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Resumo

A sociedade portuguesa recebe cada vez mais inegrdas diversas partes do
mundo para quem o portugués é lingua ndo mateonagal confronta-se, deste modo,
com novos desafios de diversidade linguistica ¢éuall Deste modo pensa-se ser
crucial existir uma sensibilizacdo a pluralidadegliistica e cultural, constituindo um
desafio a sociedade na integracdo linguistica &ralldos povos. Partindo deste
pressuposto, esta investigacdo tem como objectfiectir sobre a realidade da
imigracdo em Portugal, a problemética da identidada integracao, principalmente na
interaccdo entre os imigrantes e a comunidade d¢hiaento e dos processos
envolvidos, com principal destaque para a apregdinada lingua de acolhimento.

Esta investigacdo tem também o apoio de uma esitiaef@gita a responsavel do
Programa Portugués Para Todos, do Alto Comissanmta Imigracdo e Dialogo
Intercultural (ACIDI) e do apoio de testemunhos geeolhi a partir de inquéritos a
imigrantes chineses e indianos nas suas lojagmeade Lisboa, em que tive contacto e
ouvi as suas historias de vida, sentimentos e togmcesso de integracédo pelo qual
passaram e ainda estdo a passar. Desde dificuldadegegracdo social, cultural e
linguistica, principalmente na aprendizagem doygarés, um meio fundamental para a

sua integracao.

Palavras-chave:diversidade, integracédo, lingua de acolhimenentidade, interaccéo
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Resumé

La société portugaise devient de plus en plus dgrants provenant de
différentes parties du monde pour qui est le paigjdangue seconde. Portugal fait face
a de nouveaux défis ainsi de la diversité linggistiet culturelle. Ainsi, il est considéré
comme essentiel a la prise de conscience qu'iltteexise pluralité linguistique et
culturelle, ce qui constitue un défi pour la sokiéur l'intégration linguistique et
culturelle des peuples. Dans cette hypothese, cetieerche vise a réfléchir sur la
réalité de l'immigration au Portugal, les questidleslidentité et de l'intégration, en
particulier l'interaction entre les immigrants @icommunauté d'accueil et les processus
impliqués, en mettant l'accent principal sur I'&mpissage de la langue de d’accueil.

Cette recherche a également le soutien d'uneviene du chef du Programme de
portugais pour tous, le Haut Commissaire pour ligration et le Dialogue
Interculturel (ACIDI) et le support des témoignagesueillis a partir d'enquétes
d'immigrants chinois et indiens dans leurs magagingégion de Lisbonne, ou j'avais
contacter et d'entendre leurs histoires de vieséesiments et le processus d'intégration
qu'ils ont vécu et sont toujours en cours. Depeis difficultés a intégrer la diversité
sociale, culturelle et linguistique, en particulidans l'apprentissage portugais, un

moyen fondamental pour leur intégration.

Mots-clés: la diversité, l'intégration, la langue d'accukdentité, I'interaction
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Introducéo

Esta investigacdo tem como objectivo a reflexdoesalrealidade da imigracao
em Portugal, toda a problematica do encontro @lleida identidade entre os povos e
dos processos envolvidos, desde a aprendizagemordogpés enquanto lingua de
acolhimento.

Centra-se nas questbes das migracdes, na divessid#tdral, na problemética
da identidade e da integracéo, principalmente teraogao entre 0s imigrantes e a
comunidade de acolhimento (no encontro cultural pmgos), de modo a possibilitar
uma analise sobre a integracao linguistica e @alltlos migrantes.

Nesta introducao ao trabalho de investigacao cerwsitnportante lembrar que
cada vez mais assistimos a entrada de migranteveiesas origens em Portugal. A
sociedade portuguesa confronta-se com novos desafiodiversidade linguistica e
cultural, no didlogo com o Outro, sendo crucial poeender 0os mecanismos e a
importancia da imigracédo em Portugal.

No trabalho efectua-se uma analise de question&iasigrantes asiaticos
(chineses e indianos) para apurar dados relevarsea integracao linguistica e cultural,
bem como a aprendizagem da lingua de acolhimedéofacto apercebe-se do modo de
vida em que vivem, das dificuldades e preocupaci@e€omunidade imigrante em
Portugal. Também é feita uma entrevista a coordenado Programa Portugués Para
Todos — ACIDI, de modo a entender qual o papel mituicdo, na integracéo
linguistica e cultural do cidadao imigrante.

Este assunto é pertinente pelo facto de ser urlidaga cada vez mais presente
nas nossas vidas e por ser uma gquestdo que envghzs e as comunidades em
contacto umas com as outras, dando relevo a divelside linguas, culturas, religides e
na tolerancia e respeito mutuo. Toda esta problean&entra-se na identidade do
imigrante, nas suas pertencgas, sentimentos, peessbeelacdo a Portugal, que ndo s6
ilustra como marca a vida de qualquer imigranesalha da identidade e a presséo de
viver num outro pais, que ndo € o seu. Acho imptetalebater este tema, pois a
diversidade cultural e linguistica € uma mais-vphaa a sociedade na interaccao e na

troca de saberes e experiéncias.



Parte |

1.Enquadramento geral do estudo

- Problematica e objecto de estudo

A imigracdo em Portugal é uma realidade incontehé&e século XXI. Sendo
um pais multicultural nos dias de hoje e mais ouwareevoluido e em constante
desenvolvimento constitui um poélo de atraccdo pawdos grupos de imigrantes de
paises do Leste, China, Ucrania, Roménia, Africaiteos, pois Portugal constitui um
pais de rigueza a nivel maritimo, agricola, é tamb#é pais agradavel, com bom clima,
mas na verdade, hoje, tem alguns problemas, palmegnte a nivel econdmico.
Portugal tornou-se assim um pais receptor de imigsa

Dentro da questdo das migracdes, 0 nossO pais neiadeima grande
diversidade linguistica e étnico-cultural e comasamuéncia coloca-se a problematica
da integracdo, a identidade cultural e a interacgineadamente nas dificuldades de
comunicacao existentes entre os imigrantes e amidade de acolhimento.

Cada vez mais assistimos a uma crescente imigrafgmgramo-nos com
diversas situagbes de comunicacdo, desentendimemolsreza, criminalidade,
dificuldades comunicativas em espacos publicos, rs&jrua como em servigos publicos,
servicos administrativos, escolas, restaurantése eatros.

No quotidiano existe diversidade de linguas, ca#tureligibes em interaccao
constante, por isso, ha necessidade de uma bagagh®, de aprender a lingua e
cultura portuguesa e conviver com 0s nativos e @@wutras comunidades.

Nos ultimos anos, muitos estrangeiros escolheramola para trabalhar e residir
e tem-se vindo a constatar um aumento da diversidad hoje fazem da capital um
lugar heterogéneo, com imensas culturas, praticastemes que se reflectem e cruzam
em cada esquina lisboeta, o que contribui pararamafédo da sociedade portuguesa
como uma sociedade plural e multicultural. A sugadéo contribuiu para o
rejuvenescimento demografico e para suprir as setz@es de mao-de-obra, sobretudo

em trabalhos nao qualificados.



Com a intensificacdo dos fluxos migratorios houweaugrande preocupacao
social, pois a imigragdo tem sido um grande e itapte desafio para Portugal a nivel
de integracdo social, cultural e linguistico e @cjmo solucionar problemas, dar
respostas para haver uma migracdo aceite, totamatggrada e inclusiva. E de
extrema importancia a relacéo entre a aprendizatgelimgua do pais de acolhimento e
0 processo de integracdo do imigrante. Como afifdaica Goracdiuma migracao
ordenada de forma humana, deve ter beneficios matas, com assisténcia de
organizacdes da sociedade civil a migrantes, ondesgmento dos paises de origem
através do retorno, por isso, a integracao de antgs nas sociedades de acolhimento
adquiriu nos ultimos anos uma importancia crescente

Este trabalho visa compreender e reflectir sobreahdade da imigracdo, mais
precisamente na cidade metroplitana de Lisboa, adamente perceber toda a
problematica do encontro cultural e da identidad&eeos povos e dos processos
envolvidos, desde a aprendizagem da lingua de iamito, integracdo e interaccéo.
Este estudo focaliza-se na importancia do portyglibgua de acolhimento, no
processo de integracdo e na problematica lingaisticultural. Foram analisados dois
grupos, imigrantes chineses e indianos, dado caétewimero de estabelecimentos
comerciais que possuem na zona de Lisboa. Praoambecer as suas historias de vida,

sentimentos e todo o processo de integracao gquanaas e ainda estao a passar.

! Coord. Maria Lucinda FONSECA e Ménica GORACCI(2)0dapa de Boas Préaticas: acolhimento e
integracao de imigrantes em Portugpl 7



2.Motivagéao e objectivos do estudo

O tema que me propus tratar, aborda uma problean&icn a qual nos
deparamos no dia a dia: a crescente imigracédo,andgr diversidade cultural e
interaccao entre as diferentes comunidades. Alésodestamos constantemente a ouvir
pelos meios de comunicacdo varias noticias sobmeiggacao (ilegalidade, questbes
sociais, discriminacao, etc), que envolvem o pais @omunidades nele residentes.

No meu percurso académico sempre me interessegpektdo das migracoes,
talvez pelo simples facto de ser uma questao aatoatroversa e que envolve o pais e
as comunidades em contacto umas com as outrasplera porque € uma matéria
enriguecedora tanto a nivel pessoal como cult@auanto estudante universitaria e
cidadda comum deparo-me com um contexto extremanreatecultural, com o qual
tive contacto e experiéncias positivas.

Assim, a escolha do tema deste trabalho é fundaimsnte de uma motivacéo
pessoal, por querer perceber o processo de ingegliaguistica/cultural dos imigrantes,
principalmente a problematica da identidade comitmtde contribuir para a reflexdo
sobre esta questao na tentativa de rever, melhlgamas atitudes perante a migragéao,
ser mais solidario, ser mais compreensivo com epiastdes. Portugal foi durante
séculos, um pais de emigracdo, no entanto, a mhasrultimas décadas, a nossa
sociedade tem acompanhado a mudancga dos tempeossantento da populacdo e a
vinda de pessoas de diferentes origens, cultura@gées.

Esta investigacdo ilustra a vida de qualquer imigrae € importante para
esclarecer as mentes, optar por uma convivéncidiggae ajudar na integracdo de
pessoas normais, seja brancos, amarelos, negrosaletnia ou religido qualquer, pois
Sao seres humanos e merecem 0 mesmo respeitoesassnoportunidades.

A pesquisa tem como objectivo a reflexdo sobreabdiede da imigracéo, toda a
problematica do encontro cultural e da identidad&eeos povos e dos processos
envolvidos, desde a aprendizagem da lingua de iawito, integracdo a interaccao.
No meu estudo, esta problemética centra-se naiddelet linguistica e cultural do
imigrante, uma identidade composita, que se vastoeimdo. E objectivo principal
perceber como os cidaddos se integram, compreeamsigpercepcdes do publico
imigrante, 0s seus pontos de vista sobre a intégnag pais de acolhimento.

Este estudo analisa também o contacto que cada gmigrante tem com a
populacdo autdctone e as acgdes que eles considerateva a uma integracdo bem
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sucedida e também opinides sobre uma série devpizsestratégias, solucdes para uma
melhor integragcdo. Tem como objectivo geral ajudaentender o mecanismo das
migracdes, perceber a questdo da identidade limgalitultural do imigrante. Outro dos
objectivos € investigar o processo de integracdetdia chinesa e indiana a fim de
entender o porqué da sua vinda para Portugal, as dificuldades, motivacdes e
relacdes com a comunidade de acolhimento. A ptladé de linguas e culturas deve ser
vista como riqueza, falar e ter contacto com valiaguas e culturas no contexto
multicultural como forma de aproximar povos difdéesy assim estabelecendo um
melhor conhecimento e entendimento mutuo e as lolesas relacionamento de paz e
desenvolvimento.

No ambito deste trabalho formulei as seguintes tGaesque conduziram esta
investigacao:
1. Qual o impacto da imigracdo em Portugal e aast&io nos espacos publicos?
2. Como é que os imigrantes vao conservar a sudiddee linguistica e cultural? E
guais as possibilidades de contacto com a sua dadadende origem?
3. Qual o papel da aprendizagem da lingua e cyttaguesa na integracao?
4. Que alteracdes linguisticas e culturais iraorecd
Para obter respostas a estas perguntas foram feggsisas, realizados questionarios e
uma entrevista para chegar a algumas conclus@erdes.

Assim foram delineados os seguintes objectivos:
I. Compreender o impacto da migracdo em Portugal;
Il. Perceber a questdo da identidade do imigramtee¢acdo ao pais de origem e ao pais
de acolhimento;
[ll.Demonstrar como a migracdo marca a vida dequealimigrante na problematica do
encontro cultural;
IV. Reiterar a importdncia da aprendizagem da Hngu cultura de acolhimento
portuguesa no processo de integragao;
V. Contribuir para a reflexdo de uma tomada de @énsia de que a migracdao, em que
a pluralidade deve ser vista como uma mais-valia Partugal a todos os niveis.

E relativamente a mudanca que gera a imigracaoram Ildos tempos coloca-se
as seguintes questoes:

1.Como receber essas pessoas e integra-las neabe?e

2.Como ajudar para que haja uma relacdo harmooarsdase no respeito entre

minorias e a comunidade de acolhimento?



Acho importante debater este tema, pois a divaisidaultural e linguistica &

uma mais-valia para a sociedade na integracadrecemde saberes e experiéncias.



3.Conteudo e Organizacéao do trabalho — Metodologia

Este trabalho é constituido por quatro partes.

Na primeira parte, explico a minha escolha, o dbjedo trabalho, a
problematica, as motivacdes e 0s objectivos destele@ e ainda a estrutura do trabalho.

Na segunda parte pretende-se dar a conhecer dadkalida imigragcdo em
Portugal, nomeadamente em Lisboa, o impacto daagégre a interacgdo nos espagos
publicos. Perceber como é que os imigrantes vasecoar a sua identidade cultural e
linguistica e como é que os imigrantes se vao fiatega comunidade do pais de
acolhimento através da aprendizagem da linguaeraul

A terceira parte refere-se ao portugués enquamgoidi de acolhimento, a lingua
portuguesa como factor de integracdo. De seguidanceo os factores que vao
influenciar a aprendizagem e quais as motivacoesgmendizagem e uso do portugués.
Importa também apurar quais as alteracdes que sevardficar na lingua e cultura
(misturas/codigos).

Na quarta parte, apresentarei o publico-alvo dodesto local e os resultados
dos questionarios, como também a analise da esiiefeita ao Alto Comissariado para
a Imigracao e Dialogo Intercultural (ACIDI) focandd®’rograma Portugués Para Todos
(PPT) e por ultimo as conclusdes e reflexdes dmlna realizado.

Nos anexos estdo alguns documentos que achei mdevpara este trabalho,
além dos inquéritos e entrevista feitos.

Para a elaboracao desta investigacao optei parifaqpeéritos a imigrantes, pois
considerei que era um publico com determinadasrig&qéas e vivéncias essenciais
para recolher e completar a informagédo necessareqtrabalho.

A populacédo-alvo do estudo €, entdo, constituida ipdgrantes chineses e
imigrantes indianos e esta amostra decorre naeiaedroplitana de Lisboa.

O Estudo empregou uma abordagem qualitativa, eemdly uma série de
inquéritos individuais feitos em profundidade a dblico adulto. O inquérito é
constituido por um conjunto de questfes, que pemméxplorar em geral a integracao
dos imigrantes, bem como a oportunidade de falpeddicamente sobre a sua
integracdo linguistica e cultural, principalmentebre as dificuldades sentidas e
sentimentos sobre a sua identidade.

Os questionarios foram realizados em Lisboa agtoigos de imigrantes vindos

da Asia, os chineses e indianos. Foram colocadast@gs de mdltipla escolha e

7



questbes mais directas sobre a sua integraca@radgéo linguistico-cultural, pois os
principais pontos deste estudo incidem sobre as&ssnas questdes na integracao e
interaccao dos imigrantes.

A metodologia escolhida foi qualitativa e descdtie a vantagem desta
abordagem é entender a nivel mais profundo ossentios, as dificuldades/facilidades
de integracdo, perceber também a importdncia dagantes, as suas experiéncias
pessoais de interacgdo entre outros grupos/conmdesda a populacdo local, como é
que eles interagem no quotidiano e aprendem a uivervida nova, aprendem também
uma lingua e cultura que era desconhecida e qeddwparte da sua vida social.

Foi feita ainda uma entrevista a representante mgréma Portugués Para
Todos (PPT) do Alto Comissariado para a imigraca®i@ogo Intercultural. A
entrevista foi realizada com o objectivo de focapeendizagem da lingua portuguesa a
adultos imigrantes, com principal destaque apradund papel do ACIDI e o

desenvolvimento do Programa Portugués Para Todos.



4.Enquadramento Tedrico

Pretende-se, aqui apresentar dois conceitos queaneeeram relevantes para
este estudo. As palavras-chave: integracao e d#elgi Conceitos que estéo ligados ao
fendmeno da migracdo. E as terminologias linguagire/lingua segunda, a partir de
agora (L1/L2), lingua de acolhimento (LA) e lingda heranca, relativamente a
aprendizagem do portugués por imigrantes.

A palavra imigracdo é uma realidade que encerraspas, muito concretas,
com as suas vidas, alegrias, esperancas e dedgjosa puzzle humano colorido, de
inUmeras cores, linguas, sabores, tradicdes, catiureligides, um puzzle que se vai
construindo com o esforco de tod(004:10).

A Migracdo é o mais antigo meio que lanca méo @atipobreza, selecciona
aqueles que mais desejo tém de ajuda. E boa ppaioonde os migrantes vao viver;
ajuda a quebrar o equilibrio de pobreza no pai®dde os migrantes partetn

Imigracdo segundo o Alto Comissariado para a Im#@pa e Dialogo
Intercultural (ACIDI) e o Alto Comissariado paralmigracdo e MinoriasEtnicas
(ACIME):

A Imigracdo é o movimento de entrada, com animanpeente ou temporario e com
intencdo de trabalho e/ou residéncia, de pessoapapulacdes, de um pais para outro. A
Imigracdo provoca alteracBes na composicdo da stadle que acolhe os imigrantes. Para
evitar fendmenos de marginalizacdo, geradores déabilidade e desigualdades sociais, é
desejavel promover a sua integracdo. Para os inmiggs, a integracdo implica a aquisicdo de
direitos e obrigagdes, a aprendizagem de uma naltare, a aquisicdo de um estatuto social,
a criagdo de relacionamentos com membros da sodeda acolhimento e a formacéo de um
sentimento de pertenca a essa sociedade. Por plartsociedade de acolhimento, implica a
concessao de acesso as suas instituicdes e recorgoe pressupde, por exemplo, 0 acesso ao
mercado de trabalho, educacdo, habitacdo, saudeticg@acdo politica e reagrupamento

familiar.

No panorama geral das migracdes, Portugal foi denauitos séculos um pais
onde parte da populacéo se viu forcada a emigrargmaler sobreviver, ndo sé devido a

dificuldades econdmicas, as guerras como tambémpoliicas do Estado Novo.

2| Congresso - Imigracdo em Portuffaiversidade-Cidadania- Integradéo
% | Congresso Imigracédo em Portuffalversidade-Cidadania-Integrad&o
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Emigraram assim, para poder ter uma vida melhamstouir um futuro para si e para
0s seus. Hoje, ainda acontece isso por causa sk erondmica que se atravessa em
Portugal, mas de facto a realidade é outra e bé&redie. Nos ultimos anos, Portugal
tornou-se um destino para muitos imigrantes. Comecser procurado por imigrantes
africanos, das antigas coldnias portuguesas panpeatsar a falta de méo de obra na
construcéo civil. Apds o 25 de Abril de 1974, o miiende imigrantes foi aumentando.
Nas décadas seguintes, Portugal tornou-se um degptiocurado por imigrantes
oriundos de outros espacos: do norte de AfricaBdil, da Europa de Leste e do
Oriente.

Actualmente o numero de imigrantes ndo tem paradauchentar e muitos deles
sdo clandestinos. Os numeros reais ninguém sabeerdm, em 2006, em que se
calculava mais de 100 mil imigrantes ilegais e e Base de dados do Portugal

Contemporanebftp://www.pordata.pt/Europa/Populacao+residentstirativas+a+1

+de+Janeiro+total++nacionais+e+estrangeiros-1846bre os dados de 2011 da

populacao residente, total, nacionais e estrarge@eela que a populacdo activa em
Portugal situa-se nos 10.636.979 e 10.188.896 isads nativos e populacéo
estrangeira é de aproximadamente 448.083 indigiddas a situacédo de ilegalidade
revela uma enorme falta de respeito pela dignitiadeana e a Unica forma de combaté-
la, € quando alguém emprega alguém, respeite asdteipais, assegurando aos
trabalhadores todos os direitos e deveres, pass se pode combater a exploracéo e
o trafico de imigrantes ilegais.

Estes dados sao significativos, pois Portugal eewveliitas necessidades para
fazer face aos problemas que atravessa e um dolemas que Portugal enfrenta desde
h& muitos anos é a fraca capacidade do mercadaludho nacional para dar resposta
ao crescimento da actividade produtiva. Esta dsliia;agravada por diversos factores
tais como a baixa de natalidade, o elevado envietleeto da populagdo portuguesa, a
emigracdo secular que embora tenha abrandado, agolaestagnou e a reduzida
capacidade de inovacdo das empresas do Estadoademente para produzir mais e
melhor com menos recursos.

Actualmente, e infelizmente, os principais factodesimigracédo reflectem, no
geral, sinais de uma conjunctura negativa, dossgemidestacam o fraco crescimento
economico, a reparticdo desigual dos rendimentosgxcesso da populagdo, o
envelhecimento da populacédo e a diminuicdo ou ftaxa de natalidade, as taxas de

desemprego elevadas, e a existéncia de mais osrdlithados, perseguicdes étnicas e
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religiosas, violacdes dos direitos do homem, catfest naturais, bem como uma
governacgao deficiente.

Entre os factores de saida dos paises de origenmilgrantes destacam-se a
extrema pobreza e dificuldades sécio-econdmicaesemprego e a falta de condicdes
no pais de origem ou devido a catastrofes natuhaisjanitarias ou guerra. Os
principais factores de atrac¢do dos paises reespube imigrantes sdo o factor de
seguranca e uma situacdo sécio-economica melhgpaf® de acolhimento, como
também a oferta de emprego e o desenvolvimenta@ido l[dum caso especifico, como o
de Portugal, os imigrantes véem a procura de empoeEguma boa qualidade de vida,

uma vez que 0 nosso pais tem qualidades tais cdiomalima, a agricultura e a pesca.

Integracao

A integracdo dos imigrantes nas sociedades de iamilo € um processo
complexo e multifacetado.

Demetrios Papademetriou (2003) define integracdmocm processo de
interaccdo, ajustamento e adaptacdo muatua entrgraimés e a sociedade de
acolhimento, pelo qual ao longo do tempo, as codadss recém-chegadas e a
populacao dos territérios de chegada formam um itdégrado.

Rinus Pennix (2003), considera a integragdo corpmoesso de aceitagdo dos
imigrantes pela sociedade receptora, como indis@u@omo grupos.

O conceito de integracdo € usado para descrevaragterizar a entrada, a
socializacdo e a participacdo dos migrantes nurneedade de acolhimento, quer a
nivel do mercado de trabalho, quer a nivel de &eéit e de relagbes sociais.

Na mesma linha de pensamento, a integracdo pedelefinida como um
processo de interaccdo, ajustamento e adaptacam redtre imigrantes e a sociedade
de acolhimento, ela concretiza-se a medida em guedividuo se sente como membro
de um grupo social por partilhar as suas normdsres crencas e tem uma conotagao
positiva de coesdo, equilibrio e harmonia. A difiefeacdo aqui € uma qualidade
essencial das relacdes sociais, por isso, a ig@gmado apaga as diferencas, antes as
coordena e orienta (ACIDI, ACIME).

A integracdo é um processo e ndo um fim, envolveadoteraccdo entre

imigrantes e autoctones e a adaptacdo das in8gtiigsociais a diversidade socio-
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cultural dos novos residentes. Tem o objectivo rdauit para a inclusdo social dos
imigrantes e para o processo de construcao de omeadade coesa e plural e vai
promover o dialogo intercultural. Em suma, inte§mg sindnimo de igualdade,

participacdo e integracdo comunicativa.

Identidade

Identidade é uma palavra de origem latidar(titate que designa o conjunto de
tracos proprios de um sujeito ou de uma comunidBdevado da lingua latinelem
que significa igualdade e continuidade. Estas taniaticas distinguem o individuo (ou
grupos de individuos) dos demais, um conjunto dacteres proprios e exclusivos de
uma pessoa (nome, idade, sexo, estado civil,b, dtiac etc)
Identidade pessoal, consciéncia que alguém temndessno.

Distigue-se trés concepcoes de identidade do sujeit

O Sujeito do lluminismo estava baseado numa cadcepa pessoa humana
como um individuo totalmente centrado, unificaduwtado das capacidades de razao, de
consciéncia e de accao, cujo centro consistia nicteo interior, que pela primeira vez
guando o0 sujeito nascia e com ele se desenvoliidaaque permanecendo
essencialmente 0 mesmo — continuo ou "idénticolea—e ao longo da existéncia do
individuo. O centro essencial do eu era a idenéiddd pessoa, ou seja, era uma
concepc¢ao muito "individualista" do sujeito e da glentidade.

O Suijeito socioldgico reflectia a crescente comipiede do mundo moderno e a
consciéncia de que este nucleo interior do sujgim era autdnomo e auto-suficiente,
mas era formado na relacdo com outras pessoamefiavam para o sujeito os valores,
sentidos e simbolos — a cultura — dos mundos quéadbitava, ou seja identidade é

formada na interacdo entre o eu e a sociedade.

O Suijeito, previamente vivido como tendo uma idkade unificada e estavel,
esta-se tornando fragmentado; composto ndo de nioa, imas de varias identidades.
O proprio processo de identificacdo, através dd geaprojecta na sua identidade
cultural, torna-se mais provisorio, variavel e peotético. Esse processo produz o
sujeito pds-moderno, conceptualizado como nao teantidentidade fixa, essencial ou

permanente. A identidade transforma-se continuament relagcdo as formas pelas
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quais somos representados ou interpelados nomassteulturais que nos rodeiam (Hall,
1987).

No século XX, o termo atingiu uma grande proporgi&#ovocado pelas
mudancas sociais e uma crescente perda de idemtidadociedade. A identidade é
associada ao eu como uma capacidade humana quéepasrpessoas ponderar de
forma reflexiva sobre a natureza e sobre o mundi@lsatravés da comunicacao e da

linguagem.

Plummer argumenta quas pessoas constroem suas identidades pessoais a
partir da cultura em que viver(l996: 370), ou seja a ldentidade é uma actividade
através da qual o sujeito absorve a diversidade fadoricar o seu “eu” e também é
construida pela experiéncia de partilha, interazcéem o outrp é construida e
reconstruida nas interac¢des sociais, € um processimuo.

Andrea Semprini afirma:

La définition des entités-groupes, mouvementsyihas-qui habitent I'espace
socioculturel devient mouvante et difficilementeghivable. Dans le modéle politique
traditionnel, la définition de chaque groupe deistréts et de sa trajectoire étaint
relativement prévisible§l997:87).

E também uma construcéo e reelaboragéo continuendedentidade narrativa
(acontecimentos pessoais que marcam a identidaahedabalho biogréafico, ou seja, €
uma identidade pessoal com marcas distintivas difaticas pessoais do individuo)
como nome e aparéncia. O individuo permanenteméetda integrar-se na
multiplicidade de pertencas sociais e papéis em est& submetido, assim as
identidades constroem-se no e pelo discurso e agsvariados lugares.

Segundo Erving Goffménas identidades sdo mdltiplas, flutuantes e ditnaés
durante o quotidiano. O sujeito € um processo pgidgico moldado por signos e
simbolos.

No processo da construcéo identitaria as raizee p@asamento de tudo o que é
profundo, Unico e singular, que da seguranca eisténsia. A memoaria também € aqui

muito importante num trabalho de construcdo, recop&o e na continuidade da

* Erving GOFFMAN, Estigma - Notas sobre a manipéitada identidade deteriorada(1980)
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sociedade. As identidades formam-se e diluem-gs8, @sujeito ndo é algo imutavel,
mas sim um trabalho em constante construgao.

A identidade é uma questdo muito abordada e revéisito no tema de
imigrantes que se defrontam perante um novo andienque se veém obrigados a
construir novas identidades culturais.

A migracdo obriga o individuo a redefinir-se, a @daese num processo de
circulacdo de simbolos, mensagens. Estar longegaohkai producdo identitaria, a
memoria e a busca de raizes. Por vezes, para aairtego abandono do seu pais de
origem provoca um sentimento de perda de identidad® seu espaco cultural de
origem. Existird sempre um confronto intimo entriglentidade/cultura onde nasceu e
viveu. A sua identidade € complexa, pois ao a@ger# costumes, tradicbes do pais de
acolhimento vai sempre interferir no seu modo deesestar e provocar alteracdes
positivas, mas por outro lado também pode ser eistno uma traicdo as suas origens
dependendo de pessoa para pessoa.

Identidade relaciona-se com a classe social, ratidkca, grupo cultural, crengas.
A identidade do individuo é constituida pela lingeiacultura, tracos fisicos e
psicolégicos, em suma a identidade € construidaalele uma comunidade, moldada
pela lingua e cultura, envolve pessoas e espacos.

A comunidade de acolhimento pode moldar, ajustaleatidade e o individuo
pode estar propenso a desenvolver a identidadeéatida socializacdo, da cultura e
lingua de acolhimento. HA quem procure preservateatidade e procure formas,
estratégias de responder as mudancas, mas mamtendalicdes vivas e a reinvencao
de si mesmas. Em suma, pretende-se apresentaumguiconcepcao de identidade

multipla, diversificada e narrativamente construida

Aprendizagem do Portugués

No que diz respeito a aprendizagem do portuguésmpgrantes € fundamental
definir alguns conceitos importantes na aprendiragie uma lingua.
Galisson e Coste (1983: 442) citando Saussure [I&fdem lingua comtodo

0 sistema especifico de signos articulados, queeserpara transmitir mensagens
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humanas. A lingua é de natureza social: é partithpdr uma comunidade que admite
as suas convengfes mas que, pouco a pouco, asaapdii o seu caracter evolutivo

A Lingua é lugar de integragdo social, de aculiwdghguistica. Na educacéo
para a interculturalidade, a lingua é um veiculabartura, a diversidade cultural e
linguistica, & igualdade de oportunidades e a cosséial. E também um veiculo de
expressao da cultura e, por isso, 0 ensino-aprageliz de uma outra lingua devera ter
como objectivo o desenvolvimento de uma competés@izo-cultural que permita ao
aprendente actuar eficazmente em funcdo do contexto

Lingua primeira (L1) € a lingua nativa, a lingu@ e aprende na infancia; ou
lingua materna, L1 € a lingua em que, mais ou mat® aos cinco anos de idade, a
crianca estabelece a sua primeira gramética, qumiglevai reestruturando e
desenvolvendo em direccdo a gramatica dos aduliosodhunidade em que esta
inserida

Lingua Segunda (L2) é qualquer lingua aprendida ap@rimeira lingua. A
partir do Dicionario de Didactica das Linguas (1942), L2 define-se como né&o
materna, € um instrumento de comunicacao secundéareuxiliar, também beneficia
oficialmente de um estatuto previligiado, € enstnadmo lingua veicular a toda a

comunidade.

Lingua de acolhimento (LA) € um conceito que egjadb ao contexto de
acolhimento, expressao que se associa ao contexp@atonio. Entende-se como a
lingua do pais que acolhe os imigrantes, no setideeliteral significa refugio, forte,
casa (2008) e constitui uma ponte para a integraggsistica e cultural dos imigrantes.

Lingua de Heranca € a lingua que as comunidades odgem

estrangeira/imigrante costumam preservar, ou sgjimma do seu pais de origem.

15



Parte Il

1.A Diversidade Cultural em Portugal

Num pais cheio de tradicdes e de histéria comaiBakrtvemos, desde sempre a
entrada e saida de estrangeiros que partilhanxardel sua marca no nosso pais.

Portugal passou a ter de gerir uma diversidaded@étiltural dentro das suas
fronteiras a qual precisou de se adaptar e contin@a a precisar, destacando-se a
emergéncia das politicas publicas a nivel educaieomunitario para assim apoiar e
defender a dignidade da pessoa e do grupo étnitgaluque se insere. Sobressai a
necessidade de coesdo social, a consolidacdo, logaidaberto e mutuamente
respeitador entre diferentes culturas presentesarmatiedade. Fundamentalmente para
as minorias étnicas terem direitos e deveres, terarpleno acesso a uma participacao
social sem abdicar da sua identidade e para aggfmuhativa € importante sublinhar
nao sé a dimensao da tolerancia perante a divdesié@ico-cultural mas, também as
vantagens evidentes de uma sociedade multicultural.

Na nossa sociedade, ha uma diversidade e € premsocompreensao das
culturas, maior capacidade de comunicar entre pesde culturas diferentes, maior
capacidade de participar na interaccdo social eurhd transformagcdo do eu e a
transformacdo da sociedade numa cidadania denuardatu seja haja informacéo,
participacdo, bem estar, justica, cultura, diverdel autonomia e cooperacdo. A
diversidade linguistica e cultural s&o uma maisayala medida em que contribuem
para o desenvolvimento e preparacao de jovensl®agara uma interaccdo no mundo
globalizado, enriquecimento cultural.

Devido as transformac¢des no mundo contemporanafirn@acao da diversidade
étnico-cultural é um dos tragos mais marcantegces$o a globalizacdo e a presenca
de imigrantes e suas geragOes; cruzam-se diferenutaras na sociedade de
acolhimento e € ao nivel nacional e comunitari®@ gwestdo da diversidade cultural
coloca mais questdes e desafios. Com a afirmacapotializacdo houve uma maior
interligacdo entre paises, uma crescente circuldedlbens, pessoas. Por um lado, ha
uma homogeneizacdo e mundializagdo de determinagasessdes culturais
proporcionando avangos nas telecomunicacoes, ledéa@ de viajar; por outro lado,
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esse mesmo movimento permite projectar culturasonitdémias, promover a sua
interaccéo e fusdo e multiplicar a diversidadeucalt

Quanto ao fendmeno das migracbes é antigo, venedegglierra, conquista,
motivados pela abertura de novas oportunidades @atamércio ou expansédo de
religido. As comunidades foram cruzando fronteirasgcontraram outros povos e
diferentes culturas, importaram alguns desses gragscobertos, deixando também
pedacos da sua heranca cultural por onde foranam@ssNo entanto, a dimensao,
diversidade e imprevisibilidade destas migracdeacautiveram a dimensdo que
conheceram ao longo do século XX, com uma particali@nsificacdo nas ultimas
décadas.

A realidade de hoje é a de pluralidade social tu@ll Nesta questdo pode-se
observar a declaracédo da UNESCO sobre a diversalditeal :

A rigueza cultural do mundo reside na sua divergalam dialogo, (....) fonte de
intercambios, de inovacao e de biodiversidade @ magénero humano, tdo necessario
como a diversidade biologica para a natureza e imperativo indissociavel do
respeito pela dignidade humana, esta declaracaorcafque se quer — reafirmar que a
cultura deve ser considerada como um conjunto agos distintivos que caracterizam
uma sociedade ou grupo social; constatar que aucaltse encontra no centro de
debates, afirmar que o respeito pela diversidade adturas, a tolerancia, o dialogo e
cooperacao, em clima de confianca e entendimentoioafiestdo entre as melhores
garantias da paz e da seguranca internacionais;irasp uma maior solidariedade
fundada no reconhecimento da diversidade cultunal, consciéncia da unidade do
género humano e no desenvolvimento dos intercanduitbsrais; considerar que o
processo de globalizacéo, facilitado pela rapidalagdo das novas tecnologias da
informagao e comunicacéo, apesar de constituir esaflo para a diversidade cultural,

cria condi¢cdes de um dialogo renovado entre asucadt e as civilizagoes.

Também ha a ideia da diversidade cultural comoirpaiio comum da
humanidade em que as sociedades sdo cada vez marsifidtadas e torna-se
indispensavel garantir uma interaccdo harmoniostie epessoas e grupos com
identidades culturais plurais, variadas, dindmicssim como a sua vontade de
conviver. Também as politicas que favorecam a sddue a participacdo de todos os

cidadaos garantem a coeséao social, a vitalidadmciadade civil e a paz. Defende-se
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que a diversidade cultural € uma das fontes dendeseémento, entendido ndo sé como
crescimento econémico, mas também como meio de@easma existéncia intelectual,
afectiva, moral e espiritual satisfatoria.

Portugal tem recebido muitos imigrantes e pasdeun @e gerir uma diversidade
étnico-cultural dentro das suas fronteiras “mettaphs” e precisou e continua a
precisar de se adaptar a esta nova configuracao.

Por exemplo, algumas medidas, implicaram a cri@gad 991, do Secretariado
coordenador dos Programas de Educacdo Multicultgua representou um importante
avanco que visaveoordenar, incentivar e promover no ambito do sisteeducativo,
0S programas e as accdes que visem a educacdogzmkalores da tolerancia, do
dialogo e da solidariedade entre diferentes povesjias e culturas(Despacho
normativo n.°63/91, de 13 de Marco).

Em 1996 foi criado o cargo de Alto de Comissaricapalmigracdo e Minorias
Etnicas, com anissdo de acompanhar a nivel interministerial oiagointegracéo dos
imigrantes, cuja presenca constitui um factor derigerecimento da sociedade
portuguesae tendo, entre 0s seus objectivos princigaistribuir para a melhoria das
condicbes de vida dos imigrantes em Portugal, dendoa proporcionar a sua
integracdo na sociedade, no respeito pela sua idadé e cultura de origem;
contribuir para que todos os cidadaos legalmenteidentes em Portugal gozem de
dignidade e oportunidades idénticas, de forma amielar as discriminacdoes e a
combater o racismo e a xenofol§ldecreto de lei n.°3-A/96 de 26 de Janeiro). També
em 2001, o program#ortugal Acolhe dinamizado pelo Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional(IEFP), visou o ensino dowgués.

Em suma, ainda néo foi encontrado uma solucaoifzefara uma gestao da
diversidade étnico-cultural, ha que ter em contefasa da dignidade da pessoa e do
grupo em que se insere a necessidade de coesaal. sBodemos falar no
multiculturalismo, pois tem na base a consolidagdadidlogo aberto e mutuamente
respeitador, entre diferentes culturas presentemraociedade, com direitos e deveres,
sem preconceitos. Para as minorias étnicas resuléar um pleno acesso a uma
participacdo social sem ter de abdicar da suaidiete e para a populacao nativa é
importante sublinhar ndo sé a dimensdo da toleadperante a diversidade, mas
também as vantagens evidentes de uma sociedadeutbuttl.

Segundo o Relatorio Mundial da UNESCQOnvestir na diversidade cultural e

no dialogo intercultural para uns a diversidade cultural é positiva, eapeente no
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que se refere a um intercambio de riqueza inegensela cultura do mundo e, assim aos
vinculos que nos unem nos processos de didlogooda. tPara outros, as diferencas
culturais constituem conflitos e, hoje, a globajéga aumentou os pontos de interac¢ao
e friccdo entre culturas, originando tensdes, Girast e reinvidicacdes relativamente a
identidade que se convertem em fontes potenciat®wlitito, mas longe de ser ameaca,
a diversidade pode ser benéfica para a accdo danidexle internacional. Ainda no
mesmo documento da UNESCO, os objectivos consistenanalisar a diversidade em
todas as suas facetas; mostrar a importancia @asdiade nos diferentes dominios de
intervencao (linguas, educacdo, comunicacdo e ividadtle) e a promocdo e
investimento na diversidade cultural, no diadlogercultural e fortalecer a coesao social.
E o que é afinal a diversidade cultural? Uma gramdeedade de culturas e é

importante colocar a diversidade cultural ao serdig bem comum.

Cultura

Aqui é importante falarmos em Cultura. Segundo aldacdo da Cidade do
México sobre Politicas Culturais da UNESCO (198@)cénjunto dos tracos distintivos,
espirituais e materiais, intelectuais e afectivo® garacterizam uma sociedade ou um
grupo social e que abarca, para além das artes & lé&ras, os modos de vida, os
direitos fundamentais do ser humano, os sistemasidees, as tradigdes e as crencgas.

Cultura como o modo de viver de cada povo, ou degagna um conjunto de
caracteres proprios de uma comunidade, € també&pressao da vida social do homem
e caracteriza-se pela sua dimenséo colectiva. @uétunemoria e heranca € também
criagao e construgao.

Segundo Franz Boas cada cultura se exprime atdavBsgua, das crencas, dos
costumes, da arte, etc, que lhes sédo particulargseeexercem influéncia sobre o
comportamento do individuo, define o conceito déuca comoa totalidade das
reaccdes e actividades mentais e fisicas que a@&ate a conduta dos individuos que
compdem um grupo social, coletiva e individualmerta relacdo ao seu ambiente
natural, a outros grupos, a membros do mesmo geuge cada individuo para consigo
mesmdBoas, 2010: 113)

A cultura pressupde a existéncia do Outro e o gaatmm o diferente. A Cultura
nao é apenas 0s valores, as rotinas, as praticague temos, mas antes como aquilo
que genuinamente somos. Cultura nenhuma €é estalicpode mesmo ser entendida

como a dindmica como os diferentes grupos e coradegl se transformam e
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sobrevivem no tempo. A cultura € dada, transmitidadempo e espaco, pelos nossos
antepassados e ndo a podemos mudar de um dia air@’oE importante também ver
a relacdo entre cultura e mudanca. As Culturasééemde transformam, as sociedades
vao-se modificando. E importante ver o que ha ddtigo nas diferencas culturais: os
grupos e as pessoas contactam descobrem na d#erangncentivo para continuar a
evoluir e a mudar. No contacto da globalizacdore ocaumento das migracdes ha que
dar projeccdo ao dialogo intercultural, a diverdalacomo elo fortelecedor da
diversidade das expressodes culturais.

Num mundo culturalmente diverso e num pais de exg#@p como Portugal,
torna-se necessario desenvolver o dialogo entizacoes (as culturas relacionam-se
umas com as outras), ter uma maior consciénciaaloses e ultrapassar as diferengas.
Deve haver interaccdo entre as culturas, mas hajgag a globalizacdo, os processos
contribuem para que se produzam encontros, ing@$ae intercambios culturais o
que pode facilitar ao didlogo intercultural e iat®do mutua e também superar os
esteredtipos.

As Linguas aqui sédo igualmente importantes, na aaeein que sdo vectores de
experiéncias, valores, codigos e sentimentos. MgIds sdo pontes entre as pessoas. E
importante o dialogo intercultural, ou seja promovelacbes hamoniosas entre as
diversas culturas que compdem a nossa sociedadmladra “dialogo” implica a
necessidade de compreender e respeitar as lintjaa®@sadas quais as culturas séo
expressas.

A diversidade linguistica reflecte a adaptacaotivaados grupos humanos as
mudancas no seu ambiente fisico e social. Nessid@eas linguas ndo sdo somente um
meio de comunicacdo, mas representam a propriatwesirdas expressoes culturais e
sao portadoras de identidade, valores e concepigbesindo e 0 ensino de linguas e a
preservacdo de linguas em perigo sdo indispenspaedsassegurar a perenidade da
diversidade cultural.

Em suma, a diversidade cultural e linguistica afalo desenvolvimento e da
paz pode ser vista como um processo dinamico, rad qudialogo intecultural
desempenha o papel de gestdo de mudanca cultariver do desenvolvimento e da

paz e no respeito dos direitos humanos. O multilslgo € assim pertinente na

> Roberto CARNEIRO, Colectanértugal: Percursos da Interculturalidageolume IV — Desafios a
Identidade - “A educacéo intercultural’(2008)
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integracdo dos imigrantes ou no reforco de ligag@@antindo que as linguas estdo ao
servi¢o dos cidadaos, reduzindo o risco de as calades se fecharam em si proprias e
construindo uma sociedade menos vulneravel aoditosnfO multilinguismo apoia
também as comunidades migratérias, servicos pa@bleocontribuem assim para
proteger os direitos humanos e democraticos e mo éstar dos cidadaos, como
também na mobilidade.

Concluséo é urgente investir na diversidade e alogl, integrar a diversidade
cultural numa ampla série de politicas publicabusra da paz e prevencéo de conflitos.
O reconhecimento da diversidade cultural enfatizanéddade da diversidade”, ou seja,
na humanidade comum, inerente as nossas diferehgtgersidade cultural é a melhor
garantia do exercicio dos direitos humanos, pd@ga a coesdo social e encoraja a

renovacao de formas de governacéao verdadeiramemtecatdaticas.

As culturas estdo todas envolvidas umas com asagutrenhuma é pura e
singular, todas séo hibridas, heterogéneas, extlmariamente diferenciadas e nada
monoliticas

Edward SaidCulture and Imperialisifi1993)
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2.0 impacto da Imigracao em Portugal e a interaccanos espacos
publicos

Cada vez ha mais imigracao e algum turismo, maaralg crise mundial, a falta
de emprego e de dinheiro comeca a gerar probleta@scomo stress, depressao e
sentimentos contraditorios, surgindo, por vezes;@rceitos contra 0s imigrantes.

Véem de longe, familias inteiras ou estudanteéupa de melhores condicdes
de vida. Nunca se viu nos dias de hoje uma taadgramobilidade o que por um lado é
bom, pois podemos viajar, ndo ha fronteiras e exigta livre circulagdo, uma maior
abertura ao mundo, a informacdo, mas existe o mEca@riminalidade, terrorismo,
entrada e saida de drogas.

No meio de cada comunidade existem problemas narnmametroplitano,
encontramos varios episédios de xenofobia, o ofttaroutro, ou seja o olhar das
pessoas com medo, desconfianca e isso é visivelewasdo, nas noticias de conflitos
entre comunidades ciganas, negras, outras nosdawbres das grandes cidades, como
Lisboa e Porto.

Quanto a interaccao e relagdes entre a sociedaaientfémento e os imigrantes,
estes procuram manter a sua identidade de origang mverso, num processo de
assimilacdo acabam por abandonar a sua culturaopgtamel a cultura do pais de
acolhimento. Também pode ocorrer o0 biculturalismmma situacdo em que o0s
imigrantes seriam um misto de elementos das duagas) da cultura de origem e da
cultura da maioria, assim é preferivel uma boatagdp e consequente integracao.

Destaca-se 0 ambiente educativo, no caso das gsd¢@acada vez mais o
conceito de escola multicultural/intercultural, p@ao muitos os estabelecimentos de
ensino que integram os filhos de imigrantes e oi@m social, seja na rua, em servi¢os
Ou espacos publicos ai cruzamo-nos com pessoasites @ulturas e vivéncias. As
cidades, como Lisboa, tém a diversidade culturahaotraco incontornavel de
identidade, celebrando, igualmente o contributa parpatriménio comum de todos.
Uma cidade devera ter um projecto de desenvolvionenstentavel e solidario que
contribui para a auto-estima e felicidade de todosom o0 incentivo para o
desenvolvimento, imaginacdo e criatividade dos dida abrindo portas para a
educacao, a formacdo, emprego, lazer e saude.o8digboetas com identidades
préprias, fruto da sua diversidade de origens guéusdem numa histéria comum e
singular ou lugares feitos por pessoas activas peehadas na sua multiplicidade,
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constroem o futuro todos os dias — diversidade am g a valorizacao do “outro”,
espacos de abertura e partilha de valores, sab@rasicas.

Houve um grande fluxo migratério de presenca desamigrantes de diversas
origens e a sua vinda foi influenciada principalteempela proximidade da
industrializacdo que reflecte novas dinamicas estidas pelo crescimento
demografico, diversificacdo industrial e a oferta dmprego: industria, ensino,
restauracdo e todos eles trazem consigo novasgsatilturais.

As grandes cidades como Lisboa sé&o grandes pol@draecdo e impdem-se
pela oferta de trabalho(industria, ensino, rest@ape misturam-se assim populacoes
diversificadas entre si e partilham valores, peaiiculturais com o0s portugueses e ao
mesmo tempo, as familias reproduzem-se e no espabtico esta latente a
interculturalidade e experiéncias de vida. Com estascente imigracdo nas
comunidades de acolhimento, a coexisténcia deedifes grupos étnicos obrigou a
aprendizagem de uma coexisténcia étnica onde eadgBo positiva acaba por ser
fomentada. Esta heterogeneidade das populacGesee grau elevado de abertura ao
exterior, quer pela sua insercdo no mercado de egoprobriga inevitavelmente a
interaccao entre populacdes autoctone e aloctone.

A presenca de comunidades imigrantes foi e € udnieno natural em qualquer
sociedade humana, pois vao a procura de empregonetdinor renumeracao e ainda por
razdes politicas, sociais, ecologicas. E uma dedaisficil, pois implica por vezes o
abandono da familia, do pais de origem, abre ailpldsde a discriminacdo, ao
recomec¢o num pais estranho, as adaptacdes cultudaguisticas, também implica
custos econdémicos, investimentos e a legalizacéloegada no pais de acolhimento.
Com as geracdes mais novas e suas praticas idestéaaccoes de sensibilizacdo dao
novos significados a dimenséo social e a constrdgdoovos lacos na comunidade.
Vai-se construindo um mosaico moldado pela coaxisaéde lugares/areas animadas
pela diversidade étnica e social e pelos contactegpessoais.

Hoje, esta ligacdo pluricultural e plurilinguistiéa visivel nas estratégias
politicas, culturais impulsionadas pela imigrag&or exemplo, os imigrantes de Africa,
China, india trazem consigo dinamicas do seu sistemltural de origem que tentam
reproduzir no espaco de chegada; elementos inteinsmnte culturais como o modo
como cada comunidade percepciona e entende o mdaedotma a serem adequados a
sociedade receptora: gastronomia, rituais religiopsestuario, musica, lingua foram

pouco a pouco misturados na vida quotidiana naadersl e dentro das comunidades
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coexiste uma rede de entre ajuda. Comunidades &gtas ao comércio, ao exotico
que a globalizagcao propicia nos grandes centraog)

Esta é uma mensagem para perceber melhor o ques swjee quao rico é o
Nosso pais assente no cruzamento individual deesgbsulturas e origens. Um pais

Como um mosaico de culturas.
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2.1.0s problemas que os imigrantes enfrentam no adle acolhimento

Quando o migrante se confronta com uma nova saiéed#erroga-se se é
importante manter a sua identidade cultural e isgpértante manter relacdes culturais
com outros grupos da sociedade de acolhimento.

Alguns imigrantes, nomeadamente as minorias étnméasse sentem em “casa”,
mas sabem, também, que ndo se adaptariam novardenteaneira facil ao pais de
origem, caso retornassem. Cresce, por isso essasadisfacdo aparente. Por exemplo
um imigrante ao chegar ao pais de acolhimento deggacom diversos obstaculos.

Estes, prendem-se com as questbes econdmicas,ssdaiaorais, saude,
educacédo, e outras. A sociedade civil podera oufaébtar a sua integracdo, pode
haver uma aceitacdo ou rejeicdo. Por vezes, foresideias negativas, estereotipos,
representacdes, que remetem para as imagens geeiadades constroem sobre os
outros, seja uma marca, uma impressao na apamdmaeapecto social, cultural, modo
de vestir ou caracteristicas do corpo, cor da getedificulta a integracdo do imigrante
na sociedade de acolhimento.

Aprofundando este assunto, sabemos que o problesudta de uma ma ou
nenhuma integracao, é nesse sentido que se dedareatmelhor maneira de resolver a
questado, de forma a proporcionar oportunidadesraiggantes, mas também impedir
que da sociedade brotem atitudes de racismo, Xeaofpe resultam na segregacao
destas pessoas “estranhas” a populacao residaunite. d»s problemas dos imigrantes
€ sempre o0 da sua integracdo ou insercao sociapaisges que os acolhem e no
desconhecimento da lingua. Ainda h& poucos programas a integracdo tem sido

facilitada através de uma politica multicultural.
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2.2.0s problemas e conflitos entre imigrantes e amunidade de
acolhimento

pY

Relativamente a interaccdo com o0s imigrantes pertes a outras racas,
culturas, religides, nd Congresso — Imigracdo em Portugal diversidadeadahia-
integracdo (2003)afirmou-se que em varios estudos mostra que ogramtes nao
devem ser discriminados e que estes tém os mesgmdssique 0s naturais dos paises
onde trabalham, mas muitos nativos continuam atirdes negativas para com o0s
imigrantes, o que também contribui para aumentariminalidade e a inseguranca,
contrariamente o discurso dominante, que represtmtaigal como um pais tolerante,
aberto, anti-discriminatério, também mostra conmgoentos discriminatérios que
efectivamente ocorrem na vida quotidiana ou emestos$ institucionais, associados
sempre ao desemprego e imigracao, pois o racisinmeaaé inferioridade do outro, um
ataque a pessoas de um grupo.

Destes incidentes resultam assim conflitos étne@entimentos por parte da
comunidade do pais acolhedor, tais como a discaigdim racial, xenofobia e excluséo.
A imigracao € vista por muitos como uma ameaca.cBnirapartida, ha sempre uma
troca de saberes, experiéncias, diversidade e ni@gracao positiva. Existem conflitos
e cbdigos, mas essas dificuldades vao-se ultrapdssendo sempre uma mais-valia,
pois a educacdo é feita pelo respeito e entendimeoboperagdo com 0s outros. Torna-
-se dificil ao inicio superar dificuldades, entanckrtos comportamentos, atitudes, pois
0s imigrantes ndo estdo habituados as regras,nestdo pais que escolheram como
destino, por isso a existéncia de fendmenos comdaoinclusdo ou exclusao,
assimilacao ou integracao.

Um dos grandes problemas no pais de acolhimentfyae@ dominio da lingua
que pode conduzir a situacdes de exclusdo e atdispumercado de emprego o que
pode gerar tensdes sociais, sobretudo se houvemgesgo acentuado.

Fala-se também de hegemonia cultural, um processujeicdo de um sujeito
sobre outro. Mas ha sobretudo uma dificuldade gumanifesta no acolhimento e do
entendimento das diferentes vivéncias culturajgs sa rua ou no trabalho. O espaco
publico € um lugar de confronto, onde as diferes@asmarcadas pelo fisico, vestuario,
religido e cor da pele. Por vezes, existem cosilitmas busca-se compreensédo, o

dialogo e o encontro e acolhimento do diferente.
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Muitos de nos ja viajamos para fora do pais e d& geaneira sentimo-nos
intrusos, pois é um sentimento comum, nao entenslentiogua daqueles cidadaos e os
hébitos sdo-nos estranhos, mas é por estas razéeegemos dar apoio e ser um povo
acolhedor para haver sempre um bom relacionamen® @s paises e comunidades.

Um dos problemas do nosso tempo, também é o dibjpidssle de respeitar as
diferencas e de integrad-las em uma unidade queas@mnule. Acreditava-se que, na
convivéncia espontanea entre pessoas de gruposogtdiferentes, ocorresse um
processo de assimilagcéo cultural reciproca, encgda um esquecesse as suas proprias
raizes e a par disso a expressao que se populgraauindicar esse fendbmeno foi
chamado “melting pot”, que significa bocadinho ondeias culturas se fundem para
formar uma s0, perdendo caracteristicas prépriasagor de uma nova unidade. No
entanto, cada vez mais as diferencas étnicas airaslt se transformam em
desigualdades sociais e em processos de marggéize hoje quer-se o
reconhecimento da diferenca cultural como riquezque nao haja assimilacdo e
controle social a fim de evitar o problema do macise crer na aceitagdo da diferenca.

Tudo isto devido a forte presenca de imigrantegadesocial e no mercado de trabalho.

Antes de se tornar imigrado, € um emigrado; antesliegar a um pais teve de deixar
outro, e os sentimentos de uma pessoa em rela¢@waaque deixou nunca sao simples. Se a
abandonou, é porque ha coisas que rejeitou nelarepaessédo, a inseguranca, a pobreza, a
auséncia de horizontes. Mas é frequente esta &gjeser acompanhada de um sentimento de
culpabilidade. H& os seus, que ele se culpa dattandonado, uma casa onde cresceu tantas
recordacdes agradaveis. H4 ainda ligagbes que pemsi, as da lingua ou da religido e
também a musica, os companheiros de exilio, aasfestculinaria.
Paralelamente, os sentimentos que se experimemtaralacdo ao pais de acolhimento ndo séo
menos ambiguos(...) O primeiro reflexo ndo é o ddraroa sua diferenca, mas o de passar
despercebidoAmin Maalouf (2009:50)
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2.2.1.Beneficios

A imigracdo traz uma oportunidade, a solucdo pamoblema demografico,
econdémico e social que Portugal atravessa, a a@i@pa dialogo, cidadania e o
cruzamento de culturas traz a diferengca e a igdalda assim contribuem para o
desenvolvimento do pais de acolhimento.

Num espaco urbano como o de Lisboa, de hibridisuftoral, valoriza a cidade
como espaco do mundo/cosmopolita, em que ha urdadeira mistura de culturas.

Muitas comunidades dos diferentes paises habituadasa cultura, tradices
trazem um pouco da sua sabedoria até nds, nadirsgua e a cultura se contaminam,
mas enriqguece 0 nossoO pais desde a arquitectusgyavie, comida, musica, etc.
Podemos constatar, por exemplo, que 0s restaurehitesses, nepaleses, mexicanos,
indianos, italianos espalhados pelo nosso pais, v@nos elementos que criam o
ambiente tipico com a decoracdo, também as lofasyt@os 14 existentes. Trazem a
lingua através dos objectos, as palavras, 0s nenasscoisas. Também ha interaccao
entre as diferentes pessoas, grupos e destacdigersidade e o dialogo intercultural
que contribui para uma melhor integracdo, tambénoca de saberes e experiéncias.
Outro dos beneficios, é que hoje em dia, 0s metosochunicacdo tém sido uma mais
valia para os imigrantes, pois facilitam a ligagd@ontacto com a comunidade de
origem. Além disso, a crescente migracdo veio im@itida mais o0 processo de
globalizagdo como fendbmeno de interligagdo econdraeicultural e dos sistemas de
comunicacao que trazem beneficios a sociedade, @utras coisas.
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2.2.2.50lucoes

A integracdo dos imigrantes em sociedades de aceitito € um processo
complexo. Na insercdo destes na sociedade, dematdhséncias sociais, politicas e
institucionais e através das especificidades da aayrante passa-se a reconstrucao
colectiva, a cooperacado, dialogo e troca de sabergmriéncias culturais em que
partiiham o mesmo espaco.

Com a transformacdo de Portugal num pais de intggatém vindo a
desenvolver-se politicas como por exemplo as pafitde educacédo com o objectivo de
coordenar, incentivar e promover, no ambito doesist educativo, 0s programas e as
accbes que visem a educacdo para os valores dadmmi@, do didlogo e da
solidariedade entre os diferentes povos, etniaku@as(Despacho normativo n°63/91,
13 de Marco, que criou o Secretariado Coordenadasr Rrogramas de Educacéo
Multiculturais) e, politicas globais como a criagda ACIME, com o objectivo de
contribuir para a melhoria das condi¢oes de vida dnigrantes em Portugal, de forma
a proporcionar a sua integracdo na sociedade, nepe#o pela sua identidade e
cultura de origem; contribuir para que todos os addos legalmente residentes em
Portugal gozem de dignidade e oportunidades idésficdde forma a eliminar as
discriminagbes e a combater o racismo e a xeno{Dlgiereto-lei n°3-A/96 de 26 de
Janeiro).

Torna-se necessario desenvolver o dialogo entriurasl e ter uma maior
consciéncia dos valores e ultrapassar as diferefy@ge haver interaccédo entre as
culturas, mas hoje gracas a globalizacdo, os pose®ntribuem para que se produzam
encontros, importagdes e intercambios culturais ue gode facilitar o dialogo
intercultural e a interaccdo muatua e também emraups estereotipos.

Ha assim uma necessidade de intercambio entre oHgsa de cultura e
civilizagdo do mundo, a procurar o entendimenteaantrar solu¢des para todo o tipo
de racismo, discriminacdo e marginalizagéo. Osretha outro que ndo o reconhecem
como igual, os que véem de fora, ndo tém a megmyadj oS mesmos costumes, a
mesma religido, por isso a sociedade deve seaeaiicada para a interculturalidade e
valores, pois procurard desenvolver uma melhor ceemsdo das culturas, ter maior
capacidade de comunicar entre pessoas de cultiieasntes, ter uma atitude aberta,

diferente no contexto da diversidade cultural, unehor capacidade de participar na
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interaccao social. A sociedade e a escola sdodsigher socializacdo onde se aprende a
viver em conjunto e é fundamental da nossa paatgade “acolher e incluir”.

A Educacdo faz parte da cultura e ela exerce unelpamdamental na
compreensao da realidade social e para aprendeergjuntos compartilhando saberes.
Também é importante no processo de mudanca socslirgerculturalidade vem
propiciar além do fortalecimento da identidade walt de diferentes sujeitos,
permitindo que estes dialoguem entre si, 0 incerdiy respeito e a convivéncia mutua
procurando dinamizar a relacdo entre diferentemiad na sociedade, o encontro e o
acolhimento.

Roberto Carneiro afirma:

Aprender a Viver Juntos enuncia o desafio extrawtdo de redescobrir a relacdo
significante, de elevar os limiares da coesao dpdiviabilizar o desenvolvimento
comunitario sobre alicerces sustentaveis. Neleesgem os valores nucleares da vida civica e
da construcdo identitaria em contexto de mdultipdatisipacdo(...) Aprender a Viver Juntos,
desenvolvendo o acerca dos outros, da sua histisadicdes e espiritualidade(...) a educacédo
tem por missao, por um lado, transmitir conhecirogrobre a diversidade da espécie humana
e, por outro, levar as pessoas a tomar consciédatasemelhancas e da interdependéncia entre
todos os seres humanos do Plan@t&5-77)°

Portugal tem utilizado o termo educagdo multicaltuntercultural para indicar
0 conjunto de propostas educacionais que visamqwerna relacdo e o respeito entre
grupos culturais num mesmo contexto social.

Assim, esta educacdo assume a finalidade de pron®vategracdo entre
culturas, a superacao de racismos, o acolhimemstestoangeiros e particularmente, dos
filhos dos imigrantes na escola. Uma educacéo gemxelores e para a cidadania numa
boa convivialidade: uma aprendizagem social na oniglfde valores, na sobrevivéncia
como ser moral e construir uma vida em comum, psiamos perante um fenomeno
migratorio aparentemente descontrolado, ha que naaa estruturar, proteger,
construir e favorecer. Temos de ter valores pana@danca e 0os sentimentos de pertenca
e a insercdo em comunidades favorecem a diversidageevalece a sensacdo de

seguranca que so a efectividade humana de proxdmiol@porciona e aprender a viver

® Roberto CARNEIRO, Colectan&rtugal: Percursos da Interculturalidadeolume IV — Desafios a
Identidade - “A educacéo intercultural’(2008)
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juntos desenvolve o conhecimento acerca dos outt@ssua historia, tradicdes, a

respeitar o pluralismo para a compreensao mutaapaz

Maria Helena da Cruz Coelho afirma isso mesme,. ga convivéncia entre povos
e culturas diversos fomentou também, ndo poucasyezesfor¢o para favorecer a incluséo e
coesao social, uma abertura a aceitagédo e respgmtas diferencas, abrindo-se a sociedade a
um convivio multicultural pacifico e enriquecedon @ uma activa interac¢do cultural
(2008:7.Y

Tera de se eliminar preconceitos (a cor da pedrugdo, cultura), tera de haver
encontro e dialogo, construgcdo de conhecimento enUtesolucdo de problemas e
eliminacao de desigualdades e injusticas, poie#agéo dos imigrantes pela populagéo
portuguesa respeita a percepcdo das diferencasa®tei culturais, o outro como
diferente (uma diferenca cultural, marca), mas etipo entendimento, acolhimento,
sendo o povo portugués, um povo acolhedor.

Para viver em harmonia na sociedade multicultuesedth proceder-se a tdnica
da descoberta e no conhecimento tanto de si conoutio, abrir-se-4 caminho para a
intercompreensdo das semelhancas e diferencas), assste contexto, a educacao
intercultural potenciara o desenvolvimento de urommeténcia pluricultural para a
construcdo de uma cidadania plena, conscientetae aprender e viver consigo e com
0 outro.

Ora tanto se fala da imigragdo como uma mais-\alia inverso, uma ameaca.
Ha uma aposta muito empenhada na integracdo gaie@sempanhada por um esforco
da regulacao e da fiscalizacdo. E cabe ao goveimgiiiices criar essas medidas para
uma boa integracdo dos imigrantes, tanto nos ogrggbmuns, cOmo NO acesso ao
emprego, a educacdo e saude, etc. E cabe a comkenida esforco de adaptacéo e
insercao por parte de todos para uma convivéncadagel, tendo em conta o respeito,

as diferencas e a solidariedade.

" Maria Helena CRUZ, Colectan®artugal: Percursos da Interculturalidadeolume | -Raizes e
Estruturas- “ A construcdo da histéria da multiculturalid4@©08)
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3.A Identidade Cultural/ Identidade Linguistica

3.1. A Identidade Cultural

A identidade cultural ndo € constituida por umapsega, ela € composta por
diversas pertencas. A nocao de identidade nd@ggdois hoje h& contactos com o outro
e a tendéncia das sociedades é de se tornarem veadanais multiculturais e
plurilingues. E também o sentimento de identidagl@ieh grupo ou cultura, ou de um
individuo, na medida em que ele é influenciado peapertenca a um grupo ou cultura,
também é saber reconhecer-se (lugar, raca, géhistdria, nacionalidade, religido,
etnia). Uma identidade cultural assente em meimsbaos, comunicacdo que séo
alicerce de cultura, ou seja, um modo de ser degwpo/comunidade (condutas e
caracteristicas de cada grupo).

Segundo Stuart Hall (2008) uma identidade cultural enfatiza aspectos
relacionados com a nossa pertenca a culturas gtreiais, linguisticas, religiosas,
regionais e/ou nacionais. O autor focaliza pardicuente as identidades culturais
referenciadas as culturas nacionais, pois, paraaelecdo € aléem de uma entidade
politica, o Estado, um sistema de representacamrall Nacdo é composta de
representacdes e simbolos que fundamentam a ogg@titde uma dada identidade
nacional. Segundo o autor, as culturas nacionaidugzem sentidos com 0s quais 0s
individuos se podem identificar e constroem asssnsaas identidades (sentidos
contidos em histérias, imagens, memodrias) que serg® referéncias para a
constituicdo de uma identidade da nacgdo. SegundoaM@sé Diaz-Aguado em
Educacéo Intercultural e Aprendizagem Cooperat{2803), 0 sujeito previamente
vivido como tendo uma identidade unificada e es$t@sa-se tornando fragmentado;
composto ndo de uma Unica, mas de varias identgjaalgumas vezes contraditorias
ou ndo resolvidasAssim, a identidade, sendo definida historicamehtformada e
transformada continuamente em relacdo as formas pelais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam

Actualmente a identidade € mudltipla, assim os jevéithos de imigrantes
possuem uma identidade mista. Por exemplo, um iohaivque nasceu e viveu em

Angola ou num outro pais, absorve todas as carstites deste lugar, entretanto ao

® HALL, Stuart, A Identidade Cultural na pos-modernidade(2006)
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entrar em contacto com uma outra cultura, e se stdrna essa cultura diferente por
muito tempo, acaba por adquirir uma identidade anigsma mistura devido a sua

interaccdo com o meio onde esta inserido. Mas na&odjzer que apague as diferencas
culturais, pelo contrario, mantém-nas.

Em suma, a histéria de vida de cada imigrante épsermarcada por um
confronto intimo entre duas culturas: a culturaeonédsceu/ a cultura no seio da qual
viveu.

A integracdo num outro pais implica o abandonoelomis de origem, 0 que
leva a um sentimento de perda de identidade. Mest&#o ainda de tal modo agarrados
as origens que se auto-excluem da sociedade gaeolise e sentem-na como uma
permanente agressao as suas crencas e valoresl@ @ ¢usto procuram manter a sua

identidade cultural e os seus modos de vida eciiadi

A identidade n&o se compartimenta, ndo se repanienetades, nem em tergos, nem se
delimita em margens fechadas. N&o tenho véariadidkmhes, tenho apenas uma, feita de todos
0s elementos que a moldaram, segundo uma «dosgggrticular que nunca é a mesma de
pessoa para pessoa (...) Aquilo que faz com qusegueu e ndo outrém, é o facto de me
encontrar na ombreira de dois paises, de duas @s linguas, de varias tradi¢cdes culturais.
Maalouf (2009:10Q)

A migracdo com a distancia provoca a saudade daiddele nacional, saudade
do espaco cultural de origem. Aquele que se desjomde encontrar restaurantes com
comida do seu pais o que provoca conforto que cosape desconforto de estar longe
do seu pais, permitindo que momentaneamente regupar sua identidade. Ha a
possibilidade de abertura, permitindo a mobilizadaoespaco fisico e do mundo, é
possivel que os membros deslocados na comunidademea sua comunidade de
origem através de meios tecnoldgicos, a internetse cria a proximidade. A sua
experiéncia fora da cultura de origem vai properaiooutras ideias, codigos, vai
sempre sofrer alteracdes que vao interferir nansaiaeira de estar, também admitem
uma diversidade cultural por aderirem a outrasucaste por isso serem multiculturais e
misturam e recriam naquele espaco.

Verifica-se que 0s mais jovens sentem-se mais tigosppois € uma novidade,
mas 0s mais velhos sentem-no como uma renunci@adsosigens. Este sentimento € a

expressado da identidade cultural, pois cada imigrparte para uma descoberta de uma
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nova vida, habituando-se ao pais, mas ndo esquet@dicOes e as suas origens,
preservando-as cria uma cultura diversificada.

Observa-se que a identidade cultural nos mais fwea-se construir na
sociedade de acolhimento, esta em construcdo pasasas mais velhas, ja tém outro

tempo diferente, tém uma identidade construidaai® gbe origem.

3.2.A Identidade Linguistica

A Linguagem esta no centro da interaccdo humamauitbs de nds no encontro
procuram entender a linguagem, identidade e intdmoa vida quotidiana na nossa
aldeia global. Muitos educadores e investigadosrgain relacionar o discurso e
identidade. Quando se estuda a identidade e limgesdtavelmente se estuda a cultura
e é importante que as pessoas conectem e contaomnoutros povos e culturas,
procurem entender as suas caracteristicas, tradégper vezes fascinam-se e procuram
aprender a lingua e aderir a cultura do outro.

Tem sido um foco importante a construcdo da idadadem relacédo a lingua e
cultura, pois a lingua falada pelos membros de wpasocial e a identidade de um
grupo € reconhecida pelo vocabulario, pelo sotagtem uma importancia social e
continuidade histérica usando a mesma linguageno @grupo a que pertencem.

Ao longo do tempo, o individuo pode alterar a sngulagem por varios factores
e assumir varias identidades colectivas ou mudorayp do tempo em dialogo com os
outros. Além da relacado lingua-cultura, a intenaimlade da escolha do idioma também
€ uma questdo central para a construcdo da iddatigis fica mais facil quando o
individuo usa o idioma na comunicacdo com pessoasfalam a sua lingua materna
(LM). Quando uma pessoa esta a escrever e a faldranlingua esta a moldar a sua
identidade, pois a linguagem € o “emblema da idadg&” é uma espécie de senha para
entrar num territorio. Como na experiéncia da ieggo, o individuo muda, tem outra
perspectiva e assume ou nao outras pertencas. alaherura ao conhecimento a partir
das experiéncias, mudancas ideoldgicas do imigratgevai construir, reconstruir uma
identidade e também de ter aprendido ou usado aguada lingua.

Em suma, a identidade linguistica esté intimamigaela a identidade cultural e
verifica-se a mudanca ou preservacgao da linguareylbu seja, por um lado defende-se

a preservacao da lingua/cultura(mistura de codiglas) tradicdes para néo se perder a
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identidade, como por exemplo as tribos africanas,mprmalmente passam as tradicoes
de geracdo em geracdo seguinte ou os imigrantesd@ueeixam de viver num pais
diferente, mas recriam o ambiente da sua terraigeno defendendo os seus aspectos
tradicionais da sua cultura, vao recriar o seu @gpantexto cultural através de
associacoes, internet e € feita uma reinterpretagf@ndo os individuos estdo
deslocados e a sua identidade vai ser sempre naofdada cultura mista e alteram-se
os héabitos de consumo, ideias. Por outro lado, aigrante podera ser multicultural,
adoptar outros habitos, conviver com muitas cudtiedinguas tendo a liberdade de
aceder ao que quiser sem sair ou nao do seu espaco.

Reconhece-se a identidade cultural e linguisticacada pessoa, no equilibrio
entre 0os aspectos especificos e os comuns a auttasas, tracos, afinidades que
existem nas diferentes culturas. Ha, assim, umarizatdo dos tracos de identidade
para manter a nocdo de comunidade e por isso tergtauperar, manter e encontrar
tradicdes, musica que reconhecem como identifiesdde sua cultura ( restaurantes,
produtos, comida tradicional). Os migrantes tentalocalizar-se naquele espaco
vincando a sua identidade cultural.

E importante a questdo da construcdo da Identidade sociedade,
particularmente na sociedade pds-moderna ondeeasidddes sdo muito hibridas e
cada vez mais multiculturais e pluriculturais, nuswciedade pluralista e tenta-se
relacionar identidade linguistica e cultural.

Quanto ao papel da identidade, os factores queilooet para o individuo se
identificar, se auto-definir como raca, etnia, wtdt classe, género, orientagdo sexual,
capacidade fisica, idade, etc. Identidade n&o Baapsobre de onde nascemos, viemos,

de onde vivemos, ndo é apenas “ a recuperacao skadm, mas sim “0 que nos
tornamos” e como as representacoes de quem sonmakiZc@0 modo como nos
representamo-nos a n0s mesmos. Assim, 0s imigradtggrem multiplas identidades
ao longo do tempo, espaco e tornam-se agente®aciite usam a lingua-alvo como
meio de comunicagao e posicao.

Ha muitas pessoas com dupla identidade, identidadéigplas, mas a sociedade
também muda o individuo, pois as pessoas tém camlanais acesso aos produtos de
outros paises, pois o mercado é flexivel e mai@ndico o que possibilita que as
pessoas possam mudar as suas identidades comreggiéricia e experimentar outras
coisas, usar roupas, ouvir outras musicas, etda@le, as pesssoas podem ter acesso a

uma enorme variedade cultural e isso gracas alglabao das culturas, economias.

35



Ja aqui referi o importante papel da comunidadeamstrucdo das identidades
através da socializacdo e dos discursos dominante&ssa, escola, rua e outros espacos
publicos. Assim, a identidade é construida dengrarda comunidade, envolve pessoas
e espacos e a identidade e a aprendizagem da selfuouaa tornar-se-a essencial para
0 conhecimento e integracao em qualquer contextmouwnidade.

Segundo Manuel Ferreira Patritio

Uma identidade cultural nasce, desenvolve-se, fesenaum meio cultural. Esse meio é
uma atmosfera. Nele se respira a vida cultural d@womunidade. Assim, cuidar da atmosfera
— sua composicdo ou natureza — € cuidar da ideddda alterar a atmosfera, de forma
voluntarista e artificial, de forma exterior a atsfera, é alterar a identidade, porque € alterar
0 ar que a comunidade respira. O tratamento da afara cultural de uma comunidade é
qualquer coisa de extremamente delicado e respdirsaiie. Porque uma cultura pode ser

assassinada a partir da atmosfé2808:429).

Conclui-se que na migracdo € fundamental que hag@hoa integracdo no pais
de acolhimento e que a identidade do individuosgdissolva, mas que se alimente e
cresgca com todas as suas experiéncias e descobsdtagssim construira a sua

identidade cultural e linguistica, uma identidacesmica.

“O pais de acolhimento ndo € uma pagina em branem uma pagina escrita.

E uma pagina que se esta a escrevitdalouf(2009:52)

° Colectanedortugal: Percursos de InterculturalidageolumelV — Desafios a
Identidade IX. “A Identidade nacional num mundo interculttirg008)
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4.Problema da Identidade: identidade compadsita

Este item pretende analisar o problema da idergidadthplexa, da construcéo e
reconstrucdo da identidade, da integracdo do imigraum pais diferente, ou seja,
pretende assim interpretar a histéria que marddaade qualquer imigrante na escolha
da identidade, na presséo de viver num outro pastae longe da sua familia, cultura e
do seu pais de origem.

Desde o inicio da segunda metade do século XX asipiessoas migraram para
outros paises em busca de melhores condi¢cdes aecoioh esperanca de encontrar uma
vida melhor e muitos tém vindo para Portugal easeéttimos anos 0 nosso pais tem
vivido muitas mudancas proprias de uma democrgcia,trouxeram novos desafios a
sociedade e a escola enquanto espaco priviligiadoteraccoes.

Portugal tem vivido nas ultimas décadas fortessframacdes demogréficas,
tendo passado de pais de emigracdo a pais de ¢augr® nosso pais € hoje
caracterizado por uma grande diversidade, quegsept@ uma maior riqueza em termos
demograficos, econdmicos e culturais. Mas, € esianma diversidade que coloca a
Portugal novos desafios que resultam uma maiorsseize de promogao da coesao
social e da gestdo da diversidade cultural e nar@éqzria da inclusdo e exclusdo dos
imigrantes, dos olhares, estereotipos, sobretudodyuse fala em criminalidade. Assim,
esta questao leva a reflexdo do imigrante comooORwr exemplo quando uma familia
de imigrantes vai viver para um bairro, ou outtaagjao similar, os vizinhos tém receio
de falar e por vezes ha comportamentos racistascandinatérios, pois ainda néo se
conhecem e sO quando h& o reconhecimento é quelseafirmar como sujeito singular
dentro da comunidade que o acolhe. Um imigranten &wjeito com uma cultura, uma
identidade que o identifica.

O imigrante que se desloca para outro pais, halutaasua lingua, a sua cultura,
vai encontrar muitas dificuldades no outro pais @seolheu como destino, mas
importante é que se integre socialmente e viva egperanca num futuro melhor.
Destaca-se a questado da identidade, pois o indi\ddicerto modo vai integrar-se numa
outra comunidade e acolher outros modos de videjjiver com outras linguas, culturas
e ao mesmo tempo vai criando, (re)construindo adsiidade ao longo da vida, pode
ter duas linguas, adquirir outros costumes, terga® numa determinada religido e sao
todas essas pertencas que formam a sua identidadmra varios individuos possam

partilhar grupos e elementos, por exemplo perteaamesma religido, ter nascido no
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mesmo pais, etc, nunca serdo totalmente iguaisistoéque torna cada individuo
singular, (...)com cada ser humano tenho pertengcas em comum; ingaém no
mundo partilha todas as minhas pertencas ou sequea parte delas(...) E assim,
justamente, que se caracteriza a identidade de aamade nos: complexa, Unica,
insubstituivel, que nao se confunde com qualquetrapucomo refere Amin
Maalouf(2009:29).

Um bom exemplo é o caso de um imigrante na @atidades Assassinasle
sente-se libanés, francés, arabe e também crisédsas especificidades nem sempre
séo faceis de assumir, (.agjuilo que faz que eu seja eu e nao outrém, éto theme
encontrar na ombreira de dois paises, de duas és linguas, de varias tradicbes
culturais. E isso precisamente que define a mitemtidadé2009:9). Isto tudo para
afirmar que os seres humanos nao sao todos sernesharas sim diferentes entre cada
um deles. Também ¢é referida a identidade como rmdst, ou seja, além de ser
constituida por diversas pertencas, ela tambémashfioa ao longo do tempp..) a
identidade ndo é algo que nos seja entregue nafeuma inteira e definitiva; ela
constroéi-se e transforma-se ao longo da nossaénist Maalouf (2009:33).

A concepcao de identidade pura é a primeira areeagada pela imigracdo. Se
um imigrante tiver de escolher entre a sua prgpiataa e a de destino, vé-se condenado
a trair uma das duas

(...) o estatuto de migrante ja ndo é apenas a de categoria de pessoas
arrancadas do seu meio natal, adquiriu hoje valkeraplar, € ele a primeira vitima de
concepcao tribal da identidade. Se s6é uma pertecgata, € entdo absolutamente
preciso escolher, e deste modo o migrante vé-sedparesquartejado, condenado a
trair a sua patria de origem ou a sua patria de hdmento, traicdo esta que vivera
inevitavelmente com amargura e raiaalouf(2009:50).

Diz Maalouf que os imigrantes vivem diversos désmEm relagdo ao pais de
origem sentem culpa por ter abandonado os seuspanasutro lado deixaram a sua
terra por motivos de rejeicdo. Em relacdo ao paigcdlhimento, se por um lado € uma
terra de oportunidades, por outro lado ha receideszronhecido, de ser humilhado,
rejeitado, sentir-se discriminado, entre outrosqneeitos.

Na problematica da identidade € importante focdefasa e a afirmacéo de uma
identidade cultural. Na ob#a Diferencade Michel Wieviorka’ é possivel compreender

“Michel, WIEVIORKA, A Diferenca (2002), p. 149-165
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porque € que no mundo contemporaneo se desenv@eetcularismos culturais e
como se inserem estes na sociedade moderna. €rdtareflexdo da diferenca cultural
e a afirmacdo das identidades culturais. Na manerao as pessoas reclamam
enquanto sujeitos individuais de uma identidadetiqudar ou entdo de varias
identidades ao mesmo tempo, pois a maior part@eksoas sdo formadas por mais do
gque uma cultura, sdo também as pessoas e ndo apsnasciedades, que sao
multiculturais. Fala-se na reprodugédo, na resisém= uma identidade cultural
ameacada por uma sociedade dominante, a sua hegesuamssimilacao cultural que &
0 que acontece nas sociedades modernas mais des#as/oE assim tdo importante
falar da escolha, construcao e defesa da suaddesti ou seja, quando um imigrante
chega a outro pais, a sociedade exerce uma prgsséasso, para Wieviorka a
identidade apresenta-se cada vez mais como umbna&scp..) Nasce-se, sem davida
num grupo, huma comunidade, numa religido; temsaa origem nacional ou étnica,
mas esta é cada vez mais escolhida: decide-se #i@aaténéo, ficar nela ou néo ficar,
regressar, em certos casos, ap0s uma ou variag;gegaVIEVIORKA:2002).

Ja no interior das sociedades ocidentais exeraeasecultura dominante sobre o
particularismo, chegando mesmo a extingdo de uigidis e surge a estigmatizacao que
vem de qualquer particularismo que € visto como amaaca a liberdade, fonte de
racismo, violéncia.

O estigma como sinal, marca que identifica um iidlio, ou seja o individuo
estigmatizado € aquele cuja identidade social iredli um qualquer atributo que
frustra as experiéncias da normalidade, neste pade-se falar em estigmas tribais
relacionados com a pertenca a uma raga, nacaoligifioee serem olhados de lado,
sentir a opressdao numa sociedade cruel, com ors&rit de ser esmagado e esses
individuos tentam afirmar-se. O sujeito faz pressdsa o0 reconhecimento da sua
identidade, numa sociedade que proclama os vattaggualdade e da fraternidade,
pois o estigma que desqualifica os individuos emende uma identidade cultural que
Ihes proibe o acesso pleno a esses valores eudstietdda ao olhar dos outros como
diferentes, inferiores e que lutam diaria e constaBnte para fortalecer e até construir
uma identidade social.

A questdo da discriminacédo eterniza-se como otgrag@menos, o da exclusao, a
desigualdade, a inferioridade e deixa de haverestibidade, autonomia e resta s6 o
discurso e cultura dominante. As pessoas valem guetosdo, ndo podem mudar de

nome, procurar apagar o estigma, os seus tracogisatbranquear a pele, desfrisar o
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cabelo para se dissolverem na sociedade e serdtasaca reclamarem o direito a
indiferenca; também tém odio de si, apropriam-sedidourso do estigma, podendo
ainda etnicizar-se, transformar a definicdo enreifea ou apropriar-se do estigma para
a inversao simples ou deslocamento, uma identidssiemida.

No que se refere a construcdo da identidade naagdigr importa realcar a
reivindicacdo da identidade, o reconhecimento d#sredicas, as identidades
particulares, o reconhecimento da diferenca culiwespeito), pois a desigualdade, a
diferenca e o reconhecimento séo bases de disalescisadaos portadores de direitos
e responsabilidades no exercicio da democracia ustabde reconhecimento e
compreensao da diferenca.

Ainda segundo Amin Maalouf (2009) as culturas dadas e as culturas
dominantes que convivem e sentem-se feridas quiatalmos de imigracdo. O autor
defende a identidade composita, ou seja, ser uamé# que imigra para Franca,
reflectindo sobre si, conclui que tem uma identdaomplexa, pois em cada identidade
h& elementos culturais diferentes, pois a culté@@ é algo adquirido, mas que se vai
construindo pouco a pouco, através de experiénoissimes, ou seja, a identidade é
feita de experiéncias vividas.

Uma identidade compoésita da imigracdo, implica is@nto, méagoa, a
experiéncia. Maalouf defende a identidade comogpanbu seja violenta, como ela tem
de ser domesticada, pois as identidades podenssassinas, podem manifestar-se e
ainda afirma que toda a luta pela identidade @ fdat 6dio pelos militantes, ou seja a

defesa da identidade é um direito do homem.

(...)com cada ser humano, tenho pertencas em comasninguém no mundo
partilha todas as minhas pertencas ou sequer uraadg parte delas....

E assim, justamente, que se caracteriza a idengiddel cada um de nos: complexa,

anica, insubstituivel, que néo se confunde comagugiloutra.

Se insisto neste ponto, é por causa do habito degmeento ainda tdo espalhado, e a
meus olhos extremamente pernicioso, segundo o pgia,afirmar a nossa identidade,
deveria simplesmente dizer-se: “eu sou negro”; ‘& sérvio”; “eu sou muculmano”;

“eu sou judeu”; quem alinhe, como eu o fiz, as suasltiplas pertencas, é

imediatamente acusado de querer “dissolver” a stentidade no caldo informe onde
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todas as cores se apagam. E, no entanto, o invgusoeu procuro afirmar. Ndo que
todos os seres humanos sdao semelhantes, mas qaeugadieles é diferente. Sem

ddvida, um sérvio é diferente de um croata, mags ca&dvio é também

diferente de todos os outros sérvios e cada créaigualmente diferente de todos os
outros croatas.(...)

(...) se os homens de todos os paises, de todasragas, se transformam tao

facilmente em assassinos, se 0s fanaticos de taslasores conseguem facilmente
impor-se como os defensores da identidade, é poajuspncepcao “tribal” da
identidade que prevalece ainda no mundo inteirofaee uma tal deriva...”

Maalouf (2009:29)
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5.Como € que os imigrantes vao conservar a sua idielade linguistica
e cultural e quais as possibilidades de contactoroca sua comunidade
de origem

Os imigrantes sdo pessoas que se estabalecem nisn spaialmente,
economicamente e politicamente, por vezes, actpresomam a decisdo de migrar, ou
seja agentes de mudanca social. Muitos grupos sfinidibs por etnia, religido,
nacionalidade ou regido geogréfica e tais grupa®sgortam diferentemente, pois ndo
tém um compromisso de lealdade pessoal e cultaral @ sociedade de acolhimento.
Tém o factor econédmico como causa fundamentalmasesi homens deslocam-se na
procura da maximizacdo dos bens e na minimizacdoddavantagens. Quando os
imigrantes estdo longe da sua terra natal sentemnastalgia, mas através da internet,
das redes sociais mantém o contacto, também os merdbslocados recriam a sua
comunidade de origem e tentam recriar um poucauias tradicdes, através de comida,
vestuario, musica, pois esta a viver num outro, paés esta sempre ligado ao seu pais
de origem.

Actualmente, as novas tecnologias sdo instrumeimdspensaveis para a
compressdo do tempo/espaco, assim 0s imigranteenporbntactar através de
mensagens electrénicas, chat, via web-cam, videted@ncia, e-mails, pode ou nao
haver visualizacdo do outro, e ndo ha contactodfisnas ha sempre interaccéo social,
convivio o que provoca um conforto de estar longe seus, pois muitos ndo tem
possibilidades econémicas e finaceiras para podeiaar, visitar o seu pais, familia e
amigos. E através desses meios de difusdo quectamtaetomam o didlogo com o seu
pais de origem( retomam lagcos, acalmam) e tentanodezir a sua cultura. Assim,
procuram valorizar e integrar as suas raizes ddiddele cultural.

O conceito de integracdo opbe-se a nocao de aagéuile indica a capacidade
de confrontar e de trocar valores, normas, modi#asomportamento, tanto da parte do
imigrante como da sociedade de acolhimento. A ratggp é o processo gradual pelo
qual os novos residentes se tornam participantgoacna vida econdmica, social,
civica, cultural e espiritual do pais de integréP&ROTTI,2003:49).

Assimilag&o trata-se de um processo que concetsagédes entre 0s imigrantes
e a sociedade de acolhimento na base de uma passagateral(conformizacéo) aos
modelos de comportamento da sociedade de acoltonrantelos esses que se impdem

a personalidade do imigrante e o obrigam a despejate todo e qualquer elemento
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cultural proprio. Implica um papel passivo de um#ura perante a outra — a cultura
dominante (p.47,48). Traduz também um processalsadiequado a eliminagdo das
barreiras culturais entre grupos(minorias e majiorsravés da qual as minorias
adquirem tracos culturais da maioria ao mesmo tequm perdem valores culturais
proprios.

Pode-se falar ainda de integracdo quando os im@gaiegam ao nosso pais e
se adaptam e conservando a sua identidade estbeleantactos sdcio-culturais
positivos com a nossa cultura, sem excluséo, margatao e sem que isso implique o
abandono da sua cultura de origem e a substitggeBonossa cultura. Os imigrantes
que permanecem no pais de acolhimento, aceitamrai¢bes da sociedade, ndo se
trata de assimilacdo, a qual designa um processal pelo qual individuos e grupos de
individuos diferentes aceitam e adquirem padrdéempootamentais, tradicoes,
sentimentos e atitudes de outra parte ou no sedidom ajustamento interno do
proprio individuo ou grupo e constitui um indicia dntegracdo socio-cultural,
ocorrendo geralmente nas populagbes que reunenogmiferentes. Neste caso, a
integracdo étnico-cultural ndo impde o abandonsudacultura, mas sim o respeito da
estrutura socio-politica do pais que os acolhe estabelecer relacdes de poder nem de
desigualdade.

A distancia permite uma certa critica e a tendédeiaecriar costumes, é feita
assim uma reinterpretacdo quandos os individu@® ekislocados e a sua identidade
vai sempre ser moldada, cultura mista. E a intégr&co contacto entre a comunidade
migrante e a comunidade de acolhimento vao comtripara a formagdo de uma
comunidade de diversidade, de aceitacao do ourdiferenca).

Pode haver uma alteracéo da sua relacao e ligac@oraorio, que se traduz no
afastamento do seu espaco e a reconstrucédo dadsua @a imagem do seu pais, pois
guem esta longe cria uma imagem da sociedade gieEmariA comunidade imigrante ao
integrar-se, tenta levar o seu espago para detadmiterritorio, para os outros.
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5.1.Como é feito o esforco de integracdo na comunidk do pais de
acolhimento: aprendizagem da lingua e cultura

E importante sublinhar a importancia da integraciittural e linguistica,
convém dominar suficientemente a lingua do paisaa#himento, pois essa é uma
condicéo essencial para que haja um boa integeg@laptacdo aos tracos culturais da
sociedade, mas nunca desvalorizando a diversidazlé gempre uma mais-valia para a
sociedade que acolhe, pois ndo deve ser obrigagilouaciar a sua lingua materna, aos
seus costumes s6 pelo facto de se encontrar foraedopais, mas deve sim ser
incentivado a conciliar a sua origem com a cultlogais de acolhimento.

Anna Zlobina(2004:46) afirma que (.A)pessoa ao abandonar a sua cultura de
origem tem que se adaptar ao novo contexto cultgred implica trés aspectos: a
adaptacao psicolégica; a aprendizagem cultural(osleecimentos e as competéncias
sociais que permitem movimentar-se na nova cultera realizacdo das condutas
adequadas para a resolucao com sucesso das tesetsss

Uma boa integracdo e bom acolhimento, envolve, jpsigue chegam e os que
acolhem e integram, exigindo um esfor¢co de ambasdss na partilha e compreensao
de habitos, costumes, valores, linguas tdo difesenfo olhar esta realidade e
considerando a emergéncia e a urgéncia da suardgiEeg que € cada vez mais
importante, o direito a lingua do pais de acolhtmempde-se como prioritario, de
modo a que, em lugar de funcionar como instrumeetaliscriminagdo, a lingua seja
um meio de acesso a cidadania, como um direit@ apjendizagem viabilizara o
usufruto dos outros direitos, assim como o0 conhegime a promog¢do do cumprimento
dos deveres que assistem a qualquer cidadéo.

Conhecer a lingua do pais de acolhimento € umaigimdhecessaria e
indispensavel para o individuo ser autonomo e tambéndicdo de desenvolvimento
pessoal, familiar, cultural e profissional, poisseu desconhecimento constitui uma
desigualdade. Poder aprender a lingua do paise¥ pddquirir 0s meios de comunicar,
interagir, compreender, defender-se, confrontac@® uma outra cultura e outros
cédigos, é poder escolher e abrir-se aos outropreEiso falar, compreender, ler,
escrever em portugués para aceder ao mercadoba@¢htvaencontrar alojamento, pedir

autorizacdo de permanéncia no pais, poder acompamsaolaridade dos filhos, aceder
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aos cuidados de saude, compreender e a particpaida social, politica e cultural.
Consiste num desafio e tem sido feito muitos esfopara acolher bem.

Cada vez mais nas sociedades contemporaneas, amentns migratorios
colocam o desafio de encontrar um modelo politeqmaz de assegurar a liberdade e o
respeito dos direitos de todos os individuos e agupcomunidades, racgas,
independentemente das suas origens e consequeatsifdiacdo social, linguistica e
cultural, por isso é tdo importante falar de inégdo, que implica falar de cidadania, do
direito a ter direitos, do respeito pela pluralielada tolerancia baseada na reciprocidade
e na partilha, visando a construcdo de uma socetiais coesa e justa.

Nesta perspectiva, facultar ao imigrante o conhegtonda lingua do pais onde
agora se encontra € uma responsabilidade da sdeiggaacolhimento, no sentido de
desenvolvimento de seguranca na relacao que estabmim 0s outros, na expressao de
si (0 que pensa, sente, deseja) e na compreeasautitos, pois o direito a igualdade e
a cidadania passa necessariamente pelo dominimglzale da cultura que Ihe esta
subjacente nos diferentes contextos sociais, natasntelacdes interpessoais e nas
intencionalidades da accéo linguistica e ndo Istgud, ou seja aprender a Lingua
Portuguesa vai preparar e ajudar o imigrante na aadiva e a tornar-se num cidadao
pleno de direitos na sociedade que o acolhe.

O imigrante em imersdo linguistica e cultural vatae exposto, vai ter de
encontrar solugcdes no dia a dia e vai ter necasssdde comunicacdo, a0 mesmo tempo
vai desenvolver competéncias e capacidades quasdicipa em tarefas de caracter
profissional outras do quotidiano, mais ou menos\&is. Em contexto de acolhimento,
€ importante a aprendizagem do portugués no sel miais elementar, pois constitui
um imprescindivel instrumento de sobrevivéncia e poderoso meio no combate a
exclus&o social e as pessoas que exploram os ittégréE um dos principais objectivos
da aprendizagem do portugués a integracao na soe etk acolhimento.

A lingua de acolhimento impde-se como necesséanig, @ muito importante o
dominio dela seja no quotidiano ou no trabalho\eddea necessidade de comunicar
com 0s outros, por isso, a aprendizagem da lingaaifira melhorar a sua situacao
profissional, assim esta aprendizagem é indispehgava a melhoria das condicfes de
vida da comunidade imigrante. Assim, a lingua c@miacipal meio de comunicacao e
de acesso a uma cultura. A lingua é um meio deatg&o e um meio de expressao,
noutra perspectiva, a lingua também traz pressigaial e no caso de imigracdo pode

ser entendida como um meio de promocao ou integiswéal.
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Quando os imigrantes chegam a uma comunidade,neejpoi impulso € o de
aprender a lingua da comunidade que o0s acolhe was@s os factores que impelem a
esse desejo, integracdo social, profissional. Marge também que o mais importante
€ o dominio da lingua do pais de acolhimento, &é secessario para a vida em
sociedade, como escolar pois € uma condicdo eabguaia a integracdo social
(Gouveia e Solla (2004:99)).

Um pais acolhedor tem como missédo contribuir pairdesgracdo de cidadaos
imigrantes, para a coesdo do tecido social e paeuivéncia mais justa e harmoniosa

de cidadania.
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Parte IlI

1.Portugués enquanto lingua de acolhimento

Com mais de 210 milhdes de falantes nativos a larfgortuguesa € a quinta
lingua mais falada do mundo e a terceira mais dattoxdmundo ocidental.

A Lingua Portuguesa enquanto patriménio culturadeatitario do nosso pais,
encontra-se difundida por todo o mundo, resultagacahstrucdo do primeiro grande
império colonial mundial. E fonte de unido entrevgm de diferentes localizacBes
geograficas, culturais e etnias. A partir da épas descobertas a lingua portuguesa
chegou a Africa, & América e a Asia. Nos séculas spiseguiram, o Portugués foi-se
expandido de formas diferentes, consoante as meg@da natureza dos contactos:
comércio, ocupacao politica/militar, pilhagem, easatura, colonizacdo e pos-
colonizacdo numa politica colonial, numa fixacaaitt@ial, exploracdo comercial
como estratégias a descoberta, conquista e cof@uzaom rumo a Marrocos,
arquipélagos atlanticos, costa ocidental africempgério do Oriente e Brasil. Em Africa,
0 portugués € a lingua oficial de Sdo Tomé e RréndCabo Verde, Guiné- Bissau,
Mocambique e Angola, somando cerca de 7,5 milhédaldntes no total. Actualmente,
mais de 1 milh&o de cidadaos da Unido Europeianfalportugués.

Portugal foi durante muito tempo um pais de emigsapor todo o mundo e
ainda 0 € e essa presenca € importante, ndo soc@efabuicdo econOmica, mas
também pela perpétuacao da nossa lingua mée eaqdentidade de uma cultura.

Actualmente Portugal é um pais de imigracdo, paiaablhimento de muitos
estrangeiros oriundos de varios pontos do mundaesgonsabilidade do nosso pais
garantir a formacdo do portugués como lingua dfifleetende-se que a comunidade
imigrante residente em Portugal possa receber fgtangualitativa da lingua e cultura
do pais que os acolhe, pois sabe-se que os inmegri&Th um papel importante no nosso
pais, ndo sO pela garantia da renovacdo de gerag@sspela mais-valia ao nivel
profissional e pela qualificacao profissional gquasportam consigo.

E importante associar a difusdo do portugués nim@msn diferentes partes do
mundo, o ensino do portugués a imigrantes residamePortugal, pois a aprendizagem
da lingua e cultura vai contribuir para uma melhmegracdo, conhecer a histéria,
cultura, costumes e assim desenvolver a capacilade/er na sociedade portuguesa,

além de permitir uma vinda/migracdo mais preparada.
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Maria Helena Mateus(2008:1-13) afirma que é preogforcar a presenca da
lingua portuguesa no mundo. A Lingua Portuguesalif@jua de prestigio nas
descobertas, também lingua de expansdo, nas trmmagrcio com outros povos e
culturas. O Portugués é hoje uma lingua de tradigaaepositorio de memdérias que 0s
povos que a falam reconhecem como parte do sempato, ao lado de monumentos,
das artes e oficios, da musica. Sendo a linguadasanaiores riquezas de qualquer
sociedade, é natural que a sociedade se preocup#adma conhecer e valoriza-la
perante o exterior. Por isso é preciso fazer re®pgara que o Portugués seja uma das
linguas que tenham acesso facil as pessoas quérgmo@aumentar a sua competéncia
linguistica de lingua estrangeira e principalmee imigrantes que residem no pais de
acolhimento e para o éxito da sua integragao.

No sentido geral, a palavra “acolhimento” significaspitalidade, recepcéo,
receber com efectividade, proteger, acolher beravRaderivada de acolher, acto de
acolher, refugio, amparo.

Maria Helena Anc¢a(2005:1) afirma que € a Lingudugoiesa que destacamos e
que entendemos de acolhimento, no seu sentidal(refigio, forte). Ela constitui o
direito & existéncia e é a ponte e 0 acesso a@sgaciais e laborais. Etienne(2005:27)
refere-se a adultos imigrantes, € imperioso o ik lingua do pais de acolhimento,
para que a lingua deixe de ser um instrumento sligtinacdo», problema que se
coloca frequentemente.

O conhecimento da lingua nacional do pais de aueliio € crucial para a
coesdo e integracdo social, pois d4 acesso a@utmma e aos membros dela e é uma
experiéncia enriquecedora para ambos o0s lados. dWtexto actual de crescente
mobilidade e migracdo, o dominio da lingua é furetaal para uma boa integracao e
uma participacao activa na sociedade. A lingua & femma de relacéo concreta com o
mundo, uma interac¢cdo permanente no sistema dentcegdo na qual os actores se
relacionam uns com 0s outros.

O acolhimento e a integracdo dos imigrantes camsiina das prioridades de
intervencdo do nosso pais e assim assumir comal@ifamalidade a plena integracao
dos imigrantes, nomeadamente nas areas do emprapgiacdo, principalmente na
aprendizagem da cultura e lingua, destacando-seraopdo da diversidade e da
interculturalidade de forma a assegurar o plenperas pelos direitos dos imigrantes,
promover a coesao social e a igualdade de opodadesie favorecer a integracdo dos

imigrantes na sociedade portuguesa, bem como agdiahtercultural.
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O Portugués € a lingua oficial, lingua de escolg@o, a lingua materna da
esmagadora maioria da populagéo escolar e a lingeacolhimento das minorias linguisticas
gue vivem no pais. Por isso, o dominio da lingudugoesa é decisivo no desenvolvimento
individual, no acesso ao conhecimento, no relagiom@ato social, no sucesso escolar e
profissional e no exercicio pleno de cidadar{i@urriculo Nacional do Ensino Basico,
pp.30-36).

No caso do acolhimento ao imigrante, segundo Mdakena Anc&(2005:1), a
sociedade portuguesa ao acolher o imigrante teanlparoferecer a Lingua Portuguesa,
a lingua de acolhimento, que devera ser entendidaen sentido como:acolhida,
reflgio, em casa, forte, cidade, praca

Beatriz Soto Aranda e Mohamed El-Madkouri(2006:8%plicitam que este
conceito de lingua de acolhimento, que se tornoalumm varios autores, se relaciona
com a sociedade que recebe o individuo e que e r@fum tipo de lingua segunda (L2)
adquirida num contexto migratério. Trata-se assihaqguisicdo de uma L2 em contexto
de imerséao como refere Anca (2008:74) sendo o dordanLingua Portuguesa uma das
vias mais poderosas para a integracdo dos est@hgeanto a nivel individual
(autonomia) como colectivo (na harmonia social).

Acolher uma pessoa € uma questdo de humanidada também a interaccéo
com o outro. Segundo o Progranfortugal Acolhe — Portugués para todos,(A)
aprendizagem da lingua do pais de acolhimento &oera inclusdo social e
profissional dos imigrantes. O seu conhecimentoagema maior igualdade de
oportunidades para todos, facilita o exercicio ddadania e potencia qualificac6es
enriquecedoras para quem chega e acdthe

Essa preocupacao deve ser manifestada pela soceiddadodo a garantir maior
eficacia e expansédo da educacao intercultural,yeoms imigrantes vindos de todas as
partes, de muitas culturas e nagdes, que agorm\@veonvivem connosco nas ruas, em
instalacBes desportivas, supermercados, transpgmit#gos, industria, comércio e nos
servigos, nas escolas, ou seja uma nova realittadela por gente com a sua tradicao,
cultura e lingua, a sua diversidade e muitos caniliia e filhos, portugueses de amanha
e é exactamente aqui que a sociedade é importateothimento e integracao.

" http://www.acidi.gov.pt/es-imigrante/servicos/panies-para-todos
 GOUVEIA, Adelina, SOLLA, LuisaCadernos de Formagcao i, Portugués Lingua de Acelttion
Educac&o intercultur&2004:11)
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A Lingua de acolhimento € também lingua de intégrac

O ensino da lingua em contexto de acolhimento édirgito consagrado na
Carta Social Europeia de 1996 , artigo 19.° - rdpbs trabalhadores migrantes e das
suas familias a proteccéo e a assisténcia, althemafavorecer e a facilitar o ensino da
lingua nacional do Estado de acolhimento ou, s¢enesuver varias, de uma delas, aos
trabalhadores migrantes e aos membros das suaslidami O direito ao ensino
aprendizagem da lingua de acolhimento possibilitas® dos outros direitos, assim
como o conhecimento do cumprimento dos deveregasgistem a qualquer cidadao.

A lingua de acolhimento orientada para ac¢cao tensaiver fazer que contribui
para a interacgao real na vida quotidiana, as ¢oedide vida, as convencgdes sociais.
Na lingua de acolhimento séo priviligiadas areas guomovam o0 conhecimento
sociocultural, o saber profissional, a consciémtiercultural, as relacdes interpessoais,
bem como a partilha de saberes, favorecendo adptda e ultrapassando estereotipos
pela interaccéo e pelo didlogo intercultural.

O conceito de lingua de acolhimento é um concei geralmente esta ligado
ao contexto de acolhimento, e, geralmente, a umigailadulto, que aprende o
portugués ndo como lingua materna veicular de uligciplinas, mas por diferentes
necessidades contextuais, ligadas a resolucdoedtdgs de sobrevivéncia. A lingua de
acolhimento tem de ser o elo de interac¢cao afectvao primeira forma de integracao
(na imersao linguistica) para uma plena cidadasmacdtratica.

A lingua de acolhimento ultrapassa a nocéo de dirgpirangeira ou de lingua
segunda. Para o publico-adulto, recém-imerso nwakdade linguistico-cultural ndo
vivenciada antes, o uso da lingua estara ligadm aaber, saber fazer, a novas tarefas
linguistico-comunicativas que devem ser realizadakngua-alvo (GROSSO0,2010:68).

Também Anca(2008) defende que o dominio da LiRpréuguesa é uma das
vias mais poderosas para a sua integracdo. E fuamdalnpois o imigrante no acto de
comunicacao pode partilhar experiéncias, tem ventledse envolver com o outro, tem

curiosidade e interesse em outras culturas e asaimertura ao outro.

B http://www.gddc.pt/direitos-humanos/textos-intetinaais-
dh/tidhregionais/rar64A 2001.html
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1.1.A importancia da Lingua Portuguesa como factode integracao

Conhecer a lingua do pais de acolhimento é umaigémdecessaria e
indispensavel para o imigrante ser autbnomo, dauitrdo para o seu desenvolvimento
pessoal, familiar, cultural e profissional, poisseu desconhecimento constitui uma
desigualdade. Ser proficiente em portugués é furdthpara agir, para ser um actor
social e exercer uma cidadania plena e conscidstm, a Lingua Portuguesa € um
factor importantissimo na integracdo dos imigrarmes Portugal, factor positivo, de
identidade, um poderoso vinculador nacional, ptotanlingua como factor de coeséao
cultural e linguistico.

Isabel Bernard afirma que temos de reconhecer a importancia dmero
portugués, enquanto lingua oficial do pais queha&cas minorias. A Lingua Portuguesa,
ndo € soO vista como um principal veiculo de trassé&u de valores culturais, como
também se tem tornado num instrumento muito imptetgpara a integracdo das
minorias No NOSSO pais, pois ao aprender a Linguaidiesa vai preparar e ajudar o
imigrante para a vida activa e a se tornar numdéidgleno de direitos, na sociedade
gue o acolhe.

O Portugués é L2 de paises lusofonos, lingua Kfddiy, de escolarizacdo e
como lingua de acolhimento para muitos imigrant®s. quisermos valorizar a
importancia da Lingua Portuguesa entende-se conaorigmeza das sociedades que a
falam, o portugués é uma escolha para quem quédrgaa a sua competéncia
linguistica. E uma lingua materna (LM) de largo¢hiiés de pessoas, uma lingua com
ligacdes historicas, uma lingua que utiliza o atabatino e, por fim, uma lingua que é
falada por milhares de imigrantes. O Portuguédiggaa em que se comunica, ou seja
segundo o termo latino “communicare” significa par comum, entrar em relagdo com
algo, alguém, ou seja a comunicacdo € uma troca passoas, uma troca de saberes,
de informacéao, de ideias, de opinides, de sentwsemnexperiéncias.

Maria Helena Anc¥ afirma que o dominio da Lingua Portuguesa é muito
importante para os imigrantes que estdo a vivePertugal, pois considera que é um
factor essencial para uma cidadania conscienteteipada. Também no contexto da
imigracdo, a autora interroga-se como se sentermay®s publicos da Lingua

Portuguesa, qual a importancia que Ihe atribuendiaca dia, no futuro e quais as

% |sabel BERNARDO, A Escola Multicultural e o ensitho portugués Lingua Segunda(s/d)
!> Maria Helena ANCA, A Lingua Portuguesa em novaslipas (2008)

51



dificuldades linguisticas que apresentam. Esta Ipnodtica € sentida em muitas
comunidades.

A importancia da Lingua Portuguesa deve-se a fixagé residéncia, ao
exercicio da actividade profissional, a integrapaosociedade portuguesa, a amizade
com 0s outros imigrantes e com 0s portugueses. lEna,so dominio da lingua é
fundamental para o entendimento social, entre asusmades para contribuir para a
coeséo social.

No estudo Diversidade Linguistica no sistema educativo: nsicesles e
praticas pedagogicas nos ensinos basico e secumdi@s autoras Maria Do Carmo
Vieira da Silva e Carolina Gongalves(2011:29-3%)-s8 que, segundo Roulet(1980),
aprender uma lingua como instrumento de comunica@gmifica ser-se capaz de
compreender e produzir actos de fala corresponsi@entencdes comunicativas dos
participantes, numa situacdo de comunicacdo, estapdopriados a situacdo de
interaccdo. Referem também as autoras que em tonteigratorio, a lingua de
acolhimento vai ser muito importante e necessasiea uma boa integracdo, pois
estabelecera uma estreita relacdo com o migraatepedida em que, além de ser o
veiculo de comunicacdo por exceléncia, é tambéravedr si que exprimem
determinando assim a forma como veém o0 mundo ecedsale. Segundo De
Carlo(1998:35) o uso de uma lingua ndo maternad@isno da entrada num mundo
desconhecido, de abertura a outras mentalidadagyum estabelece de forma imediata
a pertenca a um grupo social, a uma comunidadeunuaaetnia. E um forte contributo
para a constru¢do da nossa identidade individuas, por outro lado também se pode
tornar um motivo de exclusdo. A lingpade tornar-se uma fonte de prazer ou de
angustia, de acolhimento ou de refugio, de idem@io ou estranhegApud
Carlo,1998).

A aprendizagem linguistica envolve necessariamanéprendizagem cultural.
Existem cursos de lingua e cultura portuguesa ojegp de integracdo, de modo a que
o imigrante sinta que isso Ihe é util. E necessdtie Portugal divulgue e respeite
também a cultura do imigrante, o que vai fortalecébem como integra-lo na
comunidade, no pais de acolhimento fornecendo umdstar social; este € e deveria
ser o0 objectivo da sociedade humana: o bem estgruigm alicercado na felicidade
comum. Deve haver também consciéncia de “pertenamr’ seja, de partilhar a

existéncia com outros. Cada individuo deve recathecaracter plural da sua propria
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identidade dentro das sociedades igualmente plwséisissim € possivel conservar a
diversidade cultural.

Portugal tem acolhido muitos imigrantes de var@aunidades com outra LM e
a educacao e a aprendizagem em Lingua Portuguesatuioum factor essencial para
uma melhor integracdo, favorecendo a insercado emgoger sociedade e ajudando o
imigrante a tornar-se um membro da sociedade noaistrutivo e mais activo, assim &
necessario agilizar a aprendizagem do portugués, gdarreira linguistica esta na
origem de preconceitos de quem chega e de querheaca é fonte de conflito e de
falta de comunicacdo, o que contribui para a e&dusocial. O perfil de muitos
imigrantes é adultos recém-chegados que necesdéarnmunicar em portugués para
se estabelecerem devidamente, necessitando s@ucguestdes de sobrevivéncia
relacionadas com a habitacdo, trabalho, legalizam@ioe outros aspectos. Neste
contexto, a aprendizagem da lingua do pais de igoatio surge como essencial a
propria integracdo do individuo na sociedade. Nastbito, o processo de integracdo
encontra-se, intrinsecamente, relacionado com engek/imento da competéncia do
sujeito na lingua-alvo. Este publico desenvolve pet@ncias em lingua, conforme as
suas necessidades, desejos, motivacdes, tendordey oe dominios em que actuam
com mais frequéncia. O Quadro Europeu Comum Der&sf& para as linguas(QECR),
€ um quadro de referéncia, que analisa as necdesidamunicativas do publico-
aprendente, o qual se integra numa abordagem axieenqtara a accédo, na medida em
que considera antes de tudo o utilizador e o apréedde uma lingua como actores
sociais, que tém que cumprir tarefas, que nao egtépas relacionadas com a lingua,
mas também em circunstancias e ambientes deterosinadm dominio de actuacgéo
especifico (CONSELHO DA EUROPA, 2001: 29).

Neste contexto, o ensino/aprendizagem da lingua-alesenvolvera as
competéncias necessarias, com o0 objectivo de famentigualdade entre todos os
cidadaos.

A aprendizagem/ensino de Lingua Portuguesa temjextolm de permitir ao
imigrante integrar-se, comunicar e participar neaangociedade em que se encontra. Os
aprendentes encontram-se em imersao linguistica, teddo uma comunicacao
quotidiana com a lingua e cultura o que proporcianaaprendente uma utilizacdo a
aprendizagem progressiva da lingua sem intervegpedagogica, ou seja informal.

Para alguns dos recém-chegados, a Lingua Portuggesama lingua

desconhecida, mas aos poucos torna-se a linguandencacao diaria, a lingua que se
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ouve na rua, nos servicos publicos, no trabalhdingua que necessitam para se
relacionarem, para perceberem o que se diz a $iaaevpara interagirem no pais que 0s
acolhe. Ha assim um destaque especial para o pralde dominio da lingua, pois o
conhecimento da lingua do pais de acolhimento é exigéncia social e condicdo
necessaria para que a barreira linguistica sejapalisada dando assim origem a uma
integracdo social, cultural e linguistica e para baja entendimento. A sociedade que
acolhe tem de ser capaz de corresponder a esessiterdes e dificuldades, ajudando o
imigrante a ultrapassar os problemas linguisti®ea a integracdo do imigrante é
necessario valorizar o ensino do portugués, investn cursos, desenvolver a
interculturalidade, dinamizar a diversidade culiunaromover o dialogo inter e
multicultural. Assim, a integracdo ira evoluir derha positiva se os imigrantes forem
conhecedores da lingua de acolhimento. E esse domdr@o possibilitara a resolucao
de situacdes linguisticas que estao relacionadosoocguotidiano.

O conhecimento da lingua oficial do pais que oslhacaepresenta o
“passaporte” para a integragao social, pois quahdgam a Portugal, os imigrantes sé&o
confrontados com uma nova lingua, cultura, relig@aitica e o dominio da Lingua
Portuguesa. Como ja foi dito antes a lingua dehameinto € a condicdo necessaria para
a integracdo na sociedade de acolhimento. Por veZesgrante € explorado devido a
dificuldades de comunicagao, pois desconhece os dieeitos e fica numa situacao
particularmente vulneravel. Obter coisas simplesaise frequentemente num pesadelo,
por esta razdo, alguns imigrantes procuram enconuiteos oriundos do seu pais que o
possam ajudar a sobreviver no meio em que estdidaseu procuram ajuda de
associacoes de imigrantes ou religiosas.

No caso de Portugal, o ensino de portugués consiitu imprescendivel
instrumento de sobrevivéncia e pode ser um exeele@io no combate a exclusao
social e as redes de imigracdo ilegal. No momemetdndtalagdo na sociedade, 0s
imigrantes tém de aprender uma nova cultura e dingdaptar-se, por isso, o dominio
da lingua é um dos factores fundamentais na irgégrdo imigrante, pois a barreira
linguistica pode condicionar a sua sobrevivéncif.g surge como indispensavel
relacionar o processo da integracdo do sujeito condesenvolvimento das suas
competéncias em lingua-alvaomo afirma Maria José Grosso(2007:2).

Quando o imigrante escolhe Portugal como o localleitino para trabalhar e
viver, esta a construir uma nova vida, um projasovida familiar. Como actor social

vai ter de interagir com a sociedade de acolhimert® mais variadas situacoes,
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interaccdo com 0 meio que o rodeia e para que mis@arer da melhor maneira, o
dominio da lingua é crucial, pois ela é instrumelg@poio a resolucao de problemas e
facilitador de relacdes. De facto, o desconhecimeat lingua poderé representar um
obstaculo a comunicagdo com o outro.

A lingua também €& um veiculo cultural, ou seja goemder a lingua o
aprendente vai ter o conhecimento da cultura, daedade e vai interagir numa
competéncia comunicativa, aspectos como a vidéadi@s valores, condi¢cdes de vida,
relacdes interpessoais, atitudes, comportamentos.

Em suma, Portugal tem vindo a tornar-se um paecdihimento de falantes de
outras comunidades linguisticas e é necessariomdsp a novos problemas que esta
situacdo gera, principalmente, na integracdo Istga e cultural, pois muitos
imigrantes tém pouco ou nenhuns conhecimentos dguhi Portuguesa. E muito
importante para as comunidades imigrantes apremdaréngua do pais que os acolhe
para interagirem, assim a integracdo passa, tampéla, aprendizagem da Lingua
Portuguesa, pois a lingua € um veiculo de comuiica;sem 0 seu conhecimento
torna-se dificil a socializacdo. Aprender a linglaapais é poder adquirir os meios de
comunicar, interagir, compreender, defender-sefraotar-se com outra cultura, €
poder abrir-se aos outros (Grosso, Tavares e TaV2068).

E através da lingua que os significados sdo prddsz assimilados; o acesso
comum a lingua é que vai permitir o acesso a @l{ur.) Conhecer a lingua do pais de
acolhimento ndo € apenas uma construcdo necesgriadispensavel para ser
autonomo, é também sobretudo, uma condicdo de d@sanento pessoal, familiar e
cultural (Grosso, Tavares e Tavares, 2008:5).

Constata-se entdo que a lingua, é acima de tudmsatramento fundamental no
didlogo e integracdo de muitas culturas que habitamterritorio(Gouveia e Solla,
2004:11).

55



1.2.Factores que vao influenciar a aprendizagem aigl a importancia
na motivacao para a aprendizagem e uso da Lingua Roguesa

A Imigracédo é um fendmeno que esta bem patenteogtugal.

Independentemente das diferentes origens das cdaues imigrantes, a
aprendizagem da Lingua Portuguesa constitui umaseelade vital na medida em que
se encontram agora a viver no seio da sociedadeigoesa. E a urgéncia da
aprendizagem da lingua em situacdo de imersaoisinga € importante para uma
adaptacao rgpida. Pode-se falar de uma formagguisiica elementar, especificamente
nas necessidades comunicativas imediatas concrétasso linguistica, mas também
sécio-cultural, ou seja 0 uso da lingua em contegitial, contemplando a realidade
vivida pelos aprendentes no seu dia a dia.

O utilizador elementar adulto ao aprender a conanrgen portugués, adquire
capacidades que |he permitem satisfazer as neadssiccomunicativas no pais da
lingua e cultura-alvo, que se situam nos niveiprdéciéncia A1 e A2 (adequados ao
publico adulto, em contexto de acolhimento, falaréte nativo). Este publico traz uma
histéria de vida, um conhecimento e cada individem necessidades comunicativas
préprias, dependendo do seu perfil linguisticotural e sécio-econémico. A par das
necessidades basicas de sobrevivéncia ligadas adunsional da lingua, existem
outras, enquanto actor social, as quais implicadcua percepcdo das normas
comportamentais, sociais e culturais da sociedade agora se insere. As necessidades
comunicativas do adulto ndo-nativo recém-chegaejpenidem de factores tais como, as
condices de acolhimento, de incluséo, as difidddade integracdo e de socializacéao
que estdo associadas as dificuldades linguistmais, 0 pouco dominio na lingua,
cultura impede a insercdo plena do individuo na\ddcial, profissional e cultural.
Também as necessidades comunicativas decorremvds tarefas, ou da érea laboral
desde o comércio, restauracdo, construcao cisinenservicos de limpeza, medicina,
enfermagem ou ligadas a industria e agricultur&reeoutras. Neste caso, a imersao
linguistica assume particular relevo quando o pablé adulto, pelo facto deste
aprendente de Lingua Portuguesa ter necessidadiegda para se estabelecer no pais
de acolhimento, surgindo a aprendizagem da lintwea-@mo a oportunidade para

melhorar a qualidade de vida.
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David Block'® afirma que, em muitos casos, 0 migrante esta onafsinda-se
ou nada numa nova cultura e meio ambiente lingoigicome¢a uma nova vida sem
ajuda de aulas de lingua. Também podera partieipagventos comunicativos sociais o
que vai contribuir para que a diversidade entreorsstrucdo de uma sociedade mais
igualitaria. Este publico heterégeneo, oriundo digas culturas, com linguas, interesses
e perfis diferentes, realiza como membro da conaglddde acolhimento tarefas das
mais variadas e interage com falantes do portuguéstros por isso ter o interesse
positivo pelo outro, uma boa convivéncia com ere@uento matuo.

O publico aprendente tem a necessidade e o desejoowhunicacdo para
desempenhar tarefas e enfrentar situacées do dia. o aprender em contexto de
imersdo, onde o publico aprendente vive e traba#isa,tarefas ganham sentido
mobilizando competéncias linguisticas e comunieatiem actividades que envolvem o
aprendente numa comunicacao real, como por exenn@o, hospital, supermercado,
comunicar no trabalho, executar outras tarefas, pobjectivo é saber usar a lingua nas
determinadas situacgoes.

O ensino da Lingua Portuguesa a imigrantes temaleencontro dos interesses,
motivacdo e necessidades comunicativas, segundia Masé Grosso e Ana Tavdres
as necessidades comunicativas resultam das sitiagéevida quotidiana, das
interaccOes, dos contactos na vida social, profisgj das tarefas que tém de realizar
numa lingua que ndo € a sua. Quando a aprendizdgelimgua se inicia quando
chegam ao pais, no confronto com dificuldades, didaeque vao tendo experiéncias,
obtendo conhecimentos, isso pode optimizar a aj@a&gein, minimizar o choque e a
inseguranca que o desconhecimento da lingua eraydassam criar. O conhecimento
sécio-cultural do pais de acolhimento €, sem duywida factor importante para a
integracdo numa nova sociedade, para que tambérpramova a consciéncia
intercultural, as relagdes interpessoais, bem capartilha de saberes.

E dificil ser-se imigrante e ndo conhecer a linduapais que os acolhe, por
exemplo um imigrante tenta comprar um bilhete delmmo para viajar, no entanto, na
execucdo de um acto tdo simples pode torna-se goncaimplicado. Por vezes os
imigrantes evitam ter contacto com os falantesvastibuscam refugio e falam mais

com amigos e familiares, pois sentem a insatisfalgimao conseguir comunicar, de

'8 David, BLOCK, Second Language |dentities(2007)
" Maria José GROSSO, Ana TAVARES, Marina TAVARESP@rtugués para Falantes De Outras
Linguas (2008)
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serem olhados de lado ou chamados de “outro”, @rips imigrantes sentem

inferioridade e impoténcia, sentimentos de racismesmo existindo dificuldades na

aprendizagem da LA, quando existe uma atitude ipasit motivada pelo aprendente,
mais facilmente se torna aberto a comunicacao,glbiggua € um instrumento essencial
para a comunica¢ao, bem como para o conhecimegst@geas sociais e culturais.

Cada migrante tem a sua histéria pessoal, a suaraultradicbes e a
aprendizagem de cada individuo varia e o factomtengerem a Lingua Portuguesa
num contexto de imersdo ajuda muito e € uma opddde de aprendizagem e uso.
Saber uma lingua implica dispor de um conjunto cédnrias(gramatical, discursiva,
socio linguistica e estratégica), que constituernompeténcia comunicativa e que
permitem a um falante compreender e produzir eadosi nessa lingua, capacita a
participacdo dos direitos, ter um saber-fazer,uiisiico, saber identificar-se, participar
numa conversa, saber o que dizer nas determin@dagsd®s como ir a um servico
publico, café/restaurante; é importante saber edpdge nos diferentes contextos e
situacdes, convém ter um saber-fazer prético.

A motivacdo é um factor essencial para a aprendmaga lingua, pois
impulsiona a realizacdo das tarefas com sucessoigbante reconhece que a lingua é
um instrumento de comunicacao, serve-se da lingusiteacdes de uso natural, recorre
a gestos, e outras formas para passar a mensagerassa-se em aprender e demonstra
estar consciente das suas necessidades de moedoctigaefa sua aprendizagem com
sucesso, adquirir um saber-fazer, saber-viveriggzat e aproveitar todas as situacdes
do dia a dia. Os adultos tém fortes motivacdes parendizagem (satisfagdo pessoal,
integracéo, ambic&o profissional), para terem autoa na sociedade. Os factores que
vao influenciar a aprendizagem e a motivacdo dadadoingua Portuguesa vao facilitar
a integracéo, ou seja poder falar o idioma, tereamprego, respeitar as culturas locais,
gozar de estatuto legal, o que é de extrema impma&a integracao.

O publico aprendente do portugués € muito hetemmém a integragéo
linguistica e cultural € fundamental no uso dau@gprincipalmente no dominio
profissional, neste contexto, a aprendizagem daw@e como essencial a melhoria da
qualidade de vida pela facilidade da integracaonctal, deve relacionar-se o processo
de integracdo do sujeito com o desenvolvimentosdas competéncias na lingua-alvo.
O publico é maioritariamente de trabalhadores iamtgs e, a aprendizagem
desenvolve-se de forma natural com a exposicawedi na interaccdo com as pessoas,

pois a necessidade de comunicar favorece o0 contadotinuo com a
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lingua(circunstancias pessoais, profissionais &umi$) levam a uma exposicao da
lingua-alvo(Vilaba Martinez e Herndndez, 2008:1), 3

O imigrante abrir-se-4 a um mundo de diversidaderds na liberdade, na auto-
estima e na responsabilidade (Grosso, 2010). Asssn individuos imigrantes
procuram desenvolver a sua proficiéncia em portsig@éencontro as suas necessidades,
desenvolvimento, em conjunto, aspectos linguisticpsofissionais. Segundo a autora,
as competéncias em lingua do nivel A2 permitemogingigrante integre conhecimento,
autonomia, liberdade.

A aprendizagem da Lingua Portuguesa é condicad @itavendo em contexto
de imersao linguistica, o aprendente tem de de$ezvoapacidades que permitam
satisfazer as necessidades comunicativas na liatusi-Grosso, Tavares e Tavares,
2008:9).

A necessidade de aprender a LA passa sobretudo ngelessidade de se

estabelecer no pais e consequentemente melhonafidagle de vida.

O publico-alvo tem necessidades e expectativasedifes e as aprendizagens
vao permitir resolver situacdes(saber-fazer), dm#oa resolver os problemas do seu
dia a dia e de auxiliar no contexto social e labdaasociedade de acolhimento. Assim,
a aprendizagem da lingua trara vantagens imediatasuas necessidades vitais.

Acerca da importancia na lingua-alvo no processcemgno-aprendizagem,
Oliveira e et al(2007:7) defende que (a.pprendizagem da lingua sera condicionada
pela importancia que os sujeitos |lhe atribuem, eja,squanto maior for a valorizacao
da lingua, mais esforgo sera investido na aprergiera da lingua e, consequentemente,
melhor e mais depressa conseguirdo atingir umagroéciéncia linguistica (...p que
facilitara a sua integracdo na comunidade de aveltiio.

A motivacdo da comunidade imigrante é também soblate-se também a
importancia da exposicao directa a lingua-alvo, rontexto de imerséo, que se traduz
em mais probabilidades de ter um melhor desempaahcomunicac¢do, no contacto
directo ou indirecto com falantes nativos.

No ensino/aprendizagem ha o encontro cultural,uad podera ser favorecida a
reconstrugéo da identidade e o desenvolvimentoodapeténcia comunicativa e da
competéncia intercultural. O publico-alvo deveraquadr uma competéncia
comunicativa minima. O QECR explicita que a comp&te comunicativa engloba as

componentes linguistica, séciolinguistica e pragraab que depreende um conjunto de
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conhecimentos tanto linguisticos como de uso, so€aculturais que permitem aos
falantes actuar adequadamente em cada situac@ondmicacao.

No Ensino de adultos temos de ter em conta asespagtativas, motivagcoes e a
integracédo linguistica € fundamental e ver a ingpmia da aprendizagem do portugués
lingua ndo materna num contexto multicultural.

Uma aprendizagem do Portugués Lingua Ndo Matemsagpadar os imigrantes
a superar as suas limitacdes, para eles se prepagara a vida num novo pais e
principalmente para se tornarem aptos a comuni@gdmgua do pais que os acolhe e
satisfazerem as suas necessidades esta subjatiegigaade acolhimento.

Esta aprendizagem do Portugués vai proporcionar-ilmma liberdade de
expressao, interaccao, fazer face as dificuldadidsrecom os problemas do quotidiano
ou a realizacdo da resolucédo de tarefas mais coomms ir a0 supermercado, pedir
informacdes no trabalho, ou area profissional,caidentificacéo e até expor em 0s seus
sentimentos. E importante que o publico apreendeoaspeténcias necesséarias para
saber fazer determinadas tarefas. Ha uma necessidaaunicativa e linguistica, pois
cada pessoa sente uma motivacao, interesse, gtsto & suas razfes quer sejam de
caracter académico, profissional ou familiar pawargr aprender essa lingua. O mais
importante nesta aprendizagem € que o aprendenigraite desenvolva uma
competéncia de comunicacdo para 0 preparar paraurtdanreal, para manter a
interaccdo com o outro. Essa capacidade de entenaemdo real, a comunicacéo de
um modo geral, que nado é so feito de recursosibtigas, mas que serve para integrar
0 proéprio individuo na sociedade.

O Ensino do Portugués a falantes de outras linguega a ser problematico, ja
gue muitas das linguas maternas dos imigrantemad#o diferentes do portugués, mas
o importante € facilitar e motivar a aprendizagpor, vezes, incentiva o uso das duas
linguas tanto no seio familiar e na rua, expondoapeendentes a um conjunto
diversificado de situacfes de comunicacdo lingrEsBm portugués, acentuando a
perspectiva funcional, as vantagens do seu usoetsiolo na oralidade; também deve
ser feito apelo as experiéncias de cada um, canketds e interesses, contribuindo
para o seu desenvolvimento em termos culturaigisae humanos.

Em suma, a lingua é o veiculo de comunicacao yel@&ncia e é atraveés dela
gue nos exprimimos. O imigrante que vive numa siaale cuja lingua desconhece, nao

se consegue integrar totalmente, por isso existemaicdes e cursos direccionados para
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ajudar os imigrantes a aprenderem de uma formazeéidingua, de acordo com as suas

necessidades para se integrarem totalmente.
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2.Quais as alteracdes que se vao verificar na mudgmnou preservacao
da lingua/cultura (mistura/codigos)

Neste item pretende-se analisar a variacdo dadiegu contexto multicultural,
nomeadamente a da lingua portuguesa.

Ao longo da existéncia e formacédo de Portugal egdias de hoje, a lingua
sofreu inumeras modificacdes, desde as influérgri@so-latinas, aos dos povos que
passaram pela Peninsula Ibérica como os muculmpoess barbaros e os arabes, ao
galaico-portugués chegando as caracteristicas rdaogoés moderno.

A Lingua Portuguesa espalhou-se por varios cortisedevido a expansao
portuguesa e hoje a lingua portuguesa enquantonpaio cultural e identitario de
Portugal encontra-se difundida por todo o mundo.

Muitas comunidades dos diferentes paises co-habitanmosso pais e ha
interaccdo e a comunicacdo entre pessoas e dsstagadiversidade linguistica, o
didlogo intercultural valorizado para contribuirrpauma melhor integracdo. Esse
contacto entre linguas € um dos factores que maisiloui para desencadear a variagcao
linguistica a qual, ao ser progressiva e sistear@gnte incorporada nos usos dos seus
falantes levara eventualmente a uma situacdo deamgadde alguns parametros da
lingua. A mudanca linguistica decorrente do contaatealizada pelos falantes que, em
contacto com outras linguas, tendem a aproximassedo sujeitas a influéncias
diversas, com especial expressado no Iéxico. Nat@ueta variagdo da lingua, hoje
Portugal sofre influéncias dentro do pais devidmi@racdo, mas em outros tempos
destaca-se a expanséo ultramarina dos descobrsngméoimplicou o estabelecimento
da lingua em territorios e era utilizada como lmgle comunicacdo a qual originou
outras linguas, mudancas, dialectos, crioulos @ néxico. Como acontece hoje em
paises com uma elevada taxa de imigragéo, a intetoeas as formas de comunicacao
mediada por computador, a escrita por telemovagngse codigos e misturas que
resultam da comunicagdo com outras pessoas easultur

A mistura de linguas e culturas cria um contacteraultural que é bom para o
enriguecimento cultural e pessoal, no entanto,esnrgeaccdes direccionadas para a
preservacdo da lingua, das tradicdes para naorder @eidentidade. Mas, actualmente
vivemos numa “aldeia global” que visa a construcaeial interactiva entre “o

sentimento de pertenga a um patrimonio comum” ativelmente aos movimentos
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migratorios, uma vida nomada é frequente uma idadé mais rica e humanamente
mais gratificante.

O uso de uma lingua ndo materna provoca interfex€gcier a nivel linguistico,
quer a nivel cultural quando ha contacto entre tlngsas, a lingua materna e a lingua
de acolhimento, pode causar alteragdes e pode banygEstimo e contaminacao.

Ha trocas culturais todos os dias. O hibridismitucal sdo trocas culturais e resultado
do contacto cultural. Também uma cultura pode assgda de uma populacdo para outra, um
objecto, modificada pelas particularidades locaimfienciar outra culturaO hibridismo
acontece em todos as pessoas e culturas, influeattes culturas, e ao longo do tempo

vai-se adquirindo com o seu contacto com outrasrad uma nova formacéao cultural.
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Parte IV

1. Analise dos questionarios

1.2. Metodologia da Investigacéo

A forte presenca de imigrantes em Portugal soboetadcidade metroplitana de
Lisboa fazem desta um mosaico de culturas e tomamm espaco priviligiado para
este estudo sobre a imigracdo em Portugal e atepraticas da identidade linguistica e
cultural sendo o portugués, lingua de acolhimentmmeelemento fundamental para a
integracéo social dos individuos e para a constrdegsua identidade.

O presente estudo pretende ser um contributo paraecer melhor as duas
comunidades em analise, a diversidade linguistimataral e fazer o levantamento das
dificuldades linguisticas e de insercéo, princigalie na aprendizagem do portugués e,
por fim, entender e dar sugestbes na tentativa almatar as necessidades dos
imigrantes, sendo que a aprendizagem do portugués eio para a sua integracdo e
comunicagao com 0s nativos.

A pesquisa de investigacdo procura dar respostieraameno da imigracao,
nomeadamente as problematicas da identidade lirguéscultural.

Esta pesquisa visa a descricdo do fendmeno emoestudspecificagdo dos
conceitos decorrentes do mesmo e a elaboracédo dpiaino conceptual que, além de
definir a perspectiva do estudo, serve de ligagéice eos conceitos e sua descricéo.
Envolve o uso de técnicas de recolha de dadosestiqonario, observacéo sistemaética,
entrevista.

Neste estudo, uma metodologia qualitativa parecenaes adequada. Utilizando
esta metodologia, pode-se interrogar sobre a déscrilo processo de imigracao
obtendo, assim, uma maior riqueza de informacagldexr opinides que tornam
relevantes este estudo, onde h& a preocupacédo repremnder as perspectivas e as
dindmicas das comunidades. Em estudos qualitatieoso este, é sugerido que se
proceda a analise do contetdo para uma melhorreemgio dos dados.

Do ponto de vista da forma da abordagem € uma @@squalitativa ou seja,

aqui a interpretacdo dos fendmenos e a atribuigiighificados sédo basicas no
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processo de pesquisa qualitativa. Esta pesquisaeg@er uso de métodos e técnicas
estatisticas, sendo uma pesquisa e analise descrithdem a analisar os seus dados de
forma indutiva. O processo e 0 seu significado agidocos principais da abordagem.
(Como Elaborar uma Dissertacdo De Mestrado,20163§1-

Na recolha de dados, o questionario foi elaboraxio & finalidade de conhecer
melhor as comunidades, as dificuldades de integragéncipalmente na aprendizagem
do portugués.

Os questionarios realizaram-se no més de janeawerdéiro e marco. Os
imigrantes eram abordados no seu local de trabalboquestionario durou 25 a 30
minutos. No geral, quase todos os participantesdalddos aceitaram a participacdo no
estudo depois de termos explicado o0 seu propdsibsirando interesse e entusiasmo
em responder.

O questionario esta estruturado em quatro pari@qrixheira, pretende-se obter
a identificacdo pessoal, com duas perguntas, gémddade. A segunda parte, diz
respeto a integracdo social e compreende vintataguestdes, dez de resposta directa
acerca da sua vida, catorze de escolha multiplae sabsua integracdo e vida em
Portugal. A terceira parte do questionario, comcainperguntas centra-se na
aprendizagem do Portugués e proficiéncia lingustic quarta parte é constituida por
dezassete questbes sobre a integracdo socialugsting e sentimentos de identidade
relacionados com a sua comunidade de origem e arsdade de acolhimento, das
quais doze sdo de escolha multipla e cinco de sétspberta.

No processo de construgcdo do questionario optopetz utilizacdo de uma
linguagem simples, de facil compreenséo.

Uma mais-valia deste estudo foi o trabalho de caropcseja poder contactar
com 0Os imigrantes asiaticos, ouvir as suas hista@ vida. Os questionarios foram
feitos a trinta pessoas. A escolha das pessoadefatioria, com preferéncia de pessoas
jovens-adultos entre os 20 e 50 anos e o0 génerodmiritariamente masculino.

O questionario tem como principal objectivo o leeamento das opinides dos
imigrantes acerca da sua integracdo e dificulddutegiisticas e culturais, dando
relevancia a aprendizagem do portugués e aprofuadan é que foi todo o processo de
integracéo e de aprendizagem dos imigrantes emdoras dificuldades, mudancas. E
tdo importante compreender como é que os imigradesntegrados pela sociedade de

acolhimento como perceber como € que os imigras@stegram nessa sociedade.
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1.3. Caracterizacao do meio em que decorre o estudo

A area escolhida foi a Area Metroplitana de Lisbper, ser uma cidade com
uma grande diversidade cultural.

A regido de Lisboa é a area onde se concentram imajsantes, segundo o
relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2010, 8ervico de Estrangeiros e
Fronteiras(SEF), Lisboa tem 189.220 de populaciimregira residente. Tem maior
dinamismo econdmico e a area é propicia a existéeidiferentes comunidades de
diferentes origens geogréficas, indica que, a mgdiro, esta regido vai continuar a ser
a mais atractiva da imigracao laboral para Portuga¢sar de ser a area que concentra
mais riqueza produtiva, € também aquela onde smngam problemas sociais de maior
gravidade. Uma regido industrializada, potenciaderanais oportunidades de emprego
e de integracao na sociedade de acolhimento.

Na zona do Martim Moniz, Intendente, Mouraria, R@ssavenida Almirante
Reis e na rua Morais Soares € possivel fruir de ofedsta étnica cada vez mais
expressiva e diversa, que conta também com umatalbecada vez mais diversa.
Vemos mercearias, minimercados de fruta, hortallggess de roupa, produtos chineses,
indianos, armazéns com diversos produtos, uma enefiesta comercial, gastrondémica,
0 que constitui uma area de grande etnicidades Esigacos transformam-se hoje num
expoente do multiculturalismo e da multietnicidadecapital.

Lisboa teve a presenca de muitos povos ao longoaaistoria e ainda hoje tem.
A imigragédo tem vindo a marcar profundamente agg@s de Lisboa com a chegada
de imigrantes de diferentes partes do mundo. Atalafprna-se assim uma cidade
cosmopolita. Esta nova realidade, a presenca dgranies na capital portuguesa
colocou novos desafios e dificuldades relativamentsua integracdo e a barreira
linguistica. O aumento da presenca de imigrantesapétal foi acompanhado pela
diversificacdo das suas origens geograficas e adbimais.

Na integracdo soOcioeconOmica 0s imigrantes de mrigsiatica focando a
comunidade chinesa e indiana tendem a trabalheestauracdo, comeércio na venda de
produtos étnicos e outros.

No que se refere a distribuicdo dos imigrantes émne Silva(2010) com base

na cartografia da percentagem de estrangeiros estktssticas das freguesias de Lisboa
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constataram uma dispersao por toda a cidade, nséa&cdado os imigrantes asiaticos,
estes tendem a agrupar-se nas freguesias maiaiseotrmo por exemplo, Sao Nicolau,
Socorro, Anjos, S&o Jorge de Arroios “criando uro eesidencial e comercial multi-

étnico” que vai desde a Baixa da cidade, ao lor@vknida Almirante Reis até ao

Areeiro. Pode afirmar-se que com a chegada de amiigs Lisboa transformou-se num
concelho com uma populacdo mais diversa em termmagigem geogréfica. Também

se pode concluir que esta diversidade se maniesfiarma desigual no territério, sendo
visivel nos bairros historicos em redor do centaglitional e nos bairros de habitacéo
social.

Lisboa é caracterizada por uma cidade envelhecida apabita com uma
comunidade heterogénea de imigrantes cujas prowv@ag€ sao das mais variadas
culturas, religides, paises e continentes. A cidaden ponto de encontro de culturas.
Actualmente esta presenca multicultural manifestads formas diversas, linguas,
culturas, locais de culto, estabelecimentos étnieestuario, cheiros, sabores das
comidas tradicionais de diferentes regides do mumiizica e lingua que se ouvem nos
espacos publicos. Existe uma grande diversidadeibtica e cultural que € necessario
integrar de forma concertada na sociedade portagpes exemplo dar a conhecer os
povos através de eventos culturais, feiras, quemesmo tempo apoiam na integracao
dos imigrantes, na importancia da promoc¢ao destiddagele intercultural da cidade e
sobretudo visam espelhar a realidade multicultiratendo as culturas para fora
envolvendo os cidaddos. Dar a conhecer a Lisboalploeterogénea, a diversidade
cultural. Um dos locais emblematicos da diversidadeMartim Moniz, zona historica,
onde coabitam nativos e comunidades imigrantesrgligee onde existem muitas
actividades comerciais e multiétnicas e assim ura@maproximacao das gentes e da
cultura.

Em suma, a capital € uma cidade de culturas, umladei que promove a
diversidade de culturas coexistentes na cidadeisb®d e o dialogo intercultural, uma
cidade aberta e tolerante entre culturas e vivéntigboa como espaco de partilha de
ideias, conhecimentos e experiéncias, perpetuandoestimento socioeconémico e
cultural da cidade e o reconhecimento das maissadidvindas da convivéncia de
diferentes culturas no terreno, ou seja uma cejébrda diversidade cultural. H4 uma
valorizagdo da importancia da diversidade cultural contexto global da cidade,
promover uma maior coesao social e tolerancia,ept@j as culturas, revitalizar a

cidade, o espaco e tornar Lisboa uma metropole osiita “feita” de gentes diversas,
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identidades, origens, o objectivo € no fundo rézda e requalificar espacos, bairros e
gue se valorize a diversidade cultural e se pronoostasenvolvimento social, cultural,
urbano e econémico(27-31: 2011).

Lisboa € um espaco urbano de multiculturas em gpemocdo das culturas
leva a inclusdo e envolvimento das comunidadese®ite-se promover uma dinamica
cultural, envolver diferentes culturas e comunidadesidentes na cidade, tendo uma
cidade mais rica, em termos humanos e de divessidatbrna-las parte integrante da
historia. Com as actividades, festividades na pg@mode culturas pretende-se a
construcdo de uma cultura da diversidade, que praras diferentes culturas, ritos que
coexistem em Lisboa que incentive um maior serd@ooesao e integracao social e um
maior sentido de pertenca por parte de todos asl&ab, a cidade e a sua historia e
identidades culturais(42:2011).

A promocéo cultural da cidade pode ser um meio palialogo entre a cidade e
0S seus publicos, promover a iclusdo e integragdocdlturas, celebrar as diferentes
culturas da cidade e tem sido uma tentativa detmonsima cidade intercultural, de
promover a interaccao entre os diferentes cidadaosrigens diversas. Estes eventos
proporcionam sobretudo espaco de partilha, promdednterculturalidade, valorizacéo
dos imigrantes, divulgagdo das culturas e artesmamneio de interacgcdo. Com estes
projectos ndo se quer perder, nem modificar a nogkara de origem, mas quer-se
contacto, troca, adicionar conhecimentos. Tambéma torma de transformacao de
mentalidades e no conhecimento de cada cultura,calita comunidade, um
envolvimento de pessoas num processo de crescineeitiral da cidade, da uma
imagem positiva. Concluindo, a diversidade cultyedpiciada pela existéncia de
diferentes comunidades a residir em Lisboa € remmdh como factor crucial para o
desenvolvimento da cidade, crescimento e transigima Tornar a cidade
verdadeiramente intercultural, potenciar o cruzdamede vivéncias, partilha de

conhecimentos, modos de vida, promocéo do didlatgraccéo e inclusdo de todos.

Em suma, Lisboa € o espelho de uma cidade cadaaisanulticultural e como
tal integra imigrantes de diferentes origens caltue linguisticas, pelo que € necessario
gue estes sejam aceites e respeitados por todms.id23a@ o papel da sociedade é
essencial. Todo o imigrante procura uma vida mekldntegrar-se a nivel social,
linguistico e cultural no pais de acolhimento panstruir, partilhar e trocar

experiéncias.
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1.4. Populagéo-alvo inquirida

- Caracterizacdo das Comunidades Imigrantes: Chinase Indiana

A Populacédo-alvo ou universo-alvo designa a todaked de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas ou partilharterdsticas comuns, definidas por
um conjunto de critérios, isto é, toda a populag#® o investigador esta interessado em
pesquisar.

A Populagéo inquirida € o total de casos que, &tgar;, estdo disponiveis para a
amostragem e dos quais se pretende tirar conclusdes

Neste estudo procurou-se observar dois gruposoétdie imigrantes asiaticos na
cidade metroplitana de Lisboa. Optou-se pela za@re de Lisboa, abrangendo
individuos com idades compreendidas entre os 26 B0oanos. E foram recolhidos
dados junto de 30 pessoas, dos quais 15 imigrahiesses e 15 imigrantes indianos do

sexo masculino e feminino.

Imigrantes Asiaticos

A imigracdo chinesa comecou nos anos 30, mas apamaga de chineses
chegou a Portugal na sequéncia da descolonizagda &ltra vaga com grande
intensidade chega por volta da década de 90, ndexh899.

Desde os anos 70 até aos anos 90, o numero deehicresceu em Portugal de
norte a sul; hoje sdo em grande nimero e muitag@es, o seu nimero pode ascender
as 20 mil pesssoas. Em 2002, mais de 4.600 tirdidérecia e o total estimados de
legais e ilegais ascendia mais de 15 mil a viverRartugal. O aumento dos fluxos
migratoérios provindos da China, resultou de umadgimigracdo “por necessidade” e,
devido a existéncia de lacos familiares com imiggguthineses a viverem ja no nosso
pais, a escolha de Portugal tornou-se Gbvia.

Geralmente desconhecem a lingua portuguesa e toenstum grupo muito
fechado dedicando-se a restauracdo, comércio deavies importacdo e venda de
produtos chineses. Distribuem-se por todo o paas, A maior concentracdo em Lisboa

nas zonas da Mouraria, Martim Moniz e Avenida Abnite Reis. Muitos sdo de
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Wenzhou e Qingtian, provincia de Zheijiang, sudeiést China e vém com o objectivo
da prosperar economicamente.

Actualmente ha muitas lojas dos “Chineses” como séohecidas, 0s
restaurantes rondam os 480 enquanto que o numeaontezéns de revenda e lojas
pertencentes a chineses estima-se cerca de 30D mitlaespectivamente.

Em Portugal, estima-se que havera mais de 10 miVithuos originarios da
india. Na base da presenca indiana estard a logigado colonial que Portugal
estabeleceu com Goa, Daméo e Diu. Houve uma vamasdda invasdo militar de 1961,
a segunda na sequéncia da revolucao de 25 dedahtB®74 e trouxe maioritariamente
alguns naturais que se estabeleceram nas ex-coldinieanas com particular destaque
para Angola e Mocambique. Concentrando-se em Lighd?orto esta comunidade
inclui hindus, catdlicos e muculmanos. Muitos tthben em lojas, bazares, vivendo do
comércio e da restauracdo. O empreendorismo éapecesenta-se como factor de
inovacdo de actividades econdmicas, novos produtistura de experiéncias que
resultam do contacto multicultural. Muitas destasivalades empresariais étnicas
espelham e déo a conhecer os produtos da suaacuitfitam-se relacdes economicas
globais, e relacdes entre a india e Portugal geramgis-valias a nivel de emprego e
riqueza. E na realidade social e cultural de Lislasaredes étnicas e comércio tém
vantagens como a partilha, economia e solidariedtdea(Costa, S4, 2009).

Em suma, os indianos e os chineses tém uma lomgamga no comércio e na
restauracao, tendo desenvolvido, ambos os gruposxpressivo grupo de empresas de

base étnica.
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1.5. Discusséo e apresentacao dos resultados

O principal método de pesquisa utilizado, foramstjoeéarios aplicados a 30
imigrantes, dos quais 10 mulheres e 5 homens @sne®m idades compreendidas

entre 20 a 50 anos e a 15 homens indianos comsidgudiee 19 a 46 anos.
eIntegragao Social

A maioria dos imigrantes chineses inquiridos vive rhais de 10 anos em
Portugal (entre 6 a 10). Os indianos inquiridosyaoria estd em Portugal h& poucos
anos, entre 3 a 7 anos, apesar de alguns viverdérd calitos anos, como se verifica no

grafico 1.

Gréfico. 1

Ha quantos anos vive em Portugal?
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A maioria dos imigrantes das duas comunidades dpselehegaram a Portugal
s6 residiram na cidade metroplitana de Lisboa ecawstiveram em outra cidade
portuguesa. Quanto as razdes da sua vinda a praeureelhores condices de vida € a
mais expressiva. Afirmam também que escolheranpaia Portugal para trabalhar,

como se pode observar através do grafico 2.

Gréfico 2.

Porque motivos escolheu viver em
Portugal?

W INIDIANOS

CHINESES

N2 DE PESSOAS

1
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A maior parte dos inquiridos chineses afirma gokdifamilia em Portugal antes
de vir para ca. Ja a etnia indiana tinha famillguAs dos inquiridos ndo conheciam

ninguém ou tinham s6 alguns amigos.
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Gréfico 3.

Antes de vir viver para Portugal,
conhecia alguém que ja vivesse ca?
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Na chegada a Portugal, a maioria dos inquiridostdia chinesa afirmam que
foram viver com a familia, ja os inquiridos indiarefirmam ter ido viver sozinhos,

também com a familia e amigos do seu pais de orageno indica o grafico 4.

Gréfico 4.
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Quando chegou a Portugal com quem
foi viver?
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No que diz respeito a interacgdo social, a magw&ginquiridos de etnia chinesa
afirma que na zona onde reside relacionam-se dal iguwdo com portugueses e
imigrantes da sua ou de outras comunidades. Ogithmgida etnia indiana relacionam-
se mais com pessoas do seu pais e também comuyssdisge indianos como se pode
observar no seguinte gréfico.

Gréfico 5.

Na zona onde vive relaciona-se mais com:
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Também a maioria dos inquiridos de etnia chinesade&na afirma que se
relaciona com pessoas do seu pais no trabalho,om@rcio e em suas casas; 0S
indianos indicaram também que se relacionam ens @fgo local de culto, o que se

verifica no gréfico 6.

Grafico 6.

Em que lugares se relaciona com as
pessoas do seu pais?
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A maioria dos inquiridos das duas comunidades afi@acionar-se com 0s

portugueses no local de trabalho e no comércio ganerifica no seguinte grafico.
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Grafico 7.

E com os portugueses, em que
lugares se relaciona?
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A maioria dos inquiridos das duas comunidades etandesafirmam nao
conhecerem nenhuma associacdo de defesa de codesigigrantes, apenas dois
inquiridos de etnia indiana disseram que faziantepde uma associag¢ao, dos quais um
faz parte, cujo nome € Solidariedade Associacdam piefesa dos Imigrantes

(http://www.solimigrante.org/.

Gréfico 8.
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Faz parte de alguma associacao de
defesa ou apoio de polpulagoes
imigrantes?

20
§ 15
a 10 INDIANOS
5 5 CHINESES
=
0]
FACO FIZ NAO GOSTAVADE
CONHECO FAZER PARTE

Na questdo dos relacionamentos interpessoaisicaes que a maior parte dos
imigrantes chineses, 11 inquiridos, tem amigosygoreses e tém amigos de outras
nacionalidades, s6 4 ndo tém amigos portuguesesadtndos imigrantes indianos, a
maioria,ou seja, 10 inquiridos, tém amigos portegsee de outas nacionalidades; s6 5

nao tém amigos portugueses.

No que diz respeito a comunicacdo entre os imigsaata familia que esti no
pais de origem, a maior parte dos inquiridos deaetmiana falam todos os dias ou
duas vezes por semana. Os imigrantes chineses faenvez ou mais por més, todos

os dias, ou algumas vezes por semana como se almsegrafico 9.

Gréfico 9.
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Com que frequéncia comunica com a
familia e amigos que vivem no seu
pais de origem?
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A maioria dos inquiridos das duas comunidades ciacauoom a familia e
amigos do seu pais de origem através do telefote ehat/msn(video conferéncia)

como se verifica no gréafico 10.

Grafico 10.
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Através de que meios comunica com
a sua familia e amigos?
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Actualmente, a situacdo de imigracdo € um fenongeieocatinge 0 nosso pais e
foi importante apurar a situacéo actual em quensergravam 0s inquiridos.
A maioria dos imigrantes das duas comunidades laotmde trabalha, como se

verifica no gréfico seguinte.

Grafico 11.
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Qual é a sua situagao actual?
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Devido as mudancas que um pais passa devido aagéme a vinda de muitas
comunidades oriundas de outros cantos do munddgéranfoi possivel perceber que a
maior parte dos inquiridos de etnia chinesa corisgutrabalho através de negdécios
familiares, também por contactos com amigos do gaisrigem e através da procura
directa. Os inquiridos de etnia indiana conseguitainalho por intermédio de amigos
do pais de origem, na procura directa, familia asportugueses, como se verifica no
grafico 12.
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Grafico 12.

Como conseguiu esse trabalho?
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Devido as dificuldades que os imigrantes enfrenteamquotidiano, desde o
desconhecimento da lingua, de se integrar e r@lacicom os nativos, também foi de
possivel saber se ja tinham ido a certos locais.

A maioria dos inquiridos das duas comunidades jaaf@Geguranca Social,
Camara Municipal/Junta de Freguesia, Financas@eatro de Saude, e muito poucos
foram a instituicbes como escolas, Policia de Segar Publica, Centros de apoio a
imigrantes, bibliotecas, entre outros, como semhseo grafico 13.
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Gréfico 13.

Foi alguma vez a algum destes sitios?
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Nas deslocagbes dentro da cidade de Lisboa, aimdios imigrantes chineses
inquiridos vai a pé para o emprego, pois moramopdd local de trabalho, s6 3
individuos utilizam os transportes publicos. Tamt@maioria dos imigrantes indianos
inquiridos vai a pé para o emprego, s6 um vai aesportes publicos.

Os imigrantes escolhem locais onde ha muito coméraia viver e trabalhar, o
gue é econdémico e comodo para eles, pois ndo témaskar muito dinheiro em
deslocacdes e estéo perto do seu local de tralmathee facilita a sua vida.

No que diz respeito a valores morais, sociais, rdficps seguintes mostram
como as comunidades valorizam as condi¢cdes emigem \e trabalham e a adaptacao
em Portugal.
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Grafico 14.
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Grafico 15.

Etnia Indiana
Como valoriza as seguintes questoes?
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A etnia chinesa considera que 0 respeito que osuquases tém pelos
imigrantes chineses pela sua cultura é muito booorAunidade indiana considera bom
e suficiente o respeito por eles e pela sua culAsaluas comunidades classificaram o
como bom o relacionamento com as pessoas que muEamesma zona ou rua, 0S
vizinhos. Também a zona onde vivem, ambas as caades classificam-na como boa.
O trabalho e a casa consideram-no bom e suficiente.

Em relacéo ao pais e a cidade na qual residemafeca@rl6 mostra o nivel de
satisfacdo dos imigrantes. O qual revela que ambasncontram satisfeitas e uma

peguena percentagem se encontra muito satisfeita.
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Grafico 16.

Qual o seu nivel de satisfagdo por ter vindo mpaaa Portugal, cidade de Lisboa?
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Uma outra questdo relevante para este estudo, destignar as duas
comunidades sobre se, na actual situagdo do munde Bortugal, como pais de
acolhimento, na actual crise e deficiéncias quavassa, pudessem voltar atrds no
tempo, na decisdo de imigrar, se voltavam a sasedopais de origem. A maioria, ou
seja 11 dos inquiridos da comunidade chinesa, wakiasair do seu pais para vir para ca,
ainda assim ha uma pequena percentagem de 5 moévifle ndo saiam, pois estdo
preocupados com o futuro em Portugal, pois a est®a alastrar.
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No caso da comunidade indiana, a maioria tambémuizhoje voltava a sair do
seu pais, s6 um individuo diz que néo.

No seguinte gréfico apresenta-se 0 numero de vg@esos imigrantes se
deslocaram ao seu pais de origem.

Gréfico 17.

Desde que saiu, voltou alguma vez ao
seu pais? Quantas vezes?
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Neste grafico mostra-se que as ambas as comunidiadasam algumas vezes o
seu pais de origem, mas mostra também que a coadenhinesa vai mais vezes a
China, ja a comunidade indiana vai menos vezesdi [ ha imigrantes desta

comunidade que ainda ndo voltaram ao seu pais.

Em relacéo ao futuro, questionou-se a permanéncti@atugal, onde se revelou
uma discrepancia nas respostas. Os imigrantesselsirestao divididos, uma pequena
percentagem pensa em ir para outro pais ou vatar @ pais de origem e ainda assim

outra metade quer ficar a viver aqui.
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A maioria dos imigrantes indianos prefere ficar igew aqui; uma pequena
percentagem refere outra situacdo ou voltar par@auopais de origem, como mostra o

seguinte grafico.

Grafico 18.
Em relagao ao futuro, que preferia?
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Relativamente as linguas, interessa perceber gsalinguas que falam
habitualmente.

A maioria dos imigrantes chineses, em casa, fal@slctom os filhos e restante
familia, sé um individuo fala as duas linguas. tMdlho, a maioria fala portugués; sé
6 individuos falam as duas linguas, o chinés e ntugoés. E com os amigos em
Portugal falam as duas linguas.

A maioria dos inquiridos indianos, em casa, falbeagali, hindi. No trabalho
falam as duas linguas portugués e hindi e com agarem Portugal falam também as

duas linguas.

Relativamente aos imigrantes e seus filhos, a madws inquiridos chineses
tem filhos, nasceram aqui e tém entre 1 a 3 filRzspais preferem que eles se sintam
das duas nacionalidades, do pais de origem e dodpaacolhimento. A maioria dos
inquiridos indianos nao tem filhos. Os que témoaiihalguns ja nasceram aqui em

Portugal e os pais preferem que eles se sintamudasnacionalidades também.
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e Aprendizagem do Portugués

Grafico 19.
Etnia Chinesa
Dominio da Lingua Portuguesa
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Grafico 20.

Etnia Indiana
Dominio da Lingua POrtuguesa
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Os inquiridos chineses e indianos na sua maidirayam que entendem, sabem
escrever, falar e ler um pouco de portugués. Algshgdaram e aprenderam portugués,
outros s6 tiveram contacto com o publico no quatidi e falam e entendem
correctamente. S6 uma pequena percentagem dasamuasidades ndo escreve e nao
|€, porgque estdo ca ha pouco tempo, ou ndo terordisfidade para aprender portugués,
também porque estas comunidades passam a maierdoadia no trabalho e além do
contacto e convivéncia com a populacdo portuguasala ha muitos imigrantes
resistentes a sua lingua e costumes e alguns t&onastivados e ndo querem aprender
portugués para além do essencial. Contudo, ha snitigrantes que querem aprender
mais e melhor portugués, para obterem a naciowmi@jd@mlar e entender melhor os

clientes portugueses e também para estabelecerdrmmmelacionamento.

No seguinte grafico verifica-se que a maioria dassdcomunidades quer
aprender ou melhorar o Portugués, uma minima pex@em nao quer aprender e um
dos inquiridos de etnia indiana esta a aprender.

Gréfico 21.

Vocé quer aprender ou melhorar o Portugués?
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CHINESES

mSIM mNAO ESTOU A APRENDER

0%

E fundamental também perceber onde, como e com epeendeu a Lingua
Portuguesa. A maioria dos inquiridos chineses alenerportugués no trabalho, mais
especificamente com o contacto com os clienteseRemplo, um dos inquiridos, um
rapaz chinés aprendeu portugués na Escola de Manalisboa com um professor
particular chinés e 5 individuos aprenderam poda@itravés de cursos de portugués a
noite numa escola secundaria portuguesa.

Quanto aos inquiridos indianos, a maioria aprerm@ortugués no trabalho, a
interagir com as pessoas e no convivio com os andws aprenderam na escola e um

num curso de portugués.

Os imigrantes, na sua maioria, consideraram queerséddar correctamente
portugués é muito importante, pois da mais poss#ales de encontrar trabalho, de mudar
de profissdo e é fundamental para umaior integracdo na sociedade portuguesa e
possibilidade de melhorar a situagéo profissional

O facto de os imigrantes reconhecerem a import&fzlangua portuguesa é ja por

si um indicativo de motivacao para a aprendizagaingua.

Na comunicacdo, o0s imigrantes sdo discretos ou gpdatadores com o0s
portugueses, nomeadamente a comunidade chinesajrjdianos tem outra familiariedade

€ Sa0 um pouco mais comunicativos.
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No seu quotidiano, os imigrantes comunicam em gaés, principalmente, quando

se dirigem aos servigos publicos, nas comeraimdano trabalho.

Gréfico 22.
Em que situagdes é que usa mais o
Portugués?
16
14
- 12
§ 10
£ 8-
w M INDIANOS
o g -
z CHINESES
4 1
2 -
0 - -
TRABALHO SERVICOS ESCOLA  AMIGOS EM QUASE
PUBLICOS TODASAS
SITUACOES

91



Apesar do grande fluxo de imigragdo em Portugala p@abalhos de baixa
gualificacdo, o que é certo é que muitos dos imigatém os estudos basicos(ensino
basico/ensino secundario) e estudos universiténsg{o superior), como se verifica no

seguinte gréfico.

Gréfico 23.
Qual é a sua escolaridade?
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e Integracdo Social e Linguistica e Sentimentos ral@nados com a sua

comunidade de origem e a comunidade de acolhimento
Os imigrantes quando chegam ao pais de acolhimenfrentam muitos
obstaculos, de entre os quais, a barreira lingaisfioi o principal indicado pelos

inquiridos das duas comunidades, como se podevases grafico 24.

Gréfico 24.
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Quais sao as principais dificuldades
na adaptag¢ao a sociedade
portuguesa?
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Para a integracdo em Portugal, os imigrantes akgnesnsideram ser mais
necessario saber falar portugués, ter a familigigonter amigos da sua nacionalidade,
ter trabalho, ter amigos portugueses e, por ultsaber como funciona o pais.

Os imigrantes indianos consideram ser mais imptatsaoer falar portugués, ter
amigos da sua nacionalidade, muitos ainda considégaalmente importante ter a
familia consigo, ter trabalho, saber como funciorn@nservi¢cos, 0 pais, ter amigos

portugueses e, por ultimo, obter a nacionalidade.

Grafico 25.
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Na integracao em Portugal, o que é que
considera como mais prioritario?
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Uma das questbes fundamentais para este estuddré soidentidade do
imigrante e por essa razao, foi feito a perguntaa®o se sentia em relacdo a sua
identidade o migrante neste momento. O que seicgrifo grafico 26, € que os
inquiridos das duas comunidades se sentem dopadisiss, apenas um pequeno numero
de imigrantes chineses e indianos se sentem unitande seu pais de origem. Esta

guestao deu para perceber que 0s imigrantes ssbsin no nosso pais.
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Grafico 26.

Neste momento, vocé, pessoalmente
sente-se:
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A relacao dos imigrantes com o seu pais de origeomneo pais de acolhimento
€ visivel também na forma como estas comunidadasaot os seus tempos livres, se

revém nas suas tradicdes e culturas.
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Gréfico 27.

Costuma participar em festas/convivios da
sua comunidade de origem?
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Os imigrantes chineses e indianos afirmam particggumas vezes em festas

convivios da sua comunidade de origem.

No que diz respeito a comunicacdo e contacto cosewpais de origem, a

maioria da duas comunidades reconhece que é impoKiacontacto com

origem para falar com a familia, amigos, sabercrastj s6 dois individuos indianos

dizem que ndo acham importante o contacto.

Devido a esse contacto, os imigrantes de ambesnagnidades costumam obter
informacgBes do seu pais de origem através da etten por intermédio da familia e

amigos, como mostra o grafico 28.
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Gréfico 28.

Onde costuma obter informacgoes
sobre o seu pais de origem?
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Sendo estes imigrantes trabalhadores, com os stlsekecimentos de comércio
de roupa, comida, produtos varios, entre outrasaspimporta saber como ocupam 0s
seus tempos livres, como se observa no seguirfieaggra

Gréfico 29.
Como ocupa os seus tempos livres?
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De facto, verifica-se que as duas comunidades vi@&nisdo, navegam na
internet e conversam muito com a familia e amigassém deste modo que ocupam 0s
seus tempos livres. Considera-se que, deste med@etontram um reflgio, ndo tendo
gue comunicar em portugués nos tempos livres, orgdiez o tempo de convivio e

contacto com o0s portugueses e outras pessoas,lato @nofissional.

Muitos imigrantes procuraram Portugal como destyawa imigrar, ganhar
dinheiro e viver com a familia. No seguinte grafimostra quais os planos para o

futuro.
Grafico 30.
Quals Sado 0OS seus planos para o
futuro?
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Verifica-se que a maioria dos imigrantes indianagrgm tentar obter a
nacionalidade portuguesa e ficar a viver em Polt@@s imigrantes chineses estdo um
pouco divididos, 6 individuos ainda ndo sabe, Baoplanos definidos, 5 querem tentar
obter a nacionalidade portuguesa e ficar a viverRartugal e 4 individuos querem

tentar ganhar dinheiro e regressar ao seu paisgaro
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No seguinte grafico mostra a opinido que os imigariém dos servicos publicos
portugueses.

Grafico 31.

Como tem sido atendido pelos
servigos publicos?
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Verifica-se que a maioria dos inquiridos indianbeva ser bem atendidos nos
servicos publicos. Os imigrantes chineses afirmarens bem ou razoavelmente
atendidos pelos servicos publicos.

Quanto aos obstaculos que enfrentam nos servigdise@sl veja-se o grafico 32:

Grafico 32.
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Na sua opinido, quais os principais obstaculos
com que se deparou nos servicos publicos?
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A maioria dos inquiridos chineses afirma esperaitartempo para ser atendido
nos servigcos publicos e tem dificuldades de conagdic com os funcionarios. A
maioria dos inquiridos indianos tem dificuldadescdmunicagédo com os funcionarios e

também no tempo de espera.

Na integracdo da cultura dos imigrantes no paiacgéhimento, a maioria dos
inquiridos chineses e indianos vé a sua cultura maimenos bem integrada no pais de
acolhimento. Muitos afirmam que expbem a sua calg@ralmente no local de trabalho,
com a decoracdo, pelos costumes, lingua, comidasgeaido seu pais.

No que diz respeito ao contacto entre culturags@s imigrantes inquiridos das
duas comunidades considera importante o contatte @isua cultura e outras linguas e
culturas, nomeadamente a cultura e lingua portaguesrque ha trocas de
conhecimentos, riqueza linguistica e cultural, gildade. E importante para o pais,

também conhecer outras culturas, obter outros camkeatos e para um bom convivio.

Do tempo que os imigrantes estdo em Portugal earie perceber como eles se
sentem, se foi facil ou dificil a sua integracaactualmente se os proprios aderiram a
cultura portuguesa. No seguinte gréafico, perceberse muitos dos inquiridos da

comunidade chinesa aderiu a costumes portuguess=ia naturalmente as duas
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culturas e vive bem com isso. Entre a comunidadiema, a maior parte dos inquiridos
aderiu a algumas coisas e afirma que também acaitaalmente as duas culturas,
admitindo que vive bem com as duas culturas, aedgais de origem e a do seu pais

de acolhimento, e que ambas fazem parte da suidiade .

Grafico 33.
Do tempo em que esta em Portugal:
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Através da sua integragdo social, linguistica auallem Portugal os imigrantes
estdo predispostos a mudangas na sua identidadieyas aprendizagens, uma nova
lingua e cultura e, sobretudo, a novos costumeadicbes que estdo enraizados na
cultura do povo portugués.

Verifica-se que todos os inquiridos da comunidadieesa e indiana afirmam
nao terem mudado nada na sua identidade, mas ghargan coisas novas, aprenderam
uma nova lingua e aderiram a alguns costumes. @bserque ambas as comunidades
sao fiéis a sua cultura e religido, pois € vishad ambientes étnicos as suas tradi¢oes,
0S seus comportamentos. Para estas comunidadesutovéom o seu pais de origem e
a sua cultura é muito importante e por isso reapeiia, valorizam-na e ndo deixam de

perder contacto com ela.

101



Acerca da interaccdo entre a comunidade de acaltime a comunidade
imigrante, os inquiridos das duas comunidades anigs afirmam que falam e

convivem bem e mais ou menos.

Gréfico 34.

O que pensa da interacgaoentre a
comunidade de acolhimento e a sua
cmunidade imigrante?
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E para haver esta boa convivéncia entre as calades imigrantes e o povo

portugués, todos os inquiridos consideram que $@ei® e entendimento mutuo.

Alguns depoimentos que recolhi da vida de algurigrantes sao interessantes

para ilustrar este estudo.

Uma jovem imigrante chinesa, saiu da China, de @ingoara vir ter com a
familia que estava a viver em Portugal. Viveu emar8oregidao de Coimbra e hoje vive
na cidade de Lisboa com o marido, quatro filhosestante familia. Trabalha num
restaurante, negoécio familiar e confessa que, amsaviver ca desde 2002, nunca
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aprendeu a escrever portugués, apenas fala e eriiende Ié algumas coisas, pois com
o trabalho e outros afazeres nunca surgiu a opdede de estudar portugués. Nao sabe
bem se quer ficar em Portugal, mas se houver apdeade gostava de ir para outro pais

ou voltar para a China, pois considera que a situagn Portugal € preocupante.

Um jovem imigrante da comunidade indiana de Novh &a em Portugal ha
poucos anos. Veio viver para Lisboa para trabahaorque os seus pais ja estavam ca
também a viver. Trabalha numa loja que € espacntdenet e telecomunicacdes.
Entende e fala bem, mas escreve e |é um poucogo@tu No futuro quer obter a

nacionalidade portuguesa e ficar a viver em Poltuga
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1.6. Considerac6es finais sobre a analise dos inqitgs

Em suma, o publico imigrante da comunidade chieesaiana residiu somente
na cidade metroplitana de Lisboa e a maior partedtitico era do sexo masculino com
idade activa e com niveis de escolaridade razd@nsisio secundario) e alguns tém
cursos universitarios(ensino superior).

O questionario foi aplicado em Lisbhoa onde se ctdleuma grande
multiculturalidade, a zona de Arroios, Alameda, titarMoniz, Rossio, Intendente.
Lisboa acolhe uma grande diversidade de naciomgleendo a comunidade asiatica e
indiana um grande numero significativo.

Verifica-se que ha dois grupos de imigrantes e ahmiente o fendmeno
imigratério cresceu ainda mais. Temos o0s imigragtes estdo em Portugal ha muitos
anos, com vida e familia composta que vieram aupeocde uma vida melhor e
imigrantes que vieram ter com a familia e port&siiio cA ha menos tempo.

O imigrantes chineses estdo em Portugal ha mags afguns indianos, mas é
sobretudo a comunidade indiana mais recente, aidodBangladesh, Nova Deli e que
continuam a vir para ca, com 0 seu comércio, bazamitros estabalecimentos .

Os inquiridos afirmam gostar de Portugal, senterbesa acolhidos, afirmam
que € um pais acolhedor e aqui tém melhores coegliedvida. Muitos tém poucos
conhecimentos de portugués, mas tém consciénciapgreader a lingua portuguesa é
importante para a sua integracdo social e profiasiopois dominar a Lingua
Portuguesa € uma mais valia no quotidiano.

Os imigrantes convivem muito com as pessoas do pss de origem,
relacionando-se somente com o0s portugueses nolhiwab&3o algo misteriosos e
exoticos, sdo povos de muitas tradicbes e valarest&m muito respeito pela cultura.
Consideram que 0 povo portugués é respeitador targata zona onde vivem e estdo
satisfeitos por viver em Portugal.

Quanto a aprendizagem do Portugués, dominam umopautingua, mas
afrmam que estdo motivados e querem aprender gudirportuguesa, pois é
fundamental para a sua integracdo linguisticaabecicultural e € um dos principais
obstaculos na adaptacao a sociedade portuguesa.

Apesar da falta das coisas do seu pais, os imeggdahtam recriar e trazer 0s
seus elementos e tradigbes para junto deles, a®<€lesabores sdo uma marca muito
vincada da sua cultura e, de facto, estdo a adspthem e muitos dos imigrantes

104



sentem-se identitariamente dos dois paises, acasagias culturas na sua identidade,
aderem a coisas portuguesas e vivem bem com igmsafA de afirmarem ndo terem

mudado nada na sua identidade, consideram tepgaigas novas, aprender a lingua e
outros costumes e que a interaccdo com o povoquasufoi muito importante para a

adaptacdo e insercao no pais de acolhimento.

Os imigrantes criticam a burocracia e desigualdes¥®ciada a procedimentos
governamentais, contudo tende a melhorar a padéhaulturas e fontes de informacéo.
Para os imigrantes os critérios considerados mg®iitantes para a integracdo sao: a
capacidade de falar a lingua, aprendé-la o maidadgossivel e sentem que a cidadania
€ necessaria para uma integracdo bem sucedidantBiot@ é dificil conversar com os
imigrantes, pois muitos dominam pouco o portuguésndem a viver muito fechados
sem se darem a conhecer e isso dificulta a intéoacg

Os imigrantes procuraram uma vida melhor no paigcdéhimento e trouxeram
a diversidade cultural, novas técnicas e modos efesgr. H4 um enriquecimento
cultural e linguistico, pode-se assim conhecerasutulturas, outros valores e sobretudo
aprender muito com eles e eles connosco.

Uns comecgam 0s seus proprios negocios, no sectmsti@uracdo, comercio e
muitos dizem interagir com a populacéo local ndividades diarias, trabalho, compras
e admitem passar mais tempo com imigrantes darépaag cultura.

Ser capaz de falar a lingua é um dos factores mmgertantes em geral. O
publico-alvo imigrante reconhece que é a chave garaunicar e integrar-se na
sociedade. Todos sentem que falar a lingua € iciptdgel para a integracao (trabalho,
realizacdo de tarefas do dia a dia, socializar&cpgar na sociedade) e, por vezes, sem
esse conhecimento os imigrantes sentem-se exclpel@amte a sociedade. As duas
comunidades consideram ser muito importante saldegaa, pois serdo melhor aceites,
as diferencas tornar-se-80 menos e serdo maisiteg®e Também mostram muita
vontade de viver aqui e sentem-se Uteis. Emboanviym pouco fechados tém também
a opiniao que a partilha € benéfica para o procedssintegracdo, pois melhora a
compreensao de culturas, costumes e lingua, cap@ipessoas a conhecer outras, a
aproximarem-se e juntos a superar barreiras, istoodstra o respeito mutuo e a
aceitacdo, um bem estar comum e o intercambiocudtaral promove a contacto entre

culturas e a interacgéo permite conhecer um ao.outr
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2.Anadlise e interpretacdo da Entrevista

2.1. Metodologia da Investigacao

A entrevista foi outro método importante para ésteestigacdo. Consiste na
obtencdo de informacdes relativas a uma determiga@stdo da investigacdo. No
estudoComo Elaborar uma Dissertacdo de Mestrégil0), cita Ackroyd e Hughes
(1992:102) que salientam as entrevistas, comoumgmnto de recolha de dados,
permitem que um investigador tenha acesso a riglatderbais fornecidos pelos
respondentes, e que contém uma variedade quaséainfie informacdo que seria
impossivel recolher de outras formas.

Segundo Ghiglione e Matalon (2001:65), a entrevdstama conversa tendo em
vista um objectivo”. Na entrevista é estabelecidw uelacdo entre o entrevistador e o
entrevistado que visa a obtencédo de informacéo riapie para a investigacao e que
permite a descricdo dos fendmenos. A entreviséa®m, um instrumento privilegiado
nos estudos descritivos, com uma abordagem duaitdJma entrevista, por ser um
tipo de comunicacao entre o entrevistador, quelltedaformacdes sobre fenomenos e
tendéncias, e o entrevistado que, porventura,iais@onibilizar (2010: 82-83).

A entrevista foi realizada com o objectivo de foo@nsino e a aprendizagem da
lingua portuguesa por adultos imigrantes, com aiclestaque aprofundar o papel do
Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intkuzal - ACIDI e o
desenvolvimento do Programa Portugués Para TodwsheCer melhor o projecto, a
sua contribuicdo para minimizar as dificuldadesirdegracdo social e profissional,
principalmente na aprendizagem do portugués.

A entrevista a Dr2 Gabriela Semedo, coordenadofardgrama Portugués Para
Todos realizou-se no més de Junho no ACIDI e dwerca de 50 minutos. Na
elaboracdo da entrevista optou-se pela utilizagioirda linguagem simples, de facil
compreensao. A entrevista foi estruturada com umqugna introducdo sobre a
investigacdo e sobre os objectivos da entreviftaanstituida por 11 questdes sobre o
contributo da aprendizagem do portugués no proassaegracao, sobre a experiéncia
do projecto do Programa Portugués Para Todos, ade pla instituicio como dos
destinatarios, quais as expectativas e motivacOas rmequentes por parte dos

imigrantes, as suas dificuldades, também sobre oblgmética da integracdo e
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interaccao dos imigrantes. Sendo uma mais-valiee estudo foi também importante ir
ao local, ver o ambiente com as movimentacbes dends de imigrantes nas
instalagbes, conhecer as estruturas do ACIDI canthém trocar ideias e perceber

melhor esta instituicdo publica de apoio a imigeant
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2.2. Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogontercultural — O
Programa Portugués Para Todos

Portugal beneficiou e ainda beneficia da presemcanigrantes que contribui
significativamente para o processo de desenvolwonenenriqguecimento cultural do
nosso pais. Hoje, um pais de acolhimento. Conséguente exigiu o desenvolvimento
de uma politica de acolhimento e integracdo deranigs.

O ano de 2008 foi escolhido pelo Parlamento Eurepeelo Conselho da Uniédo
Europeia como o Ano Europeu do Dialogo Intercultu&EID). O ACIDI foi
designado o organismo nacional de coordenacéo.

O ACIDI tem como missdo colaborar na concepcaocuegdo e avaliacdo das
politicas publicas transversais e sectoriais, egltas para a integracao dos imigrantes e
das minorias étnicas bem como promover o didloge exs diversas culturas, etnias e
religides. Constitui um instituto publico, que mmede dar respostas aos desafios que se
colocam face ao acolhimento e integracdo dos imigsa bem como a promoc¢éao do
dialogo intercultural, o incentivo a participacdwica e cultural, garantir o acesso aos
servigos, promover o combate a formas de discrigdimapromover a interculturalidade
e favorecer a aprendizagem da lingua e culturagoesa e outros.

O ACIDI assume um papel fundamental na promocéoalerizacdo da
diversidade enquanto factor de enriquecimento para sociedade mais coesa, mais
justa e mais humana, pois o seu lema ¢ Mais Didagls Melhor Humanidade. Com o
objectivo de promover a multiculturalidade, o Acagioia também, a diversos niveis, a
realizacdo de iniciativas e eventos culturais qouetrdbuem para a sensibilizagdo da
opinido publica para a integracao e acolhimentomagantes na sociedade portuguesa.
Enquadra também entre as suas contribuicdes, avdeeter a aprendizagem da lingua
e 0 conhecimento da cultura portuguesa por paoke ichigrantes. O Programa
Portugués Para Todos (PPT) tem como objectivo ipahgromover a igualdade de
oportunidades, nomeadamente através do combatesaandagens competitivas dos
imigrantes no mercado de trabalho, disponibilizaasisim cursos de lingua portuguesa
e de portugués técnico. E fundamental a aprendizage lingua na inclusdo do
imigrante. Tendo em conta que o PPT é uma inicaijive visa o desenvolvimento dos
cursos de Lingua Portuguesa para estrangeirosajtitfcam o nivel A2. O utilizador
elementar do QECR para as linguas corresponderdeecimnento suficiente da lingua

portuguesa. Considerado nivel de sobrevivéncia tqoe por objectivo facultar ao
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cidadao imigrante o conhecimento da lingua, quessa para a sua incluséo, colmatar
as necessidades comunicativas que Ihe permitana antegracao na realizacdo das
tarefas e situacdes do quotidiano. Os cursos iasescao PPT sao relevantes para os
efeitos de acesso a nacionalidade, autorizacdesi@éncia permanente e estatuto de
residente e estando associados ao portugués téemicareas de comercio, hotelaria,
construcdo e engenharia civil e outros sédo faddtes da insercdo no mercado de
trabalho. Tem como objectivos facultar a populagdigrante, residente em Portugal o
acesso a um conjunto de conhecimentos indispessawena insercédo de pleno direito
na sociedade portuguesa, promovendo a capacidadepdessdo e a compreensdo da
lingua portuguesa e o conhecimento de direitocbgsle cidadania, entendidos como
componentes essenciais de um adequado processontdgragdo. Pretende
operacionalizar uma estratégia de apoio e acessmeaoado de trabalho com o
objectivo de maior coesdo e desenvolvimento do pa®@vés de cursos. O PPT,
centrando-se nas areas de acolhimento, integragiopesgabilidade dos imigrantes,
promove a igualdade de oportunidades e respostascaéssidades dos imigrantes na
sua integracao social e profissionattf://www.acidi.gov.pt/, Revista B-i, n° 82 (julho
2010), Acidi — Educacéao lgualdade de oportunidadea Todos?).
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2.3. Analise e discussao da entrevista

A entrevista integral encontra-se no anexo |l.

O ACIDI, como entidade responsavel pela execugd@aliticas publicas e
educacdo dos imigrantes, onde existem varias vakngue contribuem para a
integracdo do imigrante como a aprendizagem daukifprtuguesa. Portanto a missdo
do ACIDI é conceber, executar e avaliar as poBtjmablicas que sejam relevantes para
a integracdo dos imigrantes e das minorias étnioas, também promover o dialogo
entre as diversas culturas, etnias e religides\gadessas atribuicdes, esta a favorecer
a aprendizagem da lingua portuguesa e o conheand@ntultura portuguesa e que é
disponibilizada através do PPT. O PPT foi criado28®8 como resposta também a lei
da imigracdo e a lei da nacionalidade. Quer a &indcionalidade como a lei da
imigracdo prevéem o0 conhecimento suficiente da uangortuguesa que € um dos
requisitos para a obtencao da nacionalidade ouesmgdo da autorizagao da residéncia
permanente ou estatuto de residéncia de longa&ur&pr outro lado o dominio ou a
aprendizagem da lingua da sociedade de acolhired®os imigrantes se encontram &
importante para um acto tdo simples, ou quer sejeomunicacdo com 0 outro, quer
seja com um autoctone, quer seja na comunicacasyaaotina do dia a dia, com o0s
colegas de trabalho, no acesso aos servigcos psib{icACIDI da o apoio ao imigrante,
também quando o individuo ndo domina a lingua d#hewento, é possivel ter
mediadores que tém conhecimento nas linguas dasinidewles. Tenta também
colmatar através dos outros servicos e que tami@nde encontro as dificuldades de
legalizacdo ou dificuldades com a entidade patraralmedida que também tem aqui
alguns departamentos que no fundo através de wa tBgvaléncias tentam colmatar as
varias dificuldades que os imigrantes vao tendtegyracdo e adaptacdo a sociedade.
Ocupa-se mais ao nivel da integracéo e das palitieantegracao dos imigrantes, mas
também do desenvolvimento de politicas preventigagiscrininacdo e do racismo, que
€ uma realidade que existe, uma imagem menos \@osith cidaddo imigrante na
sociedade de acolhimento, e por isso com estas \dutmntes que o ACIDI tem de
promocao de integracdo, mas também de politicagptigas contra a discriminacéo e
0 racismo tem aqui um papel que € a promocao déesoge execucdo de opinido
publica.
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O PPT como foi referido anteriormente, arrancou2€®8 e j4 desde essa data
abrangeu 107 nacionalidades as mais representafivass cidadaos imigrantes que sao
oriundos da Roménia, da Russia, da Moldavia, dmeChda india, do Paquistio,
Alemanha, Bulgéaria, Reino-Unido, Marrocos e GuingsBu, que abrangem o0s 5
continentes, com pessoas oriundas do Canada, EbBATadandia, do México, os
cidadaos comunitarios, que também podem ser abi@gligamos que estas tém sido
ao longo do ano as que tém maior percentagem defaos no bolo geral abrangidos
pelo programa. O PPT faz a gestdo do programastazinterface e apoio as entidades
gue estao no terreno a desenvolver as accdes g si@s escolas da rede publica e os
centros de formacao profissional e os interlocstquavilegiados séo as direcgdes
regionais e o Instituto de Emprego e Formacéo $%iofnal. Por outro lado, o trabalho
que se faz permite que os destinatarios destagap@dsam e tenham um impacto na

sua vida e que possam alterar a sua vida para melho

Sendo uma politica de integracdo de imigrantespfaze do plano para a
integracdo dos imigrantes, que é um plano ond® estdconjunto de medidas e um
conjunto de ministérios que tém de implementar, eemamente o ACIDI. O programa
tem tido uma procura efectiva dos cidadaos imigignhas por outro lado a gestao do
programa através das visitas de acompanhamenteagfi@zendo, junto das entidades
beneficiarias e dos formandos, tem tido um feedlmagko positivo da forma como o
factor de como aprendem a falar, conseguem resolveieus problemas, conseguem
comunicar com os filhos, com os colegas de trababonseguem ir a escola, entender
os recados que os professores também enviam nenetade acima de tudo porque ao
longo da formacédo uma das fases do processo dag¢aomo fim é a avaliacdo pelos
formandos, quer dos professores, quer dos conte@adasaliagdo € sempre bastante
positiva. Por outro lado muitos dos formandos qoamchbam o curso A2, o utilizador
elementar pretendem continuar a aprender o Podugu@assam para o nivel B2 e
muitos deles devido a sua area de trabalho, tanmgmessam em cursos de Portugués

técnico.

O PPT tem uma oferta formativa ao disponibiliaasos de Lingua Portuguesa
para oS estrangeiros que certificam o nivel A2 tilizador elementar que ficou no
fundo acordado com os servigos que seria 0 nivebdbeecimento suficiente da Lingua
Portuguesa mas actualmente ja disponibilizam o B2, o utilizadadependente e

também cursos de portugués técnico, ou seja, paaamelhor integracdo no mercado
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de trabalho foram identificadas quatro areas chavatura do lancamento do programa
e estas quatro areas sdo comércio, hotelariaurasém, construgdo e engenharia civil e
servicos de beleza foram as areas que foram igaad#s na altura como as que tinham
0 maior numero de imigrantes empregados e daét@pastado para fomentar uma mais

facil integracédo do imigrante no mercado de tratalh

A aprendizagem da LA pode contribuir para o praceds integracdo dos
imigrantes e no que toca a esta questdo a Dridkalbecorreu aos dados da sua
dissertacdo de mestrado em que aplicou questienaritormandos que estavam a
frequentar o PPT, uma das questdes era quais ¢tarefcque potenciam a sua
integracdo e portanto os factores que tém mais rifpoa para estes imigrantes séo
saber falar bem portugués, ter um trabalho, sadan@onamento dos servigos e ter
amigos portugueses. Também obter a nacionalidadegoesa, ter a familia consigo,
ter amigos da mesma nacionalidade a nivel da sgedie acolhimento e de fazer parte
de uma associacdo. Também as razfes para a inpaokisacursos ou 0s desejos ou
ambicfes dos imigrantes do PPT era aprender aaljrapprender a falar melhor, pois
nem todos os imigrantes tém o mesmo nivel de [p@ofi@, também melhorar a
comunicacao, comunicar melhor com os colegas, awm@a auto-estima, obter a
nacionalidade. E a nivel da satisfacdo dos apréesielo curso de Lingua Portuguesa, a
Dr2 Gabriela po6de constatar na sua dissertacdmgdermandos inquiridos do curso
PPT, na avaliacdo que fizeram do professor foi anpdsitiva e que a frequéncia da
formagdao teve impacto no dia a dia e no contexdfigzional e ajudou a ficarem mais
preparados e com melhor preparacdo para o meroadoablalho. E importa aqui
salientar que isto também prova que sao diferergesotivacdes para a frequéncia dos

cursos destas acg¢fes de Lingua Portuguesa paragestos.

Sendo o0 mais importante a aprendizagem da ling@eabimento como forma
de potenciar a inclusdo de adultos imigrantes itapabservar as motivagbes e
expectativas que se verificam para a frequénciacdis®s por parte dos imigrantes e as
dificuldades que se verificam na adaptacao e iafégr na sociedade portuguesa, tendo
em conta os imigrantes, no apoio por parte do AGho nas aulas de portugués do
Programa Portugués para Todos e a Dra Gabrieleehdd sua dissertacdo, dos dados
disponibilizados, evidenciou que as principaiscadifiiades de adaptacdo a sociedade
portuguesa realmente é a Lingua Portuguesa notengxistem outras como seja
conseguir arranjar trabalho, dificuldades na habdater um trabalho melhor ainda que
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muitas vezes vao para um trabalho que n&o corrdspas suas qualificacdes ou
experiéncias, também dificuldades com a entidaderme, a discriminacdo, a
adaptacao ao trabalho e costumes diferentes. Awagoes que os fazem procurar
aprender a Lingua Portuguesa atraveés da frequé&leste curso de formacédo, é
realmente aprender a lingua, aprender a falar melmas também melhorar a
comunicacao e novamente a auto-estima e a obtelac&acionalidade, mas acima de
tudo a aprendizagem e melhoria do nivel de prafaélinguistica. Por outro lado, ha
sempre expectativas e ganhos que pretendem olterfrpguéncia desta accédo e é
aprender a falar portugués como sendo um dos olgeagbrincipais, mas também a
melhoria do portugués, escrever em portugués sahiEr a gramatica portuguesa o que
novamente indicia aqui diferentes expectativasidgsiridos. Quanto as expectativas
de retorno, ou seja depois de obterem o certifiestiss expectativas também séo
diversificadas porque ha diferentes tipos de indos e diferentes tipos de situacdes.
Estas dificuldades que ndo passam so6 pela lingqua passam também pelo acesso aos

Servicos.

Considerando o panorama actual do programa ao aévescolaridade, portanto
tem formandos com baixos niveis de escolaridads, tam@mbém formandos que tém
licenciaturas, mestrados e alguns até a frequelttatoramentos e portanto muitas
particularidades podem influenciar a aprendizagana ger mais ou menos célere, o
nivel de escolaridade, a natureza do reportorgulstico. Assim sendo, os factores que
mais influenciam a aprendizagem e a importancianoivacdo para aprendizagem e
uso da Lingua Portuguesa por parte dos imigramtiesgxperiéncia que o ACIDI tem é
que o certificado € muito importante para a obtertginacionalidade e portanto € uma
das motivacbes maiores para a frequéncia do corsmesso a nacionalidade ou a
autorizagdo de residéncia permanente, mas tambélnonare o curriculo, obter
reconhecimento profissional ou arranjar um novbaditzo. Também foram partilhadas
experiéncias com a equipa do programa quer enavisie acompanhamento ou nas
visitas que o ACIDI recebe de algumas comitivasgei® convidam alguns formandos
para virem dar o seu testemunho. Pelas experiémcEamar basico é a comunicacao,
conseguir fazer entender-se, fazer-se entendelosavatros, para ajudar os filhos, para
arranjar um trabalho melhor, para tratar dos seolslgmas nos servicos publicos, de
saude, justica, legalizacéo, nacionalidade, methisua vida no pais que escolheram

para viver.
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No que respeita as politicas de integracdo de amigs implementadas pelo
Estado, nhomeadamente o Programa Portugués parss, Tt contribuido para a
promocdo da igualdade de oportunidades, concretematando resposta as
necessidades especificas da populacdo imigrantajvabda sua integracdo social e
profissional, contribuindo para a diminuicdo daassdificuldades e de forma positiva
para o desenvolvimento das competéncias dos imegamo mercado de trabalho.
Realmente as necessidades dos imigrantes sao,vaui@spassam pelo acesso aos
servicos, 0 acesso ao mercado de trabalho, a coagdio com as varias pessoas com
que tém de interagir com a sociedade de acolhintpro seja na sua rotina diaria, ou
guer seja na escola onde estdo os seus filhos tanfmresta medida, o facto de
promover a aprendizagem da lingua e por sua vemaricacao, efectivamente vai dar
resposta a uma necessidade especifica do imigeamteomplemento com as outras
politicas que o ACIDI também implementa, em vasesvicos, de apoio juridico, o
empreendorismo imigrante, apoio ao consumidor, egmpre qualificacdo, apoio
familiar, departamento da nacionalidade e tem tamt® CLAIS, que sdo outro servico
numa légica de proximidade, que sao centros latmiapoio a integracdo imigrante e
tem a rede imigrante que permite que O imigrantecyse emprego para a sua

integragao.

A nivel do PPT, através da lingua realmente ha dpgriminacdo e com o
conhecimento da lingua, o imigrante consegue tes faailidade para integrar-se no
mercado de trabalho, ser reconhecido as suas igaglies e suas competéncias
profissionais e realmente a lingua é importanta pase processo de reconhecimento,
mas também o proprio programa em termos de aceésstem critérios, ou seja nhao
interessa qual € o sexo da pessoa ou qual o sel lmguistico, qual o seu nivel
habilitacional, qual é a sua idade, qual a suesonatidade, o seu local de residéncia, ou
situacdo face ao emprego, ou seja desde que n&a tmnhecimento da Lingua
Portuguesa podera ingressar nesses cursos. Tenofena formativa de portugués
técnico nas areas ja referidas, também sdo asraaagprocuradas pelos imigrantes, €
importante ter conhecimento de alguns termos qeedlssr jA 0s conhecia na sua lingua
de origem, mas que na Lingua Portuguesa ndo sabe dbomo por exemplo serra
eléctrica, berbequim, ou outro instrumento, ouat#cnica mais especifica da area de
trabalho onde se pretende integrar. Sendo queofsta é de ambito nacional ha aqui

uma igualdade de oportunidades.
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Muito importante nesta entrevista foi perceber t&mba importancia da
aprendizagem da Lingua Portuguesa em situacdo @esdm linguistica sendo
importante para uma adaptacao rapida. Neste caB®T apesar de ja ter abrangido
muitos formandos, ou muitos cidaddos imigrantesst&x muitos outros que nunca
frequentaram um curso de Portugués para estrasgeuceste PPT ou do outro porque
existem cursos de Lingua Portuguesa que sdo disfimardos por organizagdes, por
associagfes de imigrantes ou mesmo por centross loea apoio a integracdo de
imigrantes que também apoiam cidadaos imigrantesngo falam a lingua. E existem
muitas pessoas, cidadaos imigrantes em Portugalunea frequentaram uma accao de
formacao e portanto apenas a situacdo de imersguidiica, de contacto com o outro,
no trabalho, com os vizinhos, com 0s amigos, tém estas as situagdes que promovem
a sua aprendizagem da lingua. Permite ao indivieluoontacto directo com a lingua,
nas situacdes mais comuns do dia a dia e apesd@odazer uma formacao formal, ndo
quer dizer que o individuo ndo esteja integrads amater esta formacéo informal que
decorre da sua interac¢do no dia a dia, o usadadida sociedade de acolhimento das
varias situacdes de comunicacdo e uma consequerteeay@endizagem da lingua de
forma natural. Claro que € uma mais valia de fratpreuma formacéao certificada para
obter um certificado que pode permitir uma integoag©o mercado de trabalho ou
mesmo ao nivel da sua situacdo legal no pais eitpdima ter uma situagdo mais
confortavel no pais que escolheu para viver, assaprendizagem da lingua é muito
desse envolvimento diario na vida da sociedadé¢amor € muito importante o contacto
com a sociedade de acolhimento.

Quanto ao acolhimento dos aprendentes, sabe-seaeasino de adultos as
suas motivacdes, expectativas sdo fundamentaistegracéo linguistica e cultural e
claro que ndo dominam a Lingua Portuguesa e o@persebe quer seja numa escola
quer num centro de formacé&o profissional, estehaoeinto pode ser diverso, ha escolas
que tém gabinetes de apoio ao imigrante e portamties de entrar na formacao, este
gabinete tem um papel importante, também ha escnlasentros de formacéo que
articulam com associacoes locais de imigrantespéampor vezes convidam um
representante de uma associacao de imigranteranegpaimeiro dia da formacao, caso
exista formandos que ndo dominam o inglés ou cém®e que se forem de leste haja
alguém que possa falar russo, romeno, ou ucragja@dambém possam dar uma ajuda.
As fichas de inscricdo estdo em varias linguascdasinidades mais representativas, o

proprio folheto do PPT que também esta nas lindaasnaiores comunidades portanto
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0 portugués, inglés, mandarim, russo, ucranianmbéan por vezes solicitam
documentacdo que existe que também esta em variqags$ e portanto que permite
também um acolhimento diferente e tem sempre digpba linha sos imigrante que

podem recorrer caso seja necessario.

Neste projecto considera-se relevante nas aulascdie®s de portugués o
encontro cultural, a reconstrucdo da identidade desenvolvimento da competéncia
comunicativa e da competéncia intercultural.

O ACIDI faz a gestdo ao PPT, e o papel da entidadmadora e esta
competéncia da gestdo, pedagoOgica da formacdo wEmente aos centros de
formacgé&o profissional do IEFP, as escolas da réhdiga, no entanto sendo um dos
principios chave do ACIDI a interculturalidade, @nfiacdo que € desenvolvida &
intercultural e portanto também tenta passar issanterlocucdo e na formacédo de
professores que estdo nestes cursos, no funddalaeissa comunicacéo intercultural
em sala onde se privilegia o0 encontro entre cudfuena abertura e uma partilha das
varias culturas para também promover o conhecimentte os formandos que estdo em
sala, tem que haver atitudes ligadas ao contextdivdasidade cultural pelo que os
professores e formadores tém que fomentar & conigeiedo cultural, apelar a uma
melhor comunicagdo com pessoas de grupos socitusatsl diferentes, no fundo uma
maior capacidade de participar na interaccao sodedora de identidade e de pertenca
comum a humanidade. Portanto o ACIDI defende queeanapectiva da presenca de
véarias culturas sé pode haver um enriquecimentospdodividual, mas colectivo dos

participantes na formacéao.

Em suma, o ACIDI defende que o encontro de cultarasmpre enriquecedor,
enriquece qualquer sociedade, ou seja a diversidatieral ndo € uma dificuldade, é
um enriquecimento, € um motivo de salutar, um nootle crescimento do pais. Por
fim, resta dizer que a entrevista realizada ao AGIPrograma Portugués para Todos
deu para perceber como se processa 0 acolhimentegeacao dos imigrantes, as suas
dificuldades, nomedamente a aprendizagem da lidguaociedade de acolhimento,

muito importante para incluséo destes imigrantes.
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Conclusoes Finais

A investigacdo teve como objectivo fazer uma réfteg questionar a integracao
dos imigrantes em Portugal e na aprendizagem dmoiquas, lingua de acolhimento,
contudo e para tornar este estudo mais interesgart® em contetdo elaborei um
guestionario a imigrantes da comunidade chinesdiaria e uma entrevista ao ACIDI —
Programa Portugués Para Todos.

A presenca de imigrantes com a lingua ndo mategnangéle, principalmente por
imigrantes de paises da Asia e India e outrosjgsor a curiosidade de saber as suas
histdrias, experiéncias e aprendizagens em Porti@abmbém um meio do qual me
possibilitou recolher informagdes mais concretagualitativas, particularmente a
integracdo cultural e linguistica, onde o mais irtgtde esta a integracdo no pais de
acolhimento, a aprendizagem da Lingua Portuguasguestao da identidade cultural.

O ensino-aprendizagem do portugués a imigrantaadamental para a vida em
sociedade, para comunicar, trabalhar, como tamb&na @ resolver os problemas e
situacbes do quotidiano. A lingua €, pois um veidd comunicacdo, pois € atraves
dela que as pessoas comunicam e consequentememiegram numa sociedade. O
imigrante que vive numa sociedade cuja lingua ddésx®e ndo se consegue integrar
totalmente. Assim, aprender a lingua do pais déhiacento torna-se uma questao de
sobrevivéncia. Na verdade, e como penso ja teraljfores neste trabalho, as leituras
que tive em conta levaram-me a reaprender o megantas migracdes e a sua
importancia crescente, na actualidade. De fact@cpane que muito deve ser feito no
respeitante aos meios e modelos de integracdo,omeafa evitar e combater a
discriminacéo racial, a xenofobia, até porque agramtes trazem consigo uma enorme
potencialidade, a varios niveis, que esta a sapsabeitada. Sem divida nenhuma que
h& um aumento significativo de imigrantes em Paitug a sua insercdo tende a
provocar quase sempre esses sentimentos de disagéoi. Muito importante também é
a questao da identidade cultural do imigrante, f@ia-o0 a interrogar-se sobre as suas
pertencas e qual é o seu lugar, vive assim umagoesobre a escolha da identidade e
um dilema de assumir as suas origens ou escolheeitar integrar-se em outro pais,
mas o essencial € que o individuo assuma a su#dade, a qual é constituida por
multiplas pertencas seja tracos fisicos, crengdsdes, linguas, relacdes, gostos e séo
todas estas pertencas e experiéncias que o ergigueca toda a sua diversidade, onde

pode mostrar histéria, cultura e afirmar a idemtélaA integracdo nao significa uma
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perda de identidade, mas para mostrar o respeaiteieacdo de uma outra maneira de
vida da pessoa, € uma troca de culturas e ndaessdp de uma e outra.

A decisao de imigrar tem na sua origem uma prodarmelhores condi¢cbes de
vida, todavia esta decisdo acarreta custos quendépButoos, sociais desde a
discriminacdo, ao abandono da familia e do paisridem que o leva a um recomeco

de vida num ambiente estranho e a adaptacdesaisitinguisticas.

Quanto a existéncia de eventuais conflitos de éasea na area metroplitana de
Lisboa, procurou-se compreender como sao reprekeEntam que espago se expressam
e quais os problemas e motivacdes. Atendendo ésitiaele de modos de representacéo
e apropriacao nos bairros e em outros espacosteefieconstrucéo da identidade, pois
existe o agravamento de situacfes de exclusdojeerétnicas entre grupos rivais,
minorias étnicas, privagcdes socio-economicas marcpdla pobreza, habitacéo
degradada e elevados niveis de desemprego e baixes de instrucdo. E é o
cruzamento de populagbes minoritérias e de badeggadados que da origem a um
processo de estigmatizacdo, a caracterizacdo desnticiade com certos atributos (cor
da pele, bairro) que depois vai classsificar ovitlio como estranho ou uma ameaca,
ou seja gera um sentimento de inseguranca, deangafiem relacdo a algumas
comunidades de imigrantes. Esta expressao espiacainflitos gera violéncia, revolta
numa segregacao de base social e étnica. Estessbsdio muitas vezes habitados por
um namero significativo de familias imigrantes naal@s por um certo isolamento e
fechamento social o que gera o ndo reconhecimelgotiidrio como membros da
sociedade. Por vezes, surgem os conflitos até pa gquestdo de necessidade de
afirmacdo identitaria.

Constata-se pelo estudo e dados recolhidos atdevéanalise efectuada aos
guestionarios que 0s imigrantes integraram-se @t@tiente, com algumas
dificuldades e querem melhorar ou aprender o poésige que a motivacdo na
aprendizagem da lingua esta centrada nas necessidadjuotidiano, pois o dominio
da lingua permite a tdo desejada comunicacao coutro, a uma melhor integracéo e
também o acesso a melhores condi¢cdes de vida ednsao mercado de trabalho.
Deve-se salientar a importancia que os imigra@esno nosso pais e o conhecimento
das origens dos migrantes, 0s seus costumes, 1ag&#n fundamentais para promover
a integracdo, o desenvolvimento, harmonia sociapais. Os imigrantes sentem que

podem contribuir positivamente para o pais.
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O Ensino da Lingua Potuguesa pretende ir ao emcal#s necessidades e
motivagbes do aprendente, torna-se necessario @emheelhor o publico-alvo que
pretende integrar-se e aprender o portugués, etmjliagua de acolhimento, pois a
lingua portuguesa constitui um obstaculo para auooracdo com os outros. Contribui
para acabar com a exclusédo, com as desigualdaltesaisue linguisticas e certamente
todos vao reconhecer uma variedade cultural eiktiga como enriguecedora do nosso
pais.

No ambito desta investigacdo € importante salieatantrevista realizada ao
ACIDI e ao Programa Portugués Para Todos. Nosd#idwje, € fundamental haver um
apoio a imigrantes, de modo a integra-los na sadiedlie acolhimento. Na rua, escolas,
servicos publicos apercebe-se da diversidade Btigaie cultural e é tdo importante
uma educacao intercultural de forma a mudar melaiddis.

O ACIDI que integra também o secretariado entracagt que tem como misséo
sensibilizar a sociedade para favorecer a consai@utectiva, mais inclusiva, com
vista a concretizacdo de um modelo de cidadanecutural. Também incentivar a
educacao civica e contribuir para um clima de ac#d, tolerancia e respeito pelo
direito a diferenca. Num contexto multicultural coéna cidade metroplitana de Lisboa,
€ necessario que haja convivéncia, didlogo e sakde entre diferentes povos, etnias
e culturas.

O Programa Portugués para Todos é uma politica aad¢himento e de
integracdo dos imigrantes na promocao da aprerghzada lingua do pais de
acolhimento. Promove a aquisicAo de competénciaguiticas e valoriza a
heterogeneidade cultural dos aprendentes de modo hgya um entendimento,
comunicacdo que permite a inclusdo social. O AGEDbs seus projectos/politicas
créem na importancia da interculturalidade, dialegma construcdo de uma sociedade
mais justa e inclusiva. Também dar uma imagem igasd@ comunidade imigrante

residente em Portugal.

Neste ambito, é importante estudar o tema da igagrapois € necessario
aprofundar a realidade da imigracdo em Portugal ietegracdo dos imigrantes,
nomeadamente na aprendizagem da Lingua de Acoltom@®s imigrantes tém um
impacto essencial na sociedade portuguesa a miorbmico, social e cultural, por isso
€ necessario entender a integracado dos imigranéedesconstrucdo dos mitos acerca

dos imigrantes, em que 0 maior problema € o daidliB@acdo, em que o imigrante €
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muitas vezes associado ao crime e de facto podestaasonar a exclusdo social que
gera criminalidade. E de facto é preciso compreeed& imigragdo, provar que €

possivel uma convivéncia mutua e respeitarem-saom®utros, pois 0 melhor esta na
diversidade. Em suma, o ACIDI tém ajudado na imte@o, inclusdo social na

sensibilizacdo para o dialogo intercultural e mmeigioso. Reconhecer, valorizar cada
um, em prol de um pais mais plural.

Portugal precisa dos trabalhadores imigrantes patiafazer as caréncias no
mercado de trabalho, contribui para um povoameriie Byuilibrado e para a economia
nacional. E a educacéo intercultural € a educagduuhdo actual — aprender a viver e
comunicar com 0s outros num mundo que € de todosenfler a viver juntos. E uma
das vantagens de se viver no contexto de um muonbalzado € que se pode conhecer,
aderir e experimentar outras culturas e tradicdeschegam das mais diferentes formas
e com a influéncia dos imigrantes que se contaér@acthente. E a identidade de cada
um também vai mudando no cruzamento de pesso&grinias culturais com outras
culturas e tradigBes. Devido a Expansdo Portugwess#erculturalidade influenciou e
faz parte do patriménio cultural e identidade citivec E a sociedade portuguesa € hoje
cada vez mais marcada pela riqueza da diversizidtlgal.

Portugal € um lugar de encontro, onde vivem e ggaon pessoas com grande
diversidade de experiéncias e histérias. Contaets outros modos de vida, valores,
ou seja, a multiculturalidade é parte integrantevida em sociedade. E aprender a
comunicar na lingua € imprescindivel para se cartheelhor e relacionar-se com o0s
outros. Portugal € um pais que acolhe e celebrsessidiade.

O trabalho tem como objectivo contribuir para o ofyomdamento do
conhecimento das relacdes entre nativos e min@tiaigas no contexto portugués
devido a globalizacéo e a intensificacdo dos fluxagratorios que tém propiciado o
movimento de pessoas, trocas comerciais, contantos diferentes culturas identitéarias
e 0 aumento de novas expressdes culturais qudataensicomo um valor econémico e
cultural relevante para a cidade de Lisboa. Saisata importancia da identidade e as
diferencas construidas, o respeito pelo pluralismpelas diferencas que € uma questao
central, pois tem como objectivo haver uma boarastgio numa comunidade
(sentimento de pertenca a um local, experiénciasodéacto, adaptacdo mutua numa
aceitacao da diferenca cultural).

Estas trocas, informacdes e ideias torna-nos nmaensais, humanos e tornam

o mundo um lugar mais pequeno. A mescla de cul&i@smo um mundo inteiro num
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bairro. Os bairros lisboetas, como o da Mourarni@@&ssimo em caractér multicultural
em linguagens universais, a gastronomia e musise@asleomunidades que se cruzam
em cada esquina. Um teatro composto por variaomaalades e que pode ser um
exemplo de convivialidade, progresso, desenvolvimde cada um nas diferencas, um
tapete de malhas que se cruzam. Cada um com asalig8es, todas num dialogo.

Esta investigacdo € particularmente importante ca@s razdes: por um lado,
esta tematica € bastante actual e, por outro, podgwemos incentivar e mobilizar
esforcos para criar mais projectos de intervengaim jdas comunidades imigrantes para
uma melhor integracdo. Também se pretendeu aprafuwmd pouco mais a questdo da
imigracdo em Portugal, levantar algumas questdesado portugués como lingua de
acolhimento e os problemas de identidade do imigraom o intuito de ser objecto de
reflexdo. Na verdade, ha ainda muita coisa a fpae responder as necessidades dos
imigrantes, além da aprendizagem do Portuguésgadique os acolhe.

Para finalizar este trabalho, importa salientagsap do empenho com que foi
desenvolvido, existiram algumas limitagdes. A amaodb numero de imigrantes penso
que foi reduzida, pois muitos dos imigrantes querddi em estabelecimentos néo
quiseram ou néo tinham disponibilidade para cokboo questionario, por estarem a
trabalhar ou por medo de represalias. Essa situag@ioteceu mais precisamente no
Martim Moniz, onde existem muitos armazéns, lojdsn@&sas e indianas, onde
verifiquei a quantidade de pessoas a trabalhaaardote de um lado para o outro na
venda de produtos dos mais variados, e em que alevidso fiz poucas abordagens
nesse local, embora assim testemunhei um ambiarite multicultural, exético, cheio
de vida, cheiros e sabores. Também porque muitaganies ndo percebiam quase
nada de portugués, o que logo ai, ndo me permaitir fum inquérito sério, mas tentei
sempre abordar imigrantes que percebessem razaavelm portugués e percebessem
todas as questbes para assim responder as minka&g com um a vontade e
transparéncia. Apesar desta pequena situacdo pgueo 0s objectivos foram
concretizados e este estudo revela-se bastaniagoée! na medida em que existem
poucas investigacdes acerca deste publico e dediematica.

Sendo assim, a diversidade cultural e linguist@eaateriza cada vez mais a
sociedade portuguesa, exigindo novas medidas medsoe para incluir, acolher todos
0s imigrantes. Neste contexto, penso ser crucikarhanais iniciativas, mais estudos
acerca deste tema, pois hoje temos de promoveantgae salvaguardar este mundo

multicultural e lembrar que a nossa e a identiddgleada um € Unica, insubstituivel e
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inigualavel, construida e reconstruida pelas e&peias, trocas, partilhas e que atravées
delas obtemos um pedaco de outros povos e cujueasos mudaram de alguma forma.
E preciso debater o vasto tema que é a imigragiiticé-lo as pessoas, € uma proposta
talvez algo dificil mas, na minha opinido, o aseuatn de deixar de estar confinado aos
meios escolar e académico e é necessario “esala®oeentes”. Penso que, por isso, 0
assunto levanta questdes que ndo deixam de seénepées, nomeadamente, a da
globalizag&o que est4, sem duvida, a promoverszionento econémico e cultural, mas
podera estar, porventura, a esquecer o fim Ultin@é&lo desenvolvimento e creio ser ai
que entram as politicas e programas de integracapo® a imigrantes, ou seja a
sociedade, escolas e instituicbes de apoio devéenvin no sentido de ajudar 0s
imigrantes a aprenderem de uma forma eficaz a dingle acordo com as suas
necessidades, para se integrarem totalmente, oriearttlicdes para que haja respeito
pela variedade cultural e linguistica dos cidad@stsangeiros. Assim, a diversidade
cultural e linguistica € uma mais valia para a estsile na interac¢cdo e na troca de
saberes e experiéncias. Considero também que gs@eiceproporcionar aos imigrantes
0 ensino de portugués, voltado para as necessidandegivacdes do publico-adulto e
sobretudo compreender melhor os problemas e vagmdstes aprendentes de modo a
ser um ensino prospero e futuro.

Espero que este estudo possa contribuir para qumreereenda melhor a
importancia da imigracdo em Portugal, da integragioal e de como é fundamental a
aprendizagem do portugués, enquanto lingua de iammito. Espero também que a
investigacao seja seguida por outros e que sinkzage para outros futuros projectos e

investigacoes.
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Inquérito as Populacdes Imigrantes

Sou licenciada em Estudos Portugueses e LusofonaalgpFaculdade de Letras da
Universidade de Lisboa. Estou neste momento no aiio ano do mestrado de
Lingua e Cultura Portuguesa — Lingua Estrangeira/ lingua Segunda a realizar a
minha tese de mestrado com o titulo “A Imigracdo enPortugal - O Portugués,
lingua de acolhimento e as problematicas da identdlee linguistica e cultural”.

Agradeco desde ja a participacao e a disponibilidadpara responderem a este
questionario.

* ldentificacdo Pessoal

1. Sexo
Masculino [ |
Feminino ||
2. ldade

* Integracédo Social

3. Ha quantos anos vive em Portugal?

4. Viveu em outra cidade antes de viver em LisboaQual?

5. Porque motivos escolheu viver em Portugal?

6. Antes de vir viver para Portugal, conhecia algué que ja vivesse ca?

Amigos L]
Familiares [ |

N&o conhecia | |
7. Quando chegou a Portugal com quem foi viver?

Sozinho L] Amigos do seais L]
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N&o familiares L] Amigos portugses L]
Familia L] Amigos detms paises [ |

Pessoas desconhecidas |

8. Na zona onde vive relaciona-se mais com:

Pessoas do seu pais L] Mais com pessoas do seu pais do que daqui
Igual modo O] Pessoas de outros paises O]

S6 com pessoas daqui [

9. Em que lugar/lugares se relaciona com as pessafsseu pais?

Trabalho ] Local de culto ]
Escola dos filhos O] Associacao O]
Parques L] Comércio L]
Cafés/Restaurantes [ Discotecas/Bares []
Instalagdes desportivas ] Casa O]
N&o se reune [] Outros locais []
10. E com os portugueses, em que lugar ou lugaresrglaciona?

Trabalho ] Local de culto ]
Escola dos filhos L] Associacao L]
Parques O] Comércio O]
Cafés/Restaurantes [ Discotecas/Bares []
Instalaces desportivad | Casa []
N&o se reune [] Outros locais ]
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11. Faz ou fez parte de alguma associacdo de defesaapoio de populacdes
imigrantes?

Faco O] N&o conheco O]

Fiz L] Gostava de fazer parte [

12. Tem algum amigo portugués? E de outra naciondiade?

13. Com que frequéncia comunica com a familia e agos que vivem no seu pais de
origem?

Todos os dias L] Uma vez/2vezesmais/més [
Uma vez por més ] N&o tem contacto O]

Duas vezes por semanal_]

14. Através de que meio comunica com a sua famikeamigos?

Telefone [] Correio [
Correio Electrénico L[] Outros [
Chat/msn []

15. Qual das seguintes € a sua situagdo actual?

Trabalha [] Dona de casa/Doméstica []
Trabalha e Estuda L] A receber ajuda da Seguranca Sokial ]
Procura trabalho [] Outra []
Desempregado O]

16. Como conseguiu esse trabalho?

Familia [] IEFP []
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Amigos do pais de origem [ Associacdo [

Amigos portugueses ] Imprensa ]
Procura Directa L] Outros []
Internet ]

17. Foi alguma vez a algum dos seguintes sitios?

Centro de saude [ Camara Municipal ou Junta de Freguesiall
Instalagbes desportivas ] PSP ]
Biblioteca L] Seguranca Social L]
Centro de apoio a imigrantes []  Escola ]
Financas ] Outros O]

18.Como se desloca da sua habitacdo para o seu latrabalho?

19. Como valoriza as seguintes questdes?

Muito Bom | Suficienteg Mau
Bom

Muito
Mau

A sua casa

O seu trabalho

A zona onde vive

Os seus vizinhos

A forma como os Portugueses 0
tratam

O respeito pela sua cultura
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20. Fazendo um balanco global, qual € o seu nived datisfacéo por ter vindo
morar para Portugal, mais precisamente na cidade nteplitana de Lisboa?

Muito Satisfeito [] Pouco []

Satisfeito [] Nada []

21. Se agora pudesse voltar atras no tempo, voltagssair do seu pais?

22. Desde que saiu, voltou alguma vez ao seu paisagtas vezes?
N&o voltou ao seu pais L] Cinco ou mais vezes []
Uma, duas vezes ]

23. Em relacao ao futuro, que preferia?

Ficar a viver aqui L] Ir para outro pais [
Voltar para o pais de origem [] Outra situacgéo O]

24. Habitualmente, que lingua mais fala em casa?rn trabalho? E com os amigos
em Portugal?

25. Tem filhos? Nasceram aqui?

26. Prefere que eles se sintam portugueses, do pdésorigem, as duas coisas ou &
indiferente?

* Aprendizagem do Portugués

27. Relativamente ao dominio da Lingua Portuguesa:

Correctamente Um pouco Nada

Entende
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Lé

Fala

Escreve

28. Vocé quer aprender ou melhorar o Portugués?

Sim L] Estou a aprender [

Nao []

29. Onde e como e com quem aprendeu o Portugués?

30. Acha que o conhecimento de Portugués da maissgilidades de encontrar
trabalho?

Sim []

Nao []

31. Qual é a sua escolaridade?

N&o tem ] Estudos Profisssionais []

Estudos Béasicos [ Estudos Universitarios [

32.Em que situagBes é que usa mais o Portugués?

» Integracdo Social e Linguistica e Sentimentos relemados com a sua
comunidade de origem e a comunidade de acolhimento

33. Quais sao as sua principais dificuldades na gotlacdo a sociedade portuguesa?

Falar Portugués L] Costumes diferentes []
Conseguir emprego Acesso a habitacdo [

Adaptacgéo no trabalho Sem dificuldades []

O O O

Discriminagao
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34. Para a sua integracdo em Portugal, qual das segtes opcdes lhe parece mais
necessaria?

Saber falar portugués O] Ter amigos da sua nacioitdde [
Ter amigos portugueses ] Fazer parte de uma associagéo [
Saber como funciona o pais L] Ter a familia consigo L]
Saber como funcionam os servicos | Obter a nacionalidade O]
Ter trabalho []

35. Neste momento, vocé, pessoalmente, sente-se:

Unicamente do seu pais de origem_] Mais daqui do que do seu pais_]
Mais do seu pais do que daqui [ Unicamente de Portugal L]
Dos dois []

36. Costuma participar em festas/convivios da suamunidade de origem?

Participo sempre ] Nunca O]
Participo algumas vezes L] A comunidade ndo tem[]
Raramente ]

37. Para si € importante o contacto com o seu pais origem?

Sim L] ROIE?

Nao []

38. Onde costuma obter informacdes sobre o seu paie origem?

Internet L] Outros meios [
Familia/Amigos [ N&o procuro [
Publicacbes O]

39. Como ocupa os seus tempos livres?
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Ver televisdo [] Ler livros []

Ler jornais/revistas O] Navegar na Internet []

Conversar com amigos/familiares [] Ir ao cinema L]

Conversar /sair com colegas de trabalho do seu paik] Ir ao teatro [
Ir a concertos/ Espectaculos ] Outros ]
Ir dancar []

40. Quais séo os seus planos?

Tentar ganhar algum dinheiro e regressar ao meu pai
Tentar obter a nacionalidade portuguesa e fixar-mem Portugal L]

Ainda ndo estéo definidos []

41. Quais séo os seus planos para o futuro?

42. Como tem sido atendido pelos servi¢os publicpsrtugueses?

Muito bem [] Mal []
Bem [] Muito mal [
Razoavel []

43. Na sua opinido, quais os principais obstaculoem que se deparou nos servigos
publicos portugueses?

Tempo de espera ]

Dificuldades de comunicagdo com os funcionarios [

Qualidade do servico prestado L]
Discriminagdo ]
Outro [] Qual?

44. Como Vvé a sua cultura integrada no pais de abohento? E como é que vocé a
manifesta(atitudes, ac¢cdes)?
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45. Acha importante o contacto entre a sua cultura as outras culturas/linguas,
nomeadamente a cultura/ lingua portuguesa? Porquearzdes?

46. Do tempo em que esta em Portugal :

Aderiu a muitos habitos, costumes portugueses L]
N&o aderiu a nada

Aderiu a algumas coisas

Ou néo quer aderir, pois para si € como trair/perdea sua cultura, a sua
identidade []

Ou aceita naturalmente e adere as duas culturas &e bem com isso []

47. Através da sua integragdo social, linguisticaceiltural em Portugal vocé mudou
alguma coisa na sua identidade? Perdeu, ganhou?Qadoram as alteracfes que
ocorreram?

48. O que pensa da interac¢do entre a comunidade deolhimento e a sua
comunidade imigrante?

Falam e convivem bem []
Falam e convivem mais ou menos []

N&o falam e n&o convivem quase nadal_]

49. Quais as razdes ou motivos que Vvocé acha gueste para haver essa
convivéncia entre as comunidades?

Obrigado pelo seu contributo, pois sera muito Utipara a minha investigacéo e
para futuros trabalhos e pesquisas.
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Entrevista

Tema: A imigracdo em Portugal: O Portugués, linguade acolhimento e as

problematicas da identidade linguistica e cultural

O interesse em investigar a teméatica da integregérdccdo linguistica e cultural dos
imigrantes e da aprendizagem da lingua do paisalbimento, deriva do facto de que
o desconhecimento da lingua, pode constituir unraeiba para a integracdo dos

imigrantes, como também pode ser um factor de sdolda sociedade de acolhimento.

Também porque os imigrantes vivem situacdes csitieasocializacao/identitarias, mas

guerem encontrar estabilidade.

O meu projecto visa compreender e reflectir sobmeadidade da imigracdo, mais
precisamente na Area Metroplitana de Lisboa, noameadte perceber toda a
problematica do encontro cultural e da identidad&eeos povos e dos processos

envolvidos, desde a aprendizagem da lingua deiaeatlo, integracdo e interaccao.

Este estudo vai centrar-se também na importanc@odagués, lingua de acolhimento,

no processo de integracao e na problematica lingais cultural.

A entrevista tem como objectivo focar a aprendiragi lingua portuguesa a adultos
imigrantes, com principal destaque aprofundar cepdp ACIDI e o desenvolvimento

do Programa Portugués Para Todos (PPT).

Para esta entrevista formulei as seguintes questdes

1. O Portugués, lingua de acolhimento € importaateo factor de integracéo, pois o
seu conhecimento € crucial para a integracdo sdmé@h como para a participacao
activa na sociedade. De que forma(s) a aprendizadgrhingua Portuguesa pode
contribuir para o processo de integracao dos imige®
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2. Quais as nacionalidades mais representativéiegaéncia dos cursos de portugués

do Programa Portugués para Todos?

3. Quais as ambicdes e/ou desejos expressos porformuenta estes cursos?

4. Serd que as politicas de integracdo de imiggammlementadas pelo Estado,
nomeadamente o Programa Portugués para Todospté@nbaido para a promocao da
igualdade de oportunidades, concretametdado resposta as necessidades especificas
da populacédo imigrante, ao nivel da sua integrao&al e profissional, contribuindo
para a diminuicdo das suas dificuldades e de f@wsdiva para o desenvolvimento das

competéncias dos imigrantes no mercado de trallaéhq@e forma? Quais as medidas?

5. Como tem sido a experiéncia do projecto, do farag Portugués para Todos? Qual
o nivel de satisfacdo e a recepcao deste por ghastdestinatarios dos cursos de Lingua

Portuguesa para estrangeiros?

6. Sendo importante a aprendizagem da lingua deis@nto como forma de potenciar

a inclusdo de adultos imigrantes, quais as motemaglexpectativas que se verificam
para a frequéncia dos cursos por parte dos imgganE quais as dificuldades que se
verificam na adaptacao e integracao na sociedatiegoesa, tendo em conta o contacto
com estes imigrantes, tanto no apoio por parte @OAcomo nas aulas de portugués

do Programa Portugués para Todos?

7.A questdo da imigracdo e da integracdo dos imigsatem tido uma importancia
crescente nomeadamente nos ultimos anos, devidevada taxa de imigragdo em
Portugal, da interaccéo entre as culturas e idahéisl diversas. Por outro lado a vinda
de povos oriundos de outros continentes nem sefpbem vista pela populacao
portuguesa, devido aos problemas actuais. O queapeanerca desta afirmacao?
Considera uma mais valia? Quais 0s aspectos pmsitegativos? Quais as solugbes
para esta problematica, da interaccéo linguisticalrral entre os povos, culturas e

etnias?
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8.Quais os factores que mais influenciam a apragdim e qual a importancia na
motivacdo para aprendizagem e uso da Lingua Pasagpor parte dos imigrantes?

Conhece algumas situagoes, experiéncias dos inggfan

9. O que pensa da aprendizagem da Lingua Portugeresaituacdo de imerséo
linguistica sendo importante para uma adaptacadaap

10. Nas aulas dos cursos de portugués considerahgue encontro cultural, a
reconstrugéo da identidade e o desenvolvimentoodapeténcia comunicativa e da
competéncia intercultural? De que modo séo efaedtis?

11. No ensino de adultos temos de ter em contaassexpectativas, motivacdes, pois a
sua integracdo linguistica e cultural € fundamer@alais sdo os procedimentos no
acolhimento destes aprendentes?

Obrigado pela sua disponibilidade e pelo seu dauttwipara o meu trabalho.
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Entrevista

Tema: A imigracdo em Portugal: O Portugués, linguade acolhimento e as

problematicas da identidade linguistica e cultural

O interesse em investigar a teméatica da integre¢éraccdo linguistica e cultural dos
imigrantes e da aprendizagem da lingua do paisalbimento, deriva do facto de que
o desconhecimento da lingua, pode constituir unraeiba para a integracdo dos

imigrantes, como também pode ser um factor de sdolda sociedade de acolhimento.

Também porque os imigrantes vivem situacdes csitieasocializacao/identitarias, mas

guerem encontrar estabilidade.

O meu projecto visa compreender e reflectir sobmreadidade da imigragcdo, mais
precisamente na Area Metroplitana de Lisboa, noameadte perceber toda a
problematica do encontro cultural e da identidad&eeos povos e dos processos

envolvidos, desde a aprendizagem da lingua deiaeatlo, integracdo e interaccao.

Este estudo vai centrar-se também na importanc@odagués, lingua de acolhimento,

no processo de integracao e na problematica lingaiis cultural.

A entrevista tem como objectivo focar a aprendiragi lingua portuguesa a adultos
imigrantes, com principal destaque aprofundar cepdp ACIDI e o desenvolvimento

do Programa Portugués Para Todos (PPT).

Para esta entrevista formulei as seguintes questdes

1. O Portugués, lingua de acolhimento é importaateo factor de integragéo, pois o
seu conhecimento € crucial para a integracdo sdmgsmh como para a participacao
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activa na sociedade. De que forma(s) a aprendizadgnhingua Portuguesa pode

contribuir para o processo de integracao dos imige®

- No ACIDI, como entidade responsavel pela execulgipoliticas publicas e educacéao
dos imigrantes existem varias valéncias que nodwmhtribuem para a integracao do
imigrante em paralelo com estas varias respostasogacidi da, existe essa que é a
aprendizagem da Lingua Portuguesa e que é disppmilai através do PPT, a
importancia para nés é fulcral ndo s6 porque o PTriado em 2008 como resposta
também a lei da imigracéo e & lei da nacionalid@uer a lei da nacionalidade como a
lei da imigracdo prevéem que o conhecimento sufieida Lingua Portuguesa € um dos
requisitos para a obtencédo da nacionalidade iuengho da autorizagédo da residéncia
permanente ou estatuto de residéncia de longa&urlpr outro lado o dominio ou a
aprendizagem da lingua da sociedade de acolhinoexl® os imigrantes se encontran €
importante para um acto tao simples, ou quer sejeomunicacdo com 0 outro, quer
seja com um autoctone, quer seja na comunicacasyaaotina do dia a dia, com o0s
colegas de trabalho, no acesso aos servi¢cos, 88aaes servigos publicos, em que o
ACIDI também aqui no CNAI da o apoio ao imigraritenbém tenta no fundo, quando
o individuo ndo domina a lingua de acolhimentortediadores que realmente também
tém conhecimentos de outras linguas das comunigadsscomuns em Portugal, mas
para nos a aprendizagem também contribui como & @ava o processo de integracao
de imigrantes. O PPT portanto nesta perspectiva uem oferta formativa ao
disponibilizar cursos de Lingua Portuguesa parastrmngeiros que certificam o nivel
A2, o utilizador elementar que ficou no fundo aealdl com 0s servigos que seria 0
nivel de conhecimento suficiente da Lingua Portsguemas actualmente ja
disponibilizamos o B2, o utilizador independentarabém cursos de portugués técnico.
E porqué cursos de porttugués técnico, porqueypaemelhor integracdo no mercado
de trabalho foram identificadas quatro areas chavaltura do lancamento do programa
e estas quatro areas sao comércio, hotelariauragéo, construcdo e engenharia civil e
servicos de beleza foram as areas que foram ighawléfs na altura como as que tinham
0 maior numero de imigrantes empregados e daétapsstado e a fomentar uma mais
facil integracdo do imigrante no mercado de traihak este nivel como é que a
aprendizagem da LA pode contribuir para o processimtegracao dos imigrantes, num
estudo que fiz, porque também acabei 0 mestradoueoptempo e em que apliquei

guestionarios a formandos que estavam a frequer®&®T, uma das questdes era quais
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sdo os factores que potenciam a sua integracastanfmw os factores que tém mais
importancia para estes imigrantes, com maior nurderpercentagem sao saber falar
bem portugués, ter um trabalho, saber o fucionamebpis servicos e ter amigos
portugueses. E isto foi os que colheram maior péagem, também obter a
nacionalidade portuguesa, ter a familia consigoate@igos da mesma nacionalidade a
nivel da sociedade de acolhimento e de fazer pl@tema associagdo. A questdo da
participagdo civica e também politica é algo qudando atingiu 0s niveis que seriam
necessarios ainda que sabemos que existem muitpsimes participam activamente
nas suas associacoes representativas, no entdarer gparte de uma associagao ou nao
pensa que o foco que os imigrantes tém a integilat®oal e uma participacdo activa
ou politica por ficar em segundo plano ainda, gstej& presente e secalhar € mais

comum noutros patamares mais habilitados a nivieltdgracao.

2. Quais as nacionalidades mais representativéiegaéncia dos cursos de portugués
do Programa Portugués para Todos?

- O PPT arrancou em 2008 e ja desde essa dategabrate 107 nacionalidades as mais
representativas efectivamente sdos os cidadaosamég que sao oriundos da Roménia,
da Russia, da Moldavia, da China, da india, do Btpy Alemanha, Bulgéaria, Reino-
Unido, Marrocos e Guiné-Bissau, como disse ja to®mnais de 107 nacionalidades,
que abrangem os 5 continentes, com pessoas oridnd@anada, EUA, da Tailandia,
do México, os cidaddos comunitarios, que tambénemosier abrangidos, digamos que
estas tém sido ao longo do ano as que tém maioemagem de formandos no bolo

geral abrangidos pelo programa.
3. Quais as ambicdes e/ou desejos expressos porfiemuenta estes cursos?

- Para responder a esta pergunta também recorriatiss da minha dissertacdo de
mestrado, uma das perguntas quais eram as raz@es Paposicao dos cursos, as mais
apontadas era aprender a lingua, aprender a falaomé preciso ver que nem todos os
imigrantes ndo estdo no mesmo patamar, no queiteespe nivel de proficiéncia

linguistica, também apontavam melhorar a comungacémunicar melhor com os

colegas, aumento da auto-estima, também obteriana¢idade e com menos expressao
a valorizacao profissional e ou 0s apoios finasgipois estes cursos sao financiados

pelo fundo social europeu.
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4. Serd que as politicas de integracdo de imiggammlementadas pelo Estado,
nomeadamente o Programa Portugués para Todospté@nbaido para a promocao da
igualdade de oportunidades, concretametaado resposta as necessidades especificas
da populacédo imigrante, ao nivel da sua integrao&al e profissional, contribuindo
para a diminuicdo das suas dificuldades e de f@wsdiva para o desenvolvimento das

competéncias dos imigrantes no mercado de trallaéhg@e forma? Quais as medidas?

- Esta pergunta esta também relacionada com asaaese Portanto o ACIDI realmente,
a sua missado é conceber, executar e avaliar agc@®lpublicas que sejam relevantes
para a integracdo dos imigrantes e dasminoriaxastnimas também promover o
dialogo entre as diversas culturas, etnias e é&lfgge dentro dessas atribuicdes, la esta,
esta a favorecer a aprendizagem da lingua portagees conhecimento da cultura
portuguesa. De que forma é que estas politicagetracao estdo a ser implementadas
pelo ACIDI e que contribuem para a promoc¢ao daldzase de oportunidades e para
colmatar no fundo as necessidades especificaspldagéo imigrante. Da experiéncia
gue nos temos, as necessidades dos imigrantesagas, \que passam pelo acesso aos
servigcos, 0 acesso ao mercado de trabalho, a coagdio com as varias pessoas com
gue tém de interagir com a sociedade de acolhintrdo seja na sua rotina diaria, ou
guer seja na escola onde estdo os seus filhos tanfmresta medida, o facto de
promover a aprendizagem da lingua e por sua vemarticacéao, efectivamente vai dar
resposta a uma necessidade especifica do imigeamteomplemento com as outras
politicas que o acidi também implementa, em queNAIConde nds estamos por
exemplo tem varios servicos, de apoio juridicompreeendorismo imigrante, apoio ao
consumidor, emprego e qualificacdo, apoio ao (rejpmgnento e apoio familiar,
departamento da nacionalidade e temos os CLAIS,s§aeoutro servico que o acidi
tem numa légica de proximidade, que sdo centr@date apoio a integracdo imigrante,
temos a rede imigrante que permite que o imigr@ntEurar emprego para a sua
integracdo. A nivel do PPT, através da lingua reaten ha aqui discriminacdo das
dificuldades e com o conhecimento da lingua, ornamtg consegue ter mais facilidade
para integrar-se no mercado de trabalho, ser recatth as suas qualificacbes e suas
competéncias profissionais, portanto muitas vezesgrante quando chega ao pais néo
tem a oportunidade de entrar no mercado de trabdhoacordo com as suas
qualificacbes e realmente a lingua é importanta pase processo de reconhecimento,

mas também o proprio programa em termos de acéssdem critérios, ou seja nao
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interessa qual € o sexo da pessoa ou qual o sel lmguistico, qual o seu nivel
habilitacional, qual é a sua idade, qual a suesonatidade, o seu local de residéncia, ou
situacdo face ao emprego, ou seja desde que n&a tmnhecimento da Lingua
Portuguesa podera ingressar nesses cursos. Deptasa f também aqui no
desenvolvimento das competéncias dos imigrantasaroado de trabalho. O facto de
termos uma oferta formativa de portugués técnisoaneas que a pouco referi, também
sdo as areas mais procuradas pelos imigrantesgtambrmite que com uma carga
horaria de 25 horas, ter conhecimento de algunsoteique secalhar ja os conhecia na
sua lingua de origem, mas que na Lingua PortugwuEsaabe dizer, como por exemplo
serra eléctrica, berbequim, ou outro instrumentopotra técnica mais especifica da
area de trabalho onde se pretende integrar. Sarelesia oferta € de ambito nacional.

Ha aqui uma igualdade de oportunidades.

5. Como tem sido a experiéncia do projecto, do farag Portugués para Todos? Qual
o nivel de satisfacdo e a recepc¢ao deste por gastdestinatarios dos cursos de Lingua

Portuguesa para estrangeiros?

- A nivel pessoal, eu estou no programa desde 2800sido muito interessante, acima
dde tudo néao falta o trabalho que desenvolvemos agudundo a equipa que esta aqui
no acidi, PPT faz a gestado do programa, importtazeesta interface e apoio as
entidades que estdo no terreno a desenvolver @ssagge sao as das escolas da rede
publica e os centros de formacgdo profissional elaaique 0s nossos interlocutores
privilegiados sejam as direccfes regionais e o IHFR® outro lado, € sentir que o
trabalho que fazemos aqui permite que os destioatdestas accdes possam também,
tenham impacto na sua vida e que alteram a sua @mlao é que nos aferimos esse
nivel de satisfacéo e recepcao, por parte domndéstios? O PPT sendo uma politica de
integracéo de imigrantes faz parte do plano pamdegracédo dos imigrantes, que € um
plano onde estdo um conjunto de medidas e um donglan ministérios que tém de
implementar, nomeadamente também o acidi comduitestpublico, relativamente as
metas que estéo previstas quanto ao plano deagfegdos imigrantes, o programa tem
ultrapassado, quer dizer tem tido uma procura iggeatlos cidadaos e cidadas
imigrantes, mas por outro lado a gestdo do progratmavés das visitas de

caompanhamento que vai fazendo, junto das entidaatesficiarias e dos formandos,
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temos tido um feedback muito positivo da forma camfactor de como aprendem a
falar, conseguimos resolver os seus problemas.egaesn comunicar com os filhos,
com os colegas de trabalho, conseguem ir a esealender os recados que 0s
professores também enviam na caderneta e acimald@borque ao longo da formacao
uma das fases do processo de formacao no fim alagio pelos formandos, quer dos
professores, quer dos conteudos, a avaliacdo é&adragtante positiva. Por outro lado
muitos dos formandos quando acabam o curso A2jlinadbr elementar pretendem
continuar a aprender o portugués e passam parebB# e muitos deles devido a sua
area de trabalho, também ingressam em cursos dmigpés técnico. Para
complementar esta informagdo a nivel da minha déis® de mestrado uma das
perguntas também era aferir, uma das perguntasuéstignario tinha haver com a
avaliacao da formacao e portanto os inquiridosaiagéo que fizeram e do formador,
professor e do curso de Lingua Portuguesa foi muisitivo sendo que a maioria
assinalou como muito bom e portanto 59% classificamo muito bom e 44% como
bom e da avaliagdo do professor a opinido € maisersual 89% muito bom e 15%
bom. Outra das perguntas também era sobre a @@litxs conteidos de forma a aferir
se 0s conteudos sdo apreendidos e se sdo impsrtpata as necessidades dos
imigrantes e portanto 58% dos imigrantes considardotalmente importante enquanto
gue 38% consideraram parcialmente importante, emot de bolo consideraram
também esta questéo positiva. Ha pouco quandcafdlavmportancia da aprendizagem
da lingua para a integracdo dos imigrantes paranambém importante esta questao
do impacto e no fundo ndo s6 na esfera publicahéammna esfera privada. Ao nivel da
tese, uma das questdes que fiz, de que forma & fiequéncia da formacéo tinha tinha
impacto no seu dia a dia e do contexto profissj@#o dos formandos e se a formacao
ajudou a melhorar o seu dia a dia, 57% respondesiamtotalmente e 47% sim
parcialmente e quanto ao impacto da formag&o ncaderde trabalho, se a formacéo
ajudou a ficarem mais preparados e com melhor paefa para o mercado de trabalho,
aqui as opinides dividem-se 37% afirmam que sinaliwnte, 56% optam por
responder sim parcialmente e ainda ressalvar 13@oneleram como néo sei, isto
também prova que séo diferentes as motivacdes gpérequéncia dos cursos destas

accoes de LP para estrangeiros.

6. Sendo importante a aprendizagem da lingua deiaemto como forma de potenciar

a inclusdo de adultos imigrantes, quais as motemgiexpectativas que se verificam
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para a frequéncia dos cursos por parte dos imgganE quais as dificuldades que se
verificam na adaptacao e integracao na sociedatiegoesa, tendo em conta o contacto
com estes imigrantes, tanto no apoio por parte @OAcomo nas aulas de portugués

do Programa Portugués para Todos?

- Eu se calhar comecava pelo fim, e comecava phi@sildades de adaptacéo e de
integracdo na sociedade portuguesa, para alémistéaesr alguns estudos do Ol que
falam desta questdo de forma transversal, portads sabemos que a decisdo de
imigrar para um outro pais, até mesmo para derdgrandsmo pais € um processo
complexo e carece sempre de adaptacdo a nova adeietk acolhimento e esta
adaptacao e integracdo deve ser direccional ndla fiarte do imigrante que se deve
adaptar a sociedade de acolhimento, mas tambémiealade de acolhimento também
tem que se adaptar, para que esta adaptacdo grag#e seja mais ou menos célere.
Existe um conjunto de factores existentes, mas éamherentes ao préprio individuo.
Ao nivel da minha dissertagcdo uma das perguntagesmo quais eram as principais
dificuldades de adaptacdo a sociedade portugudsa eesultados obtidos realmente a
Lingua Portuguesa foi a mais escolhida pelos relpuas, no entanto existem outras
gue ainda com menor percentagem também sao imfestanque sdo as comuns,
relativamente a estas dificuldades que os imigsai@® que lidar, como seja conseguir
arranjar trabalho, dificuldades na habitac&o, tarttabalho melhor ainda que muitas
vezes vao para um trabalho que nao correspondsagisalificacdes ou experiéncias.
Por vezes, também dificuldades com a entidade mmdtortambém referir a
discriminacdo, a adaptacdo ao trabalho e costumiserdes. Depois dessas
dificuldades e tendo em conta que uma das pririgdiculdades de adpatacdo a
sociedade portuguesa € a aprendizagem da lingunbéma perguntei, no fundo, quais
eram as motivagdes que estavam subjacentes no éupdixurarem aprender a Lingua
Portuguesa através da frequéncia deste cursomeadén, as mais escolhidas realmente
aprender a lingua, aprender a falar melhor, ma®édammelhorar a comunicagéo e
novamente a auto-estima e a obtencdo da naciotelidaas acima de tudo a
aprendizagem e melhoria do nivel de proficiénciguistica. Por outro lado, inerente a
uma motivagdo ha sempre expectativas e ganhosrgtengem obter pela frequéncia
desta accédo e portanto quando também perguntav&mguas ganhos que pretendiam
obter como é Obvio aprender a falar portugués ceando um dos objectivos principais,

mas também a melhoria do portugués, escrever etugo@s e até saber a gramatica
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portuguesa que também indicia aqui diferentes@apeas dos inquiridos. Quanto as
expectativas de retorno, ou seja depois de obtereemtificado, o que é que pretendem
obter com este ..., 0 que eu queria dizer é quavahaénte a estas expectativas que no
fundo séo diferentes, é de referir que estas exipears também sao diversificadas
porque temos aqui diferentes tipos de inquiridos @& Uns que tém um tempo de
permanéncia em Portugal ja de 5 anos, uns que remgad menos de 6 meses, a
nacionalidade também interfere porque como o pmgréambém abrange cidadaos
comunitarios, digamos que para os cidadaos commigsita obtencdo da nacionalidade
ou de autorizacao de residéncia permanente nde kérdh sua maior motivacao, o pais
de origem ou a situacdo de emprego, no fundo s8esefactores que também
influenciam por se optar de facto por escolher Uneativo ou outro e portanto passa
um bocadinho por esta importancia da lingua paranaunicacédo, acima de tudo quer
na esfera publica quer na esfera privada. Estasuldiddes que ndo passam sé pela
lingua e que passam também pelo acesso aos sepagagum isolamento, no fundo
o ACIDI tenta colmatar através dos outros servipas ja referi e que também véao de
encontro as dificuldades de legalizacdo ou difiedé&s com a entidade patronal, na
medida que também temos aqui alguns departamen®si@ CNAI, temos o ACT,
portanto no fundo através de um leque de valéneatamos colmatar as varias
dificuldades que os imigrantes vado tendo na intggrae adaptacdo a sociedade

portuguesa.

7.A questdo da imigracao e da integracdo dos imigsatem tido uma importancia
crescente nomeadamente nos ultimos anos, devidevada taxa de imigragdo em
Portugal, da interaccéo entre as culturas e idahéisl diversas. Por outro lado a vinda
de povos oriundos de outros continentes nem sefpbem vista pela populacao
portuguesa, devido aos problemas actuais. O queapeanerca desta afirmacao?
Considera uma mais valia? Quais 0s aspectos pmsitegativos? Quais as solugdes
para esta problematica, da interaccdo linguisticaliral entre os povos, culturas e

etnias?

- Quando fala aqui da relagdo imigracdo, na medos imigrantes, a questdo da
imigracao e da regulacao dos fluxos migratérioe @GbSEF.
O ACIDI ocupa-se mais ao nivel da integracdo dogyramtes, das politicas de

integracdo dos imigrantes, mas também do desenveihtod de politicas preventivas da
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discrininacéo e do racismo, portanto € uma reafidpee existe por vezes, uma imagem
menos positiva do cidadao imigrante na sociedadecdidimento, e por isso com estas
duas vertentes que o acidi tem de promocéo derag@g, mas também de politicas
preventivas contra a discriminagcéo e o racismoagui um papel que € a promocéao de
accoes de execucado de opinido publica, portanto satvico que ainda nao referi que é
a bolsa de formadores que através de ac¢fes decéweda opinido publica com varios
temas, referia aqui talvez o que se aproxima nmasud questao no fundo sdo os mitos
e factos da imigracdo e por vezes associados asalgedos, faz com que depois
possam existir comportamentos pontuais de discagdio e de racismo contra 0s
cidadaos imigrantes. Mas, a este proposito exisigoms estudos que realmente estao
publicados no Ol em que é possivel ver essas dedpartivas, a perspectiva dos
autoctones sobre as imagens produzidas sobre geites e vice-versa inclusive ha
pouco tempo saiu um relatorio quer podera enconwasite do Ol que é Immigrants
Visitent Survey, que foi um questionario feito dgrantes e portanto que toca no fundo
nestas questdes e problematicas que as vezes sugigéinamente aos estereotipos e a
discriminac&o que por vezes que 0s imigrantes tan#d® sujeitos digamos assim. Mas
para o ACIDI o encontro de culturas é sempre erdgdor ndo €? Enriquece qualquer
sociedade, a diversidade cultural é um tipo deqaedimento ndo de, como é que eu
hei-de dizer, ndo € uma dificuldade € um motivesaetar, um motivo de crescimento

do pais.

8.Quais os factores que mais influenciam a apragdin e qual a importancia na
motivacdo para aprendizagem e uso da Lingua Pa&sagpor parte dos imigrantes?

Conhece algumas situacdes, experiéncias dos inggfan

- Relativamente aos factores que mais influenciaaprandizagem podem ser varios e
sao individuais, ndo é. Considerando o panoramaalacto programa ao nivel da
escolaridade, portanto temos os formandos com $amkeeis de escolaridade, mas
também formandos que tém licenciaturas, mestradoglgens até a frequentar
doutoramentos e portanto que particularidades gqdem influenciar a aprendizagem
para ser mais ou menos célere, o nivel de escatkrjda natureza do reportério
linguistico, portanto se o formando ja tem o caithento de outras linguas anteriores,

as similitudes entre a lingua do pais de origenlimgaa da sociedade de acolhimento,
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portanto sé&o varias e so referi aqui algumas. iBeoente, pela experiéncia que nos
temos o certificado é muito importante para a afferda nacionalidade e portanto é
uma das motivacdes maiores para a frequéncia ¢o,cnracesso a nacionalidade ou a
autorizacdo de residéncia permanente, mas tambélnonare o curriculo, obter
reconhecimento profissional ou arranjar um novobaitzo. Relativamente as
experiéncias dos imigrantes que ja foram partileamtan a equipa do programa quer
em visitas de acompanhamento ou por vezes o ACHDIbém recebe algumas
comitivas e depois convidamos alguns formandos pammnm ca darem o0 seu
testemunho, o patamar basico é a comunicacao, guingazer entender-se, fazer-se
entender com os outros, para ajudar os filhos, cdisge para arranjar um trabalho
melhor, para tratar dos seus problemas nos senpgbdicos, de saude, justica,
legalizacdo, nacionalidade como disse é muito & dto, de melhorar no fundo a sua

vida, melhorar a sua vida no pais que escolheraanvpzer.

9. O que pensa da aprendizagem da Lingua Portugeresaituacdo de imerséo

linguistica sendo importante para uma adaptacadaap

- Ainda que o PPT tenha abrangido ja muitos forrmandu muitos cidadaos imigrantes,
existem muitos cidaddos de imigrantes que nuncaéraram um curso de Portugués
para estrangeiros, ou este PPT ou do outro pordsiemm cursos de Lingua Portuguesa
que sao disponibilizados por organizacdes nao guwerentais ou por associacdes de
imigrantes ou mesmo por centros locais de apoiotegiacdo de imigrantes ou que
também apoiam cidadaos imigrantes que nao falaimgad. Ndo obstante esta oferta
que existe, existem muitas pessoas, cidadaos imggaem Portugal e que nunca
frequentaram uma accdo de formacdo e portanto spanaituacdo de imersdo

linguistica, de contacto com o outro, no trabatfwom os vizinhos, com os amigos, tém
sido estas no fundo as situacfes que promovem apseiadizagem da lingua. Para mim,
€ importante porque permite ao individuo ter cdotagirecto com a lingua, nas

situacBes mais comuns do dia a dia, claro que a vadia de frequentar uma formacao
certificada para obter um certificado que pode [teraceder a outros patamares quer
seja a nivel de uma integracdo no mercado de f@bal mesmo ao nivel da sua
situacao legal no pais e permitir-lne ter uma géioamais confortavel, mas no meu
ponto de vista isso ndo é sindénimo de que um iddospor néo fazer formacgéo formal,

gue nado esteja integrado, porque pode néo fazerfeshacédo formal, mas ter esta
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formacéo informal que no fundo decorre da sua actgo no dia a dia, inclusive
existem alguns autores que defendem que o usaglalda sociedade de acolhimento
das vérias situagcdes de comunicacdo e consequertéedzeaprendizagem da lingua de
forma natural. Para além de se salutar o envolwiondas imigrantes nas actividades
culturais, mas quer dizer a aprendizagem da lidgoauito desse envolvimento diario
na vida da sociedade. E portanto um destes factalggende muito da
imersdo/impressdo linguistica. E esta valorizacdoagrendizagem da lingua, em

imerséo também linguistica.

10. Nas aulas dos cursos de portugués considerahgue encontro cultural, a
reconstrucdo da identidade e o desenvolvimentooda@peténcia comunicativa e da

competéncia intercultural? De que modo séo efedtis?

- O ACIDI ao fazer a gestdo ao PPT, ndo é quemfdémacao in loco ndo é,esse papel
da entidade formadora e esta competéncia da ggs@agogica da formacdo cabe
realmente aos centros de formacéo profissionakE@i® | as escolas da rede publica, no
entanto sendo um dos principios chave do ACIDI taréalturalidade, para nés a
formacdo que é desenvolvida ou é intercultural otdice ndo é formacgdo e portanto
também tentamos passar isso na interlocucdo e gmigrformacado que também ja
fizémos ou conseguimos disponibiulizar a algundegssores que estdo nestes cursos,
no fundo facilitar essa comunicacéo interculturalsala onde se privilegia sem davida
0 encontro entre culturas, onde ndo ha aqui unmrarfjida de uma cultura melhor ou
pior, pelo contrario, mas sim uma abertura e de pardlha das varias culturas para
também promover o conhecimento entre os formandesstdo em sala e portanto este
nivel, defendemos muito aquilo que se apresenta quena formacdo que é
desenvolvida, quer em grupos maioritarios, querontérios tem que estar sempre
presente uma melhor compreensao das culturasntdades, tem que havcer atitudes
ligadas ao contexto da diversidade cultural pel® @aginossos professores e formadores
tém que fomentar no fundo a capacidade de es@xplicar as percepcdes, resistir a
tentacdo de fazer julgamentos apressados, culiveonscientizacdo cultural, apelar
aqui a uma melhor comunicagédo com pessoas de gsop@ss culturais diferentes, no
fundo uma maior capacidade de participar na ind@@social criadora de identidade e
de pertenca comum & humanidade. E portanto naal@gicACIDI, nés seguimos muito

a perspectiva que defende que em sala de aulaesenga de varias culturas aquilo que
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nos vimos é que soO pode haver um enriquecimentedaadividual, mas colectivo dos

participantes na formacéao.

11. No ensino de adultos temos de ter em contaassexpectativas, motivacdes, pois a
sua integracdo linguistica e cultural € fundamer@alais sdo os procedimentos no
acolhimento destes aprendentes?

- Ja faldamos a pouco no fundo das expectativasde mpie quem procura estes cursos, a
maior parte deles, claro que aqui com diferentgeisii mas ndo dominam a Lingua
Portuguesa, ainda que quem esta ha mais tempo mag&dem uma oralidade a nivel
de proficiéncia superior, aquilo que nds temos ayesrcebido € que quer seja numa
escola quer num centro de formacéao profissionts, @solhimento pode ser diverso, ja
temos casos de escolas que tém gabinetes de apdoigrante e portanto antes de
entrar na formagdo, este gabinete tem um papeloneuiicial, também temos, quer
escolas ou centros de formacédo que articulam ca@wociagdes locais de imigrantes,
mas ndo s6, nomeadamente a comunidade leste ocesah&m que este acolhimento
passa a Varios niveis, a nivel da logistica, quacgées em vez de serem feitas nas
instalagOes da escola ou centros sao feitas nasaip@es das associacdes de imigrantes,
mas também por vezes convidam um representantendeassociacdo de imigrante a
estar no primeiro dia da formacdo da accdo de fgamade modo se existirem
formandos que ndo dominam o inglés ou o francésquealmente sdo as linguas que
os professores formandos dominam, se forem deHagealguém que possa falar russo,
romeno, ou ucraniano que também possam dar estdag@o. As nossas fichas de
inscricdo estdo em varias linguas e no fundo sdodas comunidades mais
representativas, o proprio folheto do PPT que tambéta nas linguas das maiores
comunidades portanto o portugués claro, inglésdar@m, russo, ucraniano e portanto
e também por vezes soliciatm documentacdo queseadgti no CNAI que também esta
em varias linguas e portanto que permite tambénacothimento diferente. Também
temos sempre disponivel a linha sos imigrante caebém as entidades tém
conhecimento desta possibilidades de no fundo ne@on a uma linha caso seja

necessaria.

Obrigado pela sua disponibilidade e pelo seu daritr para o meu trabalho.
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