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INTISARI

STUDI KELAYAKAN PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA
PROMOSI KEGIATAN DI BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN
GRHATAMA PUSTAKA YOGYAKARTA

Martalia Arimbi

14140034

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kelayakan penggunaan
instagram oleh Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta dalam
mempromosikan kegiatan perpustakaan. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Teknik penentuan informan menggunakan purposive sampling. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data model Miles dan
Huberman, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram sebagai media promosi
kegiatan perpustakaan di Balai Layanan Grhatama Pustaka Yogyakarta dikatakan
layak untuk dijalankan berdasarkan aspek pasar dan pemasaran, aspek teknis dan
teknologi, aspek manajemen, aspek hukum, aspek ekonomi dan sosial dan aspek
keuangan serta kendala dalam mempromosikan kegiatan perpustakaan dengan
menggunakan instagram yaitu belum adanya inovasi dalam pembuatan kontennya
sehingga masih monoton karena dalam menyebarkan informasi dibutuhkan
pengetahuan dalam pengumpulan data sehingga perlu memfilter konten atau
informasi yang dianggap penting bagi perpustakaan untuk dipromosikan. Dari hasil
penelitian tersebut, peneliti memberikan saran kepada Balai Layanan Perpustakaan
Grhatama Pustaka Yogyakarta pada aspek teknis dan produksi perlunya
optimalisasi promosi kegiatan perpustakaan dengan inovasi pembuatan dan
pengunggahan konten video sehingga antara postingan foto dan video seimbang,
dan perlu adanya kegiatan evaluasi berkala mengenai penggunaan instagram
sebagai media promosi, khususnya dalam pembuatan konten atau informasi dan
perlu mengoptimalkan fitur-fitur terbaru seperti mengadakan polling untuk konten
yang paling diminati oleh follower di instagram sebagai sarana media sharing.

Kata kunci: Studi Kelayakan, Penggunaan Media, Instagram, Promosi
Perpustakaan, Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta



ABSTRACT

FEASIBILITY STUDY OF INSTAGRAM USE AS MEDIA OF
PROMOTION ACTIVITIES AT BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN
GRHATAMA PUSTAKA YOGYAKARTA

Martalia Arimbi

14140034

The aims of this research was to analyze of the feasibility study for
Instagram usage by Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta in
promoting the activities of the library. The research method used in this research
was descriptive qualitative method. Data collecting methods was done using
interviews, observation, and documentation. The technique of determining
informants using purposive sampling. Data analysis technique used in this research
was data analysis Miles and Huberman model, which was data reduction, data
display, and conclusion. The results of the research showed that the use of
Instagram as a media promotional activities at Balai Layanan Perpustakaan
Grhatama Pustaka Yogyakarta it is stated to be feasible to run based on market and
marketing aspects, technical and technological aspects, management aspects, legal
aspects, economic and social aspects and financial aspects and the obstacle in
promoting the library activities by using social media Instagram is there is not yet
innovation in the making of the content so it is still monotonous in create
information requires knowledge so that it needs to filter the content or information
that is considered important. From those results, researchers provide advice to the
Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta in the form of on the
technical and production aspects to optimizing the promotion of library activities
with more uploads about video too so can balance between the post photos and
video and needs for regular evaluation of the use of social media instagram as a
media campaign, especially in the manufacture of content or information, and needs
to optimize the latest features such as conducting a poll for content that is most in
request by followers on Instagram as a media sharing.

Keywords: Feasibility Study, Media Usage, Instagram, Library Promotion, Balai
Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini tidak diragukan lagi
keberadaannya. Semakin pesatnya perkembangan teknologi informasi, maka
semakin cepat pula penyebarannya. Penyebaran teknologi informasi begitu pesat
dan mempengaruhi kehidupan manusia. Salah satu penyebaran teknologi informasi
yang sudah tidak asing lagi yaitu dengan menggunakan internet. Internet
merupakan dunia yang amat menakjubkan, berisi ratusan juta sumber daya
informasi yang saling berhubungan (Pendit,2008:260). Hal tersebut menunjukkan
bahwa dengan menggunakan internet seluruh informasi dapat tersebar dengan cepat
dan cakupannya yang luas terutama dalam mengakses menggunakan bantuan

media.

Penggunaan media akan memberi kemudahan, pengetahuan, dan manfaat
bagi pemakainya. Setiap orang yang menggunakan media mengharapkan akan
terpenuhinya kebutuhan dari media yang digunakan. Media sosial merupakan salah
satu media untuk bersosialisasi secara online yang diminati oleh pengguna internet.
Media sosial sebagai sebuah media komunikasi yang memberikan cara baru dalam
menyampaikan pesan yang relatif lebih cepat dan efisien. Penggunaan media sosial
menyebabkan peningkatan aktivitas pengguna teknologi melalui smartphone. Hal

ini dibuktikan dengan adanya survei data oleh we are social yang bekerjasama



dengan hootsuite terkait pengguna media sosial melalui Smartphone di Indonesia

pada tahun 2018.

ACTIVE SOCIAL
MEDIA S BQCF) m IONS

265.4 132.7 130.0 415.7 120.0

we.
= :
Hootsuite are.

Gambar 1.1 Pengguna Media Sosial melalui Smartphone di Indonesia

(Sumber: https://bit.ly/200cNFEB, 2018)

Berdasarkan survei tersebut, menyebutkan bahwa ada 130 juta orang
Indonesia aktif di media sosial yang mencapai 49 persen. Sedangkan pengguna aktif
media sosial dengan smartphone mencapai 45 persen atau sekitar 120 juta orang.
Fenomena tersebut melibatkan banyak orang sebagai pengguna memilih
menggunakan smartphone dalam bermedia sosial. Seperti yang diketahui, dengan
adanya media sosial, pengguna cenderung berkomunikasi dengan layanan obrolan
(chat) atau kirim pesan melalui media sosial. Hal ini dikarenakan media sosial
memberikan penawaran dengan berbagai kemudahan dalam mencari kebutuhan

yang menjadi fasilitas utama pada smartphone.

Salah satu media sosial yang banyak digunakan oleh pengguna smartphone

adalah instagram. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil survei we are social dan


https://bit.ly/2q0cNFB

hootsuite terkait pengguna aktif media sosial Instagram yang di rilis pada bulan

Januari 2018.

Gambar 1.2 Pengguna Aktif Instagram di Dunia
(Sumber: https://bit.ly/2Gqux45 , 2018)

Instagram merupakan platform media sosial dengan total pengguna
Instagram di dunia mencapai 800 juta orang pada tahun 2018. Untuk pengguna di
Indonesia sudah mencapai 53 juta orang. Fenomena tersebut menjadikan Instagram
sebagai kebutuhan yang tidak terlepas dari menggunakan media sosial. Instagram
merupakan media berbagi atau media sharing dalam berbagi foto, video yang hanya
dapat digunakan pada smartphone. Selain dimanfaatkan oleh individu untuk media
informasi dan komunikasi antar sesama teman, Kkini instagram banyak digunakan
oleh lembaga dan organisasi untuk dijadikan sebagai media promosi, seperti
promosi bisnis atau online shop, tempat wisata, promosi bidang kecantikan,

promosi bidang fashion, promosi bidang kuliner dan promosi suatu event atau acara.

Promosi merupakan suatu upaya penawaran produk suatu lembaga dengan

bertujuan untuk memberikan informasi mengenai produk atau jasa yang telah


https://bit.ly/2Gqux45

disediakan, sekaligus mengajak calon pengguna untuk memberikan respon bahkan
menggunakan produk yang dipromosikan. Salah satu lembaga pengelola informasi
yang tidak terlepas dari pengaruh perkembangan teknologi informasi dalam hal
kegiatan promosi adalah perpustakaan. Menurut IFLA (International Federation of
Library Association and Institutions) dalam Sulistyo-Basuki (1991:5),
perpustakaan merupakan kumpulan bahan tercetak dan non tercetak dan atau
sumber informasi dalam komputer yang tersusun secara sistematis untuk
kepentingan pemakai. Dengan bantuan perkembangan teknologi informasi,
perpustakaan dituntut untuk dapat memberikan pelayanan informasi yang dapat
dimanfaatkan. Sesuai dengan pendapat Martini (2011:3.24) bahwa perpustakaan
apapun jenisnya, selalu berusaha agar apa yang tersedia di perpustakaan dapat
memenuhi kebutuhan penggunanya.

Perpustakaan umum merupakan salah satu unit kerja terbuka dan
diperuntukkan untuk umum sebagai sarana untuk menunjang dan memberikan
layanan kepada masyarakat luas supaya memperoleh dan meningkatkan ilmu
pengetahuan. Agar layanan perpustakaan yang telah disediakan oleh lembaga
perpustakaan dapat dimanfaatkan dengan baik, maka perlu adanya promosi.
Promosi perpustakaan dilakukan agar diketahui keberadaannya oleh masyarakat
dan diperlukan sebagai bentuk pengenalan dari berbagai layanan, fasilitas, dan

koleksi yang telah disediakan agar dapat dimanfaatkan oleh pemustaka.

Dalam melakukan promosi, perpustakaan dapat memanfaatkan teknologi

informasi dan komunikasi sebagai alat bantu promosi. Salah satunya dengan



menggunakan sarana promosi media sosial. Sehingga hal ini memungkinkan
perpustakaan juga dapat menggunakan instagram sebagai alat bantu promosi.
Salah satu perpustakaan yang telah memanfaatkan media sosial instagram sebagai
promosi kegiatan perpustakaan adalah Balai Layanan Perpustakaan Grhatama

Pustaka Yogyakarta.

Menurut hasil observasi saat pra penelitian pada 27 Februari 2018, Balai
Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta sudah melakukan promosi
perpustakaan di berbagai media sosial yaitu facebook, twitter dan salah satunya
dengan instagram. Berdasarkan wawancara singkat saat pra penelitian dengan staf
pada layanan informasi, menyatakan bahwa promosi yang dilakukan
menggunakan instagram tergolong paling aktif dari media sosial lainnya dan
dikelola oleh beberapa pihak bagian staf perpustakaan dalam proses pembuatan

konten melibatkan lulusan jurusan komunikasi yang menguasai desain grafis.

Penggunaan instagram oleh perpustakaan selain mempermudah dalam
penyebaran informasi juga memudahkan dalam mempromosikan layanan yang ada.
Namun, menurut pemustaka yang peneliti temui berdasarkan pra wawancara
singkat menyatakan bahwa masih ada yang belum mengetahui adanya akun
instagram @grhatamapustaka sebagai alat bantu promosi perpustakaan. Hal ini
yang mendasari peneliti memilih tempat penelitian di Balai Layanan Perpustakaan
Grhatama Pustaka Yogyakarta karena instagramnya yang sudah tergolong aktif
dalam mempromosikan perpustakaan. Selain itu, ada beberapa gambar atau konten

yang diunggah di akun @grhatamapustaka dengan memanfaatkan konsep



infografis yang penting dalam dunia visual yang terus berkembang saat ini. Hal ini
yang membuat peneliti tertarik untuk mengetahui kelayakan penggunaan Instagram
yang hasilnya digunakan untuk mengambil keputusan penggunaan instagram layak
dijalankan atau tidak dijalankan sebagai media promosi kegiatan perpustakaan dan
mengetahui kendala yang dihadapi perpustakaan dalam promosi kegiatan

menggunakan instagram.

Berdasarkan pernyataan di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil
judul penelitian mengenai “Studi Kelayakan Penggunaan Instagram sebagai Media

Promosi Kegiatan di Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dapat dirumuskan masalah

penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimanakah hasil analisis kelayakan penggunaan instagram sebagai
media promosi kegiatan di Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka
Yogyakarta?

2. Apa kendala yang di hadapi Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka
Yogyakarta dalam promosi kegiatan perpustakaan menggunakan

instagram?



1.3 Batasan Masalah

Peneliti membatasi ruang lingkup permasalahan secara mendasar,
mengenai analisis kelayakan penggunaan Instagram sebagai media promosi
kegiatan perpustakaan dan kendala yang dihadapi dalam promosi kegiatan
perpustakaan dengan menggunakan instagram. Pembatasan masalah ini
dimaksudkan agar masalah yang diangkat oleh peneliti terarah dan dapat mudah

dilaksanaakan sehingga tidak mengakibatkan kesalahpahaman dalam penelitian.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai berdasarkan rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui hasil analisis kelayakan penggunaan instagram sebagai
media promosi kegiatan di Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka
Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi Balai Layanan Perpustakaan
Grhatama Pustaka dalam mempromosikan kegiatannya menggunakan
instagram.

15 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat.
Adapun manfaat penelitian ini diantaranya:

1. Bagi Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka



1.6

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak postif untuk
meningkatkan mutu promosi kegiatan perpustakaan Kkhususnya dalam
mengelola instagram sebagai media promosi perpustakaan.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman baru, menambah
wawasan dan pengetahuan peneliti sehubungan dengan mengangkat
kelayakan penggunaan instagram sebagai media promosi kegiatan di Balai
Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta.

Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapakan bermanfaat bagi pembaca untuk menambah
wawasan pembaca, selain itu agar dapat dijadikan sebagai bahan referensi
untuk pengembangan penelitian selanjutnya sesuai dengan topik mengenai
studi kelayakan penggunaan instagram sebagai media promosi kegiatan
perpustakaan.

Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan skripsi ini terdiri dari lima bab yang disusun secara

sistematis sesuai dengan ketentuan yang ada. Adapun sistematika pembahasannya

adalah sebagai berikut:

Bab I. Pendahuluan. Pada bab ini berisikan uraian mengenai latar belakang,

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika pembahasan.



Bab IlI. Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka berisi
tentang penelitian terdahulu yang memiliki kesamaan topik yang relevan dengan
penelitian ini. Landasan teori berisi tentang teori-teori yang melandasi persoalan
dan informasi-informasi yang digunakan sebagai acuan penelitian ini.

Bab Il1l. Metode Penelitian. Pada bab ini menguraikan tentang alur dan
langkah-langkah dalam melakukan penelitian yang meliputi jenis penelitian,
tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sumber data, teknik
penentuan informan, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, teknik
analisis data, dan uji keabsahan data.

Bab IV Pembahasan. Pada bab ini berisi gambaran umum perpustakaan,
hasil, dan analisis penelitian.

Bab V Penutup. Bab ini merupakan bab terakhir, yang berisi kesimpulan dan
saran-saran yang terkait dengan tema penelitian ini serta merupakan rekomendasi

untuk penelitian lebih lanjut.



BAB V

PENUTUP

5.1  Simpulan

Berdasarkan hasil analisis oleh peneliti dengan judul “Studi Kelayakan
Penggunaan Instagram sebagai Media Promosi Kegiatan di Balai Layanan
Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta”,maka peneliti menguraikan hasil

analisis penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa:

1. Penggunaan Instagram sebagai media promosi kegiatan perpustakaan di Balai
Layanan Grhatama Pustaka Yogyakarta dikatakan layak untuk dijalankan
berdasarkan beberapa aspek, diantaranya:

a. Ditinjau dari aspek pasar dan pemasaran, target utama dalam melakukan
kegiatan promosi perpustakaan umum diperuntukkan untuk masyarakat
umum sekitar Yogyakarta maupun luar daerah.

b. Ditinjau dari aspek teknis dan produksi, dalam promosi kegiatan
perpustakaan terdapat lima tahapan proses produksi dalam menggunaan
Instagram sebagai media promosinya.

c. Ditinjau dari aspek manajemen, dalam mempromosikan kegiatan
perpustakaan dibutuhkan tim yang saling bekerjasama dan saling membantu

agar suatu kegiatan yang direncanakan dapat berjalan dengan baik.
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d. Ditinjau dari aspek hukum, dalam mempromosikan kegiatan perpustakaan
harus memberikan informasi yang valid guna menjaga nama baik instansi
pemerintah.

e. Ditinjau dari aspek ekonomi dan sosial, promosi yang dilakukan dengan
menawarkan kepada semua kunjungan untuk memfollow akun Instagram
yang datang lebih efektif dan efisien karena jumlah kunjungan suatu instansi
yang berjumlah banyak dapat menaikkan jumlah follower akun
@grhatamapustaka sehingga akan banyak yang lebih mengenal
perpustakaan terkait informasi yang dipromosikan perpustakaan melalui
akun Instagram.

f. Aspek Keuangan
Ditinjau dari aspek keuangan, dalam promosi kegiatan perpustakaan
memutuskan untuk menggunakan media sosial Instagram karena lebih
ekonomis tanpa harus mengeluarkan biaya atau anggaran.

2. Kendala mempromosikan kegiatan perpustakaan dengan menggunakan
instagram yaitu belum adanya inovasi dalam pembuatan kontennya sehingga
masih monoton karena dalam menyebarkan informasi dibutuhkan pengetahuan
dalam pengumpulan data sehingga perlu memfilter konten atau informasi yang

dianggap penting bagi perpustakaan untuk dipromosikan.



119

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang peneliti telah lakukan,
peneliti memiliki beberapa saran kepada Balai Layanan Perpustakaan Grhatama

Pustaka Yogyakarta. Saran tersebut adalah:

1. Pada aspek teknis dan produksi, perlunya optimalisasi promosi kegiatan
perpustakaan dengan inovasi pembuatan dan pengunggahan konten video
sehingga antara postingan foto dan video seimbang.

2. Perlu adanya kegiatan evaluasi berkala mengenai penggunaan instagram
sebagai media promosi, khususnya dalam pembuatan konten atau informasi
dan perlu mengoptimalkan fitur-fitur terbaru seperti mengadakan polling untuk
konten yang paling diminati oleh follower di instagram sebagai sarana media

sharing.
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