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Anna-Maria Isola & Erika Mantyla

Miksi ravintola-ala ei houkuttele

tyottomia tyonhakijoita?

Selvitys ravintola-alan kohtaanto-ongelmasta

Ravintola-alalla vallitsee tydvoimapula. Samaan aikaan moni kuitenkin etsii téitd. Tydnantajat eivat |6yda
tyontekijoitd eivatka pitkdan tydttoméana olleet 16yda toitd. limidstd puhutaan kohtaanto-ongelmana. Mista
ongelma johtuu?

Restel Oy, Palvelualojen ammattiliitto, Tyottdmien ay-jasenten tukiyhdistys sekd Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos selvittivat asiaa. Analyysia varten kerattiin 20 haastattelua ihmisilta, jotka olivat haastattelujen keruun
aikana tai hiljattain ennen sitd tyottomind. Enemmistd haastatelluista oli ollut ty6ttdbmand enemman kuin
yhden vuoden.

Pitkdan tyottémana olleiden kasitykset ravintola-alasta perustuivat heidan omiin kokemuksiinsa. Ravintola-
alan tyd miellettiin kiireiseksi ja kuormittavaksi, tyéehdoiltaan heikoksi ja huonosti johdetuksi. Ravintola-alan
vetovoimana pidettiin alan yhteisollisyytta ja pitkdaikaisten asiakkaiden palvelemista. Keski-ikaiset, pitkaan
tyéttdomana olleet ihmiset eivat nédhneet ravintola-alaa ja erityisesti pikaruokaravintoloita varteenotettavina
tydpaikkoina. Selvisi muutakin: Tydnhakijat ajattelivat yhtaalta, ettd korkea ika heikentéda heidan asemaansa
tydmarkkinoilla. Toisaalta tyd ravintola-alalla koettiin niin kuormittaviksi, ettei oman tydkyvyn uskottu riitta-
van.

TyOpaperissa esitetddn analyysiin perustuen ajatuksia kohtaanto-ongelmasta kaytavaan keskusteluun,
mutta ideoidaan myds toimenpiteitd, joilla saataisiin tyottomille ty6ta ja tydnantajille tydvoimaa.
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Esipuhe

Ké&dessasi on haastatteluihin perustuva, koostettu selvitys. Haastattelut suoritettiin selvitettavaksi, miksi
ravintola-ala ei houkuttele ty6ttomia tyonhakijoita. Restelissa olemme pitkd&n pohtineet, miksi olemme
t&ssé tilanteessa Suomessa: tyottdmid on paljon vaikka haasteenamme on saada riittdvasti motivoituneita ja
sitoutuneita tyontekijoita kasvaviin tarpeisiimme.

Tilasimme selvityksen Tyottomien ay-jasenten tukiyhdistykseltd (TATSI). Koimme, etté heill4 on paras
ja suorin kontakti henkil6ihin, jotka haluavat kertoa meille miksi ravintola-ala ei houkuttele tyottomia
tyonhakijoita. Haastatteluiden kohderyhmaéksi valikoitui henkil@itd, jotka ovat tyoskennelleet tai kouluttau-
tuneet ravintola-alalle, mutta eivét sielld talla hetkell& kuitenkaan tydskentele.

Selvitys toi esille valitettavan paljon vaarinkasityksia tyollistymisestd ja tydskentelysté ravintola-alalla.
Paallimmaisend mieleemme jdi alan maine huonopalkkaisuudesta ja liian vahisté tunneista seka tyon sovel-
tuvuudesta vain nuorille henkildille, koska etenemis- ja koulutusmahdollisuudet ndhddan suppeampana
kuin ne todellisuudessa ovat. Ristiriitaisena tdssa pidamme, ettd henkilostd on meilla Restelissa keskidssa
strategiamme mukaisesti ja siksi me maksamme suurimmalle osalle henkildita jopa korkeampaa kuin ty6-
ehtosopimuksen mukaista palkkaa, haluamme palkata nuorien lisaksi idkkaampia henkil@ité erityisesti ope-
ratiivisen paallikon tehtaviin ja teemme yhteistyotd oppilaitosten kanssa tarjotaksemme alan koulutuksen
tyon ohella.

Haluamme kiittdd Tuomas Rouvilaa avoimesta ja innostuneesta lahestymistavasta selvityksen toteutta-
miseksi. Kiitoksen esitimme kaikille haastatteluun osallistuneille henkildille, jotka ovat suorasti ja rehelli-
sesti vastanneet. Ilman teitd emme olisi p&asseet suorittamaan tatd analyysid. Erityiskiitos Anna-Maria
Isolalle ja Erika Méntylalle selvityksen koostamisesta ja johtopé&atdsten tekemisestd. Kiitos myds Antti
Veirtolle Palvelualojen ammattiliitosta ndkdkulmien ja ajatusten tuomisesta selvitykseen.

Mikael Backman
Toimitusjohtaja
Restel Oy
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Tiivistelma

Anna-Maria Isola & Erika Mantyld. Miksi ravintola-ala ei houkuttele tyottémié tyonhakijoita? Hyvinvoin-
nin ja terveyden laitos (THL). Ty6paperi 9/2019. 30 sivua. Helsinki, Suomi 2019.
ISBN 978-952-343-303-8 (verkko); ISSN 2323-363X (verkko)

Ravintola-alalla vallitsee tydvoimapula. Samaan aikaan toisaalla moni kuitenkin etsii tgitd. Ty0nantajat
eivat 1oyda tyontekijoita eivatka pitkaan tyottdmana olleet 16yda toitd. Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan
tilannetta, jossa tyOnantajien ja tyontekijoiden tarpeet eivét kohtaa. Miksi ravintola-ala ei houkuttele tyon-
hakijoita -selvityksen tarkoituksena oli ymmartaa kohtaanto-ongelman takana olevia syita.

Analyysia varten kerattiin 20 haastattelua. Haastateltavat saatiin ty6ttomyytta kokeneiden verkostojen
kautta sekd sellaisista padkaupunkiseudun ammattioppilaitoksista, jotka tarjoavat koulutuksen ravintola-
alan perustutkintoon tai johonkin sen osaan. Haastateltavien ikdjakauma oli 20-57 vuotta. Mediaani-ika oli
49 vuotta. Haastatelluista naisia oli 16 ja miehid 4. Kaikki haastatellut olivat joko tydskennelleet ravintola-
alalla tai kouluttautuivat tydvoimapoliittisessa koulutuksessa ravintola-alalle. Haastattelut analysoitiin sisal-
I6nanalyyttisesti lajittelemalla haastatteluissa ilmenneet késitykset seuraavasti: 1) syyt olla hakeutumatta
ravintola-alalle t6ihin ja 2) syyt hakeutua ravintola-alalle toihin.

Ravintola-alan vetovoimaisuutta heikentavat kuormittava ja kiireinen tyd, heikot tyehdot ja huono joh-
taminen. Vetovoimaisuutta lisaa se, etta saa tydskennella hyvan tuotteen parissa, saa palvella asiakkaita ja
ettd saa kuulua yhteisgihin.

Analyysin myota selvisi myos, ettd keski-ikaiset, pitkaan tyottoména olleet ihmiset eivat nédhneet ravin-
tola-alaa ja erityisesti pikaruokaravintoloita varteenotettavina tyopaikkoina. Haastateltavien mukaan myos-
kadn ty6hon ottava porras ei useampien haastateltavien mukaan née keski-ikaisia, pitkaan tyéttdmana ollei-
ta ihmisid varteenotettavina tyontekijoind. Tyd ravintola-alalla koetaan niin kuormittavaksi, ettei oman
tyokyvyn uskota riittdvan siitd suoriutumiseen.

Analyysin 16ydoksid tarkasteltiin osallisuuden kokemuksen valossa:

e Autonomisuus: lhmisella sailyy tydpanostaan myydessaankin méaarittelyvalta jossakin suhteessa. Tyo-
tehtavan sisalla maérittelyvalta voi tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta tehdé jokin asia omalla tavalla
tai mahdollisuus kokeilla jotakin asiaa uudella tavalla. Ennakoitavuus tarkoittaa sitd, ettd tyostd saa koh-
tuullisen palkan; ettd omiin tydvuoroihin pystyy vaikuttamaan; ettd tydtehtévat eivat ole liian poukkoi-
levia.

o Tekemisten merkillepantavuus ja osaaminen: Osaaminen tulee nakyvéksi palautteen kautta. Palaute voi
tulla esimerkiksi siitd, ettd saa esimerkiksi hankalan asiakkaan hyvélle tuulelle, saa asetella annoksen
kauniisti tai ettd saa palautetta esimiehelta.

¢ Yhteisyys ja yhteidllisyys: Ravintola-ala nayttaytyy esimerkillisena siing, etta se tarjoaa tyontekijoille
yhteisdja ja yhteenkuuluvuutta. Haastatteluissa puhuttiin yhteisollisyydesté useasta nakdkulmasta. Hyvé
tydyhteiso voi jopa korjata puutteita esimerkiksi tyolosuhteissa. Tydntekijoiden ja asiakkaiden yhteistt
ovat uhattuina tydntekijoiden vaihtuvuuden takia.

e Hyvan tekeminen: Onnistunut ja vastavuoroinen asiakaspalvelukokemus on tyontekijan mahdollisuus
tehda hyvaa.

Ravintola-alan kohtaanto-ongelmaan voivat ratkaisuja kehittdd yhteistydssé toistensa kanssa hyvin eri-
laiset toimijat, kuten yritykset, vuokratydyritykset, tydvoimapoliittiset toimijat ja hyvinvointivaltio.
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Miksi ravintola-ala ei houkuttele
tyottémia tyonhakijoita?

Johdanto

Tilanne ndyttdd monimutkaiselta, selvityksen tekijé miettii. Han ndkee mielessaén kolme kuvaa, enemman-
kin, mutta ndma kolme kuvaa piirtyvat kaikkein voimakkaimmin esiin.

Ensimmaéisessé kuvassa tydnantaja pohtii, mistd saada tyontekijoitd ravintolaansa. "Miksi ihmeessé ih-
miset eivét halua ansaita rahaa”, ajatuskupla viestii. Seuraavassa kuvassa parikymppinen nuori makaa san-
gyll&én. Han on juuri saanut tietdd, ettei saanut ravintola-apulaisen toitd. "Mikd minussa oikein on vikana?”
Kolmannessa kuvassa pitk&an tyottéména ollut viisikymppinen naputtelee tyéhakemusta ravintolaan. Pika-
ruokapaikkaan han jattdd kuitenkin hakematta. Kerran hén haki eikd tullut kutsutuksi tydhaastatteluun.
”Nuorten ihmisten hommia. Eihén sieltd saa edes riittdvisti tydtunteja”, puhekupla kertoo.

Ravintola-alalla vallitsee tydvoimapula. Samaan aikaan toisaalla moni kuitenkin etsii t0it4. Ty0nantajat
eivat 10yda tyontekijoitd eivatkd pitkdan tyottomand olleet 16yda toitd. Tyydyttdméattdmasta tydvoimatar-
peesta eli kohtaanto-ongelmasta puhutaan paljon, mutta rohkenemme véittad, ettd siitd tiedetddn viel&kin
lilan vahan.

Syyksi kohtaanto-ongelmaan on esitetty yhtaaltd koulutuksen puutetta tai vaaranlaista koulutusta ja toi-
saalta erityisesti pitkaan tyottoméana olleiden ihmisten tyo- ja toimintakyvyn vajeita. Nama syyt eivét kui-
tenkaan kerro koko totuutta. Tdman Restel Oy:n, Palvelualojen ammattiliiton ja Tydttdmien ay-jasenten
tukiyhdistyksen teettdmén ja yhteistydssa Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke Sokran
(THL) kanssa tehdyn selvityksen on tarkoitus laajentaa keskustelua ja lisatd ymmarrystd kohtaanto-
ongelman mahdollisista syisté.

Palvelualojen ammattiliiton tekemdssa ammattien vetovoimaisuutta koskevassa selvityksessa ilmeni, et-
ta kokin tyd sijoittui tismalleen puolivaliin 12 tydn joukosta. Sen ylapuolella olivat erdopas, myyjd, hitsaa-
ja, sairaanhoitaja ja kiinteisténhuoltaja. Kokin alapuolelle sijoittuivat kodinhoitaja, betonirakentaja, tarjoili-
ja, toimistosiivooja, myyntiedustaja ja puhelinmyyjé vahiten vetovoimaisena tyond. Kasittelemme ravinto-
la-alan kohtaantoa paéasiassa vetovoimaisuuden nakdkulmasta.

Selvityksen aikana 16ytyi kolme mahdollista selitysté sille, etteivat pitkddn ty6ttdména olleet hakeudu
ravintola-alalle. 1) Keski-ikdiset, pitkdan tyottémana olleet ihmiset eivat syysta tai toisesta nde ravintola-
alaa ja erityisesti pikaruokaravintoloita varteenotettavina tyopaikkoina. 2) Ty6hon ottava porras ei née
keski-ikaisia, pitk&an tydttdmana olleita ihmisid syysta tai toisesta varteenotettavina tyontekijoiné. 3) Tyot
ravintola-alalla koetaan niin kuormittaviksi, ettei oman tyokyvyn uskota riittdvan niista suoriutumiseen.

Selvityksemme ei vield kerro, kuinka yleisia 16ydoksemme ovat tai ovatko ne ilmidita ylipaansa. Niihin
on suhtauduttava havaintoina, jotka vaativat lis&a selvittdmistd, tutkimistakin. TyOpaperin lopussa esitdm-
me ajatuksia keskusteluun ja ehdotuksia tutkimukseen.

Erika Mantyla kerési ja litteroi haastattelut. Anna-Maria Isola analysoi aineiston ja Kirjoitti padasiassa
tydpaperin. Kiitamme Jenni Wessmannia kommenteista ja ideoista.

Kohtaanto-ongelma: samanaikaisesti tyydyttyméaton tyévoimatarve ja tyopaik-
kojen puute

Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyonantajien ja tyontekijoiden tarpeet eivét kohtaa. Sa-
maan aikaan on pulaa tydntekijoistéd ja tydpaikoista. Tilastokeskuksen mukaan yli puolet tydpaikoista on
sellaisia, jotka on tydnantajan arvion mukaan vaikea tayttda. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman am-
mattibarometrin mukaan tydvoimapula jatkaa kasvuaan (Ammattibarometri 2018). Vuonna 2018 yhteensa
48 ammatin tyontekijoista oli pulaa. Vuotta aiemmin téllaisten ammattien maaré oli 32 ja kaksi vuotta ai-
emmin 15. Eniten pulaa oli seuraavista ammattilaisista: puheterapeutit, rakennusalan tyénjohtajat, raken-
nusinsinddrit, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajat, sosiaalityon erityisasiantuntijat, lastentarhanopettajat,
yliladkarit ja erikoislaakarit, myyntiedustajat, yleisladkéarit, hammasléakarit, hitsaajat ja kaasuleikkaajat,
betonirakentajat ja raudoittajat, puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat, muut rakennustyontekijét,
toimisto- ja laitossiivoojat.

Ylitarjontaa oli seuraavista ammattilaisista: yleissihteerit, vaatturit, pukuompelijat, turkkurit ja hatunte-
kijat, kayton tukihenkilot, johdon sihteerit ja osastosihteerit, graafiset ja multimediasuunnittelijat, mainon-
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nan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat, huonekalupuusepat, tieto- ja viestintateknologian asentajat ja
korjaajat, konepuusepét, toimittajat, painajat, painopinnanvalmistajat, yhteiskunta- ja kulttuuritutkijat, mat-
katoimistovirkailijat sek& pankki- ja toimihenkil6t.

Kohtaanto-ongelma on karjistynyt Suomessa vuosina 2012—-2016 erityisesti seitseman seutukunnan alu-
eella: Helsingissd, Tampereella, Oulussa, Jyvaskylassa, Kuopiossa ja Seindjoella (Pehkonen ym. 2018).
Tyopaikkojen tayttymisnopeus on hidastunut. Yli kuukauden avoimena olevien tydpaikkojen osuus on
noussut. Kehitys selittyy yhtaalta tydnhakijoiden ialld ja toisaalta tydvoiman kysynnéssa tapahtuneilla muu-
toksilla, kuten tyotehtdvien osa- ja maérdaikaisuuksilla. Tutkijaryhma (Pehkonen ym. 2018, 3) esittad, ettd
tybvoiman kohtaannon heikentyminen johtuu siitd, ettd tyon vastaanottamisen taloudelliset kannustimet
ovat heikentyneet. Kannusteet vaihtelevat sosioekonomisten ryhmien valilla. Paras tilanne on nuorilla kor-
keasti koulutetuilla miehilld ja huonoin alle 35-vuotiailla kouluttamattomilla naisilla. Ero korkeakoulutettu-
jen miesten ja ei-korkeakoulutettujen naisten valilld on yli kaksinkertainen korkeakoulutettujen miesten
hyvéksi. Erityisen matala kannustin on alle 35-vuotiailla naisilla, joilla on alle kolmivuotiaita lapsia. Matala
kannustetaso selittyy korkeammilla tyottomyysajan tuloilla ja keskimaardistd matalammilla tyollistymisesté
saatavilla tuloilla.

Tunnuslukuja kayttamattomasta tyévoimapotentiaalista

Tyollisyys Suomessa koheni vuonna 2018. Myos pitkaan jatkunut ty6ttomyys véaheni. Epaselvaa on, minka
verran pitkésta tyottomyydesta on siirrytty sellaisiin toihin, jotka turvaavat toimeentulon ja mink& verran
kyseessé on ollut siirtymiset tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ilman todellisia ty6llistymisen ndkymia.

Pitkaaikainen eli yli vuoden kestava tyottémyys muodostui Suomeen 1990-luvun jalkeen. Sama tapahtui
lagjasti l&ntisessd maailmassa muuallakin. Enimmillddn Suomessa pitk&an ty6ttdména olleita oli vuonna
2016, jolloin heité oli 130 000 ihmista. Talla hetkelld luku on 80 000. M&é&ra on yli kaksinkertainen verrat-
tuna lukuihin ennen vuotta 2008. Palkansaajien tutkimuslaitos tarkasteli, keitd pitkdan tyottoména olleet
ihmiset olivat vuonna 2015: noin neljannes oli henkilditd, jotka olivat olleet ennen tyéttémyyden alkua
koko vuoden jatkuvissa tydsuhteissa ilman tyottdmyysjaksoja. Kolmanneksella oli katkonaisempi ty6histo-
ria. Silti yli puolella pitk&éan tyottdmana olleista ihmisistd oli tyohistoriaa takanaan. Tyollisyydesta pitkéai-
kaistyottomyyteen oli siirrytty globalisaation ja robotisaation kohteena olleista ammattiryhmisté, esimer-
kiksi keskipalkkaisista toimistotyttehtévista ja perinteisista teollisuuden ammateista. Myds matalapalkkai-
sista palveluammateista oli siirrytty pitkaan tyéttdmyyteen. (Palkansaajien tutkimuslaitos 2018.)

Vaikka ty0ssakayvista harva eldé pienituloisuusrajan alapuolella, matalapalkka-aloilla monet eldvat kui-
tenkin tulonsiirtojen varassa. Esimerkiksi vahittdiskaupan alalla tydskenteleville maksetaan tulonsiirtoja,
kuten asumis- ja toimeentulotukea noin 30 miljoonan euron edestd vuosittain, vaikka kaupan alalla olisi
palkanmaksukykya (Tanner 2017). Myos ravintola-ala lukeutuu matalapalkka-aloihin, mutta sen palkan-
maksukykyisyys voi olla erilainen kuin kaupan alalla.

Tulonjakotilastojen mukaan véhintaan kuusi kuukautta vuoden aikana ty6ttémina olleista l&hes 39 pro-
senttia kuului pienituloisiin kotitalouksiin vuonna 2018. Pienituloisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ihminen tai
perhe elaa alle suhteellisen tulokéyhyysrajan, joka EU:n kayttdméana on vakiintunut myds Suomeen. Sen
mukaan pienituloinen on ihminen, jonka kateen jaavat tulot ovat alle 60 prosenttia mediaanituloista. Vuon-
na 2017 mediaanitulo oli noin 2 600 euroa ja pienituloisuuden raja yksinelavalla aikuisella noin 1 230 eu-
roa. Pienituloisuusrajan tuntumaan sen molemmin puolin sijoittuu suurin osa pienituloisista suomalaisista.
(SVT 2019.)

Niistd tyottomistd, jotka saivat Kelan perustydttdmyysturvaa, pienituloisia oli puolet. Ansiosidonnaista
ja Kelan tyottomyysturvaa saaneista 38 prosenttia kuului pienituloisiin kotitalouksiin. Pienituloisista tyot-
tomista yli puolet ei ollut saanut ansiosidonnaista turvaa, vaan he saivat peruspaivérahaa tai tydmarkkina-
tukea. (SVT 2019.)

Vuosien 2015-2019 lakimuutokset ovat heikenténeet erityisesti ty6ttoman sosiaaliturvan tasoa esimer-
kiksi aktiivimallista johtuvien leikkauksien takia. Toimeentulotuki paikkaa perusturvan heikentymisté eri-
tyisesti tydttomilla (THL 2019). Perusturvan varassa eldvien tulotaso ei ole laskenut, mutta sosiaaliturva on
muuttunut luonteeltaan aikaisempaa pirstaleisemmaksi ja ennakoimattomammaksi. Pitkddn tydttémind
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olleille tai muuten tydeldmén ulkopuolella oleville suunnatun kyselytutkimuksen mukaan vastaajat koki-
vatkin psyykkistd kuormittuneisuutta kolminkertaisesti verrattuna vaestoon ylipaansa. 90 prosenttia vastaa-
jista suunnitteli elamaansa paivan, korkeintaan kuukauden kerrallaan. (Leemann 2019, 37, 31.)

Pienituloisuuden lisaksi ty6ttomyys altistaa myds terveyshaitoille. Suomalaisten hyvinvointi on monella
mittarilla tarkasteltuna hyvalla tasolla. Tilastot tuovat kuitenkin nédkyviin sosioekonomisia terveys- ja hy-
vinvointieroja. Terveys vaihtelee tulotason mukaan useimmilla terveysmittareilla tarkasteltuna: heikoin
terveydellinen tilanne on alimmissa tuloryhmissd, joihin kuuluu runsaasti tyéttdmia ja elakel&isid. Suurim-
mat erot havaittiin menetetyissé elinvuosissa. Alimpaan tuloviidennekseen kuuluvien riski kokea terveyten-
sé& keskinkertaiseksi tai huonommaksi on yli kaksinkertainen suhteessa parhaiten ansaitsevan viidennek-
seen. (Karvonen ym. 2019.)

Tyottdmyydelld on erityisesti pitkddn jatkuessaan psyykkisid seurauksia. Se vaikuttaa sosiaalisiin suh-
teisiin, kasitykseen itsestd ja omista mahdollisuuksista seka lisdd psyykkista kuormittuneisuutta (Leemann
ym. 2018). Tyottomyyteen liittyy ahdistuksen, turvattomuuden, epdonnistumisen ja vihan tunteita (Isola
ym. 2019). Pitkaén jatkuessaan tydttémyys voi heikentdd koettua tyokykya.

Enemmisto (60 prosenttia) tyottomista ja tyollisistd (90 prosenttia) koki tydokykynsé hyvaksi, kun mitta-
rina kaytettiin itse arvioitua tyokykypistemaardd. Tyottomat kokivat tyokykynsa tyollisida heikommaksi
sekd ruumiillisten ettd henkisten valmiuksien kannalta. Tyottdmista miehista 40 prosenttia koki tydkykynsa
heikentyneen, tydllisistd miehistd ndin koki 14 prosenttia. Miehilld, yksinasuvilla, vahan kouluttautuneilla
ja 45-54 -vuotiailla oli suurin riski heikentyneeseen tyokykyyn. Niista tyottomistd, jotka kokivat toimeen-
tulonsa hankalaksi, miltei joka toisella oli heikentynyt tyokyky. Tyossékdyvistd toimeentulovaikeuksia
kokeneista kaksinkertainen osuus koki tydkykynsé heikentyneen verrattuna niihin, joilla toimeentulovaike-
uksia ei ollut. (Saikku & Hannikainen 2019.)

Tyo6- ja elinkeinotoimistoissa arvioidaan tyottomén palvelutarve ja tyokyky. Palvelutarpeen arvioinnin
perusteella tiedetddn, ettd osatyokykyisié tyonhakijoita oli vuoden 2017 aikana vajaa 37 000 ihmistd. (Oivo
& Keratédr 2018, 20.) Raija Keratér (2016) on arvioinut, ettd noin joka viidennen pitkaaikaistyottoman tyo-
kykya voidaan kohentaa hoidoilla tai kuntoutuksella, ja ettd noin kolmasosa pitkaan tyottdémana olleista on
tyokyvyttomia tydmarkkinoille. Tuija Oivo ja Raija Keratér arvioivat, ettd pitkaan tydttdmana olleista noin
puolet on osatyokykyisia (Oivo & Kerétar 2018, 20).

Osatydkykyisyyden leima voi heikentda pitkdan tyottémana olleiden haluttavuutta tydmarkkinoilla.
Tyo6- ja elinkeinoministerion tilastojen mukaan tyonantajat palkkaavat tydtonta tyonhakijaa mieluummin
sellaisen, joka vaihtaa palkkatydsuhteesta toiseen. 40 prosenttia rekrytoiduista siirtyi uusiin téihin suoraan
edellisestd tyopaikastaan. Parhaiten tyottomat tyollistyvét ensimmaisen kolmen tyéttdmyyskuukauden ai-
kana. Sen jalkeen tydllistyminen vaikeutuu huomattavasti. (TEM 2014.)

Enemmistd pitkdaikaistydttomia palkanneista tydnantajista oli epardinyt pitkaan tyéttdméana olleen
palkkaamista. Ty6nantajat arvioivat, ettd tyonhakijan ik ei ole erityisen ratkaisevat tekija uusia tyonteki-
joita palkatessa. Tyottdmat sen sijaan kokevat ian merkittdvdmmaksi tyollistymisen esteeksi. (TEM 2019.)

Pitkdan tyottomana olleiden osallisuuden kokemus

Koettu osallisuus on sitd, ettd ihminen kuuluu merkityksellisend osana johonkin kokonaisuuteen, jossa hén
tulee kuulluksi itsendén ja vaikuttaa eldamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuus on suhde tarpeiden
ja resurssien valillg, joka muotoutuu yksil6llisesti sosiaalisen alueella, esimerkiksi kielessa, uskomuksissa,
ennakkoluuloissa ja yhteiskuntaryhmien vélisessa toiminnassa. Osallisuuden kokemuksen edellytyksia ovat
kohtuullinen toimeentulo, paatdksenteon avoimuus ja turvalliset olosuhteet.

Osallisuuden kokemusta, jonka voi olettaa yhdeksi hyvinvoinnin peruskivistd, liséd muun muassa enna-
koitava ja riittdva toimeentulo, keskindinen kunnioitus ja syrjimattdmyys yhteiskunnassa sek& ihmisen
tyokykyyn soviteltavissa olevat tydmarkkinat (Isola ym. 2017).

Koetun osallisuuden tutkiminen valottaa lisaa eroja hyvinvoinnissa ja tyokyvyssa. Osallisuusindikaattori
koostuu kymmenesta vaittdmastd, jotka kasittelevat sosiaalisen vuorovaikutuksen laatua, tekemisten mer-
kille pantavuutta eli sitd, miten ihminen uskoo pystyvansa vaikuttamaan omiin ja yhteisiin asioihin (Lee-
mann ym. 2018, 14-17). Néisté viimeista ulottuvuutta eli toimijauskomuksia tarkastelemalla voidaan saada
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uutta tietoa siitd, miten koettu tyokyky muodostuu. Tiedetddn nimittéin, ettd itseensd uskova ihminen ta-
voittelee ja saavuttaa enemman.

Indikaattorin avulla selvitettiin osallisuuden ja hyvinvoinnin vélisid yhteyksid. Korkeimmaksi osallisuu-
den Kkokivat tyolliset ja vanhuuselédkkeelld olevat ja heikoimmaksi tyottomat, tyokyvyttomyyselédkkeelld
olevat sekd pitkdaikaissairaat. Osallisuuden kokemuksella ja tyottomyyden kestolla oli yhteys: mité4 pitem-
paan oli ollut ty6ttdmand, sitd vahemman osalliseksi itsensd koki. Yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti tyotto-
méané olleet kokivat osallisuutensa huomattavasti heikommaksi kuin sitd lyhyemmén aikaa tyottoéména
olleet. (Sokran tutkimusviesti 2/2019.)

Tyo6ttdmyys oli yhteydessd myods koetun tyokyvyn kanssa. Tyollisistd 81 prosenttia vastasi olevansa
taysin tyokykyisid, kun taas tyottomista luku oli vain 34,6 prosenttia. Koetun tyokyvyn ja osallisuuden
valill4 oli myds yhteys. Taysin tyokyvyttomat kokivat olevansa véhiten osallisia. Myds osittain tyokykyi-
seksi itsensd kokevien osallisuus oli matalampi kuin tyokykyiseksi itsensd tuntevien. Psyykkisesti itsensa
kuormittuneeksi kokevien osallisuuden kokemus oli huomattavasti alhaisempi kuin muiden. (Sokran tutki-
musviesti 2/2019.)

Edell4 esitetyt havainnot k&yvat yksiin akateemisen tutkimuksen kanssa, jossa on todettu muun muassa,
ettd koyhyys altistaa lyhytjénteiselle tulevaisuudensuunnittelulle ja sille, ettei mahdollisuuksia nahdé tai
ettd niihin ei uskalleta tarttua. (Mani ym. 2013; Haushofer & Fehr 2014.)

Ratkaisuiksi tyydyttyméttoméan tydvoimatarpeeseen on tarjottu muun muassa uudelleen koulutusta,
tyossékayntialueen laajentamista, tyottomyysturvan vastikkeellisuuden lisddmistd. Naiden liséksi ratkaisuja
voi loytyd kysymalla:

Miten osallisuuden kokemusta parantamalla

¢ motivoidaan hakemaan sellaisille aloille, jotka pitkaan tyottomana olleet eivat ole pitédneet aikaisemmin
mahdollisena;
e saadaan koettua tyokykya paremmaksi?

On syyta kysya myds, miten tyotd ja tyovuoroja voidaan jérjestdd uudelleen niin, ettd osatyokykyiset
saavat kohtuullisesti ansioita ja tydnantaja kohtuullisen tyépanoksen.

Kohtuullisen toimeentulon ja elinolosuhteiden turvallisuuden liséksi osallisuuden kokemukseen liittyy
olennaisesti merkityksellisyyden kokemus. Mielekkadseen ja merkitykselliseen (ty6)eldméan kuuluu neljé
asiaa: 1) Ihmisen on saatava kokea autonomiaa. 2) IThmisen pystyttavé ndyttdd osaamistaan. Pelkk& osaami-
sen nayttdminen ei kuitenkaan aina riitd, vaan osaaminen tulee nakyvéksi palautteen kautta. Tiedetaan, etta
kun ihminen saa ulkopuolelta tunnustuksen tai todistuksen osaamisestaan, hanen uskonsa mahdollisuuksiin
kasvaa ja hén alkaa tavoitella yha uusia asioita. 3) Ihminen kokee kuuluvansa erilaisiin yhteiséihin ja hanel-
14 on erilaisia ihmissuhteita. 4) Ihminen saa panostaa yhteiseen hyvéan. (Martela ym. 2018.)

Naista neljasta yllamainitusta ulottuvuudesta syntyy merkityksellisyyden kokemus. Siihen vaikuttavat
my0s seuraavat asiat: 1) Ihminen kokee tassa hetkessd koherenssia. Toisin sanoen hanen eldménsa on en-
nakoitavaa ja ymmarrettdvad. 2) Ihminen kokee, ettd hénen tekemisensa ovat merkille pantavia eli hén
kokee tekevéansa asioita, jotka ovat hénen itsensé ja muiden silmissé arvokkaita. 3) Thminen kokee elamal-
14&n olevan tarkoituksen. (Martela & Ryan 2016.)

Aineisto ja menetelméa

Selvitimme tyydyttyméttéman tyévoiman tarpeen takana olevia syita kerddmélla 20 haastattelua. Haastatel-
tavat saatiin tydttomyytta kokeneiden verkostojen kautta seka sellaisista padkaupunkiseudun ammattioppi-
laitoksista, jotka tarjoavat koulutuksen ravintola-alan perustutkintoon tai johonkin sen osaan. Erika Mantyla
kerési haastattelut kesan 2018 aikana (ks haastattelurunko liitteestd nro 3). Haastateltaville tehtiin selvéksi,
ettd 10ydoksisté raportoitaessa heitd ei voi tunnistaa, ja ettd heilla on mahdollisuus milloin tahansa keskeyt-
tad tutkimus. Haastateltavilta pyydettiin suostumus (ks. liite 2).
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Haastateltavien ikajakauma oli 20-57 vuotta. Mediaani-ika oli 49 vuotta. Haastatelluista naisia oli 16 ja
miehid 4. Kaikki haastatellut olivat joko tydskennelleet ravintola-alalla tai kouluttautuivat parhaillaan tyo-
voimapoliittisessa koulutuksessa ravintola-alalle. Viisi haastatelluista koki ravintola-alan aidosti houkutte-
levana, kolme heistd oli tyévoimapoliittisessa koulutuksessa olevia, pitkdan tyéttdmand olleita maahan-
muuttajia, yksi oli osatydkykyiseksi itsensa madritteleva nuori ja yksi vuoden tyéttdmana ollut restonomi.

Haastattelut analysoitiin siséllénanalyyttisesti lajittelemalla haastattelut seuraavien sisaltéjen perusteella

¢ syyt olla hakeutumatta ravintola-alalle t6ihin
¢ syyt hakeutua ravintola-alalle t6ihin

Ravintola-alan vetovoimaisuutta heikentavat tekijat

Karkeasti ottaen voidaan sanoa, ettei ravintola-alan mainetta hairitsee kolme seikkaa. Haastatteluissa esiin-
tyvissé yleisyysjarjestyksessa ne ovat:

e Kiire ja kuormittavuus
e huonot ty6ehdot
e huono johtaminen

Kiireeseen ja tyon kuormittavuuteen liittyvat aiheet esiintyivat kaikissa haastatteluissa. Huonoihin tyo-
ehtoihin liittyvat aiheet esiintyivét 2/3 osassa haastatteluita ja huonoon johtamiseen liittyvat aiheet puolessa
haastatteluita. Liséksi osa alle 40-vuotiaista haastateltavista kertoi, ettd ravintola-alan ty6t ovat vélivaihe
nuoruudessa. Ala on nopeasti opittu ja ndhty: etenemis- ja kehittymismahdollisuuksia ei juuri ole. Esihenki-
16t eivat mydskaan aktiivisesti tarjoa lisdkoulutuksia. Ty koettiin jo nuorena kuormittavana.

Kiire ja kuormittavuus

Jokainen haastateltava puhui ravintola-alan tyén kuormittavuudesta. Keski-ikdiset haastateltavat vertasivat
nykyista ravintola-alaa 20 tai 30 vuoden taakse ja paivittelivat sitd, ettd kaikkialla nipistetdan tydvoimasta.
1980-luvulla ty6n lomassa jai aikaa toteuttaa itsedan ja tehda kiinnostavia asioita. Nyky&an on toisin.

“Tietysti se oli kaikin puolin rauhallisempaa se kaikki toiminta, et sillon oli vield henkil6kun-
taakin ihan eri tavalla. Samankokoisissa laivoissa missa minékin olin, niin meitd saatto olla
sielld yli 30 yhteensa. Tand paivana niissa on 15 tai 16. Laivatyypit on erilaisia ja satamat
toimii eri tavalla kuin mitd ne toimi vield 80-luvulla. Sillon oltiin satamissa vield aika pitkia
aikoja. Aina kaikki kerkes kdymaan maissa ja tutustumaan uusiin paikkoihin, mutta tana pai-
vana ei valttdmatt& ehdi maihin ollenkaan kun ne laivat on vaan muutaman tunnin kun ne las-
taa ja purkaa ja sit taas lahdetdédn. Se ei 00 ollenkaan sitd, mité se oli sillon. Ty&tahti on tiivis
ja kiivas, koska sitd henkilokuntaa ei 0o endd.” (56-vuotias nainen, nro 17)

Ty6 on muuttunut kaoottisemmaksi ja entistd kuormittavammaksi.

”Sitten yks mik on tietenkin mistd méa en tykk&a on, ettd pitdis hyppii paikasta toiseen, et se
paikka ois tuttu ja ns. koti. Etté siitd pidetddn hyvaa huolta ja niin, ettd tunnetaan asiakkaat. Et
ei yhtakkia tuolla ja yhtakkia taalla. (56-vuotias nainen, nro 12)

Ravintola-alan arvostus oli monen haastateltavan mukaan laskenut viime vuosikymmenind. Arvostus
nékyy suoraan esimerkiksi palkoissa ja siksi ainakin osa arvostuksen laskusta palautuukin yritysten johto-
portaaseen ja tydmarkkinaosapuolten tyéehtoneuvotteluihin.
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”Silloin se oli 100 [arvostus], nyt voi sanoa ettd se on 30. Tyon arvo on laskenut ja se on las-
kenut aika paljon. Ennen ne antoi kiitoksia kun oli tekemé&ssé, nyt ei kukaan sano yhtaan mi-
td&n. Mika tunne siitd tulee ihmiselle, jos on tehnyt pitkan pdivan ja sitten kukaan ei sano yh-
td&n mitdan vaikka kiitoksia tai hyvaa yota tai jotain, siité tulee ilo, ei oo enéda. Aika surullis-
ta. Eikd tdmad ole vain ravintola-alalla vaan muillakin.” (57-vuotias mies, nro 11)

Tyoilmapiirin, tydolosuhteiden ja tydehtojen siis koettiin huonontuneet. Erityisen ongelmallista oli se,
ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on lisdantynyt. Tydvoimassa ei ole endd ylijddmaa tai pahanpdivanvaraa
esimerkiksi &killisia sairauspoissaoloja paikkaamaan. Kaikki tdmé kuului haastatteluissa puheena siit4, etta
tyOtd ei voinut endd tehdd hyvin — ammattitaitoaan kunnioittaen. Oli yhd vdhemman aikaa asettaa ruuat
nétisti lautaselle tai kehitelld resepteja tai oli yha véhemman aikaa kohdata asiakkaansa ja luoda pysyva
suhde heihin.

Erityisesti ikdantyneet tyonhakijat pohtivat paljon tydolosuhteiden heikentymista. Tyontekijat vaihtuivat
tiuhaan. Heikkoon esihenkildtydskentelyyn tydolosuhteet liittyivat silloin, kun kyse oli lilan vahdisestéd
perehdyttdmisestd tai huonosti toimivasta ilmanvaihdosta. Kuormittavaakin tyota kylld jaksaa, jos pitéa
hyvinvoinnistaan huolen. Sen tiesi 57-vuotias kokki:

”Olla toissé, se on kylld rankkaa. Kun treenaa tarpeeksi niin ei se tunnu niin paljon. Alussa se
voi tuntua rankalta olla koko péivé seisomassa. Kuumaa, seisomista ja kiire ja kaikki muut ju-
tut. Normaalisti ilmanvaihto toimii keittidssa huonosti melkein joka paikassa ja lampétila
nousee 40.”(57-vuotias mies, nro 11)

Keski-ikaisill& tydn kuormittavuus ja kiire vaikuttivat hyvinvointiin jo aivan toisella tavalla kuin heitd
nuoremmilla. 60-vuotias eineskeittdja ei enda kuvittellut pystyvansa tekeméaan toitd suuressa laitoskeittios-
s&, vaikka periaatteessa itse tydssd han ei nahnyt mitéén vikaa:

”Kauheen stressaavaa kun pitdé ehtii tehda niin hirveesti duunii vaikka tuntuu ettei ehdi kaik-
kee et se on semmosta nykysin. (...) Sehédn oli aika raskasta tommosia, isoja astioita. Siiné
meni voimatkin. Kyll& oli kddet ihan kipeet kun niita sielld niité hiivatin astioita kanteli.” (60-
vuotias nainen, nro 20)

Vaikka raskasta tyota jaksaisi, tyon kuormittavuus tiedostetaan jo nuorena. Noin 30 vuoden idssé haas-
tatellut ihmiset alkoivat ennakoida sitd, miten kiirettd, epdvarmuutta ja mahdollisia tuki- ja liikuntaelinten-
vaivoja sietdd ja kestdd ikdantyneend. Haastatellut nuoret eivat paéasaantdisesti halunneet rakentaa uraansa
ravintola-alan varaan, koska sen ei koettu tarjoavan haasteita, eikd jatkuvaa oppimista tai turvaa ikaantyval-
le tyontekijélle. Koska tyd tuntui jo nuorena niin rankalta, ettd ei ehdi sy6da riittdvan ravitsevasti ja ettd
vapaa-aika ja lomat kuluvat palautumiseen, niin miten ty6td voi jaksaa vanhempana? Naista ajatuksista
kertoo 30-vuotias nainen seuraavassa lainauksessa:

”Kun halus harrastaa enemmén et ois energinen olo vapaa-ajalla kun yleensd lomat menee
vaan siihen tyosta palautumiseen ja sa et silla tavalla jaksa tehdd mitddn sen kummallisempaa
niin halus vihdn muuttaa sitd elimanrytmia. (...) TyOpéivit oli tosi pitkid. Ne saatto helposti
olla 9-10 tuntia, se vahan riippuu, ma oon ollu eri ravintoloissa. Ja kerran viikossa pitéa tehda
yks pitka pdiva, joka on 10-11 tuntia. Sit ku sé oot jalkojen paalla koko ajan ja ainoa tauko on
noin 20 min tai puol tuntia ruokatauko, jos on pikkujoulukautena sitakaan. S& sy6t seisaaltas
ja jos sd saat yhden lampiman aterian ni se ei 00 kauheen ravitsevaa ja sa et vaan jaksa sitd
tyotd.” (30-vuotias nainen, nro 13)

Haastateltavien joukossa oli muutama nainen, jotka eivat pystyneet yhdistdmaan ty6té ja perhe-elamaa
yht&alté ravintola-alan tydaikojen takia ja toisaalta siksi, ettd usein piti olla jatkuvassa valmiudessa l&hted
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toihin. Koska selvityksemme aineistomme ihmisista suurin osa oli jattanyt tai jattamassé alan, ei yhtaan
varsinaista onnistumistarinaa tydn ja perheen yhteensovittamisesta tullut esiin.

”Liian harvoin niki omaa perhettd ja omaa lastaan. Sit ma aattelin, et t44 alkaa menni 6veriks
kun s& naat kerran viikossa tyton hereill4. Ne oli tosi pitkid péivia valilld. Lomien aikana me
paikkailtiin toisiamme ja yhessa vaiheessa mulla oli kolme ravintolaa vastuulla. Kylla se oli
aika kovaa aikaa. (...) Jossain vaiheessa tuntu, et se on vaan nyt sanottu, et tii on poikki nyt.”
(53-vuotias nainen, nro 18)

Tyontekijoiden vaihtuvuus mainittiin yhtend syynd kuormittavuuteen. Koska ravintola-ala miellettiin
nuoruuteen kuuluvaksi vélivaiheeksi, jolloin ansaitaan opiskelurahoja, tydntekijoiden vaihtuvuus voi olla
suurta. Se kuormittaa pitk&aikaisempia ja sitoutuneita tyontekijoitd. Vuokratyofirmojen kautta tulevia
tyontekijoitd olisi tdmén tasta pitanyt perehdyttdd tdihin, mutta pysyvien tyontekijoiden aika ei olisi riitta-
nyt siihen. Keikkatyoldiset eivat myoskéan ottaneet vastuuta ja sitoutuneet asioihin samalla tavalla kuin
pysyvé tyovoima. Vuokraty6firmojen tyotd tekevat eivat hekddn kokeneet keikkaty6td hyvinvoinnin kan-
nalta kestavéksi ratkaisuksi: he kokivat olleensa anonyymejé heittopusseja, eivéat edes sen arvoisia, etta
tyOpaikasta olisi etukéteen kerrottu jotakin.

”Mut ei niitd patkatoitdkdan jaksa tehdd kolmee kuukautta pidempéan. Nekin alkaa olla rasit-
tavia kun si et ikind tiedd mihin s& meet, tuolla pimeessé etsit jotain osoitetta.”

Tallaiset kaytannot lujittivat ajatusta siitd, ettei ravintola-ala kuulu omaan tulevaisuuteen.

”Siihen voi sitten miettid, mitkd sithen on syynd. Monille, varsinki nuorille tdnd péivéna se
ravintola-ala on vain vélivaihe. (...) mutta kylld se vaihtuvuus on suurta ja se kylld rasittaa
tybnantajaa ja tyokavereita, kun sun pitad aina opetella uuden kanssa ja opettaa uutta ja ope-
talla uuden kanssa tekemé&an toitd. Et jos tekee vaikka vuokrafirman kautta keikkahommaa ja
joka kerta uudessa paikassa niin siind tulee semmonen, ettd taa keikkatyoldinen ei ota siitd
semmosta, se tekee sen oman hommansa mutta ei ota siitd semmosta vastuuta kuin ottais jos
se paikka ois oma ja vakituisempi. Ja se rasittaa niitd, jotka on vakituisempia. (56-vuotias
nainen, nro 17)

Yksi kiiretta syventava syy on alkoholiongelmien yleisyys tyontekijoiden keskuudessa. Useita haastatel-
tavia vaivasi se, ettei tyopaikkojen alkoholiongelmiin puututtu. Rankka tyd, rankat huvit, sanotaan, mutta
normalisoidaanko alkoholiongelmat ravintola-alalla turhan helposti? Jonkinlaista sukupolvittunutta asen-
ne-eroa oli nahtdvissd. Nuorempi sukupolvi otti ravintola-alalla vallitsevat alkoholiongelmat esiin, van-
hempi sukupolvi ei siitd puhunut.

”Et eihén Kirurgitkaan tuolla voi saatana dokaa! Eik& varsinkaan olla k&nnissé tyopaikalla et
siihen pitéis puuttua ja ohjata ihmisid tarvittaessa hoitoon ja miettid niita syitd et mitka siihen
on johtanu.” (30-vuotias nainen, nro 13)

Ravintola-alan kiire ja kuormittavuus syntyvat ennakoimattomista kaytanndistd, tyétehtdvien suunnitte-
lemattomasta poukkoilevuudesta, tydntekijoiden vahdisyydesta ja vaihtuvuudesta, tyontekijoiden vahdisesta
arvostuksesta, ylitdiden maaréstd, pitkistd tydvuoroista, tydolosuhteiden heikentymisestd, tylsyydestd ja
epavarmuudesta.

Kiireestd ja kuormittavuudesta voidaan tehdé aineistomme perusteella kaksi paatelmda: 1) Ravintola-
alan kuormittavuus koettiin luonteeltaan joko fyysiseksi tai psyykkiseksi, pahimmillaan molemmiksi. 2)
Kiire ja kuormittavuus liittyivat kokemukseen tydkyvystd, vaikka haastateltavamme eivat puhuneetkaan
siitd tyokykynd. Jo nuoret haastateltavat punnitsivat alan vaatimuksia, joksi myds kiireen ja kuormittavuu-
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den sietdminen on laskettava, suhteessa omiin mahdollisuuksiin selvitd ravintola-alan tydelamassa ja / tai
viettdd samanaikaisesti tyydyttavaa vapaa-aikaa.

Haastatteluiden perusteella piirtyy kuva, ettd karkeasti ottaen yli 50-vuotiaat eivat koe olevansa soveltu-
via ravintola-alalle sen kiireisyyden ja kuormittavuuden takia. Miksi vallalla on kasitys siit4, ettd ravintola-
ala on nuoruuden vélivaihe, ja liittyyko kasitys ravintola-alan mahdollisesti koveneviin fyysisiin ja psyyk-
Kisiin vaatimuksiin?

Heikentyvat tydehdot

Eniten tyytyméattomyyttad kohdistui ravintola-alan tydn kuormittavuuteen. Toiseksi eniten tyytymatto-
myytté aiheuttivat tydehdot, palkkaus etunendssa. Sen liséksi tyoehtoja pidettiin heikkoina suhteessa tyo-
aikoihin, riittdmattomaan tuntimaaradn, epédvarmuuteen ja jatkuvaan varuillaan olemiseen. Vaikka alalla
vallitsee tydvoimapula, palkat eivat ole nousseet. Pdinvastoin: yli puolet haastatelluista koki, ettd tyonanta-
jat pyrkivét etsimain mahdollisimman edullista ja jopa ilmaista tydvoimaa.

”Et t6itd kylld ois riittdny mut se tota, Kiire, ja tydaika ja palkkaus siihen n&hden ni se ei ihan
mun mielestd métsénny. Pitéis vaan 10yta4 keittio, jossa ei koko ajan tarvii olla tuli perseen al-
la.” (29-vuotias nainen, nro 16)

Halvan tydvoiman hyvaksi kdyttaminen oli jattdnyt muutamaan haastateltavaan haavat. Seuraavassa 53-
vuotias, kokkina tydskennellyt kertoo kokemuksistaan 20 vuoden takaa:

”Mutta sitten kun koeaika oli umpeutumassa ni aika monet mun kurssikavereista joutu jatta-
maan sen. Ne vaan vetos koeaikaan. Lahestyttiin henkilostopaallikkod, ettei ole mitddn moit-
timisen sijaa. Erittdin ahkeria henkil6itd poistettiin sieltd, ja se oli kova paikka.” (53-vuotias
nainen, nro 18)

Seuraavassa 56-vuotias, pitkaan tyottomana ollut mutta aikaisemmin laivatarjoilijana tydskennellyt nai-
nen kuvailee ehtoja, joiden taytyttya voisi hakeutua jalleen ravintola-alalle.

“Ensinnékin siitd pitdd saada kunnon palkka ja sellanen ravintola, miki ei ole mikéén rikala.
Minédkaan missaan rakalassa haluu istuu. Ja minkalainen johto sielld on. Enhan méa haluu du-
mata kaikkia, mut kuulee ndité juttuja ni kunnollinen korvaus eika just sitd kuten mun kaveril-
la ettd se kaatu siihen, kun tydnantaja ei suostunu maksamaan kunnon palkkaa, josta kertyy
eldkettd (...) Ja aika monessa on sellasia ilmotuksia, ettd tydaika viikossa noin 20-30 tuntia,
ku eihén sill eld. Pitdd olla normaali tyGaika, ettd silld eldd.” (56-vuotias nainen, nro 14)

Kun haastateltavia pyydettiin arvioimaan sopivaa palkkaa, arviot vaihtelivat 1 400 euron ja 2 200 euron
vélilla, riippuen kokemuksesta ja idstd. Keski-ikaiset ja ik&&ntyvat ammattilaiset epdilivéat olevansa liian
kalliita tyontekijoita. Liséksi he epéilivat tydnantajien pelkadvan sairauspoissaolojen kustannuksia.

Pienid tuntimaaria tekevét tyontekijat joutuivat kursimaan toimeentulonsa kokoon useammista tulonléh-
teistd. Tyonantaja oli antanut vahan tunteja, mutta oletti tyontekijan olevan jatkuvassa valmiustilassa tule-
maan paikalle. TAma oli tyontekijoiden mielestd epdoikeudenmukaista, koska kun hankki toimeentulonsa
useammasta lahteestd, mahdollisimman ennakoitava tuntimaéra olisi ollut edellytys arjen sujuvuudelle ja
toimeentulon saénndllisyydelle.

29-vuotias kokki kertoo seuraavassa lainauksessa téhan liittyvistd ongelmista ja siitd, kuinka epévar-
muus lopulta johti siihen, ett4 han péatti vaihtaa alaa:

”Ei ois ollu mahdollista tehdé [t6itd] yhteen paikkaan koska se ei ois riittdny. Et sitten kun
kahen viikon varoitusajalla sanottiin ettd sa oot sitten korvaamassa muuten isyysvapaan ni en
ma voinu ottaa sellasta riskié ett4d ma oisin irtisanoutunu sielta toisesta ja oon sielld pari viik-

Selvitys ravintola-alan kohtaanto-

THL — Ty6paperi 9/2019 12 ongelmasta



Miksi ravintola-ala ei houkuttele
tyottémia tyonhakijoita?

koo isyyssijaisena et se oli ristiriitanen tilanne (...) Sit ne vuorot oli sellasia, ettd se oletti ko-
ko ajan, ettd han voi soittaa mut téihin millon vaan ja et héalla on nyt tdé viikonloppu menoa et
nyt mun pitdé tulla siihen ja kylld mé aika paljon pompinki sit sen mukaan. (...) En mé ensisi-
jaisesti halua olla vain kokki ja mun kaikki elama vaan on siing, et mut voidaan soittaa ihan
millon vaan toihin. Et mua alko risoo se, ettd, se kohtuuttomuus. (...) Se epdvarmuus, se on
jotenkin niin riistdvad. Et se nyt kun opiskelee ja on oma tyénantaja johon méa saan vuorot ja
ma tiian et mulla on tén verran toitd viikossa ni ei tarvii stressaa siitd. Ravintola-alalle kaikki
on semmosia patkaluontosii ja epdmaarasia ne tydsopimukset, et ei oikein saanu mistaan kiin-
ni. Et tassa ois tAmmonen keikka ja kesédks tammonen ja mua pyydettiin Leville ja talvikaus
tammonen.” (29-vuotias nainen, nro 16)

Tyopaikkojen kilpailukykya lisasi parempi palkka ja erilaiset etuudet, kuten kulttuuri-, ruoka- ja liikun-
tasetelit. Jotkut ravintoloitsijat olivat kesken&an sopineet, ettd tyontekijat saavat henkilékuntahintaista ruo-
kaa ristiin toistensa ravintoloista. Tallaiset edut tekivat mahdolliseksi sen, ettd pystyi sydémaéan ulkona mutta
my06s oppimaan muilta, kun néki, miten naapuriravintolassa toimittiin. Tallainen etu my®ds tuki ravintolapii-
rien yhteisollisyyttd, yhté ravintola-alan kilpailuvalttia.

Johtamisen ongelmat

Haastatteluista piirtyy kuva, etta ravintola-alalla ei osata johtaa ihmisid. Osaava ja ihmisléaheinen esihenkild
tekisi tyopaikasta miellyttavén ja loisi myonteista ilmapiiria.

32-vuotias restonomi (mies, nro 6) haluaa pysyé ravintola-alalla, mutta on ollut vuoden ty6ttémana pa-
lattuaan ulkomailta Suomeen. Han kertoi myonteisista esihenkilokokemuksistaan ensimmaiselld tyépaikal-
laan. Hyva esihenkild on sellainen, joka tietdd, miten erilaisia ja eri-ikaisia ihmisia johdetaan. Hyva esihen-
kilo saa melko “toivottomistakin” tapauksista parhaat puolet esiin niin, ettd he innostuvat ylittdméaan itsen-
sé. Tarkedd on myos mahdollisuus kasvaa tydn mukana:

”Sielld oli tosi hyvé tiimihenki. Oikeestaan se koko porukka pysy sielld tosi pitkdén, mikd on
aika harvinaista mun kokemuksen mukaan tdmmagsissa paikoissa. Mutta esimiehet oli tosi hy-
vid, oli tosi auttavaisia ja ymmarsi, miten nuoria johdetaan. Me oltiin kuitenki kaikki sillon jo-
tain kakskymppisia ni ravintolapaallikoista jai se mieleen. Ja ylipaansa koko organisaatio oli
tosi semmonen tukeva et ei oikeestaan mitdan pahaa jadny mieleen et se oli hyva tydymparis-
t6, ainaki sillon ku sielld olin. Siit4 nyt on jo vahan aikaa. Lahinn siis se, ettd kaikenlaisille
ihmisille annettiin se oma mahdollisuus kasvaa sielld, siind tydssd, ihan missa roolissa tahan-
sa. Ei katottu sitd koulutustaustaa, yleensahan sité ei ollu. Siel annettiin kaikille mahdollisuus
kasvaa eri rooleihin, niinku mullekkin ihan perusduunarista kouluttajaks ja sit vuoropaélli-
koks ja apulaisravintolapaéllikoks jne. Mut ei sellasta yksittéistd ajatusta sillee et miké erityi-
sesti jai mieleen. (...) Sellanen tyGymparist0, missd pystyy kasvamaan, pystyy oppimaan uut-
ta ja oikeestaan, missa haastetaan ihmisia ajattelmaan itte, et ei niinku, ettei mikrojohdeta
vaan nimenomaan ei sanella vastauksia vaan annetaan ihmisten itte miettia ne ja sekin luo
tyytyvdisyyttd, ettd siind vaiheessa kun tyontekijat ymmaértad et hei ma keksin tuon itte nii
vaikka onhan se helpompaa jos pomo vaan sanoo et td&4 menee néin, mut siit jaa, duunista jaa
jotain pois ja siit tulee tosi tylsdd.”

Useammassakin haastattelussa puhuttiin siitd, ettd hyvét esihenkil6t voivat sitouttaa ravintola-alalle. He
auttavat nuoria innostumaan, tarjoavat koulutuksia ja antavat sytykkeitd uuden oppimiseen. He jakavat

Myds 37-vuotias sommelierina tydskennellyt nainen oli saanut olla hyvén esihenkilén johdettavana.
Hén kertoi haastattelussa konkreettisia esimerkkeja siitd, kuinka pienillékin asioilla rakennetaan tyonteki-
joiden valistd yhteisyyttd. Tyopaikka tarjosi virkistymispdivia ja koulutuksia, joita tydyhteisdssd arvostet-
tiin suuresti. Pienetkin kaytanndt olivat tarkeitd tydhyvinvointia rakentavia palasia:
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”Jos esimerkiks lista vaihtuu ni koko henkilokunta istuu alas ja kaikki ruuat laitetaan esille ja
keittiomestari kertoo mitd niissé on ja mité niihin on kaytetty. Et s& tiedat, mité s& illalla 1&h-
det myymaan ja sitten viinikoulutuksia ja kahvikoulutuksia. Se on tosi kiva ja se on yhteista.
(...) Ettd esimies olis avoin ja luottaa siihen tyontekijaén ja kertoo pelisddnnét mitd saa ja mi-
td ei saa tehda (...) sellanen et se iloisuus ja tirkeys tarttuis sithen ihmiseen, ettd tuntee itsensa
tervetulleeks, kun tulee uuteen paikkaan ni ensindkemys on térked. Onhan se jannittava hetki.
Et tuo hanelle sellasen hyvén fiiliksen et toi muijahan on ihan kiva, vitsi ma haluun péasté jo
hommiin tdhan. Et saat hanet tuntemaan tervetulleeks hommiin.

Kerran oli semmonen et laitettiin nimet hattuun ja nostettiin kaks nimee salista ja keittidsta ja
sanottiin meette tohon ravintolaan. Meijén piti tsekata Helsingin lounasravintolat ja antaa sit
palautetta et mika siind oli, mik& toimi ja mika oli hyvin, véhén sellanen mentiin nuuskimaan
muitten ravintoloita et miten sielld lounaat toimii ja miten henkil6kunta toimi kiireessa ja sit
me istuttiin alas ja juteltiin et miten sielld ja sielld oli ja jos tuli uusia ideoita.” (37-vuotias
nainen, nro 8)

49-vuotias maahanmuuttajanainen, joka opiskeli tydvoimapoliittisessa koulutuksessa ravintola-alaa, toi-
voi esihenkilokseen ihmistd, joka kysyy ja toimii seuraavasti:

”Osaatko sind jotain erikoista? Kylld md mielummin teen jotain erilaista jos hdn antaa mulle
luvan eiké niin ettd han suoraan vaan ja jos resepti sanoo nain, pitaa tehda nain, eiii, koska jos
et sa kokeile niin sd et voi koskaan tietdd mita tapahtuu.” (49-vuotias nainen, nro 4)

”Saman puuron keittdminen vuodesta toiseen” ei innostanut. Jos etenemismahdollisuuksia ei ollut, hyva
esihenkild kannusti ja sitoutti tarjoamalla esimerkiksi koulutuksia tai muunlaista tydskentelyn vapautta.

Vastaavasti huono esihenkild heikensi tydolosuhteita entisestdan. Esihenkil6t olivat avainasemassa, kun
puhuttiin tyon arvostuksesta. Vain muutama haastateltava koki ty0tdén arvostettavan. Haastateltavat itse
kylla pitivat tyota tarkednd, mutta aprikoivat kuitenkin, ettei sitd kovin paljon yleisesti arvosteta.

Yleensakin ongelmana nahtiin se, ettei ravintola-alan ty®paikoissa osattu antaa rakentavaa palautetta,
vaikka se olisi tehokas tapa tehdé tehty tyd nakyvéksi. Suoranaista ohittamistakin olivat muutamat koke-
neet:

”Sua ei arvosteta oman alan ammattilaisena ja saat vihéttelyd osakses ja jos asiakas esimer-
kiks esittdd jonkun erityispyynnon ja sa kayt esittdmassa sen keittidlle ni keittiosta ihmiset al-
kaa sulle huutamaan ja haukkumaan sut siind tilanteessa et eihan se jumalauta mun vika ole,
vaan se on asiakas on se joka sen ajatuksen esittdd. Kun tarjoilijan homma on olla véhén juok-
sukoirana siind yhteisdssa ja ma oon huomannu et toi tosi paljon sidoksissa paikkaan, missa
on toissa. Fine dining puolella asiakkaat on erilaisia ja ne arvostaa sitd ammattitaitoa.” (30-
vuotias nainen, nro 13)

Arvostuksen puute saattoi myds kypsyttdd paatoksen jattad ravintola-ala taakse ja aloittaa uusi ura.
Edellisessa lainauksessa puhunut nainen jatkaa nain:

”Et vittuaks mé tddlld teen et ei mun tarvii timmosté skeidaa oikeesti kuunnella et mi oon hy-
véaa hyvyyttani tullu teitd jeesaa ja mua on pyydetty ja oon tullu ja kaikki syyttad aina et siell&
on kiire. Monella duunipaikalla on kiire mut ei sun tarvii semmosta haista paska meininkia
silti kuunnella.”

Useat haastateltavat arvostivat liikuntaetua, koska niin keittiossa ja kuin tarjoilijanakin joutuu olemaan
paljon jaloilla.
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”Niin puoleen hintaan kaikki ja liikuntasetelit, vihén riippuen pomosta, mita se oli valmis an-
tamaan tyontekijoille. Ja kun oon ollu isoissa paikoissa ni ehkd siind on ollu enemman etuja
kun on ollu isossa paikassa hotellin yhteydessa ja on saanu yépya hotellissakin puoleen hin-
taan ja oli kylla superedut kun se hotelli kuulu design hotelleihin niin my6s ulkomailla sai y6-
pyd puoleen hintaan sen ketjun hotelleissa.” (37-vuotias nainen, nro 8)

Tyontekijoiden hyvinvointiin panostaminen kannattaa. Osa tydsuhde-eduista kannattaa kanavoida lii-
kunta- ja virkistdytymismahdollisuuksiin, yhteiseen tekemiseen ja siihen, ettd osasta asioista paatetdan
yhdessd. 30-vuotiaalta baarityontekijana tydskennelleeltd naiselta (nro 13) kysyttiin, millainen hén olisi
tyénantajana. Vastaus voidaan tulkita ajatuksena siitd, millainen olisi hyva esihenkil® ja tydnantaja ylipaan-
sé. Seuraavasta lainauksesta voi hahmottaa suuntaviivoja:

”Ma4 haluaisin tarjota semmosen innovatiivisen tyopaikan, missd on semmonen hyvé yhteis-
tyd, puhalletaan yhteen hiileen meininki, kannustetaan ja ymmarretdn ettd virheita sattuu ja
niisti opitaan ja ne pitdd pystya paikkaamaan yhdesséd. Ja semmosen, missé ollaan avoimia
ideoille, ja niitd voidaan yhdessa lahtee toteuttamaan ja kannustetaan ihmisia hakemaan virik-
keitd myos tyon ulkopuolelta ja huolehtimaan omasta kunnosta ja hyvinvoinnista. Etta sella-
sen tydympaériston, koska kuitenkin tuo on fyysisesti niin raskasta duunia ettd, jos sulla on
huono kunto ni se myds tarkottaa pidempid sairaskierteitd ja muita ongelmia siind tyon ohes-
sa. Ett4 siitd omasta hyvinvoinnista kannattaa huolehtia myds vapaa-ajalla.”

Siin& missa nuorilla oli halu kehittaa itsedan, keski-ikaiset arvostaisivat sitd, etta voivat tydssédan yhdis-
t44 taitojaan, esimerkiksi sosiaalista osaamistaan, yhteiskuntavastuullisia pyrkimyksidan tai luovuuttaan.

”Ne oli aika rankkoja ne vuodet kun siind ei oikeen lomaa pidetty ollenkaan kun se oli aina
lennossa se tyopaikan vaihto. Jossakin vaiheessa ma sitten ajattelin, se oli jonkun oikeen ran-
kan keséan jélkeen sitten et nyt tad, nyt ravintola-ala sai olla tassa. Ett4 mua ei ena sitte. Ma
siirryin sitten kaupanalalle siitd. (...) Se oli sitten. Niin tietysti siind jossakin vaiheessa kun
alko ikaakin tulee enemman ni sita ei jaksanukkaa enaa silld tavalla ja nyt ei enaa edes tassa
vaiheessa edes harkitse, ettd palais ravintolamaailmaan takas, koska se on niin paljon muuttu-
nu. Kyl se on nuorempien ala se on. Tai nuorempien paikka. (...)Tiedén, ettd onhan niité tuol-
la jossain ihan vanhoja konkareita, mutta se on niille niin elaméantapa, jos niilld on joku oma
baari tai joku mut se on eri asia sitten.” (56-vuotias nainen, nro 17)

Tyo6llistymisen vaikeus

Ik&antyvilla, eli tssé selvityksessd yli 50-vuotiailla pitkaan tydttdmind olleilla oli kaikilla edelleen tydhalu-
ja, mutta tydhakemukset eivét olleet johtaneet edes haastatteluihin. Tyydyttyméattdman tydvoimatarpeen
takana tulkitaan olevan haluttomuutta tai pelkoa palkata yli 50-vuotiaita ravintola-alan ammattilaisia.

”Ne kattoo vain, miké sun ikd on. Jos olet yli viiskymppinen ja laitat netistd hakemuksia, ei
tule mitadn vastauksia. Pitad olla joku kaveri joka ehdottaa paikkaan, jos netissé laittaa hake-
muksen ei tule mitddn vastausta tai luvataan soittaa ensi viikolla, mutta ei tule mitaan vastaus-
ta. Ne laittaa niin paljon ilmotuksia, ettéd tarvitsee ihmisia téihin, ja ihmiset tottakai ne haluaa
menna toihin ja tekee hommat mutta jos sé sitten pidat orjana tekeméssa toitd, ei kukaan ha-
lua.” (57-vuotias mies, nro 11)

37-vuotiaalla keittiotydntekijalla (mies, nro 7), joka ei pysty tydskentelemaédn esimerkiksi kassana, oli
kayda hyvin. Hanelld olisi ollut tiedossa palkkatukityd lounasravintolassa, jossa han oli aikaissmminkin
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tyoskennellyt. Suunnitelma kariutui byrokratian takia. Vaikka palkkatuettu ty6 ei tall4 kertaa onnistunut,
niin aikaisemmasta tyokokemuksesta seurasi hyvi asioita.

”Mullahan on sen yrittdjan kans ostettu liput keséteatteriin ens kuulle. Ma oon ollu tekemisis-
s& niitten kanssa nytten tditten loppumisen jalkeenkin muissa yhteyksissd. Kaytiin kattomassa
seitseman veljestd maalaiskomedia myos. Ollaan oltu ja oon ollu yhessé tapahtumassa myos
talkootydssé heidén kanssa. Ne soitti tdssé yks paiva, et 1ahekkd jaateldlle. Kun nehdn on mo-
toristeja ja ne oli laittanu pyorat alle ja tuli tuohon noin.”

Mies mééritteli itsensé vaikeasti tyollistettavaksi. Vaikka tydllistymisen vaikeus oli tiedossa, héne ei ol-
lut menettanyt toivoaan.

”Jos joku haluis ottaa riskid ja kokeilla mua (...) Ei t4& kuitenkaan toivoton taa tilanne 0o, ettd
kun valmentaja palaa lomalta ni katotaan mitd me sitten ruetaan keksiméan. En mé oo luovut-
tanu missaan vaiheessa vaikka vililld on synkkid hetkid.”

Ravintola-alalla on ongelmia, jotka heikentévét sen vetovoimaisuutta. Palkan korottaminen, aikaresurs-
sien lisadminen, tydolojen parantaminen ja johtajuuteen panostaminen tekisivat siitd houkuttelevamman.
On silti vield yksi seikka, josta ei tiedeta riittavasti: liikkeellda on tyduransa alku- ja loppuvaiheessa olevia
tyontekijoitd, jotka varmasti osaisivat jonkin osa-alueen tydstd ja olisivat hyvid tyontekijoitd. Heitd ihme-
tyttdd puhe tydvoimapulasta: miksi kaikki tydvoima ei kelpaa? Onko niin, tydhonottajat eivat uskalla ottaa
riski& epdonnistuneesta rekrytoinnista? Ja jos ndin on, miten tyohonottajien asenteisiin voitaisiin vaikuttaa?

Ravintola-alan vetovoimaisuutta lisaavat tekijat

Ratkaisun avaimia voi etsia niistd syista, jotka nousivat haastatteluissa esiin ravintola-alalle houkuttelevina
tekijoind tai tekijoing, jotka houkuttelisivat takaisin ravintola-alalle. Kunkin péatekijan alla on esitetty
myaos siihen liittyvid pienempid tekijoita.

e Hyvan tuotteen takana voi ylpeésti seista: tydymparisto, arvot, ilmapiiri, konsepti ja ihminen kohtaavat

o Asiakaspalvelukokemus: tyontekijoiden keskindinen kannattelu, kotoisuus, tuttuus, kaytantéjen enna-
koitavuus, tyontekijoiden arvostaminen, asiakkaiden tunteminen, asiakkaiden palveleminen, “asiakkai-
den ja tyontekijoiden yhteinen yhteisd”, hyva johtaminen

o Mielekas yhdistelma erilaisia tydtehtavia: vastuu, mahdollisuus oppia uutta, kokeileminen (esimerkiksi
asettelu tai reseptit), mahdollisuus kasvaa tyon mukana, kasityolaisyys ja sosiaalisuus, luovuus, koulut-
taminen ja kouluttautuminen (erityisesti viinit mainitaan), palaute ja palkitseminen

Seuraavassa kolmessa alaluvussa keskitymme tydylpeyden kokemiseen, miellyttavien asiakaspalveluti-
lanteiden rakentamiseen ja mielekkaéaseen tyon sisaltédn. Ne nousivat keskeisimpina tekij6ing, jotka olivat
houkutelleet ravintola-alalla tydskennelleité.

Hyvaan tuotteen takana voi ylpedasti seista

Vanha viisaus on, ettd tydntekijan pitda sopia tydyhteisodn. Ravintola-alalla tyéntekijan on suotavaa olla
tiimipelaaja. Vanhaa viisautta voisi péivittaa siten, ettd tyontekijan ja tuotteen pitdd sopia yhteen. Se kuului
haastateltavien puheessa konkreettisimmin siind, miten erilaisin tavoin ketjuravintoloihin ja -kahviloihin
suhtauduttiin. Yksi vihasi Subwayta, toinen pilkkasi Picnicid, kolmas ei olisi mennyt McDonald’siin téihin.
Ja sama toisin pdin: yksi koki Subwayn hyvéana vélivaiheen tydpaikkana, toinen tykkasi Picnicin tyoporu-
kasta ja kolmannelle McDonald’s oli ainoa pikaruokapaikka, jossa voisi kuvitella tydskentelevansa.

Haastateltavat sanoittivat asian niin, ettd tarkeintd on pystya seisomaan tuotteensa takana ja kokea ylpe-
ytta.
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”Kylla sit pitdd olla, varsinki ravintola-alalla, olla sillai et, se mitd myytte ja valmistatte siella
ni et se on sellasta ja sen laatusta, minkd takana voi ihan aidosti seisté. (...) Pikaruokalat ei
mua oikee kiinnosta. Ensinnékin en ite vaan syo0 sellasta ja esimerkiks no tarkennetaan vield et
joku ison ketjun pikaruokala et makkaérissé voisin kuvitella. No siind on jo se l&htokohta et ma
en pidéa niista tuotteista ja sit jos on vield kauheen tarkat kaytdskooditki siihen paalle niin va-
h&n miettisin et mité tastd nyt ja& kéteen et jos ei saa tehd sellasta misté oikeesti tykkaa ja se
pitéa teha erilaisena kuin oikeesti on.” (20-vuotia mies, nro 5)

Ennen kuin voidaan puhua tuoteylpeydestd, on tyoehtojen ja -olosuhteiden oltava kunnossa. Senkin jal-
keen se, mistd kokee ylpeyttd, riippuu yksilosta. Yhdelle ylpeyden tuo kotoisuus, toiselle annosten esillepa-
no, kolmannelle monikulttuurinen ilmapiiri ja neljdnnelle tietynlainen musiikki. Yhteista kuitenkin néille
tekijoille oli jonkinlainen henkil6kohtaisuuden tuntu, joka puuttui pikaruokapaikoista. Tosin aiemmin pu-
hunut 32-vuotias mies (nro 6) kertoi, ettd hanen ensimmadisessd tyopaikassaan pikaruokaravintolassa esi-
henkil6t olivat onnistuneet luomaan henkilokohtaisuuden tunnun. Seuraavassa 45-vuotias nainen puoles-
taan kertoo musiikin ja tunnelman merkityksesta tydympéristosséa:

”Ruoka ja musiikki soi ja hyvé tunnelma ja ihmiselld hyva. Ettd viihtyy ty0ssd hyvin. Esimer-
kiksi georgialaisessa ravintolassa huomasin miten nopeesti aika meni. Paljon t6itd, ei istumis-
ta, aina on jotain tekemisté ja aika menee tosi nopeasti.” (45-vuotias nainen, nro 3)

Kolmea haastateltavaa lukuun ottamatta haastateltavat mainitsivat spontaanisti, ettd lounasravintolat oli-
sivat ihanteellisia tyOpaikkoja. Lounaspaikkojen maine oli hyvi, toisin kuin “robottikeittididen™ (pikaruo-
karavintolat) ja “’kaaoskeittididen” (ennakoimattomat tyoolosuhteet). Pienié ja rauhallisia ravintoloita pidet-
tiin keskimé&arin parempina tydpaikkoina kuin suuria, vaikka suurten ravintoloiden jarjestelmallisyys ja
kaytantdjen ennakoitavuus kerdsivat kiitosta. Pienien paikkojen etuina mainittiin muun muassa se, ettd
niissa tutustuu paremmin tydkavereihin ja ettd niissd muodostuu suuria paikkoja helpommin yhteishenki.

Paasaantoisesti perheravintoloita tai yksityisia ravintoloita, erityisesti suomalaisomistuksessa olevia, pi-
dettiin ketjuja houkuttelevimpina. Perheyrityksissa on omat viehattavat erityispiirteensd. 31-vuotias trade-
nomi (nainen, nro 15) oli aloittanut tydnsa perheyrityksessd, joka kuitenkin mydhemmin vaihtoi omistajaa.
Haastateltava kuvaa muutosta perheyrityksestd “korporaatiotouhuksi” tarkoittaen talla tarkempaa tydn seu-
rantaa, kasvavaa byrokratiaa ja erityislaadun menettamisté.

”Perheyrityksessd on ehkd enemmin semmonen ihminen ihmiselle kulttuuri ja kaikki on va-
hén sinnepdin (...)[Konsernissa] tulee enemman sitd byrokratiaa, mutta toki tulee sit myds
paljon ison talon etuja. On isompi ravintolaketju, missa on ruuat ja juomat puoleen hin-
taan.” (31-vuotias nainen, nro 15)

Ketjuravintoloillakin néhtiin olevan omat etunsa. Erés haastateltavista (mies, nro 5) halusi paéstd S-
ketjun ravintolaan toihin, koska palkan lisaksi muut edut ovat Kilpailukykyisid. S-ketjun tydpaikoissa myos
elintarvikeostoista ja hotelliydpymisistd saa alennuksen. Ketjupaikkojen etuina mainittiin yhtaélta selkeat
tehtavankuvat, jotka toivat jatkuvuuden tunnetta ja ennakoitavuutta, vaikka toisaalta niissé tydn monotoni-
suus uhkasi. Hyvana esimerkkiné ennakoitavasta mutta riittdvan vaihtelevasta tydpaikasta mainittiin Ravin-
tola Té6l6nranta ja Savoy.

”Se on ihan eri asia, sit kun md oon menny valmiiseen keittioon, jossa on listat ja néin pitdd
tehd ja tietdd mitd sé teet. Se oli koko ajan sellasta epdvarmuutta ja hakemista, ja moneltako-
han méa péésen kotiin ja moneltakohan mun kannattaa tulla misaamaan eli esivalmistelemaan
et se oli tosi kuormittavaa koska ne ei ollu selkeet ne. Sit kun meni sellasiin ketjuravintoloi-
hin. M4 olin esimerkiks tuossa To6lonrannassa aika paljon. Siell& oli tosi selkeet, ettd tammo-

Selvitys ravintola-alan kohtaanto-

THL — Ty6paperi 9/2019 17 ongelmasta



Miksi ravintola-ala ei houkuttele
tyottémia tyonhakijoita?

nen brunssi meilld on viikonloppuna, sit mé& meen sinne ja teen ja ldhen kotiin.” (29-vuotias
nainen, nro 16)

Vakiintuneiden ja hyvamaineisten paikkojen etuna nayttaytyi se, ettd tyo oli hyvin johdettua. 25-vuotias
kokki (nainen, nro 19) kertoo Ravintola Savoysta seuraavaa:

”Esimerkiks mé kévin Savoy:ssa yhen pdivan, niin sielld oli semmonen, ettd yks henkild hoiti
lihaosaston ja toinen jalkkarit. Sielld oli tosi paljon henkilokuntaa, et se oli tosi selkee. Jokai-
sella oli se oma ty0Opiste ja tekee mité tekee. Ja se luo siihen sellasta rauhallista ty6tahtia. Tot-
takai siellakin voi olla kiirettd, mutta se on selkee. Et se vois olla mulle mukava paikka. Ja mé
tykk&an hienosta esillepanosta.” (25-vuotias nainen, nro 19)

25-vuotias nainen kertoi ihanteellisesta ty0paikasta, kartanosta, joka sijaitsee Vantaalla, luonnonléhei-
sellé paikalla, kosken l&heisyydessé. Kartanon keittié on “pieni ja simppeli” ja tyontekijat mukavia. Lisaksi
kartanossa panostetaan annosten ulkon&kdon ja toissa saa oppia uutta, esimerkiksi konditoriaa. Nama kaik-
ki tekevat Vantaankosken kartanon houkuttelevaksi tyopaikaksi.

Osa haastateltavista suhtautui myonteisesti myods arkisiin ketjuravintoloihin. 56-vuotias nuoriso-
ohjaajaksi opiskellut, mutta ennen tarjoilijan toita tehnyt nainen, kuvailee ihannetydpaikkaansa seuraavasti:

”Sindnsé se ei haittais, semmonen ois kiva, iquaana-tyyppinen, joku semmonen rento, etta ei
olla niinkun nend pystyssd. Vaan silleen, kun ettd okei ruokaa myydaén ja juomaa myydaén,
okei néin. Eik& mikaan valtavan iso. Kun ma oon niis valtavan isoissa ollu ja tiedan mydskin,
mitd se on. Semmonen kodikas, voi olla baarikin.” (56-vuotias nainen, nro 12)

Toisaalta 49-vuotias ravintola-alaa tyévoimapoliittisessa koulutuksessa opiskeleva nainen tyrmaa kai-
kenlaiset ketjut ja pikaruokapaikat kaavamaisina. Pikaruokapaikkoja pidetdan yleisesti ottaen opiskelijoi-
den paikkoina eiké ainakaan ikdéntyvien ihmisten tyGpaikkoina. ”Tuskin sinne kukaan alaa arvostava me-
nee toihin, eihédn sieltd saa palkkaakaan”, kuului 37-vuotiaan naisen paljonpuhuva lausahdus. Erds toinen
nainen puolestaan luonnehti pikaruokapaikkoja néin:

”Mun mielestd ihmiset on kyllastynyt ja masentunut koska se on samaa ty6td, tin, tin, tin (na-
puttaa sormiaan pdytéan tahdikkaasti) Mun kaveri oli tdissa subwayssa ja han nukkui ja yolla
néki unta kun héan (samalla naputtaa sormia poytadan tahdissa). Se on kuin robotti.” (49-
vuotias nainen, nro 4)

Kaikki eivét edes pida pikaruokaravintoloita ravintola-alana:

”Vasta olin Shellin huoltsikalla. Eihé&n se nyt. Kaikki paistettiin 6ljyssé niin ei se ollu ruuan-
laittoa. Enkd ma kylla ikind missadn pikaruokapaikassa olis tdissa. Kun ei se 0o ruuanlaittoa,
ehkd ruuan lammitysta. Ja monessa lounaspaikassa tdd myos toteutuu. Tall viikolla me laitet-
tiin 150 kiloa kalapuikkoja pakkeihin, siind kesti melkein kaks tuntia. Meité oli kaks laitta-
massa niitd. Yksitellen laitetiin, kun niitd ei voi vaan kaataa. Ei sek&an oo ruuanlaittoa. Et se
on vahan semmosta tylsdd hommaa sitten. Kyllahén siindkin pitdd jotain juttuja tietdd, mutta
ei se ruuanlaittoa 0o.” (25-vuotias nainen, nro 19)

Onnistunut asiakaspalvelukokemus
Asiakkailta tavalla tai toisella saatu hyvé palaute ndytti olevan olennaista tydssa jaksamisen kannalta.
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”Mulla oli aina haasteena se, ma tykkésin.. se vahan leikiks muuttu mun ala. Jos joku tulee
pahalla paélla, vaikee pdiva tai jotain, et miten ma saisin sen hymyilemaan. Valilla aika vai-
kee, mut kylla ma sit loppujen lopuksi sain, asenteesta kiinni.”” (30-vuotias nainen, nro 8)

Kiire ja kuormittuneisuus uhkasivat paitsi omaa jaksamista myds asiakaspalvelukokemusta. Asiakaspal-
velutyotd arvostavat ihmiset yrittivat valttdd keikkatoitd siksi, ettei keikkatydssd pystynyt rakentamaan
asiakaspalvelukokemusta. Palvellakseen asiakasta on hanet opittava tuntemaan. Se taas edellyttadd useampia
kohtaamisia.

Ketjuravintoloiden logiikan nahtiin uhkaavan asiakaspalvelukokemusta. Paikallisilla esihenkil6illa ei
tuntunut olevan riittavasti paatantavaltaa, kun toimintaa johdettiin ylempéé ja kauempaa. Silloin ei pystynyt
esimerkiksi séatelemaén asiakasméaaria.

”Ketjuravintoloissa on hankala, kun on voinu johdolta tulla késky, ettd pulju tdyteen vaan, ettd
jaksaa, jaksaa. Mut se ei taas palvelu kenenkéan etua, kun asiakkaat valittaa kun ruoka viivés-
tyy, ja haukkuu meidét ja palvelun ja ne ei tuu ikind en&é uudelleen. Et véhan pitdis miettia si-
t4 laatua myos, jos on henkilokunta vajetta niin sa et pysty ottaa ravintolaa tdyteen. Niissa
paikoissa, joissa mietitdén tuotteen laatua, niin se ei 00 semmosta mattamistd, ettd montako
euroo kilahtaa kassaan, vaan pystytdan panostaa myos siihen kokemukseen myds.” (30-
vuotias nainen, nro 13)

Huono johtaminen vei myds pohjaa asiakaspalvelukokemukselta:

”Mitd tyytyvadisempi tyontekijd, sen parempi tulos. Niin kylla se nékyy siina asiakaspalvelus-
sa ja ettd sulla on joku varmuus. Epavarmuus luo erilaisia ristiriitoja. Ettei tyontekijalle tuu
sellanen, ettd mita talla nyt ajetaan ja onko tulossa taas joku heikennys. Kylla se palveuamma-
teissa nékyy ulospadin, jos tydnantaja kohtelee kaltoin.” (53-vuotias nainen, nro 18)

Merkille pantavaa on, ettd asiakaspalvelukokemus on vastavuoroinen prosessi. Parhaimmillaan se oli
palkitseva kokemus seka tydntekijélle ettd asiakkaalle. Taman kokemuksen perusta luotiin hyvassa, tiiviissa
ja toimivassa tydyhteisossa.

”Kylldhin joka paikassa on ollu ne, se ykkdsasia mahtavat, huippuhyvit tyokaverit. Sehén on
ollu se. Ennen vanhaan niihin ehti tutustuukin eri tavalla, tietysti kun sit& aikaa oli enemmén
toissa. Musta tuntuu ettd monet tanpdivan tydyhteistissa jaa, vaikka sa teet heidan kanssaan
toitd, mut ne jaa aika tuntemattomiks. Koska kaikkien energia menee vaan siihen tydsta suo-
riutumiseen. Se kuormitus on ihan erilaista.” (56-vuotias nainen, nro 17)

Tietynlainen laheisyys seké tyotovereiden etta asiakkaiden kanssa oli se, mista puhuttiin hyvana tyoil-
mapiirind. Siind johtamisella oli suuri tehtdva. Pysyvien ihmissuhteiden luominen oli osa asiakaspalvelua:
kun viettdd vuodesta toiseen samassa tyOpaikassa, oppii tuntemaan asiakkaansa ja palvelemaan heita.

”Ei tarvinnu spennaa yhtiddn mitdén eikd jannittdd”, kun “duunikaverit ja asiakkaat” oli tuttuja, yksi
haastateltavista kertoi. “Jos haluaa palvella ihmisid, pitdd olla kontakti”, 57-vuotias kokki (mies, nro 11)
puolestaan sanoitti asian.

Monet olivat hakeutuneet asiakaspalvelualalle juuri asiakkaiden palvelemisen takia, mutta edellytykset
asiakkaiden palvelemiseen néyttéisivat vahenevdn monesta syystd. IImapiirid nakersi huono johtaminen,
vuokrausfirmojen kautta vaihtuvat tyontekijat mutta myos “ilmainen tyévoima”.

”IImapiiri on aika hankala sielld koska omistaja haluaa mahdollisimman paljon ilmaista ty0-
voimaa eli harjoittelijoita koko ajan uusia, tulee erilaisia ihmisié ja tulee tappeluita keskendén
ja se on hankalaa koska ilmapiiri oli huono kuin s&hkd ilmassa koko ajan.” (49-vuotias nai-
nen, nro 4)
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Vaikka ketjuravintoloita suhteellisen paljon parjattiinkin, puhuttiin niistd myos hyvaa. Esimerkiksi seu-
raavassa 20-vuotias mies toteaa, ettd hyva tyoporukka kuittaa monta huonommalla tolalla olevaa asiaa:

”Picnicissd mun késittddkseni on hyvd tydporukka...kun sielld sivaripaikassa oppi sen, ettd
vaikka olis omasta mielesta tehny véhén liikaa samoja juttuja, mut jos sulla on hyva tyopo-
rukka ni se tekee siita tyosta sen arvosta.”

Asiakaspalvelukokemuksia ndyttéisi olevan helpompi rakentaa pienissé ravintoloissa. Sellaisiin paik-
koihin ihmiset hakeutuvatkin, jos haluavat pysya ravintola-alalla. Pursiseuroihin, perheyrityksiin ja pikku
kuppiloihin.

”Ehké se on nuo pursiseuran ravintolat ollu, kuitenki ku siind paésee sen venekansan kanssa
ldhemmin tekemiseen ja ollaan meren &&relld. Se on kuitenki ollu suuri osa mun eldméa, se
veneilyharrastus. Varmaan se on siks ollu ehk&. Se porukka ei vaihtunu niin paljon, ettd kyll&
se oli koko keséan se sama porukka siind yhdessa. Ja siité tuli se, ettd se kesé aina puhallettiin
yhteen hiileen. Oltiin aika tiiviisti se porukka sen yhen sesongin ajan.”(56-vuotias nainen, nro
17)

Mielekéas yhdistelma erilaisia ty6tehtavia
1990-luvulla syntyneelld sukupolvella tyéhon liittyy muitakin tavoitteita ja toiveita kuin vain ansaitse-
minen. Oma kadenjélki haluttiin ndhdd, tydn toivottiin olevan merkityksellistd, haluttiin seistd tuotteen
takana ja tuntea ylpeytta tehdysté tydsta — oli se sitten kauniisti aseteltu annos tai hyvin kohdattu asiakas.
Vuoden tyottoméané ollut 20-vuotias opiskelijamies kuvaili omaa tavoitettaan merkityksellisyyden kai-
puun kautta. Han lahestyi ty6ta merkityksellisena kokonaisuutena.

”Qlis kiva aloittaa pdiva silleen, ettd sais rauhassa valmistella niitd, mitd sind paivané on tar-
jolla. Se ois kiva ettd paasis osallistuu et tuntuis et kaikki mitd s& teet on yhteydessa siihen
isompaan kuvaan. Esimerkiks jos on lounas tarjolla niin et padsee sitd tekemaan ja laittaa esil-
le mutta et se ei rajoitu siihen vaan ois myds lasna sillon kun sité tarjoillaan.” (20-vuotias
mies, nro 5)

Joskus ty0 oli tarpeeksi vaihtelevaa, jos pystyi tekeméaan paivan mittaan erilaisia tyotehtdvia. Haastatte-
lujen perusteella ravintola-alalla kuitenkin heitellaan tyontekijoita helposti tehtdvasta toiseen heidan mieli-
pidettddan kysymattd tai kuulematta. Sellainen ei nayttdydy hyvana toimintamallina, vaikka tyén vaihtele-
vuus on toivottavaa. Edelld puhunut 20-vuotias mies jatkaa ndin:

”No vaik mé just sanoin, et jos on tosi ykspuolista. M& kyl tykkasin, oon tehny sinne kahvi-
laan aika paljon tiskivuoroi et siin on jotenki jos se rullaa koko ajan niin se on aika terapeut-
tista ettd saa siind olla. Saa semmosta tasapainoo kun saa valill4 olla omissa oloissaan mut kyl
ma tykkaan olla kassallakin ihmisten kans. Silleen pédsee tapaa erilaisia ihmisia.”

Vélttamatta tyotehtaviin ei kaivattu vaihtelua, vaan vaihtelua saattoi olla sekin, etta sai kayttaa luovuut-
taan. Sille oli yhd vahemman tilaa ravintola-alalla, vaikka arkisessa luovuudessa yleensa on kysymys kovin
pienista asioista, esimerkiksi siitd, ettd varioi reseptié tai muotoilee palvelua asiakkaiden kanssa. 57-vuotias
kokki kertoo ndin:

”Aina ilo tehdd jotain uutta, koska keittidalalla se on tuote ja saman reseptin voi tehdé niin
monella tavalla. Tehdd innovaatio, ettd sama lautanen mutta eri tavalla. Italiassa on on paljon
perinteisid reseptejd, joita tehdaan uudella tavalla. Vaikka ennen kaytettiin paljon eldinrasvo-
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ja, oliividljy on paljon parempi. Se on samannakdnen, mutta vahan eri, ja paljon kevyempi ja
sitd jaksaa syodad. Nyt on tapahtunut, ettd tunnin enemman toissd ja palkka alenee, kohta pitéa
maksaa ettd padsee toihin, ei kukaan halua siihen, jos pitdd maksaa ettd paasee tdihin, ei kan-
nata. Se menee hankalammaks koko ajan. Mutta toivotaan ettd ihmiset kuitenki ajattelee posi-
tiivisesti, ihmiset haluaa olla tdissd mutta ne haluaa myds ettd vuoden lopussa on sddstdja.”
(57-vuotias mies, nro 11)

25-vuotias tanssia harrastava leipuriopiskelija haaveili perustavansa ravintolan, jossa hén voisi yhdistaa
erilaiset intohimonsa:

”Nii et mulla ois oma ravintola ja kun mé harrastan tanssia myos niin siind yhdistyis ne mo-
lemmat latinomusiikki, ja valilla ehk& esiintyjid ja ilmasia tanssitunteja kerran viikossa. Lei-
puri - kondiittori puoli yhdistyis sitten koska tekisin sielld myos jalkkéareitd. Vois panostaa, et-
té olis tosi hyvannakdsia ja nayttavia kondiittorituotteita kans.” (25-vuotias nainen, nro 19)

Siin& missé nuoret kaipasivat haasteita uralleen, puhuivat itsensa kehittdmisestd ja tunsivat, etta ravinto-
la-ala ei pysty tarjoamaan riittavasti mahdollisuuksia, keski-ikdiset (erityisesti naiset) kaipasivat sitd, ettd
voisivat yhdistaa erilaisia taitojaan. Tyodkokeilujen ja palkkatukitdiden hieman yllattava anti naytti olevan
se, ettd niissd pystyi kayttdmaan osaamistaan monipuolisesti. Tallaista yhdistelemista kaivattaisiin nyt ra-
vintola-alalle. Se saattaisi aina tarvittaessa laskea hektisen tyon syketta.

”Joo, ettd mun paras, miké on ollut, et kolme vuotta ollut tyopajachjaajana. Et just se, ettd ma
niikun opetin kyll& keittiota, vaikken keittilainen ollu, mut siihen peruskoulutukseen kuulu
myaoskin Keittid kerran viikossa niin kun koko pdivan tyd. Et se oli must, kun mulla mé oon
semmonen ohjaajaluonne, niiku et mulle heti nuorena uudet tyontekijat laitettiin mulle, kun
olin jotenkin parempi, sovin siihen. Mulle k&y vaan semmonen, toisten ohjaaminen ja opas-
taminen sille kiltilla ja lempealla tavalla. Perehdyttdminen ja tommonen.” (56-vuotias nainen,
nro 12)

Usein nailla yhdistelmatehtavilla oli ollut yhteiskuntavastuullinen ulottuvuus. Nuorten kanssa kokkaa-
minen on saanut seuraavassa lainauksessa puhuvan 60-vuotiaan naisen haaveilemaan tyosta lastenkodissa.

”Ma tein keittdjan tehtdvia [kolmannen sektorin paikassa], mé opastin niitd nuoria ja opetin
niille, miten ruokaa laitetaan. Mé tein vahan kaikkee; kastelin tomaatteja ja tein lumitdita ja
tein vahan kaikkee. Se oli semmonen kodinomanen, kun ei niit ollu ku kaheksan niit4 nuoria.
(...) Musta oli kiva tehdé niitten nuorten kanssa toita. Et ne oli tosi kivoja kaikki. Suoritin sen
jalkeen henkildkohtaisen avustajan kurssin ja olin vammaispalvelutalossa, kavin laittaa néille
asukkaille heidén huoneissa ruokaa ja timmgsté avustus hommaa.”(60-vuotias nainen, nro 20)

Analyysin |6ydokset osallisuuden valossa

Selvityksen 16ydokset kdyvat yksiin aikaissmman tutkimuksen kanssa. Frank Martela ja Richard Ryan
(2016) ovat esittaneet, ettd mielekkaaseen ja merkitykselliseen (tyd)elamaan kuuluu neljé asiaa: autonomi-
suus, kyvykkyyden osoittaminen, yhteenkuuluminen ja hyvén tekeminen.

Analyysimme perusteella ndma saivat seuraavia merkityksia ja sisaltoja:

e Autonomisuuden kokeminen: Ihmisella séilyy tydpanostaan myydesséankin méarittelyvalta jossakin
suhteessa. Tyotehtavén sisélla maarittelyvalta voi tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta tehdé jokin asia
omalla tavalla tai mahdollisuus kokeilla jotakin asiaa uudella tavalla. Tarkeinta ei pitdisi olla se, miten
asia tehdéan vaan se, mika on lopputulos.

e Osaamisen nayttdminen: Pelkk& osaamisen ndyttdminen ei aina riitd, vaan osaaminen tulee nakyvéksi
palautteen kautta. Tiedetdén, ettd kun ihminen saa ulkopuolelta tunnustuksen tai todistuksen tekemisis-
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taan, hanen uskonsa mahdollisuuksiin kasvaa ja hén alkaa tavoitella yhé uusia asioita. Ravintola-ala
nayttaytyy selvityksemme perusteella rivitydntekijoille alana, jossa tyontekijat eivat juuri saa palautetta.
Paattelemme, ett4 tallainen vahentd4 ravintola-alan houkuttelevuutta.

¢ Yhteisyys ja yhteisollisyys: Ravintola-ala ndyttaytyy esimerkillisend siing, ettd se tarjoaa tyontekijoille
yhteisdja ja yhteenkuuluvuutta. Haastatteluissa puhuttiin yhteisollisyydesta useasta ndkokulmasta. Y h-
den tydpaikan tyontekijat muodostavat tydyhteison. Hyva tydyhteiso voi jopa korjata puutteita esimer-
kiksi tydolosuhteissa. Ty0yhteisot nayttavat kuitenkin olevan nykyaan uhattuna huonon johtamisen,
tyontekijoiden vaihtuvuuden (vuokrafirmat) ja nipistettyjen henkildstoresurssien ja / tai &killisten pois-
saolojen ja siitd johtuvan Kiireen takia. Yhteisollisyys on mahdollisuus, jota ravintola-alan kannattaa
vaalia. Kun tydyhteist on hyvin johdettu ja siind kuulutaan yhteen ja kuulutaan yhdessa, kynnys &killi-
seen mutta valttamattomyydessaén tulkinnanvaraiseen poissaoloon voi nousta. Yhteenkuuluvuuden tun-
ne saa ajattelemaan poissaoloa ja sen seurauksia myos tyotoverin nékdkulmasta.Oman tydyhteisonsa li-
séksi tyontekijat ravintola-alalla muodostavat yksittdiset ravintolat ylittdvéan yhteison, joka pitad yhta
myds tydajan ulkopuolella. Parhaimmillaan ravintola-alan tydyhteisén jésenet oppivat vertaisiltaan.
Tyontekijat ja asiakkaat luovat myds yhteison. Sille tyypillista on, ettd asiakkaat ja tyontekijat tuntevat
toisensa pitk&aikaisesti. Tallainen yhteiso palvelee sen kaikkia jasenid. Asiakkaat tulevat ndhdyksi ja
kuulluksi, kun tydntekijat muistavat esimerkiksi heidan lempiannoksensa. Tyontekijat saavat palautteen
tyOstaén, kun asiakas vaihtaa muutaman sanan ja hymyilee.

e Hyvan tekeminen: Onnistunut ja vastavuoroinen asiakaspalvelukokemus on tyontekijan mahdollisuus
tehdd hyvaa. Tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteisot ovat uhattuina tyontekijoiden vaihtuvuuden takia.

Frank Martela ja Michael Steger (2016) ovat esittaneet, ettd merkityksellisyyden kokemus koostuu kohe-
renssista, tekemisten merkille pantavuudesta ja tarkoituksen kokemisesta. Ravintola-alalla koherenssin
kaipuu tarkoittaa tydvuorojen, tyotehtévien ja johtamiskaytant6jen ennakoitavuutta. Ennakoitavuuden ja
vaihtelun tarpeen ristiriitaiselta nayttava suhde on kuitenkin ymmarrettava: ensin perusturvallisuuden, esi-
merkiksi sdannollisten tai tarpeiden mukaisten tydaikojen, on oltava kunnossa ja sen jalkeen on oltava vaih-
telua.

Useat haastatelluista halusivat, ettd tyd on merkitykseké&std muutenkin kuin vain ansaintamielessa. Kes-
Ki-ikdiset naiset mutta myds nuoremmat puhuivat haastatteluissa siitd, ettd he haluavat yhdistaa ravintola-
alan osaamistaan hyvén tekemiseen, esimerkiksi kehitysvammaisten ohjaamiseen, nuorten tyéllistymis-
mahdollisuuksien edistdmiseen tai vanhusten auttamiseen. Tallaisia yhdistelmétyon ja tyén muokkaamisen
mahdollisuuksia on ilmaantunut tyokokeilujen ja palkkatukitdiden mydnteisind sivuvaikutuksina. Tyo-
markkinoilla ei tallaisia yhdistelmatdita ole markkinalogiikan takia tarjolla toistaiseksi, mutta niitd voidaan
kehittda hyvinvointivaltio- ja jarjestdjohtoisesti (Tule Ta6ihin; llona-hanke).

Tekemisten merkille pantavuus tarkoittaa ravintola-alalla esimerkiksi sitd, ettd saa hankalan asiakkaan
hyvalle tuulelle, saa asetella annoksen kauniisti tai ettd saa palautetta esimieheltd. Jos uralla on vahéiset
mahdollisuudet edetd, hyva tyd voidaan panna merkille monella muullakin tavalla, joko suullisesti sanoen
tai pienilla, symbolisilla palkinnoilla.

Martelan ja Stegerin kolmijaosta tarkoitus ei juuri tule esiin haastatteluista. Vanhemman polven tyonte-
kijat viittaavat ammattilaisiin, joiden elaméntapana olivat ravintolat — yksi heidan eldmén tarkoituksistaan
saattoi siten olla tyd. Tehtdvanannon takia, miksi ravintola-ala ei houkuttele, selvityksemme aineistossa ei
téllaisia tapauksia ollut.

Ehdotukset

Analyysimme 10ydoksing esitdmme kolme asiaa, jotka kuitenkin vaativat jatkotutkimusta. Késittelemme ne
seuraavassa yksi kerrallaan ja esitdmme jokaiseen ehdotuksen keskustelun jatkamiseksi.

Keski-ikdiset, pitkaan tyottomana olleet ihmiset eivat syysta tai toisesta nae ravintola-alaa ja erityi-
sesti pikaruokaravintoloita varteenotettavina tydpaikkoina.

Selvitys ravintola-alan kohtaanto-
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Ravintola-alan tydnantajien arkihavaintoihin perustuva késitys sai tukea analyysistamme. Kynnys ha-
keutua pikaruokaravintoloihin tdihin on keski-ik&isilla tyottomilla korkea. Tama 10ydds ei kuitenkaan vield
kerro mitadan. Tarkemmalla kyselytutkimuksella voitaisiin selvittdd, kuinka yleisesta ilmitsta on kysymys ja
mitk& ovat syité sen taustalla.

Ty6hon ottava porras ei née keski-ikaisia, pitkaéan tydttdména olleita ihmisia, syysta tai toisesta var-
teenotettavina tyontekijoina.

Pitkdan tyottoména olleiden tyonhakukokemuksiin perustuva kasitys sai tukea analyysistimme. On
olemassa joukko tydnhakijoita, joita ei kutsuta edes tyohaastatteluun. Tydhonottoportaan ihmisten asenteis-
ta on melko véhén tutkittua tietoa. Tyonantajien kasityksié erilaisista tyonhakijoista voidaan kartoittaa.
haastattelututkimuksella.

Joskus pitk&éan tyottomané ollut tydnhakija tarvitsee tyollistymiseen ja tyollistymisen alkumetreille tu-
kea. Tyollistymiseen liittyvéat valmennukset tukevat tydnhakijaa ennen kuin hén on varsinaisesti Kiinni
tyOpaikassa. Tuki kuitenkin loppuu heti, kun tydnhakija saa tyon. Tukea pitdisi kuitenkin jatkua ensimmais-
ten kuukausien ajan. Tuki on talldin toki kalliimpaa mutta ndytt6on perustuen tuloksellisempaa.

Tyét ravintola-alalla koetaan niin kuormittaviksi, ettei oman tyokyvyn uskota riittavan niista suoriu-
tumiseen.

On mahdollista, ettd ik&&ntyvat keski-ikéiset, tydttdmat tydnhakijat eivat koe selviytyvénsa ravintola-
alan tyotehtdvistd. Sen sijaan, ettd asiaa l&hestyttdisiin tyokyvyttomyyden tai osatyokykyisyyden kautta,
voisi kysymyksen asetella nédinkin: miten jarjestetdan tilanne, jossa tyontekija saa kohtuullisen palkan ja
tydnantaja kohtuullisen tydpanoksen?

Pelkka tieto siit4, kuinka paljon pitkdaikaistyottomissa on tyokyvyttémia ja osatyokykyisia ei riitd. Liika
yleistdminen jopa leimaa pitk&an tyottdmana olleita ihmisid, vahvistaa tydnantajien ennakkoluuloja ja nos-
taa rekrytoinnin kynnysta. On tiedettava, millaista tyokykya osatyokyisilla ihmisilla on. Ratkaisut tuki- ja
liikuntaelinongelmien aiheuttamaan osatyokykyisyyteen ovat erilaisia kuin sosiaalisten pelkojen tai muiden
mielenterveysongelmien aiheuttamaan osatyokykyisyyteen. Tyontekijoiden ja tyon tarpeen kohtaamisen
kannalta tydkyvyttomyyden laadun lisdksi on jopa tarkedmpdad tietdd, millaista tyokykya on. Tyokykya
voidaan ja syytd mitata vallitsevia tapoja tdsmallisemmin. Esimerkiksi Osatyokykyisille tie tydeldméan
(OTE) -karkihankkeessa kehitettiin Ohjaten uralle -kyselylomake, jolla kartoitetaan sitd, millaisiin tdihin
tyonhakijan tydkyky soveltuu.

Tyoté voidaan jarjestdd ja mukauttaa. Aloilla, joilla vallitsee tyévoimapula, onkin jo luotu tyon jérjes-
tdmiseen ja mukauttamiseen liittyvid ratkaisuja. Tydvuorojen suunnittelussa kdytetddn apuna ohjelmia,
jotka loytavat kullekin tyontekijélle sopivat vuorot ja tuntimadrat. Jos osaa ennakoida elaméaansa esimerkik-
si kaksi viikkoa eteenpdin, tydvuorot voidaan sovittaa eldmantilanteiden mukaan. Kun tyontekijé tietda
yksil6llisen rytminsd, liittyipd se opiskeluun, jaksamiseen tai fysiologiaan, tydnteon voi jaksottaa oman
rytminsa mukaiseksi. Mutta jos tyonhakija epéilee suoriutumista esimerkiksi kuuden tunnin vuoroista, oli-
siko mahdollista mukauttaa tyota siten, ettd tydvuorot olisivat lyhyempié?

Suorittavassa tyossé akilliset poissaolot ovat ongelmallisia. Tydpanoksen puuttuminen kuormittaa tyon-
tekijoitd, jotka sijaisten puuttuessa joutuvat paikkaamaan puuttuvaa tydvoimaa. Monilla osatyokykyisilla-
kin olisi mahdollisuus tehda joitakin tunteja toitd esimerkiksi sijaisena, mutta sijaistaminen vaihtuvassa
tyOyhteisdssd on kuormittavaa. Ihminen péésaantdisesti kaipaa tydyhteisdd — se lisad myds osallisuuden
kokemusta. Vuokratyoyrityksilla olisi tdssa tilaisuus kehittad erilaisia palveluja, joissa tarjotaan tyonantajil-
le kiiretybapua ja sijaisia seka tyontekijoille toimeentuloa ja tydyhteiséd. Vuokratydfirmassa voisi olla
esimerkiksi tyohon osallistuva koordinaattori, jonka tiimiin kuuluisi esimerkiksi 8-12 osatyokykyisté tai
muuten osa-aikaty0té toivovaa tyontekijdd. He muodostavat oman tydyhteisonsa. Kun tyéhon osallistuva
koordinaattori tuntee asiakasyrityksensd, hén osaa koota tiiminsa tyévoimapotentiaalista asiakkaan tarpei-
siin vastaavan kokonaisuuden. Ty6hon osallistuminen tarkoittaa, ettd koordinaattori opastaa paikan paalla
tiiminsé jasenet tydhon ja viime ké&dessa paikkaa itse puuttuvaa tydpanosta. Tallaista palvelua on kehitetty
Saksassa Ikeassa.
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Heikoksi koetun tyokyvyn takana on fyysisid ja psyykkisid vaivoja. Osa heikoksi koetusta tyokyvysta
voi kuitenkin johtua myos siité, ettd ihminen on lannistunut eikd han usko itseensé ja omiin mahdollisuuk-
siinsa. Kohtuullinen ja ennakoitava sosiaaliturva, valta mééritell4d omia tavoitteita ja mahdollisuus kokea
olevansa arvokas ja tarked osa yhteiskuntaa lisdévét koettua osallisuutta. Hyvinvointivaltion sosiaaliturvaa
on muutettava ennakoitavammaksi. Tydvoimapalveluissa voitaisiin nykyistd enemman suunnata palvelu-
kulttuuria sellaiseksi, etta se tukee osallisuuden kokemusta.
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Liitteet

Haastattelukutsu

P =N »

KUTSU TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Oletko harkinnut tydskentelevasi ravintola-alalla joko kokkina, tarjoilijana, pikaruokara-
vintolatyontekijana tai tiskarina? Kerro meille ajatuksiasi ravintola-alalle tyGllistymises-
ta! Annamme haastattelusta kiitokseksi 20 euron S-ryhman lahjakortin. Haastattelu
kestaa noin 30-45 minuuttia.

Sinulla on mahdollisuus osallistua haastatteluun, jossa saat kertoa ajatuksiasi alalle
tyollistymisesta, jos

- olet tyoton tyonhakija

« olet tyokykyinen

« ja sinulla on hotelli-, ravintola- ja cateringalan koulutus tai opiskelet alalla tai olet
kiinnostunut alaan liittyvasta palkkatyosta

Olemme kiinnostuneita seuraavasta tilanteesta:

Sinulle tarjotaan tydehtosopimuksen mukaista tyota suuren ketjun ravintolasta tai
pikaruokaravintolasta. Saisit viikkotyStunteja haluamasi maaran. Mitka asiat vaikuttavat
paatokseesi hakea tai olla hakematta paikkaa? Olemme kiinnostuneita myos tietamaan,
mika tekisi tyosta ketjuravintolassa houkuttelevan. Haastattelu on vapaamuotoinen,
joten sinulla ei tarvitse olla valmiita vastauksia, vaan voimme pohtia niitd yhdessa.
Emme keraa henkilotietojasi mutta pyydamme tayttamaan suostumuslomakkeen
selvitysta varten. Ota yhteytta, niin sovitaan haastatteluaika ja -paikka.

Ole nopea - haastattelemme 20 ensimmaista!

Selvityksen tekee TyGttomien ay-jasenten tukiyhdistys ry - Tatsi www.tatsi.org. Selvityk-
sen tekevat Anna-Maria Isola ja Erika Mantyla.

Soita tai tekstaa kiinnostuksesi: 050 4909113 / Erika

THL — Tydpaperi 9/2019 o5 Selvitys ravintola-alan kohtaanto-
ongelmasta



Miksi ravintola-ala ei houkuttele
tyottémia tyonhakijoita?

Suostumus selvitykseen

Tyottomien ay-jasenten tukiyhdistys ry selvittaa hotelli-, ravintola- ja cateringalalle tyévoiman
saavutettavuuteen liittyvid kysymyksia. Selvitys toteutetaan haastattelemalla ty6ttdmia tydnha-
Kijoita, alalle opiskelevia tai kursseja kdyvia heidan tyokokemuksistaan ja tyollistymiseen liitty-
vista ajatuksistaan.

Selvitystydssd noudatetaan tutkimuseettisia ohjeita ja sddannoksia eikd haastatteluun osallistuvi-
en henkil6llisyys tai heidan arkiluontoiset tiedot tule missdan vaiheessa esiin. Haastatteluun
osallistuva

voi keskeyttdd missad tahansa vaiheessa osallistumisensa selvitykseen.

Haastattelut litteroidaan ja anonymisoidaan eli niistd poistetaan tunnistettavat tiedot. Sen jal-
keen ne tallennetaan mahdollisia my6hempia tutkimuksia varten. Haastattelulitteraatteja kasit-

televat vain selvityksen tekijat Erika Mantyla ja Anna-Maria Isola eikd litteraatteja jaeta missdan
vaiheessa ulkopuolisille.

Suostumus selvitykseen osallistumisesta

Olen saanut riittavasti tietoja ja suostun siihen, ettd antamiani tietoja kdytetddn kyseiseen selvi-
tykseen ja sdilytetddn muita tutkimuksia varten.

Paivays
Allekirjoitus ja nimenselvennys

Selvityksen tekevat: Anna-Maria Isola (046 810 3877 / amitsu77@gmail.com) ja Erika Mantyla (050
4909113 / mantyla.erika@gmail.com)
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Haastattelurunko

Minkalaista tydkokemusta sinulla on ravintola-alalta?

Oletko tydskennellyt jonkun ketjun ravintolassa tai pikaruokaravintolassa? Minkalaista tyéskentely on
ollut? Jos et ole tydskennellyt pikaruokaravintolassa, minkélainen mielikuva sinulla on sielld tydskentelys-
ta?

Minkalaisissa tyotehtavissa olet viihtynyt kaikista parhaiten?

Mitké ovat kolme téarkeinta tekijaa tydpaikan viihtyvyydessa?

Minké&lainen sinun tilanteesi on talla hetkella?

Minkalaisia tyopaikkoja olet hakenut?

Mité asioita arvostat tyonantajassa?

Minkalainen olisi sinun unelmiesi tydpaikka ravintola-alalla?

Mita tydnantajan tarjoamia etuja arvostaisit?

Jos olisit tynantaja, minkalaisen ravintola-alan tyopaikan haluaisit tarjota tyontekijélle?

Perustiedot

1k&, sukupuoli

Minkalainen on sinun koulutus- ja tyohistoriasi?
Kuinka kauan olet ollut ty6ttémana?

Selvitys ravintola-alan kohtaanto-
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Haastatellut
Haastattelujen pituus litteroituna oli 8 — 10 sivua rivivalilla 1,5.

Nro 1: 33-vuotias ravintola-alan perustutkinnon suorittanut nainen, joka on tydskennellyt ravintolatydnteki-
jand, kokkina ja tarjoilijana. Kouluttautunut tdmén jélkeen vaatetusalalle, vaihtelevia tyottomyysjaksoja.
Nro 2: 48-vuotias merkonomi, nainen, joka opiskelee ravintola-alan perustutkintoa ja jolla on tyékokemus-
ta matkatoimistosta kotimaassa. Muuttanut viisi vuotta sitten Suomeen. Tyottomyys kestanyt kaksi vuotta.

Nro 3: 45-vuotias tarjoilijaopiskelija, nainen, jolla tydkokemusta kirjastonhoitajana ja koulunkéyntiavusta-
jana Venajalla. Tyottdomyys kestanyt seitseman vuotta ennen kurssin aloittamista.

Nro 4: 49-vuotias nainen, joka aloittanut ravintola-alan perustutkinnon, tavoitteena kokin ammattitutkinto.
Kotimaassa tydskennellyt sairaanhoitajana ja asiakaspalvelutydssa. Tydttdmyys kestanyt viisi vuotta ennen
kurssin aloittamista.

Nro 5: 20-vuotias mies, joka opiskellut ravintola-alalla tarjoilijaksi, ollut vuoden tydttéméané ja nyt vaihta-
massa alaa. Ravintola-ala on hénelle valivaihe, mahdollisuus ansaita.

Nro 6: 32-vuotias restonomi, mies, jolla kokemusta kymmenen vuotta pikaruokaravintolassa erilaisissa
tehtavissa, myos ulkomailla. Tydttdmyys kestanyt vuoden.

Nro 7: 32-vuotias keittidtyontekija, mies, joka on ollut palkkatukitydssa nelja vuotta. Vaikeuksia saada
toitd avoimilta tyomarkkinoilta.

Nro 8: 37-vuotias sommelier, nainen, jolla kokemusta tarjoilijana, hovimestarina. Kouluttautunut koulun-
kayntiavustajaksi.

Nro 9: 37-vuotias nainen, jolla on ulkomaankaupan ammattitutkinto. Tyokokemusta ensin 15 vuotta sitten
blokkarina, sitten tiskarina ja tarjoilijana.

Nro 11: 57-vuotias kokki, mies, joka on ollut tdissd useissa ravintoloissa. Tydttdmana yli nelja vuotta.

Nro 12: 56-vuotias nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, joka on tydskennellyt tarjoilijana, ohjaavana tarjoilijana,
lounaspéallikkénd, baarimestarina, ravintolapaallikkénd ja lounaskahvilan tydpajaohjaajana, nainen, joka
nyt ollut kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Nro 13: 30-vuotias baaritydntekijd, nainen, jolla on koulutuksena ravintola-alan perustutkinto, tarjoilijan
koulutus oppisopimuksella ja sosiaalialan korkeakoulututkinto. Tydskennellyt baaritydntekijand, kahvila-
tyontekijand, sommelierind ja viinipaallikkona.

Nro 14: 56-vuotias laivatarjoilija, nainen, joka on tydskennellyt blokkarina, tarjoilijana, ravintolapaallik-
kona ja kirjanpitajand 25 vuotta. Tyoton jo viidettd vuotta. Keuhkosairaus, joka esti ravintolatydskentelyn
aikana, jolloin ravintolat eivat olleet savuttomia.
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Nro 15: 31-vuotias tradenomi, nainen, joka on tyoskennellyt baaritydntekijanad yokerhossa, ravintolatyon-
tekijand ja vaatemyyjana

Nro 16: 29-vuotias kokki, nainen, jolla tyékokemusta ravintolatyontekijand Lapissa ja padkaupunkiseudul-
la seké kokkina uuden ravintolan perustamisvaiheessa.

Nro 17: 56-vuotias nainen, jolla on ravintola-alan perustutkinto laivatarjoilijan linjalta. Tydskennellyt lai-
vatarjoilijana, baarimestarina, kokkina, keittiomestarina ja vuoromestarina. Tyottdmyys kestanyt nyt viisi
kuukautta.

Nro 18: 53-vuotias kokki, ravintola-alan perustutkinto, nainen. On aiemmin ollut ravintolatydntekijang,
jattanyt ravintola-alan, jonka jalkeen kolme vuotta tyottomyytta.

Nro 19: 25-vuotias kokki, nainen, opiskelee leipuri-kondiittoriksi ja tekee ravintola-alan keikkatoita. Pisin
tyosuhde kaksi vuotta ravintola-alalta ruokapalveluvastaavan tehtavéssé péivékodissa, péattyi irtisanoutu-
miseen. Tyoskennellyt a la carte -ravintolassa.

Nro 20: 60-vuatias eineskeittajd, nainen, tyd muuttui lilan kovaksi ja stressaavaksi, ollut toissa kaupungilla,
irtisanoutumisen jalkeen han jai tyottomaksi, ollut keikka- ja tuntitdissa seké palkkatuella ja tyokokeilussa.
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