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Napjaink atlagos internetezije nemigen hasonlit tiz évvel ezelotti 6nmagara. A széles savi vezetékes és
vezeték nélkiili kapcsolatoknak is koszonhet6en az internetezdk on-line preferenciii és szokasai alapvetGen
valtoztak meg. Az amerikai Time magazin 2006-ban nem véletleniil itélte Az év embere dijat azon interne-
tez6k millidinak, akik nem pusztan fogyasztjak az on-line tartalmat, hanem annak alakitiasiaban és el6al-
litdsaban aktivan részt vesznek. A szerzdk cikkiikben sorra veszik a masodik generaciés internetes iizleti
modellek jellemz6it, és a dinamikusan fejl6dé magyar piac néhany példajat is bemutatjak.
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A vilaghdl6 tartalménak alakitdsét, szervezését szamos
Ujfajta technolégia és szemléletbeli wjitas teszi lehetd-
vé, melyet 0sszefoglalé néven szokds web 2.0-nak ne-
vezni.

A web 2.0 mint jelz§ széles korben elterjedt, min-
dennapi fogalomma4 vélt, ennek ellenére nincs pontos
definicidja. Maga a fogalom egy 2004-es konferencia
kapcséan keriilt a koztudatba, ahol is Tim O’Reilly, a
web 2.0 kifejezés megalkotdja beszélt a szemléletbeli
valtozasrdl (O Reilly, 2005).

Cikkiinkben sorra vessziikk masodik generacids in-
ternetes iizleti modellek jellemzdit és a dinamikusan
fejl6ds magyar piac néhany péld4jat is bemutatjuk.

A masodik generacids e-business modellek
mozgatorugoi

Tdrsadalmi hdlézatok

Az internetre egyre inkdbb jellemz§ az interaktivi-
tas, a felhaszndlokozpontisdg. Ez azonban nem csupan
az egyes cégek weblapjain vagy portdljain megjelend
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interakcids lehetGségeket jelenti. A webet hasznalok
kozotti kapcesolati hélé is 6ridsi mértékben kiszélese-
dett, kibgviilt.

Ennek a folyamatnak egyik latvanyos jele a blogok
elterjedése. A blogok novelik a halézati kapcsol6dasi
pontokat, mert az egyes bejegyzésekhez az olvasék
hozzaf(izhetik sajat megjegyzéseiket. Egy-egy blognak
rendszeres (altaldban kisszamil) olvaséi kozonsége ala-
kul ki, melynek tagjai maguk is blogokat irhatnak, igy a
,blogszféra” szamtalan egymadsba 4tnyuld, 6sszefond-
dé szigetbdl tevddik Ossze.

Itt kell megemliteni a kollektiv intelligencia fo-
galmat. Ez azt jelenti, hogy sok ember kozos izlése,
tuddsa, dontése megbizhatébb forrds, és pontosabb
eredményre vezet, mint az egyes személyeké kiilon-
kiilon. Példaul egy 15-20 f&bdl 4ll6 csoport nagyobb
pontossaggal tudja megjdésolni a kovetkezd Oscar-dij
nyerteseit, mint egy magédnyos szakért6. Ez a web sok
aspektusiaban megnyilvanul: a blogszférdban a legkur-
rensebb, legfelkapottabb informacidk kisztirését, ki-
valogatdsit a kozosség kollektiv itélete alapjan lehet
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hatékonyan megtenni. Tipikus példa még a wikipedia.
org, mely egy mindenki altal szerkeszthet6 on-line en-
ciklopédia. A Wikipedia szdécikkeit minden internetezd
kiegészitheti vagy atirhatja, amennyiben dgy itéli meg,
hogy sajét tuddsdval teljesebbé vagy pontosabbd teheti
a kozos tudésbazist.

A kollektiv intelligencidhoz kdt6dnek a masodlagos
hirportdlok vagy hiraggregéitorok (digg.com) és link-
ajanlo oldalak (blinklist.com) is. A Digg olyan hireket
gytjt ossze, melyek valahol mashol jelentek meg, és
minden hirhez egy népszertiségi indexet rendel asze-
rint, hogy héany felhaszndl¢ tartotta hasznosnak, érde-
kesnek. Igy konnyebbé vélhat kiszirni a fontos tartal-
makat a vildghédlé dzsungelébdl — azonban az is igaz,
hogy a tomegek izlésére vagyunk kénytelenek hagyat-
kozni. Minden ilyen rendszerre statisztikailag igaz,
hogy minél tobb felhaszndl6 vesz részt benne aktivan,
anndl hatékonyabban miikodik.

A kollektiv intelligencia egyik megnyilvdnuldsa
a folksonomy, avagy kozosségi cimkézés technika-
ja, melyet a taxonémidval (kozponti kategorizaldssal)
szoktak szembedllitani. Az egyes webes tartalmakat
a felhaszndldk sajat belatasuk szerint osztalyozzdk és
latjak el cimkékkel (tag-ekkel), s ha megvan a kritikus
tomeg, akkor a kozosségi tudds el6bb-utobb hatéko-
nyabban képes értelmes kategdridkba sorolni a nagy
mennyiségl informéciét, mintha ugyanezt kozpontilag
kellene megtenni. Ilyen elven miikodik példdul a Flickr
képmegosztd vagy a del.icio.us kdzosségi konyvjelzs-
kezel§ oldal.

A héalézati modell miikodéséhez még arra sincs
sziikség, hogy a halézat tagjai ismerjék egymas kilétét.
A Napster és az utdna kovetkezd fajlcseréls, fajlmeg-
osztd rendszerek — KazaA, eDonkey, DirectConnect
— bér sok kritik4t kaptak a szerz8i jogvéddk részérdl,
mégis forradalmasitottdk a C2C tipusu internetes adat-
forgalmat. A ,,csaldd” legtijabb csillaga, a BitTorrent
mar valéban gy mikodik, hogy a megosztisban, fel/
letoltésben részt vev partnerek identitdsa teljesen is-
meretlen, és maga az adatatviteli folyamat is a hattér-
ben, a felhaszndl¢ altal is ellendrizetleniil, de nagy ha-
tékonysdggal zajlik.

Long Tail

A ,Long Tail” eredetileg statisztikai fogalom, mely
bizonyos eloszlasok grafikus dbrdzolasara utal (lasd az
1. abrat).

A Wired magazin f6szerkesztje, Chris Anderson
egy 2004-es cikkében (Anderson, 2004) alkalmazta
eldszor a ,,Long Tail” kifejezést olyan internetes ol-
dalak, mint az Amazon.com vagy a Netflix.com iizleti
modelljének leirdsara (Anderson, 2007).
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1. dbra
Long Tail
Forrés: wikipedia.org

Az 1. 4bran a vizszintes tengely a sokasag egyes ele-
meit jeloli, a fligg6leges tengely pedig valamilyen meny-
nyiségi ismérvet. Egy példaval szemléltetve: egy konyv-
kereskedésben a néhany bestsellerb6l viszonylag sokat
adnak el, a kevésbé ismert konyvekbdl pedig egyen-
ként nagyon keveset, azonban ilyen kdnyvbdl nagyon
sok van — az eloszlds eme elnyulé részének elnevezése
a Long Tail. Az 1. 4bra tanulsdga, hogy a sziirkével je-
161t rész mérete, jelentGsége Osszességében joval meg-
haladhatja a kevés szamu, nagy forgalmi vildgossziirke
részt. A konyvkereskedés esetében akkor éri meg a Long
Tailre fokuszalni, ha a raktdrozési és szallitasi koltségek
megfelel§ mértékben lecsokkentek ahhoz, hogy gazda-
sdgossd véljon széles valasztékot tartani €s kis tételben
szallitani. Az Amazon.com kdnyvkereskedésnek is ez
a stratégia hozta meg a sikert, valamint hasonlé példa
a Netflix internetes DVD-k kolcsonzd szolgélat.

A Long Tail elvet alkalmazhatjuk egyéb kapcsolé-
dé fogalmakra, koncepcidkra is. Az interneten fellel-
hets Osszes weblap latogatottsagat vizsgélva is hason-
16 eloszlast tapasztalhatunk: néhany igen forgalmas
kozponti portdl (pl. hirportidlok, korményzati oldalak,
katalégusok) mellett szdmtalan kis forgalmd, apré ol-
dal van, melyek marginalis kozonséget céloznak meg.
Ennek a Long Tailnek jellemz§ reprezentansa a dina-
mikusan novekvd blogszféra. A web 2.0 alkalmazédsok-
ra, szolgaltatdsokra altalaban jellemzd, hogy az iizleti
modelljiik a szélesebb tomegekre épit. Az elsd sikeres
prébélkozéasok kozott volt a Google forradalmi hirdeté-
si modelljével (AdSense), melyben a hirdetéseket nem
csupan nagyobb portidlokon, hanem kicsi forgalmu pri-
vat honlapokon, blogokon is szerepeltetni tudta dgy,
hogy mindez kdzben a hirdetének, a blogtulajdonosnak
és a Google-nek is kifizet6d6 legyen.

A felhaszndlo hozzdadott értéke

Mint azt a blogoknal megéllapitottuk, az internet
hasznél6i egyre aktivabban bekapcsolédnak maganak
az internetnek az alakitasdba, épitésébe. Mar nem csu-
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pan egyszerd befogaddi vagy fogyasztéi az egyes hirek-
nek, tartalmaknak és szolgéltatdsoknak, hanem maguk
is megosztjak tuddsukat, véleményiiket, élményeiket
a web kozonségével. A jovo internetes vallalatai elStt
all a kérdés, hogy milyen mdédon és milyen mértékben
képesek kihasznalni a netez8k aktivitdsaval nyert tobb-
letinforméacidkat, hogyan lehet ezeket iizletté, profitta
alakitani. Az adatbiztonsdg kapcsan az is fontos kér-
déssé valik, hogy a felhasznéldk kinek, milyen adato-
kat hajlandék rendelkezésre bocsatani.

A szoftverfejlesztési gyakorlatra egyre inkédbb jel-
lemz&, hogy magét a fogyasztét is bevonjdk a termé-
kek létrehozdsdba, alakitisdba. A legtobb web 2.0 cim-
kével elldtott szolgéltatds az tgynevezett ,,perpetual
beta”, azaz 0rokos probaverzié allapotaban van (lasd:
flickr.com, gmail.com, writely.com). Hagyomédnyosan
a szoftveriparban a félkész terméket piacra dobds el6tt
szlikebb korben tesztekre bocsatottdk, hogy az esetle-
ges hibdk idejében felbukkanjanak. Ezeket nevezték
alpha, beta verzidnak.

A web 2.0 programok, szolgaltatisok fejleszt&i
arra kotelezték el magukat, hogy sziinteleniil javitsak
a felhaszndl6i élményt, mégpedig a kozonség aktiv
részvételével, javaslatainak beépitésével. A flickr.com
kozosségi képmegosztd rendszer példaul arrdl hirhedt,
hogy féléranként frissiti a program forraskddjat, folya-
matosan ujitdsokkal kdpraztatva el a rendszer hasznal6-
it, akiknek igy egyre gazdagabb fogyaszt6i élményben
lehet része.

A felhaszndl6k ilyen szintdi bevonasa a rendszer-
fejlesztésbe egyfajta minGség-ellendrzési keretet ad,
és garanciat jelent arra, hogy ezek az alkalmazésok a
mindenkori igényeknek megfelelen és rendkiviil in-
novativ médon fejlédjenek. Ez a ,,percrdl percre” tipu-
su fejlesztési folyamat radikélisan eltér a hagyomanyos
szoftveripartdl, ahol j6 esetben néhdny havonta, esetleg
néhany évente (pl. a Windows esetében) dobnak piacra
egy-egy Uj verziot, frissitést. Az atdllas is sokkal egy-
szer(ibb, mert maguk a felhasznalok tobbnyire nem is
rendelkeznek fizikailag a szoftverrel, hanem egy bon-
gész&program segitségével hasznaljak azt, adataikhoz
az interneten keresztiil férnek hozza (pl. Google Docs
szovegszerkeszts).

Azonban nem csupan a felhasznalék tudatos, szan-
dékos hozzajaruldsa fontos. A modern high-tech cégek,
melyeknek elssorban adatkezeléshez, adatbanyaszat-
hoz kell érteniiik, folyamatosan rogzitenek mindenféle
adatot a felhaszndl6i viselkedésr6l, bongészési és on-
line vasarlasi szokasokrél. Ezek az adatok, valamint a
bel6liik levonhaté kovetkeztetések adott esetben igen
komoly iizleti értéket képviselhetnek. Az Amazon iiz-
leti modelljében fontos szerepe van a hasonlé termé-

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

kek ajanldsanak, melyet a vasarlasi szokdsok elemzése
segitségével szamitégépek automatikusan végeznek.
A Google AdWords hirdetési modellje szintén azon
alapul, hogy ha a fizetett hirdetéseket elére rogzi-
tett kulcsszavak alapjdn relevins szovegkornyezetbe
dgyazzdk, akkor nagyobb eséllyel keltik fel a komoly
érdeklddsk figyelmét, igy gyakrabban vezetnek tény-
leges vasarlashoz.

Technologia

A web 2.0 alkalmazdsok 4ltaldban egy behatédrolhat6
informatikai eszkoztarra épiilnek. Ennek meghatirozé
eleme az AJAX néven ismert technika, mely val6jdban
a mar régota haszndlt JavaScript és XML technol6gié-
kat 6tvozi. Az AJAX-ban az az Gjdonsdg, hogy lehe-
t6vé teszi a kozvetlen kommunikaciét a bongész&ben
megjelenitett weblap és a szervergép kozott, a lap tel-
jes tjratoltése nélkiil. Ez a felhaszndléban olyan érzést
kelthet, mintha a vilaghalé bongészése helyett hagyo-
manyos asztali (off-line) programot hasznélna. Az ada-
tok mentése percenként akar tobbszor is megtorténhet
kozvetlentiil a szerverre, és a JavaScript lehetGségei a
konnyd, felhaszndlobarat kezelhetGséget is biztositani
tudjik. Az AJAX képességeinek iskolapélddja a Gmail
levelez6rendszer.

Olyan megolddsokra van sziikség, melyek
platformfiiggetlenek: nemcsak bongész&ktdl és ope-
rdciés rendszerektSl, de szamitogép-architektiraktol
is. A mobileszkozok terjedésével egyre nagyobb igény
van az adatok és alkalmazdsok hordozhat6sagira. Az
Apple iPod terjedésével pedig a blogokhoz hasonl6 dj
fogalom, a podcasting vélik egyre népszeribbé, mely
audiodllominyok megosztasat, ,,sugdrzasat” jelenti a
vildghédlora és akar kozvetleniil digitdlis eszkozokre
(iPod, mobiltelefon) is. A Web 2.0 alkalmazésok ido-
mulnak ezekhez a valtozdsokhoz — részben ezért is szo-
kas a Web 2.0-4t platformnak nevezni, mert lehet6vé
teszi az alkalmazasok hordozhat6sagat.

A digitalis audio- és videotartalmak kapcsan ki kell
emelni, hogy az utébbi években az internet sebessége is
felgyorsult”, pontosabban egyre tobb felhasznld fér
hozza széles savi kapcsolathoz — ez teszi lehet6vé az
olyan kozosségi filmmegosztd oldalak virdgzasat, mint
a YouTube.

A nyilt forrdskéd, illetve a nyilt programozéi inter-
fészek (API) kozzététele ismert alkalmazdsokhoz (pl.
Google Maps, Flickr, Facebook) lehet6vé tette, hogy
a meglévl szolgéltatisok kombindldsdval 4j, hozza-
adott értékkel rendelkez$ szolgdltatdsokat keverje-
nek ki (mashup). Ilyen hibridalkalmazisra példa a
WeatherBonk, mely a NASA id&jérasi adatait a Google
térképein jeleniti meg grafikusan.
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A modellek miikodoképessége

A web 2.0 vallalkozasokat stir(i kétely lengte koriil,
sokan egy Ujabb dotcom-lufi kipukkandsétdl tartottak.
Egyesek ugy vélik, jéval nagyobb a felhajtas (hype)
a téma koriil, mint amekkora a tényleges jelentdsége.
A j6ézanabb elemzdk felismerik, hogy a webes véllalko-
zasok értékét nem a hangoztatott jelszavak és szeszé-
lyes trendek, hanem végsG soron a jovedelemtermeld
képesség fogja megszabni. Emellett a j6 és innovativ
otleteket a fogyasztok, internetezGk dijazni és hasznélni
fogjak, mig a semmitmondd, haszndlhatatlan termékek,
hibés elgondoldsok tobbnyire gyorsan leleplez&dnek és
kirostdlédnak.

Az internet azonban rohamléptekben véltozik, az
4j technoldgiai startup cégek gombamod szaporodnak.
Ha valakinek van egy jo otlete, mindig spekulalhat
arra, hogy el6bb-utébb felvasarolja majd a Yahoo vagy
a Google — am csak kevesen keriilnek ebbe a ,,szeren-
csés” helyzetbe. Ugyszintén kevesen vannak, akik sajat
labukon allva, valéban értékteremtd, innovativ, €s a fel-
hasznéldk altal kedvelt-elfogadott szolgaltatast tudnak
kindlni — és nyereséges mikodés mellett folyamatosan
tovébbfejleszteni. Mert egy jO otlet még nem elég: a
modellen dllanddan javitani, csiszolni kell, ez is 1énye-
ges eleme a web 2.0-nak.

Azok tudnak legdinamikusabban fejlédni, akik ki
tudjak akndzni a tdrsadalmi halok el6nyeit. A MySpace,
a Facebook a web 1j csillagai: hatalmas felhaszndl6i
bazissal rendelkeznek, akiknek folyamatosan bdvitett,
értéknovelt szolgdltatdsokat kindlnak. A rengeteg 4j Ot-
let k6zott van néhdny, mely figyelemre mélté ndveke-
dést produkal. Ha a felhasznél6k szdma eléri a kritikus
tomeget, akkor az on-line k6z0sségépités jovedelmezd
tizletté¢ valhat. Azonban ha ez hidnyzik, pénzsziiké-
ben még a jo6 otletek is elhalhatnak. (A fejezet kés6b-
bi részeiben bemutatott magyar megolddsok éppen a
kritikus tdmeg el nem érése miatt keriilhetnek bajba.)
A felhaszndl6k elcsédbitdsa azonban dnmagédban kevés,
rd kell birni Gket arra is, hogy tartésan hasznéljdk az
adott szolgdltatast, lojalisak maradjanak hozza. Ezt pe-
dig csak a legjobbak képesek elérni a szolgaltatasok fo-
lyamatos fejlesztésével, javitdsaval, hiszen ha feltinik
egy igazdn jo, innovativ otlet, hamarosan jonnek a ko-
vetSk, utanzok és klonok, akik mas kontdsbe bujtatva
ugyanazt a szolgéltatast probaljak majd eladni, s ekkor
mar az fog donteni, hogy ki tudja hatékonyabban meg-
tartani a kozonséget.

Felhaszndlo 2.0

A Time magazin a 2006. évi ,,az év emberét” be-
mutaté szdmanak cimlapjan a ,,You” felirat — stilu-
sosan a web 2.0 egyik zdszléshajéjara utalva — egy
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2. dbra
Az év embere 2006
Forras: Grossman (2006)

You.

g fe—— I — < O™

—

Yes, you,
You control the Information Age.
Welcome to your workd,

Youtube lejatszokeretben jelent meg, jelezvén, hogy a
videokészités, on-line tarolds és megosztds ma mar hét-
kodznapi tevékenységnek szamit, hasonléan mas multi-
médids anyagok kezeléséhez (2. dbra).

Az ,4j” tipusu felhaszndldk on-line taroljak képei-
ket, videodikat, zenéiket és ezeket megosztjak ismerdse-
ikkel, s6t sokszor ismeretlenekkel is. Az aldbbiakban
sorra vessziik az egyes médiatipusok kozosségi kezelé-
sének legfontosabb nemzetkozi példait.

Flickr.com

A digitdlis fényképezGgépek elterjedésével fel-
hasznédlok milli6éi készitenek fényképeket, amelyeket
szeretnének megosztani csalddjukkal, bardtaikkal és a
vildggal. Ennek egyik legegyszertibb médja az interne-
tes publikalds. Napjaink egyik legnépszertibb on-line
fotémegosztd weboldala a flickr.com, mely egy kozos-
ségi képmegosztd. Az oldal 2004 februdrjdban indult,
rd egy évre, 2005 marciusdban a Yahoo vésdrolta fel,
mely kezdetben sajit képmegosztdjaval parhuzamosan
tizemeltette, majd a Flickr dominancidjat l4tva, a ko-
rabbi sajat fejlesztésd szolgaltatdsanak fejlesztését ab-
bahagyta, és beolvasztotta a Flickr-be.

A Flickr-re barki tolthet fel képeket, az ingyenes li-
mit jelenleg szdz megabdjtnyi kép feltoltését teszi lehe-
tévé havonta (a PRO valtozatban nincs feltdltési limit).
Az egyszer( tarolasndl azonban sokkal tobb mindenre
alkalmas az oldal. Képeinket egyesével és csoportosan
is cimkékkel lathatjuk el, tobbféleképpen rendezhetjiik,
a készités helyét is bejelolhetjiik (~ geotagging). Sajat
és mds képeihez kommentarokat flizhetiink. A cimkék-
nek koszonhetSen képeink mas hasonlé témdja képek
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mellé keriilhetnek, persze, csak ha engedélyeztiik, hogy
képeinket barki ldthassa. Képeink metaadatai (készités
helye, ideje, kép témdja, fényképez6gép tipusa, készi-
t6 lakohelye stb.) alapjan kiilonféle csoportokhoz lehet
csatlakozni.

A feltolt6k kommunikédlhatnak is egymadssal, egy-
részt meglehetdsen részletes profilokat tarolhatnak
magukrdl (ami egyirdnyd kozlésnek szdmit), mésfelSl
pedig a rendszeren beliil levelezhetnek (ami mar kétira-
nyu lehet, amennyiben a fogadé vélaszol).

A Flickr 1ényege a fénykép-publikacid, de e funkcid
koré rendkiviil sok mas olyan adatréteget is fel lehet
vinni, amely nem sziikségszerd velejar6ja a fényké-
pezésnek, illetve a képek publikdldsanak, azonban az
aktivabb felhasznaldkat jécskan ,,lekoti” a szolgaltatas
oldalaihoz, azaz garantdlja, hogy egyre bdviil§ kord
felhaszndl6i tabor alakuljon ki, amely a hatvanyozott
sebességgel szovevényesedik, dltaluk generdlt Ossze-
kottetési halé révén hasonléképp hatvdnyozott sebes-
ségli tartalomérték-novekedést generdl. Mindez per-
sze Ongerjesztd folyamatot takar, amely egy technikai
szaturdciés pont utdn lelassul, végiil ledll, de az ennek
eredményeképpen verbuvalddé felhasznéléi tomeg ga-
rantédlja a rendszer (szolgéltatds) kvazi orokérvénytisé-
gét. Nem mellékes tényez§ az sem, hogy PRO felhasz-
ndalo, rovid idejl felhasznélas utan is olyan mennyiségd
adatot — els&sorban képeit, de 1ényegében a teljes te-
vékenységét, kezdve a képek felcimkézését6l a rend-
szerezésen 4t a megosztasig — visz fel az oldalra, hogy
egy kés6bbi szolgiltatdsvaltds meglehetGsen magas
koltséggel jar. (Ezt hivjak lekotésnek.)

Youtube.com

A Youtube 2005 mdjusaban mutatkozott be a szé-
lesebb kozonségnek, és forradalmasitotta a vided-
megosztast. 2006 els§ felében az egyik leggyorsabb
latogatottsagndvekedést produkalta az oldal. Egy 2006
juliusdban kozzétett jelentés (USA Today, 2006) sze-
rint naponta 65 000 videdt toltottek fel a felhasznédlok
és szazmilli6 videodt néztek meg az odalatogatdk. 2006
oktéberében jelentették be, hogy a Google 1,65 milli-
ard dollarért felvasarolja a céget.

A videomegosztas népszertiségének egyik oka, hogy
a legnépszertbb videdk! témdi nyelvtSl és kultiratdl
fliggetleniil érthetGek, masrészt a lejatszds gomb meg-
taldldsa és a vided elinditasa is gyorsan elsajatithato.
A Youtube nézettségi listdjat 2007 novemberében mar
tobb hénapja egy kiilonféle tancstilusokat parodizald
video vezeti. A videdt 2006 Gszén toltotték fel, egy év
alatt tobb mint 63 milliészor nézték meg. A videdn sze-
repl6 férfi azéta tévémiisorokban, tjsagokban szerepel,
sajat honlapot® iizemeltet.
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A Youtube-ra feltoltott videdkat szintén cimkékkel
lathatjuk el, tobbféleképpen rendezhetjiik Sket, hozza-
szolhatunk az egyes videdkhoz, azokat értékelhetjiik is
(egyt6l otig skalan), elmenthetjiik méasok videdit a ked-
venceink k6zé, majd a megjelolt videdkbdl 4j csatornat
hozhatunk létre. Ezaltal Gigy alkothatunk tj tartalmat,
hogy ténylegesen nem is toltiink fel semmilyen videot.
Példéul o6sszegydjthetjiik kedvenc egyiittesiink — masok
altal feltoltott — klipjeit, és ezekbdl nyilvdnos csatornat
hozhatunk létre, ezt bedgyazhatjuk sajat weboldalakba
(blogokba, kiilonféle social network oldalakba, stb).
Abedgyazas (embed-elhetdség) fontos eleme a Youtube
és hasonl6 oldalak népszer(iségének, ma mar alapkove-
telménynek szadmit a videé megoszt6 oldalak esetében.
Egy kodrészlet segitségével a videdkat gyakorlatilag
barmely weboldalba kiilondsebb programozéi tudds
nélkiil beilleszthetjiik.

A web 2.0 legtobb jellemz&jét megtaldljuk a
Youtube-ban: cimkézés, kozosségépités, adott tarta-
lombdl valami 4j elGallitasa, az itt tarolt és 1étrehozott
anyagok tovabbviteli lehet§sége. A Youtube a min-
dennapjaink szerves része lett. Amerikai politikusok
megelézve a hagyomanyos médidban tett nyilatkoza-
tot, itt jelentik be indulési szandékukat a kdvetkezs el-
nokvalasztason®, a CNN szervezésében a felhaszndlok
Youtube-ra feltett kérdéseire valaszolnak az amerikai
elnokjeloltségre aspirdlé demokrata és konzervativ po-
litikusok. A mindenkori angol miniszterelndknek és az
Eurépai Unidnak is van sajat csatorndja.

Kozosségi oldalak — Social networks

Mig Magyarorszdgon a kozosségi hdlézat* cimén az
iWiW és a MyVIP juthat esziinkbe, addig a nagyvilag-
ban a kifejezés ezeknél sokkal 0sszetettebb szolgaltata-
sokat takar. A kozosségi halézat oldalak olyan on-line
szocidlis terek, ahol a tartalom alapesetben megegyezik
a tartalom készitGjével, révén sajat személyes és kap-
cs0l6d6 adatait teszi elérhetdvé.

A kozosségi oldalak abbdl indulnak ki, hogy az embe-
rek szeretnek preferencidik el6zetes ismeretében 1) kap-
csolatokat kiépiteni, esetleg a mar meglévéket az on-line
feliileten felkutatni, majd bemutatni a vilignak. Ennek
klasszikus esete példaul a régi iskolatarsak kikeresése és
ismerdsnek jelolése a feliilet adta keretek kozott, esetleg
a virtudlis ,,gy(lés” val6ssd konvertdlasa, azaz példaul
osztalytaldlkozé Osszehivasa, amennyiben Osszegyilt
a kell6 szamu ismerds. Ugyanakkor a ,,madarat tollardl,
embert baratjardl” elv is alkalmazhaté — egy olyan ko-
z0sségi feliilet, ahol nagyszam tag regisztralt és épitett
fel profilt, ott meglehet&sen pontos informacidk lelhet6k
fel az adott egyén tarsadalmi helyzetérSl, munkajarol,
kapcsolatrendszerérdl, egyszéval személyes és szocidlis
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kornyezetérSl, amely példaul egy munkaerd-felvételnél
fontos kiegészit§ informdcid lehet, mdr amennyiben a
leendd alkalmazé ,,nyomozasba kezd”. Mindezt teheti
ugy, hogy semmilyen adathoz nem fért hozz4, amit an-
nak gazddja nem akart a nyilvdnossag elé tarni.

Napjaink népszert kozosségi oldalai koziil a legfon-
tosabbak a MySpace, a Facebook, a BeBo, a LinkedIn
és az Orkut. Ezen oldalakon szdmos mdédon 1éphetnek
kapcsolatba a felhaszndlok egymadssal: chat, e-mail,
vide6k, hangiizenet, képek kiildése, blogok, férumok.
Fontos elem, hogy a felhaszndl6k becsatorndzhat-
jék (embed) a méashol tarolt tartalmaikat. A Flickr és
a Youtube esetében mdar emlitett exportdlhatésag itt
nyeri el az értelmét. A kép- és videomegosztd oldalak-
ra feltoltott anyagainkat, vagy az azokbdl létrehozott
valogatasokat egyszerien megoszthatjuk a kdzosségi
oldalak profiljaiban.

Vannak olyan szolgaltatdsok, melyeknek kifejezetten
az a célja, hogy az egyik szolgéltatdsban tarolt adataink
atvitelét segitse mas szolgaltatdsokba. Az egyik legnép-
szer(ibb ilyen oldal a slide.com, amelybe betolthetjiik
mashol tarolt képeinket, majd djrarendezhetjiik Sket, és
a megjelenitd ablakot részletesen testre szabhatjuk, és
mar vihetjiik is tovdbb a képeket. Lényeges elem, hogy
tobb szolgéltatasbol is dsszeftizhetiink képeket, illetve
a megjelenitést sokféleképpen testre szabhatjuk.

Napjaink leggyorsabban fejl6dé kozosségi olda-
la a Facebook, kezdetben kifejezetten csak amerikai
egyetemistdknak sz6l6 oldal volt, azonban 2006-ban
kinyitotta ,,kapuit” a nem didkok és nem amerikaiak
felé is. 2007 méjusdban Gjabb fontos lépésre szanta el
magat, megnyitotta a fejlesztSi kornyezetét (Arrington,
2007) (API-jat) a kiils6 fejleszt6knek. Ebben az id6-
ben a Facebook novekedési iiteme heti harom szaza-
1ék volt, naponta szdzezer felhaszndlé regisztralt a
szolgaltatdsba. A Facebook nyitdsa gyokeres ellentéte
volt a Myspace korabbi stratégidjanak, mely tobbszor
prébélta kizdrni a kiilsé szolgéltatdsokat (Youtube,
Photobucket), majd ha ez nem sikeriilt, akkor felvisa-
rolta az adott céget (Photobucket).

2007 6szére megvaltozott a helyzet, a Myspace 1é-
péskényszerbe keriilt, és ezért csatlakozott a Google
OpenSocial kezdeményezéséhez (Helft — Stone, 2007a,
b). A Google sajat network oldala, az Orkut elsGsorban
Latin-Amerikaban népszert, angolszész teriileten nem
volt versenytdrsa a Myspace-nek és a Facebooknak.
A Facebook gyors novekedése 0Osszefogdsra
kényszeritette versenytdrsait. A Google és partnerei
olyan egységes feliiletet fejlesztenek ki, amely segit-
ségével a kiilonbdz6 oldalak adott szabvédny szerint
fogjak kezelni a felhasznaldk aktivitdsat, ezért azok
részben atjarhatovd valnak. A kezdeményezéshez szol-
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géltatok (LinkedIn, Hi5, Friendster, Myspace, BeBo)
és fejleszt6k (Flixter, iLike, Slide) is csatlakoztak, ala-
posan feladva a leckét a Facebooknak.

Tudatos tartalomfogyasztds

Kozhely, hogy az internet egy informdcids tenger,
amelyen megtaldlni a minket ténylegesen érdekl§ tartal-
mat elég nehéz. Manapsdg mér nem csak egy-egy Ujsdg-
bél vagy egy-egy hirportdlbdl tdjékozddunk, hanem hir-
forrasok tucatjaibdl. Sajat magunknak allithatunk dssze
testre szabott Ujsdgot. A hiroldalak, blogok, képgaléri-
ak frissiilésérdl e-mailben és RSS-ben is értesiilhetiink.
A minket érdekl§ tartalom hazhoz jon, ezzel a felesleges
bongészéssel toltott idS jelentdsen csokkenthetd.

Az RSS-ek kezeléséhez sziikségiink van egy RSS-
olvasora, amely lehet asztali (telepiteni kell) és on-line
(barmely bongészsbdl, akdr mobiltelefonrdl is elérhe-
t6), RSS-gy(ljteményiinket szolgaltat6tol fiiggben nyil-
vanossd is tehetjiik, ezdltal megoszthatjuk masokkal,
miket olvasunk®. A listdinkat konnyen exportalhatjuk
és importalhatjuk mas olvasdkba. A hangsuly az adatok
korlatlan alakithat6sagaban van.

Hasznélhatunk olyan kozosségi hiraggregdtorokat
is, mint a slashdot.com vagy a digg.com. A SlashDot
elsGsorban kommentaroldal, ahol egy-egy témanyitd
bejegyzés (azaz idézett cikk vagy hir) kapcsédn tobb tiz,
akdr tobb szaz regisztrélt felhasznald is kifejtheti véle-
ményét (vagy hozzdadhat hattér-informaciot). A hirek
elsédleges profilja a technikai vivmanyoké, azaz f6leg
IT-, internet- és hardverhirekkel lehet ,,kommentaro-
kat gerjeszteni”. A Slashdot f6 vonzereje abban rejlik,
hogy egy kifinomult moderélési rendszert alkalmaz a
kommentarok értékelésének lehetvé tételére.

A moderéciés rendszer segitségével a minGségi
(azaz kell6 odafigyeléssel, esetleg humorosan vagy
illusztrativan megirt) kommentarok keriilnek elGtér-
be, de ugyanez 4ll a korrekt moderdtorok munk4jara,
azdltal, hogy létezik a moderacionak egy tgynevezett
,metaszintje” is, amely a ,,moderatorok moderaldsat”
jelenti, és a figyelmetlen, illetve szdndékosan inkorrekt
moderdatori kdzremiikodést igyekszik kiszirni.

A Slashdothoz képest a Digg jécskan leegyszer(sitett
értékelési rendszerrel rendelkezik, de egy el§sziirs be-
iktatdsa eredményezhette, hogy latogatottsigban mara
mar jocskdn megel6zte a Slashdotot. Mig a Slashdoton
a szerkesztGség donti el, hogy melyik bekiildott cik-
kek vagy hirek keriilhessenek fel a nyitoldalra, addig
a Digg ennél egyszerlibb médszert alkalmaz. Mindent
a belépett felhaszndldkra biz: az 4j sztorik bekiildését,
illetve azoknak a honlapra valé ,,beszavazasat”. Mode-
ratorokat nem deklardlnak kiilén: amennyiben valaki
épp belépett az oldalra, a kordbban emlitett ,,eltoldsos
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értékeléssel” minden kommentarra adhat egy plusz-
vagy minuszpontot. A kommentarok elért pontszdma-
nak nincs kiiszobértéke, emiatt lehetnek szélséségesen
negativak vagy pozitivak is.

Ennek a rendszernek az egyszer(isége el6nye és hat-
rénya is: a kommentéarok értéke képes nagyon ,.elsza-
ladni”, rdadasul az olvas6 gyakran lemindsit egy mar
negativan értékelt hozz4szdlast, vagy vice versa, felér-
tékel egy masikat, amely ,.felemelkedett a tobbi folé”.

Konyvjelzok

Az 1.0-as felhaszndl6 a bongészGjének Kedvencei-
ben tdrolta az 6t érdeklS oldalak linkjeit (=konyvjelzs-
it), azonban ez a mddszer rovid 1d6 alatt dttekinthetetlen
adathalmazt képes eredményezni, amelyben rdadasul
sem keresni nem tudunk, sem pedig exportdlni nem
tudjuk mas szamitégépekre. Erre megoldds konyvjel-
z8k on-line tdroldsa. Ez ko6zosségi médon dgy néz ki,
hogy a konyvjelzdket cimkékkel 14tjuk el, csoportokba
rendezziik, megosztjuk ismerdseinkkel, feliratkozunk
mds felhaszndlok minket érdekl cimkéinek frissiilé-
sére. Gyakorlatilag hasonlé médon jarunk el, mint a
képek és a videdk esetében. A del.ici.us® egy kozosségi
konyvjelzékezels oldal, amelyen barmely bongész6bdl
elérhets, és az itt tarolt linkjeinkkel gyakorlatilag bar-
mit megtehetiink, amit egy linkkel kapcsolatban el tu-
dunk képzelni. Csoportositas el6tt, utdn exportalhatjuk,
csokorba ftizhetjiik Gket, ajanlhatjuk ismer&seinknek,
megnézhetjiik az 4ltalunk elmentett linket kik mentet-
ték el, blogunkba, social network oldalunkba illeszthet-
jiik kedvenc linkjeink listajat.

Wikipedia

Szdmos web 2.0-4s alkalmazds épit a kollektiv
tuddsra, a ,,tomegek bolcsességének elvére”, de leg-
latvanyosabb koziiliik kétségkiviil a Wikipedia. Az
internetes enciklopédia 229 kiilonb6z6 nyelven nyujt
inform4cidt, s ebbdl 16 nyelven 50 ezernél is tobb sz6-
cikk 1étezik. A rendszer specialitdsa, hogy a szdcikke-
ket maguk az internetfelhaszndl6k szerkesztik. Ez dgy
torténik, hogy ha egy olvaso6 egy adott rovatot hidnyos-
nak vagy pontatlannak {tél, szabadon hozzateheti sajat
tudasat, illetve kijavithatja a hibakat, persze betartva
a konvencidként elfogadott szerkesztési elveket. Ezal-
tal a kozos tudasbazis folyamatosan gyarapodhat, fej-
16dhet és egyre pontosabba valhat. Erre garancia, hogy
minél tobben haszndljdk a rendszert, annél valészintbb,
hogy egy adott t¢éméban jartas vagy szakért§ a szakte-
riiletéhez kapcsolddo szdcikkeket revidedlja, kiegésziti
vagy akér 4j, témdba vagé szocikkeket ir.

A Wikipedia nonprofit alapon mikodik, haszna-
latdért nem kell fizetni, a hozz4jarulok erdfeszitéseit
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sem honordljak. Ez ahhoz vezet, hogy egyes szdcikkek
(valgjaban a tuddsanyag tekintélyes része) amatSr mi-
vek, melyek silyos pontatlansidgokat tartalmazhatnak.
Ezért maga a rendszer tudomanyos kutatdshoz kevésbé
ajanlott, viszont dltalanos orientcid, ismeretterjesztés,
tdjékoz6das céljara kivdléan alkalmas. Bevett szokds,
hogy a cikkek szerz6i a felhaszndlt forrdsokat a cik-
kek végén belinkelik — s bér ezek hitelességét nem le-
het garantdlni, de tobbnyire alkalmasak arra, hogy az
elmélyedni kivandk tovabbi kutatdsi pontokat talélja-
nak. Azonban, épp mivel barki altal szerkeszthetSk a
bejegyzések, fenndll a veszélye — f6ként politikailag
érzékeny vagy tudomdnyosan vitatott témak esetében
—, hogy egyes cikkek vandalizmus dldozatdul valnak,
tehat tartalmukat szdndékosan megrongdljdk, megval-
toztatjak. Az ilyen jelleg cikkek altaldban csak korla-
tozottan szerkeszthetSk, megbizhaté moderatorok 4ltal.
A wiki jellegii kollaboriciés rendszerek elénye, hogy
a valtozdsokat (és a véltoztatok személyét) pontosan
dokumentdlja, igy nyomon lehet k&vetni a cikkek fej-
lesztéseit, adott esetben rongdldddsait is, tovdbb4 bar-
mikor visszadllithatd egy kordbbi (esetleg pontosabb
vagy épebb) verzi6.

Végiil felmeriil egy kérdés, ami az egész rendszer
miikodésének esszencidjat adja: mi motivélja az embe-
reket arra, hogy hozzédjaruljanak tuddsuk egy darabja-
val ahhoz, hogy bdvitsék a Wikipediat? Miért dldoz-
zak idejiiket, energidjukat arra, hogy tudasukat ingyen
megosszdk a kozosséggel? A kérdésre nincs egyér-
telmi{i véalasz — taldn csak segiteni akarnak valakinek,
nyomot hagyni az Id6ben (még ha kvazi névteleniil is),
hozzdjarulni egy morzsanyival a ,,K6zos J6hoz”. Az
tény, hogy egyre tobben tdmogatjdk szellemi tékéjiik-
kel ezt a nonprofit projektet, mely igy egyre pontosabb
és hasznosabb informacidéforrassa valik.

Blogok

A web 2.0-4s szolgéltatdsok ismertetését lehet, hogy
a legismertebb ilyennel, vagyis a bloggal kellett volna
kezdeni. A blog fogalma csak egy fokkal egyértelmtbb,
mint maga a web 2.0. Sokan és sokféleképpen prébal-
tdk mar meghatdrozni. A weblog kifejezés 1997-ben
kezdett elterjedni, amely kés6bb rovidiilt ,,blog”-ga. Az
egyik legtomorebb meghatdrozas talan Petényi Marké:
A blog (vagy weblog) egy folyamatosan frissiil§, szub-
jektiv tartalmd, valamilyen téma koré szervez6d§ ol-
dal” (Petényi, 2005). Ezt kiegészithetjiik B6gel Gyorgy
szavaival: ,,Maga a blog csak egy keret, egy publikalasi
technika, amit mindenki maga tolthet fel tartalommal,
kialakitva sajét blogirési filozofiajat (Bogel, 2006).”

A blogot legtobben internetes napléként ismerik,
azonban a személyes énblogok vagy egoblogok csak
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egy részét képezik a blogok halmazanak. Emellett sza-
mos tematikus blog is 1étezik a sportblogoktdl kezdve
egészen a politikai blogokig. Az alkalmazott eszko-
zoket tekintve megkiilonboztethetiink audioblogokat,
videoblogokat, fotoblogokat, mobilblogokat, linkblo-
gokat stb. A kordbban ismertetett szolgéltatidsok gya-
korlatilag értelmezhet&ek blogként is, hiszen a Flickr
fotéink, a Youtube videdink, vagy a deli.icio.us konyv-
jelzbink teljesitik a ,,blogsag” legtobb kritériumat (cim-
kézés, hozzasz6las, id6rendben valé megjelenités, ké-
szitésiik ideje, szerzGje azonosithato).

A blogok szamos médon alkalmazhat6ak a vallalati
életben is. A véllalat készithet bels§ blogokat, amelyek
a céges informdcidaramlést segitik, a kozvetlenebb
hangnem miatt népszerd lehet az alkalmazottak koré-
ben. A véllalat vezetsje irhat nyilvdnos vagy zért blogot.
A blogir6 — céljatdl fiiggéen — irhat csak a cég miko-
désérél, vagy arrdl, hogyan ldtja az ipardg mikodését’.
A vallalat timogathatja vasarl6éinak blogirdsat a cég
termékeirdl, akar publikaldsi lehet6ség biztositdsaval,
akdr sokkal gyakorlatiasabb szponzordlds keretében®.
A hangsiily a nyilt timogatdson van, mert a blogok ha-
mar kideritik, ha bujtatott rekldmrdl van sz6, és ez a
hitelesség elvesztésével jarhat. A hitelesség pedig sok-
szor az egyetlen forrdsa a blogger megitélésének.

A hétkoznapi felhasznélok legtobbszor valamelyik
blogfarmhoz csatlakoznak, ahol néhany jellemz& bedl-
litdsa utan mar kezdhetnek is publikdlni. Az egyik leg-
régibb blogfarm a blogger.com, mely jelenleg a Google
tulajdondban van. A blog inditdsdhoz nincs sziikség
programozo6i tudashoz, aki szoveget szerkeszteni tud,
az blogot irni is tud. A méshol tarolt tartalmak bedgya-
zdsa sem okoz kiilondsebb problémat, a felhasznalok
tobbsége konnyen illeszt be videdkat, képeket stb.

A 2007-es év legtjabb divatja blogolds szempont;ja-
bdl a mikroblogolds. Tavasszal indult el a twitter.com,
mely annyiban specidlis blogfarm, hogy az egyes be-
jegyzések hossza limitalt, maximum 240 karakter (kicsit
kevesebb, mint az sms-ek maximadlis karakterhossza.)
A felhaszndloknak mindig arra a kérdésre kell védlaszol-
niuk, hogy éppen mit csindlnak. A mikroblogolas dtme-
net a csetelés és a blogiras kozott. Az iWiW iizendfala
tulajdonképpen értelmezhetd mikroblogként is: tobb
ismerdsiinkkel egyszerre oszthatunk meg informécio-
kat gyorsan €s egyszerien.

A mikroblogolds mint 6néllé6 forma, a hagyoma-
nyos blogoldshoz hasonléan szdmos kihivéssal kiizd.
A Facebook, a MySpace status update meniipontjai (ki-
csit tilozva az iWiW iizenGfalnak feleltethetGek meg)
konnyen képesek kivaltani az6ndllé mikroblogoldalakat.
A Twitter és tarsai jelent&sége inkdbb abban all, hogy
elterjesztette ezt a tipusi kommunikéciés format.
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Milyen lehetéségei vannak a magyar 2.0-ds
felhaszndlonak?

Kiils§ szemléldnek a magyar nyelvid 2.0-s szolgél-
tatdsok hétkdznapinak téinhetnek, hiszen a két legna-
gyobb politikai part elnokei koziil az egyik (stdbja)
blogot ir, a masik (stidbja) videoblogot készit. Azonban,
ha alaposabban szemiigyre vessziik, akkor mar kozel
sem ilyes rézsas a helyzet.

2007-ben tobb magyar internetes oldalt is alaposan
atszabtak. A vezetG oldalak egyértelmtien mutatjak a nyi-
tast az j trendek felé, igaz, nem egyforma lendiilettel.

[origo]

Az [origo]-n kevésbé hangsulyosak a kifejezet-
ten web 2.0 szolgéltatdsok, de illeszkednek az oldal
struktdrdjaba. A hazon beliil fejlesztettek egy sajat
vide6omegosztét (Videa), melyre fél év alatt tobb
mint 71800 videdt toltdttek fel a 2007. november
11-ei allapot szerint. (Az itteni vide6k — mas magyar
videomegosztokon taldlhaté filmekhez hasonléan — 4l-
taldban kiilfoldi oldalakrdl letdltott, majd a magyar ol-
dalra ismét feltoltott videdk.) A Videa hozza az elvarha-
t6 minimumot cimkézés, videoértékelés, kommentelés,
bedgyazasi lehetGség tekintetében. Azonban 0sszeha-
sonlitva az etalon Youtube-bal, a kozosségépits jelleget
kevésbé vessziik észre. Fontos, hogy a Videan felnétt
tartalmu videdk is vannak (elkiilonitve), az 6sszes vi-
ded 5-6 szazaléka tartozik ebbe a kategéridba. A legné-
zettebb videdt hatvanegy-ezren tekintették meg.

Az [origo] tulajdonosa, a T-On-line 2006 aprilisa-
ban megvette Magyarorszdg legnépszer(ibb webolda-
14t, az iWiW-et. Az azéta eltelt id6szakban latvanyos
valtozds, 1ényegi fejlesztés kevés tortént az iWiW-en.
2007 novemberében ugyan elindult az iWiW Kozos-
ségek meniipontja, amelynek lényege, hogy nem va-
16s személyek klubokat, csoportokat hozhatnak létre,
azonban a tagsdgon kiviil massal nem jar a felhasznéld
szdmdra ez a szolgéaltatds. A késSbbiekben latni fogjuk,
hogy a csoportépités otletébdl sokkal tobbet ki lehet
hozni. Az iWiW egyetlen el6nye, hogy a magyar nyel-
v netezGk tobbsége haszndlja, ezért a felhasznaldkat
nem kell becsalogatni, mert mdr bent vannak.

Az iWiW és az [origo], és kiilonbozd szolgéltatasa-
inak egybegyurasa csak lassan halad el6re. Az iWiW-
es profilunkba csak egy’ vide6t dgyazhatunk be (a
Youtube-rél vagy a Videa-rél), illetve a kapcsolat me-
niipontban megadhatjuk a Klip azonositénkat, mely a
T-csoport internetes telefondldsi megoldasat (vesd dsz-
sze: Skype) takarja.

Az egyiittm(ikodés érdekes moédon akkor a leg-
szembetinSbb, ha kilépiink az iWiW-bdl, mert akkor
egy [origo] gy(jtSoldalra jutunk. Az [origo] cimlapjin
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kiemelt helyen szerepel az iWiW, de a belépés utin az
egyiittm{ikodésre csak egy az [origo]-n olvashat6 cikk-
sorozatra mutat, melyben mindennap mas-mas kiilfold-
on tart6zkod6 magyar személyt mutatnak be'®.

Az [origo] szintén tavaly ,stratégiai megéllapodést
kotott a Blogter nev ,,internetes napldszolgéltatét tize-
meltetd céggel” (Origo Techbazis, 2006). Az egyiitt-
miikodés legldtvanyosabb része a kommentelés kiszer-
vezése az [origo] cikkei aldl'!, ugyanis a cikkekhez
az [origo] feliiletén nem lehet hozzaszdlni, ellenben a
http://origo.blogter.hu/ oldalon taldlhaté cikkismerte-
t6khoz igen. A hozzdszdldsok engedélyezése egyéb-
ként nem jellemz8 a magyar portalokra. Kozvetleniil a
cikk utan nem lehet kommentelni az Index, a HVG, a
Figyel6, a Népszabadsag, a Vildggazdasdg, a Nemzeti
Sport és a Blikk oldalain sem.

Index.hu

Az Index més stratégiit kovet. Mar kordbban elkezd-
ték fejleszteni sajat blogszolgéltatasukat, melyet 2006
novemberéig csak meghivottak hasznélhattak. A nyitas
elétt is jellemz§ volt, hogy a szerkesztséghez tartozé
munkatérsak irtak blogot (Tékozlé6 Homdr, comment:
com, Webisztan), a nyitds 6ta pedig lényegesen nétt az
Indexkozeli blogok szama. (Téta W., KonyvesBlog,
Nou San Trafford, ,,értékellek, mint embert” stb.).

Az Index 2007 nyarédn designvaltdson esett at. Azon-
ban nem csak a kiilalak lett 4j. A valtassal kapcsolatban
a folyamatban részt vevd hirbehozo (a Webisztan blog
szerzGje) irta (Index Webisztan, 2007): ,,Ugyancsak re-
agdlni kellett a reloaddal arra a jelenségre, hogy egyre
tobb blogtartalom van az Indexen és az Index kéornyé-
kén. Az Uj cimlapon kiilon helyen lesznek elérhetdk a
— nem csak — indexes blogok. Ez ugyanakkor nem je-
lenti azt, hogy a blogtartalmak teljesen kikeriilnek a
szerkesztett, djsdgos részb6l.” Az elmult fél évben az
Index cimlapjara valéban sok blogbejegyzés keriilt ki,
fontos és szerves részei az oldalnak a blogokban szii-
letett tartalmak. Fontos megjegyezni, hogy a cimlap-
ra keriilt blogok nagyrészt a mar emlitett Index-kozeli
blogok, de a cimlapos blogsalataba ,.fiiggetlen” blogok
bejegyzései is bekeriilhetnek. A blog.hu nyitdlapja
azonban nyitottabb, az egy-egy téma koré csoportosi-
tott bejegyzésajanlok kozé konkurens oldalakon meg-
jelent tartalmak is bekeriilhetnek.

Az Index IndaPass néven fogja 6ssze szolgéltatasa-
it, egyetlen regisztracidval a legtobb szolgaltatdsba be
tudunk lépni. Témank szempontjabdl az Indavide6t és
az IndaFot6t kell kiemelniink. Az Indavide6 a Blogtér
csapat fejlesztése volt (Videobomb néven), 2007 maju-
séban keriilt az Index tulajdondba (Index Tech, 2007a).
Bar a Videobombot integraltdk az IndaPass rendszer-
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be, az Index szerkesztGségi videdi a cikkekben nem
az indavide6s feliilettel keriilnek be'?. Az Indeavided,
a Videdhoz hasonl6an, szintén hozza a Youtube mini-
mumot: cimkézés, videoértékelés, kommentelés, be-
dgyazasi lehetdség, tovabba vannak kdzponti csatorndk
(Index, Autds, Erotika), a felhasznalék profiloldalai
tobb interakcidra adnak lehetGséget, mint a Videa ese-
tében. Az Indavided legnépszeriibb videdjat szdznegy-
venhat-ezernél tobbszor jatszottak le.

Az Indafot6 két hénapos nyilvanos tesztelés utan,
2007 novemberétdl 1épett érett korba (Index Tech,
2007b). Az Index belss fejlesztése tokéletesen hoz-
za, ami elvarhatd6 egy kozosségi fotoémegosztotdl.
A Flickr esetében mdr leirtak igazak az Indafotéra is.
Az Indafot6 nem nevezhet§ ,,Flickr light”-nak, hanem
annak egyenl§ ellenfele. Két Iényeges kiilonbség van.
Az egyik, hogy az Indafot ingyenes feltoltési limitje
havi 250 megabijt, fizetSs, nagyobb tarhelyet elér-
het6vé tevd verzié (még) nincs. A mésik, hazdnkban
kozel sem elhanyagolhaté kiilonbség, hogy magyarul
van.

Blogfarmok

Blogszolgaltatassal sok helyen taldlkozhatunk a
magyar interneten. Kifejezett blogfarm a Freeblog,
a Blogter, a buzz! és blogol, valamint a mar emlitett
blog.hu. Ezen oldalak sajatossdga, hogy a nyitélapok-
nak koszonhetSen felhasznéldik tényleges kozosséget
alkotnak, egymads on-line tevékenységeire aktivan re-
agéilnak. Az oldalak hatrdnya, hogy szigetet képeznek.
Az egy farmhoz tartozék egymdst ugyan jol ismerik,
de mds blogfarmokat kevésbé l1dtogatnak. A Freeblog,
a Blogter cimlapjaira — hasonl6an a blog.hu-hoz — kiil-
s6 ajanlok is felkeriilhetnek (szerkeszt&ségi jovahagyas
utdn), a buzz! nyitélapjara automatikusan felkeriilnek
az ajanlott linkek.

A blogfarmok egy madsik tipusa mdar bejaratott
nyomtatott vagy on-line ujsdgokhoz kapcsolédik.
A Népszabadsig On-line blog szolgdltatdsa a nolblog,
a Blogter egy kordbbi, kezdetlegesebb verzidjin fut.
A nolblog bloggerei jellemz&en a nol.hu latogatéi koziil
keriilnek ki. A Népszabadsag on-line és offline verzidja
is rendszeresen kozol ajanlékat a nolblogon megjelent
anyagokbol.

A Hirszerz6hoz is kapcsolédik nyilvanos blog-
szolgaltatds. Bér az itteni blogger k6zosség, mely még
a nolblogénal is kisebbnek tlinik, a bloggerek motivalt-
sdgéat azzal prébalja novelni — hasonléan az indexes-
gyakorlathoz, hogy irdsaik idénként megjelenhetnek a
Hirszerz6 cimlapjan. Az anyaoldalon megjelend cikke-
ket itt sem lehet kommentelni, de a blogokban erre van
lehet&ség.
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HVG

A HVG-nek nincs nyilvanos blogszolgéltatasa, el-
lenben rendelkezik néhany szerkesztGségi bloggal's.
A HVG eddig hdromszor szervezett versenyt a blogok
részére. 2005-ben és 2006-ban Goldenblog néven in-
dult a verseny a magyar bloggerek kozott, 2007-ben
mar GoldenBlokk volt a verseny gytijténeve, melynek
része volt a blogoknak sz616 Goldenblog. Ez is jelzi,
hogy a blog fogalma, szerepe milyen gyorsan atren-
dez6désen ment keresztiil. Kezdetben még magaval a
blog fogalmdval kellett megismertetni az olvasdkat,
2007-ben pedig mar csak egy kategodria a blogverseny.
Hétkoznapiva valt.

A HVG is probdl tematikus oldalakkal jelentkezni,
ilyen példaul a Techline, a Travelline, az Ecoline. Ezek
kevésbé élnek kozosségi eszkozokkel. A cimkézéssel
(csak a Techline-on), a hozzasz6lasi lehet&ségekkel és
szolgéltatasonkénti egy RSS-csatorndval ki is mertilt az
Uj eszkozok alkalmazdsa. Az urlguru aloldal mar sok-
kal jobban épit a kozosségekre. A kordbban mar em-
litett digg.comhoz lehetne hasonlitani. Linkeket lehet
ajanlani, amelyekre mdsok szavazhatnak, hozz4szol-
hatnak. Vannak felhasznél6i profilok, de ezekben csak
az elmentett linkek taldlhatdéak, nem lehet feliratkozni
masok friss ajdnldsaira, de bizonyos minket érdekld
cimkékkel ellatott ajanlasokra sem. Itt is egyetlen, kdz-
ponti RSS-csatorna van. Bevitt adatainkat nem tudjuk
exportalni.

Ringier

2007 oktoberében a hazai Ringier zdszldshajéinak
(Blikk, Nemzeti Sport — a Népszabadsag kiilon kate-
gbria) internetes oldalain is nagy valtozasok torténtek
(Blikk, 2007). A 1épések egyértelmiien a kozosségépi-
tés felé mutatnak. A kissé szerencsétlen nevid BelépG'*
a Blikk és a Nemzeti Sport szolgéltatdsdhoz biztosit
egységes belépési feliiletet. A két médiatermék szolgél-
tatdsai itt tartalmilag szét is valnak, az elnevezések nem
koherensek, nem konnyd megjegyezni Sket'.

A Blikkhez tartozik a Linktdr, mely a del.icio.us-
hoéz hasonlé konyvjelzGgy(jt6'® és -megoszté oldal.
A Blogter hasonl6 szolgaltatdsa, a Linkter nem ért el
jelentGsebb sikereket, kérdés, hogy a Ringier-oldalak
olvaséi hogyan fogadjak a szolgéltatast. A Sztartar nép-
szerd személyekrSl sz616 informaciok adatbazisanak
igérkezik, a Bulvarklub rajongéi oldalak gy(jtShelye.
A Blikk.blogzénaban értelemszertien blogok jelennek
meg. A Tandcsadés rovat a klasszikus ,,az olvasé kérdez,
a szakértd vdlaszol” megoldds internetes kontosben.
(Ehhez kicsit hasonlé szolgéaltatds a Yahoo! Answers,
mely azonban a kollektiv intelligencidra hagyatkozik,
és az olvasok kérdéseit az olvasok vélaszoljdk meg.)
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A Nemzeti Sport esetében hasonld szolgaltatdsok-
kal taldlkozhatunk, azonban azokat a sport koré csopor-
tositottdk. A Linkel§' a Linktarnak felel meg, a Vilo-
gatott sportol6k adatlapjait tartalmazza, a Blogzénaban
blogok vannak, mig a Fanzone rajong6i oldalak gyfj-
t6helye. A szolgéltatasok tobbnyire letisztult feliilettel
rendelkeznek, mogottiik atgondolt stratégia hdzoédik.
Kérdés, hogy a Ringier mennyit képes konvertdlni a
nyomtatott lapok piacan betdltott szerepébdl az on-line
oldalak vilagaba?

Sanoma

Szintén 2007 oktéber végén indult a Sanoma FN Tu-
dosité oldala's. A cél itt is az, hogy az olvasdkat jobban
bevonjdk az oldal miikdodésébe. A szdveges tartalom he-
lyett azonban videdkat és képeket varnak az olvasoktol.
A Sanoma feltehetSleg dgy itélte meg, hogy a magyar
lakossdg digitdlis kamerdval val6 ellatottsdga és a digi-
talis eszkdzok kezelésének képessége elérte azt a szin-
tet, amikor a vide6 készités és internetre vald feltdltés
hétkdznapinak szdmit. Az olvasdknak a mézesmadzag
szerepét itt is a cimlaprakeriilési lehetGség jelenti. Az
oldal jdl felépitett, szolgéltatdsai (cimkék, RSS, érté-
kelés, komment, bedgyazas) megfelelnek a célnak. Az
oldal egyik legértékesebb része a GYIK", azaz a Gyak-
ran Ismételt Kérdések, és az azokra adott valaszok. Itt
tomoren, mégis az dtlagos felhaszndlé dltal is konnyen
érthetd médon magyarazzak el a videokészités alapjait.

A Sanomadnak is van videomegosztéja, VideoPlayer
névre hallgat. A Videdhoz és az Indavideéhoz képest
tobb szolgéltatast emeltek 4t a Youtube-bol (csoportok,
profilok kommentelési lehet6sége, kedvenc videdk,
csatorndk stb. megosztasi lehet6sége), illetve sajatos
moédon képmegosztd szolgaltatassal is egybegyurtak a
videomegosztdt. A képekkel barmit megtehetiink, amit
a videokkal, egyediil a bedgyazasi lehetGség hidnya
faj6. A kép- és videofeltdltési korlatozasaval kapcsolat-
ban annyi informécié van az oldalon®, hogy az egyes
videofdjlok nem lehetnek szdz megabdjtnal nagyobbak.
A VideoPlayer legnézettebb képét 72 000-szer tekintet-
ték meg, addig ugyanezen mutaté a legnézettebb vided
esetében 412 000*'.

Kozosségépités — mdsként

Utazassal kapcsolatos téma koré konnyd kozosséget
elképzelni. Tapasztalatainkat, legyenek akar pozitivak,
akdr negativak, szeretjiik megosztani ismer&seinkkel,
mig masok véleménye a céldllomds kivalasztdsa eldtt
lehet érdekes.

A HVG Travelline? szolgiltatdsa a felhasznalok
utazasi élményeit igyekszik dsszegy(jteni, de ehhez alig
vesz igénybe kozosségi eszkozoket. Ezzel szemben az
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Indexkozeli ongo® teljesen mds alapokra épiil. EImény-
beszdmolok uti célokrdl, széllashelyekr6l, ttitarskere-
sés, képfeltoltés, a feltoltott képekbdl diavetités (nincs
kiils6 bedgyazasi lehetGség), videofeltoltés, interaktiv
térkép, GoogleMap, cimkézés, hozzdszolasok, értéke-
Iések, szinte mindenhez taldlunk sajat RSS-csatornat.
Hidnyossagként annyit lehet megemliteni, hogy nem
lehet kiilsé tartalmakat (Flickr, Indafoté, Youtube stb)
bedgyazni.

Mis oldalrdl kozeliti meg a kérdést két Google Maps
mashup oldal. Az ittvoltam.hu oldal szlogenjéhez —
~Bemutatjuk a vildgot” — hiven arra véllalkozik, hogy
a felhaszndlok 4ltal megldtogatott helyek koré probal
kozosséget épiteni. Bejelolhetjiik, hol jartunk, ehhez
szoveget és fényképet irhatunk, az igy kapott oldalt beil-
leszthetjiik mds oldalakba. A bejegyzéseket cimkézhet-
jiik, hozzdszélhatunk, feliratkozhatunk mas felhasznéalok
friss bejegyzéseirl szol6 értesitGkre. Blogot is vezethe-
tiink, melynek sajatossdga, hogy a bejegyzésekhez hoz-
z4akotodik egy-egy foldrajzi koordindta, azaz inkabb for-
ditva, foldrajzi koordinatdkhoz k6t6dnek bejegyzéseink.
A geotagging egy nagyon j6 felhaszndldsdra példa ez
a megoldas. Az oldal egyik sajatossdga a foldrengések
térképen valé — majdnem valds ideji — megjelenitése,
mig a mésik, hogy a térképen is jelolt id§jarasai adatok.
A helyeket, bejegyzéseket értékelhetjiik, ezek alapjan
(pl. legszebb helyek) is lehet bongészni.

A jo-hely.hu arra az otletre épiil, hogy ismerdseink
véleményében jobban megbizunk, ezért dontéskor azo-
kat jobban figyelembe vessziik. Az oldalon a vilag bar-
mely szegletén bejelolhetiink j6 helyeket, de az eddig
feltoltott adatok alapjan az oldal felhaszndléi Budapest
belvérosi részére koncentrdlnak. A felvitt helyeket cso-
portokba rendezhetjiik (étterem, mozi, kocsma, iskola
stb.), ezeket cimkékkel lathatjuk el, elmondhatjuk a vé-
leményiinket az egyes helyekrdl. A friss helyekhez, illet-
ve hozzdszoldsokhoz sajat RSS-csatorna is van. Az oldal
jO segitség, ha azt a kérdést kell megvélaszolni, hogy
milyen ,,helyek” vannak a kézelemben, ha éppen Buda-
pesten tartézkodom. Az oldal ennyit igér, ezt teljesiti is.

Masfajta k6zosségépits oldal a mutasd.be*. Az ol-
dal abbdl indul ki, hogy 6nmagunk bemutatdsanal sok-
kal izgalmasabb, hogy masok mit gondolnak rélunk.
Az oldal egy jol felépitett kozosségépits szdjt, divatos
kiils6vel. A kérdés itt is a kritikus tomeg. Ha sikeriil
atlépni egy bizonyos felhasznél6i szamot, akkor nép-
szer( lehet az oldal. Az oldal hatrdnya, hogy — bar j6
otletre épiil — kevésnek tilinik ahhoz, hogy a felhaszna-
16k az iWiW, MyVIP utdn ismét felépitsék kapcsolati
haléjukat.

A miner.hu egy magyar fejlesztést keresGprogram
(Barthazi, 2006), amely magyar nyelvli blogokban
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keres. Nyit6lapjdn az indexelt (az adatbédzisiban sze-
repl6) blogok legfrissebb bejegyzései ldthatéak. Tema-
tikus keresSkkel is rendelkezik. Kiilon kereshetiink a
gasztro-, a tech-, a fot6- és a marketingblogok kozott.
E tematikus keres6khoz kiilon keresGablak is tartozik,
mely beilleszthetd mas weboldalakba.

A blogsearch.hu szintén magyar nyelvii blogokra
épiil. A miner.hu-val ellentétben a blogsearch-be re-
gisztrdlni kell. A profilban megadhatjuk blogunk
elérhetdségét, cimkékkel lathatjuk el, kategoéridba
helyezhetjiik el, igy a blogkatalégusban bongészve
konnyebben bukkannak rd mésok. Az oldal elénye,
hogy segitségével 4tjarhatéak a blogfarmok. Hétranya,
hogy nem lehet a kedvenceket megjeldlni, illetve nem
épit elég pluszszolgaltatast a meglévd adatokra, igy
nehezebb ,,hozzdadott értéket” eldallitani a regisztralt
felhasznaldknak.

A turulcesirip.hu a Twitter nyitott fejleszt6i kornye-
zetére épiild szolgéltatds. AlapvetSen ugyanazt tudja,
mint a Twitter, specialitdsa, hogy nyit6lapjan megpré-
balja automatikusan Osszegydjteni a magyar nyelven
mikroblogoldk bejegyzéseit. A Turulcsiripnek van a
Firefox bongész8be beépiils kiegészitése is>.

A Netpincér oldalan tobb étterem kinalatdbol lehet
rendelni. Az oldal készit6i ,,az ismerdseink itéletében
jobban bizunk” elvre épitve olyan szolgéltatdst vezet-
tek be (Index Webisztan, 2007), amelyben ismerdseink
lathatjak rendeléseinket, és az értékeléseinket, valamint
mindezekhez RSS feed-et is rendeltek, igy egyszertien
nyomon kovethetjiik ismerGseink értékeléseit.

Osszefoglalas

Elméleti alapon lehetne azon vitatkozni, hogy a web 2.0
koncepcié mennyire hoz Gjabb elemeket az e-business
tizleti modellek vildgaba. Bemutatott példdink és a di-
namikusan felbukkané djabb és Gjabb otletek megjele-
nése miatt azt gondoljuk, nem érdemes a kérdést ilyen
titkorben megkozeliteni, ugyanis a magyar informécids
tarsadalom elterjedésében, a még tobb internethasznald
szaménak elérésében minden olyan megoldas hasznos,
amelyiket a felhaszndlék szeretik, szdmukra értéket
kozvetitenek, és olyan élményeket hoznak nekik, ame-
lyekre lehet késGbbi iizleti koncepcidkat épiteni.

A web 2.0 tipusi megoldasok azért nagyon jelen-
tések Magyarorszdgon is, mert szinte egyediilallé6 mé-
don hozzik Ossze a ,.digitdlis bennsziilottek™ fiatal,
dinamikus egérkattintdson nevelkedett genericiéjat
valamint a ,,digitdlis immigransok” kicsit mar 6sziilé
haldntéku, a billenty(it nehezebben kezeld, de osztily-
tarsait és volt munkatdrsait ugyancsak az iwiW-en ke-
resG generacidjat is.
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Labjegyzet

Most viewed videos on Youtube (All time): http://www.youtube.
com/browse?s=mp&t=a&c=0&I=

The Evolution of Dance — http://www.theevolutionofdance.com/
John Edwards: Tomorrow Begins Today http://www.youtube.
com/watch?v=I1etlZaf6zUw

A social network kifejezés magyar forditdsaként jelen tanulmany-
ban a kozosségi haldzat kifejezést hasznaljuk. Tovabbi lehetséges
szinonimdk: tarsadalmi hél6zat, ismeretségi haldzat.

Népszert on-line RSS-olvasok: Netvibes, Google Reader

A web 2.0 oldalak sokszor kapnak szokatlan neveket. Ezen
trendnek az egyik iskolapélddja a del.cio.us, melynek az angol
delicious (finom) sz6 az alapja.

Példa: B&gel Gyorgy IT labjegyzet cimi blogja. http://www.kfki.
com/hu/blog.php

Példa: A SonyEricsson deal. http://kispad.hu/blog/200608/a-
sonyericsson-deal.html eszpee ,,Egészen roviden arrdl van szo,
hogy két K800i telefonért cserébe vallaltuk [a szerkesztdk], hogy
mobilcikkeinkhez egy honapon 4t ezeket a késziilékeket haszn4l-
juk, tovabba a massziv nytizds utan {runk egy — szamok helyett a
valddi hétkdznapi haszndlatra koncentrdld — értékelést is.”
Nehezen érthetS, hogy miért korldtozzak (ennyire) a videdk szd-
mdt. A videdk kiszolgdldsat a videomegoszt6 oldalak végzik, az
1iWiW mikodését alig nehezitené, ha a felhaszndl6i profilokban
tobb (vagy inkdbb korldtlan) szdmu vide6t lehetne megosztani.
A cikksorozatba az iWiW nem Magyarorszdgon tartézkod¢ fel-
haszn4léi keriilhetnek be.

Az [origo] cikkeihez tartozik egy-egy rovid dsszefoglal6 a http://
origo.blogter.hu/ oldalon, ahol lehet hozzdszéldsokat irni is.
Ugyanitt: hozzdsz6las-RSS, bejegyzések mentési lehetGsége.
Forras: Annak ellenére sem, hogy az Indavidedra is felkeriilnek
a szerkesztGségi videok.

AHVG els§ blogversenyén Pécsi Ferenc E-média nev(i blogja el-
nyerte a zs(ri legjobb tematikusblog dijat. Ugyanebben az évben
Pécsi a hvg.hu fizetett bloggere lett, és a Médiablogban folytatta
addigi munkédjat. (A Médiablogban megjelend tartalmak a szerz6
véleményét tiikrozik. Ilyen értelemben fiiggetlen a HVG-tdl.)
Belépd: http://www.belepo.hu/

A zone és zona kiilondsen keverhetd.

Linktdr: http://linktar.blikk.hu/ Sztartar: http://sztartar.blikk.hu/
Blikk blog: http://blikk.blogzona.hu/ Bulvarklub: http://www.
bulvarklub.hu/ Tandcsadds: http://tanacsadas.blikk.hu/

Linkeld: http://linkelo.fanzone.hu/ Vdlogatott: http://valogatott.
fanzone.hu/ Blogzéna: http://fanzone.blogzona.hu/ Fanzone:
http://www.fanzone.hu/

A sajtéanyag még FN Szemtand néven irja le a szolgéltatast, de
novembertSl mar FN Tuddsité néven érhetd el. Eredeti sajtokoz-
lemény: ,,Te is lehetsz tuddsité!” — Elindult az FN Szemtand.
http://www.sanomabp.hu/main.php?temp=H_news_full.pge&ne
wsfullw=newsid%3D176&PHPSESSID=3a27971ab205db198e
467da38a9b2f55

http://www.fntudosito.fn.hu/gyik

Segitség — 4. Tartalom (vide6 és kép) feltdltése. http://www.
videoplayer.hu/pages/help

2 Legnézettebb kép: http://www.videoplayer.hu/photos/topviews
Legnézettebb vide6: http://www.videoplayer.hu/videos/topviews
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2 http://www.travelline.hu

www.ongo.hu
4 http://mutasd.be
% A FireFox plugin neve Csiriproka. http://turulcsirip.hu/csiriproka/
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