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GWARANCJE PRAWNE OCHRONY PRAW PODMIOTOWYCH
ABONENTA W POLSKIM PRAWIE TELEKOMUNIKACYJNYM

Wstep

Ostatnia istotna nowelizacja ustawy Prawo telekomunikacyjne miata miejsce
w styczniu 2013 r.! Wprowadzono wowczas szereg zmian majacych znaczenie
z punktu widzenia praw konsumentoéw rynku telekomunikacyjnego. Nowe regu-
lacje dotycza migdzy innymi: praw konsumenta w zakresie umow zawieranych
w drodze elektronicznej, udogodnien w korzystaniu z Internetu mobilnego, uta-
twien w dostepie do ustug telekomunikacyjnych osob niepetnosprawnych, czy tez
ochrony prywatnosci i danych osobowych. Wydaje sig, ze wigkszo$¢ tych zmian
moze wptywac na ochrong niektorych praw podmiotowych konsumentow na ryn-
ku telekomunikacyjnym. Co wigcej, zdaje si¢, ze nowelizacja wptyneta rowniez
na wicksza ochrone publicznych praw podmiotowych. Aby jednak potwierdzi¢
owa teze, nalezy wykaza¢ zwigzek uprawnien konsumenta okreslonych w P.tel.,
z instytucja praw podmiotowych (i niejako ich publiczng odmiang) oraz dookre-
$li¢ gwarancje prawne, faktycznie stuzgce ochronie tych praw.

Definicje praw podmiotowych i publicznych praw podmiotowych

Wykazanie powigzan praw konsumenta ustug telekomunikacyjnych oraz
przedsigbiorcy dzialajacego na wiasciwym rynku, z koncepcja praw podmioto-
wych (jak tez publicznych praw podmiotowych), nie moze si¢ obej$¢ bez uprzed-
niego wskazania czym sg owe prawa. Miedzy innymi, duzym stopniem ogdlnosci
charakteryzuje si¢ definicja A. Wrobla, ktory przyjmuje niezwykle szerokie uje-
cie praw podmiotowych, jako kategori¢ zbiorcza dla trzech sytuacji prawnych

* Dr, Katedra Prawa Administracyjnego, Wydziat Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku.
! Ustawa z dn. 16 listopada 2012 o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niekto-
rych innych ustaw, Dz. U. z 2012 1., poz. 1445.
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podmiotu: korzystania z prawa do czegos$, wolnosci i posiadania kompetencjiZ.
W nieco starszej literaturze Z. Ziembinski odnosit to pojecie do funkcjonalnie
powigzanych wolno$ci, uprawnien i kompetencji danego podmiotu®, a A. Wol-
ter pisal, ze jest to ,,przyznana przez przepisy prawne i wynikajaca ze stosunku
prawnego sfera moznos$ci postepowania osoby fizycznej lub prawnej w okreslony
sposob, umozliwiajaca ochrong interesOw uprawnionego, tylko w granicach za-
kreslonych przez przepisy prawne™™.

Natomiast publiczne prawo podmiotowe definiowane jest jako sytuacja praw-
na obywatela, w ramach ktoérej moze on skutecznie zada¢ czego$ od panstwa lub
moze w sposdb niekwestionowany przez panstwo co$ zdziatad®. J. Zimmermann
pisze, ze owe prawa to ,.sytuacje, w ktorych od zachowania konkretnej osoby
stojacej poza wiladza publiczng zalezy, czy dla tej wtadzy powstanie obowigzek
oparty na prawie (wynikajagcy z prawa)”, i uzupelnia definicje¢ o wyjasnienie,
ze podmiot posiadajacy publiczne prawo podmiotowe ma uprawnienie do samo-
dzielnego wyznaczania obowigzkoéw administracji publicznej w ustalonym za-
kresie®. Z kolei P. Przybysz wskazuje, ze organ administracji, majac do czynienia
z publicznym prawem podmiotowym, jest prawnie zobowigzany do postapienia
zgodnie z jego trescig, a zatem obywatel moze zada¢ od administracji podjecia
pewnego dziatania badZ powstrzymania si¢ od dziatalnosci, a w przypadku od-
mowy (niezrealizowania) moze broni¢ swoich praw przed sadem administracyj-
nym’. Niejako zbiorcza definicje przedstawia R. Suwaj piszac, ze to z porzadku
prawnego wynikajg prawa jednostki wzgledem panstwa. Jednoczesnie, 6w autor
podsumowuje istniejagce w literaturze koncepcje rozumienia rzeczonych praw,
wskazujac, ze moga mie¢ tre$¢ pozytywna (i tym samym by¢ rozumiane jako:
roszczenie o wydanie aktu administracyjnego oznaczonej tresci, zgdanie od orga-
nu wydania decyzji bez wskazania na jej tre$¢, domagania si¢ okreslonych $wiad-
czen pozytywnych, zadania od organu wspoldziatania w rozstrzyganiu spraw
publicznych i zadaniu udzialu w dziataniach panstwa) oraz negatywna — jako
roszczenie o zaniechanie ingerencji panstwa w sfer¢ uznanej uprzednio wolnosci
lub przyznanego stanu prawnego®.

2 A. Wrobel, Prawo podmiotowe publiczne, [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrdbel
(red.), System prawa administracyjnego, t. 1, Instytucje prawa administracyjnego, Warszawa 2010,
s. 340.

3 Z. Ziembinski, Problemy podstawowe prawoznawstwa, Warszawa 1980, s. 365.

4 A. Wolter, Prawo cywilne. Zarys czesci ogolnej, Warszawa 1967, s. 108.

5 J. Bo¢, Prawo administracyjne, Wroctaw 2004, s. 519.

¢ J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2012, s. 284.

7 P. Przybysz, Publiczne prawa podmiotowe, [w:] red. M. Wierzbowski, J. Jagielski, J. Lang
iin. (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2003, s. 124.

8 R. Suwaj, Publiczne prawa podmiotowe, [w:] P.J. Suwaj (red.), Prawo administracyjne.
C'wiczenia, Warszawa 2011, s. 197-198.
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Gwarancje ochrony praw podmiotowych

Biorgc zatem pod uwagg tak dookreslone koncepcje praw podmiotowych
oraz publicznych praw podmiotowych (a jednoczes$nie analizujgc ostatnie zmia-
ny P.tel.), mozna — w celu wykazania istnienia gwarancji prawnych stuzacych
ich ochronie, w ramach dziatalnosci telekomunikacyjnej — dokona¢ proby wyod-
rebnienia pewnego rodzaju wzajemnych uprawnien (ale i jednoczesnie obowigz-
kow) konsumentow, przedsicbiorcow telekomunikacyjnych oraz administracji
publicznej. Wydaje sie, ze mozna do nich zaliczy¢ gwarancje prawne: ochrony
konsumenta ustug telekomunikacyjnych jako strony kontraktu, umozliwienia za-
wierania umoéw w formie elektronicznej, ochrony prawa abonenta do rzetelnej in-
formacji, ochrony prawa do przeniesienia numeru do innego operatora w terminie
jednego dnia, ochrony prywatnos$ci i danych osobowych oraz utatwiania dostepu
do ustug i udogodnien dla os6b niepelnosprawnych.

Ochrona konsumenta ustug telekomunikacyjnych
jako strony kontraktu

Nowelizacja przepisow Prawa telekomunikacyjnego® dotyczy szeregu praw
podmiotowych o charakterze konsumenckim. Przede wszystkim, zwigkszono
ochrone konsumentow zawierajacych umowy o $wiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych'®, ograniczajac niejako negatywne dla konsumenta skutki ,,adhezyjnosci”
tego rodzaju kontraktow''. Do przepisu art. 57 ust. 6 p.tel. dodano norme wska-
Zujacy, ze w razie jednostronnego rozwigzania umowy przez abonenta — do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustlug — przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu nie
przyshuguje roszczenie o odszkodowanie. Dotychczas bowiem, konsument byt

° Ustawa z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. nr 171, poz. 1800, ze zm.
9dalej p.tel.).

10°A. Krasuski (Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Warszawa 2005, s. 40—
45) wymienia i analizuje cztery rodzaje ustug telekomunikacyjnych: ustuga telekomunikacyjna
(przekazywanie wszelkich sygnatow w sieciach telekomunikacyjnych, dostarczanie spisu abonen-
tow, ustuga przeniesienia numeru telefonicznego, udostgpnianie informacji o numerach), publicznie
dostepna ustuga telekomunikacyjna (bez ograniczenia kregu odbiorcow), ushuga powszechna (do-
stepna dla wszystkich uzytkownikoéw koncowych stacjonarnych publicznych sieci telefonicznych)
oraz ustuga o podwyzszonej optacie (0-700, 0701, 0-300 np. informacje o horoskopach)

1" Analizg charakteru prawnego uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym ce-
chy ich jednostronnos$ci (adhezyjnosci) zajmowatem si¢ w publikacji: D. Kosciuk, Umowa o swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych jako przyktad wplywu administracji publicznej na ksztattowanie,
podejmowanie i realizacje kontraktow w sferze prawa cywilnego, [w:] D.R. Kijowski, P.J. Suwaj
(red.), Kryzys prawa administracyjnego, t. 3, Wypieranie prawa administracyjnego przez prawo
cywilne, red. A. Doliwa, S. Prutis, Warszawa 2013.
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bezwzglednie zobowigzany do uiszczenia odszkodowania zwigzanego z ulga
przyznang abonentowi za okres od dnia zawarcia umowy do jej rozwigzania. Pro-
wadzilo to do sytuacji, ze konsument zawierajagc umowe¢ z operatorem nie miat
mozliwo$ci — w razie zmiany zdania, jeszcze przed rozpoczgciem jej wykonywa-
nia — rozwigzania kontraktu bez optacenia kwoty catosci ulgi, ktéorg w praktyce
przyznaje si¢ kazdemu abonentowi. Jednoczesnie nie zmienita si¢ cze$¢ powyz-
szego przepisu umozliwiajgca roszczenie o zaptate odszkodowania (do wysoko-
$ci przyznanej ulgi) w przypadku rozwigzania umowy przez ustugobiorce, z jego
winy, 1 juz po rozpoczeciu jej realizacji.

Ponadto, dokonano zmiany maksymalnego okresu, na ktéry konsument
moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych. Uczyniono to
poprzez dodanie do art. 56 p.tel. ustgpu 4a, ktéry okresla, ze poczatkowy okres
obowigzywania umowy, zawieranej z danym dostawca uslug na czas okreslony,
nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesigce. Jest to niejako ochrona abonentdéw przez
nierozwaznym podpisywaniem wieloletnich kontraktow, ktoérych rozwiazanie
wigzato si¢ z koniecznoscig zwrotu przyznanej ulgi abonamentowej. Z drugiej
jednakze strony, w literaturze wskazuje si¢, ze moze to doprowadzi¢ do zmiany
dotychczas funkcjonujgcego modelu udostepniania ustug abonamentowych w po-
taczeniu ze sprzedaza aparatow telefonicznych!2 Tego rodzaju sprzedaz polega na
takim wyliczaniu kwoty abonamentu, ktoéra pokrywa (zawiera) miesigczne ,,raty”
za aparat telefoniczny, sprzedawany za cen¢ zdecydowanie ponizej jego warto-
$ci rynkowe;j. Taka ,,konstrukcja” umozliwiata konsumentom nie posiadajgcym
jednorazowo ,,duzej” kwoty pieni¢znej na zakup (z zasady kosztownego) aparatu
telefonicznego 1 sptacanie naleznosci (w ramach abonamentu) w dtuzszej per-
spektywie czasowej (np. 36 miesiecy).

Elektroniczna forma umow

Wprowadzono tez zmiang p.tel., umozliwiajgcg zawieranie umow o §wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych w drodze elektronicznej (wezes$niej mozliwe
to byto jedynie na pismie), za pomoca formularza udostepnionego na stronie in-
ternetowej dostawcy ustug'’. Niewatpliwie jest to proba utatwienia kontaktu mig-
dzy ustugodawca 1 ustugobiorcg, a co za tym idzie usprawnienia i przyspieszenia
procesu zawierania kontraktow. Dotychczas — po przeprowadzeniu negocjacji
i dojsciu przez strony umowy do porozumienia — dostawca ustug przedstawiat
(badz przesytat tradycyjna droga pocztowa) tres¢ umowy, ktdra strona potwier-
dzata wlasnorecznym podpisem. Natomiast po nowelizacji, mozliwe jest zawarcie

12 M. Rogalski, Zmiany w zakresie umow o swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ,,Interne-
towy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2013, nr 5, s. 75.
13 Zob. art. 56 ust. 2 p.tel.
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umowy za pomocg formularza elektronicznego, i nie jest wymagane dodatkowe
pisemne o$wiadczenie woli abonenta. Warto przy tym zauwazy¢, iz prawodawca
nie przewidzial innego rodzaju drogi elektronicznej niz formularz. Nie mozliwe
zatem bedzie zawarcie umowy poprzez korespondencje elektroniczng (umowa
w formacie pliku tekstowego) w ramach systemu teleinformatycznego przedsig-
biorcy telekomunikacyjnego, za pomocg faksu, jak rowniez telefonicznie (bez
wlasnorecznego podpisu na umowie zawartej w drodze telefonicznego porozu-
mienia stron).

Prawo abonenta do informacji

Prawem podmiotowym ustugobiorcy telekomunikacyjnego jest uzyskanie
aktualnej i rzetelnej informacji o $wiadczonych ustugach, w tym ich jakosci. Juz
dotychczasowa regulacja p.tel. zawierata szereg obowigzkow informacyjnych
wzgledem konsumentéw, a nowelizacja jeszcze ,,poszerzyla” zakres tych zobo-
wigzan.

Przede wszystkim, nalezy wskaza¢ na obowigzek dostawcy publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych do publikowania aktualnych informacji
o jakosci udostepnianych ustug, a tym samym wskazano na prezesa UKE jako
upowaznionego do zadania od przedsigbiorcow aktualnych danych, w celu niedo-
puszczenia do pogorszenia si¢ jakosci ustug oraz spowolnienia ruchu w sieciach
telekomunikacyjnych'*.

Ponadto, przedsigbiorcy udostepniajacy ustuge z dodatkowym $wiadcze-
niem (np. telefoniczne informatory, horoskopy, porady) sa zobowigzani podawac
— wraz z numerem tej ushugi — ceng¢ za jednostke rozliczeniowa albo potaczenie
oraz nazw¢ podmiotu realizujagcego owe ,,$wiadczenie dodatkowe™!.

Konsument ma tez prawo do informacji o przekroczeniu ustalonego w umo-
wie tzw. ,,progu kwotowego™'® dla kazdego okresu rozliczeniowego (badz miesia-
ca kalendarzowego). Przepis art. 64 ust. 5 p.1 i 2 p.tel. okresla, iz przekroczenie
progu kwotowego zobowigzuje ustugodawce do natychmiastowego poinformo-
wania abonenta o fakcie jego przekroczenia oraz zablokowania (na zadanie) moz-
liwosci wykonywania potaczen i ich odbierania z numerow ustug o podwyzszonej
optacie. Niejako rozwinigciem tego uprawnienia jest nowelizacja p.tel. dotyczaca
ustugi udostepniania sieci Internet w formie mobilnej. Zgodnie z art. 63 a tegoz
aktu, przedsiebiorca §wiadczacy dostep do Internetu mobilnego jest obowigzany

4 Zob. art. 63 ust. 112 p.tel.

15 Zob. art. 64 ust. 1 p.tel.

16 Prog kwotowy” w znaczeniu prawa telekomunikacyjnego, to nic innego jak umowne usta-
lenie kwoty pienigznej za ushugi $wiadczone poza ceng abonamentu, po ktorej wydatkowaniu (prze-
kroczeniu) powinno nastgpi¢ poinformowanie — o tym fakcie — ushugobiorcy.
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do oferowania pakietéw transmisji danych oraz do natychmiastowego, nicodptat-
nego informowania abonenta o przekroczeniu przezen limitu transmisji danych.

Uprawnienia informacyjne uzytkownikow koncowych zawarte zostaty row-
niez w art. 68 p.tel., zobowigzujacym dostawcow publicznie dostgpnych ushug
telekomunikacyjnych do zapewnienia mozliwosci potaczenia z konsultantem
dostawcy, celem uzyskania informacji o alternatywnych taryfach (o ile takie sa
udostegpniane).

Jednoczesnie, ustawodawca zapewnil wykonywanie obowigzkéw informa-
cyjnych poprzez ustalenie uprawnienia Prezesa UKE do Zadania stosownych
informacji'’, a w razie odmowy ich udzielenia, mozliwos¢ zastosowania kary pie-
ni¢znej'® okreslonej w art. 209 ust. 1 p. 1, 4, 12a, 14aiart. 210 p.tel.

Prawo do przeniesienia numeru

Nowelizacja p.tel. przyznata abonentowi prawo do przeniesienia numeru
migdzy dostawcami ustug telefonicznych, w terminie jednego dnia. Dotychczaso-
we rozwigzania rowniez przewidywaty prawo przenoszalnosci numeru, jednakze
w nie tak krotkim okresie czasu i bez zagwarantowania instrumentéw chronigcych
owe uprawnienie. Nowe uregulowania przewiduja instytucje odszkodowania za
niedotrzymanie powyzszego terminu. Abonent moze bowiem ubiegac si¢ o jedno-
razowe odszkodowanie (od dotychczasowego operatora) za kazdy dzien zwtoki,
w wysokosci ¥4 sumy optat miesigcznych, liczonej wedtug rachunkéw z ostat-
nich trzech okresow rozliczeniowych. Przyktadowo zatem, przy dotychczasowym
abonamencie w wysokosci 120 zt miesi¢cznie, za kazdy dzien zwtloki nalezna jest
kwota 30 zt. Podobne rozwiazanie zastosowano w przypadku abonentow ushu-
gi przedplaconej (prepaid — na tzw. ,karte”). Przewiduje si¢, iz odszkodowanie
w takim przypadku wyniesie (za kazdy dzien zwloki) %4 sumy wartosci dotado-
wan konta z ostatnich 3 miesigcy'. Prawo podmiotowe konsumenta do uzyska-
nia odszkodowania chronione jest niejako podwdjnie, albowiem w przypadku,
gdyby opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z winy ,,nowego” operato-
ra, dotychczasowy ustugodawca jest nadal zobowigzany do wyptaty odszkodo-
wania konsumentowi, jednakze przystuguje mu roszczenie zwrotne skierowane
do podmiotu, ktory zawinit?®, Prawodawca przewidzial rowniez sytuacje, gdyby
doszto do przeniesienia numeru mi¢dzy operatorami bez zgody abonenta. W ta-
kim przypadku, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci, abonent
ma prawo zadania od nowego dostawcy odszkodowania w wysokosci 5 $redniej

17 Zob. art. 6 ust. 1 p.tel.
18" zob. art. 6 ust. 2 p.tel.
° Zob. art. 71b ust. 2 p.tel.
20 Jbidem, zdanie ostatnie.
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optaty miesigcznej, liczonej na podstawie rachunkéw z trzech ostatnich okreséw
rozliczeniowych albo odpowiednio — w ramach ustugi przedplaconej — z trzech
ostatnich dotadowan?'.

Ochrona prywatnosci i danych osobowych

Prawo do ochrony prywatno$ci i danych osobowych w urzadzeniach konco-
wych (komputerach, tabletach, smartfonach) wiaze si¢ $cisle z dostepem do tzw.
plikdw cookies. ,,Ciasteczka” umieszczone w urzadzeniach abonentow pozwalaja
na dostep do informacji o charakterze prywatnym. Nowelizacja p.tel. wzmocnita
ochrone powyzej wskazanych praw podmiotowych uzytkownikow koncowych,
poprzez natozenie na przedsigbiorcoéw obowigzku informowania abonenta o ce-
lach przechowywania danych oraz o mozliwosci samodzielnego okreslenia
warunkow przetwarzania danych za pomocg ustawien oprogramowania zain-
stalowanego w urzadzeniu koncowym. Przepis znowelizowanego art. 173 p.tel.
wskazuje, iz dostep do cookies jest mozliwy pod trzema warunkami. Po pierw-
sze, ze abonent zostanie w sposob jednoznaczny, tatwy i dla niego zrozumiaty
o celach 1 mozliwosci okreslenia warunkow przechowywania danych. Po drugie,
ze przechowywana informacja lub proces uzyskiwania do niej dostepu nie spowo-
duje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym abonenta oraz — po trze-
cie — pod warunkiem wyrazenia zgody na dostep*. Analizowana zmiana dotyczy
sposobu wyrazania przez abonenta woli. O ile dotychczas, mogt on wyrazic jedy-
nie sprzeciw, o tyle aktualnie konieczne jest uzyskania uprzedniej zgody jeszcze
przed wprowadzeniem i rozpoczeciem przetwarzania danych.

Prawo do prywatnosci (ochrony danych w urzadzeniu koncowym) wzmoc-
nione zostato normg wynikajaca z art. 174 p.tel. okreslajaca niejako formalng pra-
widlowo$¢ zgody abonenta. Mianowicie, nie moze by¢ ona domniemywana lub
dorozumiewana z o$wiadczenia woli o innej tresci, ale tez moze by¢ w kazdym
czasie (i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw) wycofana. Takie brzmienie prze-
pisu jest zbiezne z zamierzeniami prawodawcy, ktory w uzasadnieniu do projektu
nowelizacji stwierdzit, iz

Zgoda nie moze by¢ wyrazona w sposob ,,milczacy” lub poprzez inne pasywne dzialanie.
W zwigzku z powyzszym nalezy uznacé, iz wlasciwie poinformowany abonent lub uzytkownik
koncowy moze podja¢ $wiadoma decyzje co do wyrazenia zgody (poprzez dokonanie od-
powiednich ustawien lub pozostawieniu ich na domys$lnym, umozliwiajacym przetwarzanie
danych poziomie) lub jej braku, za pomoca ustawien przegladarki, aplikacji o podobnej funk-
cjonalnosci lub konfiguracji samej ustugi*.

21 Zob. art. 71b ust. 3 p.tel.

2 Zob. art. 173 ust. 1 p.tel.

23 Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy z dn. 23.07.2012 o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw, Druk Sejmowy nr 627 (do art. 147 p.tel.)
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Zasadna wydaje si¢ teza, ze prawo do prywatnosci i ochrony danych oso-
bowych abonentow ustug telekomunikacyjnych jest nie tylko prawem podmio-
towym, ale i posiada cechy publicznego prawa podmiotowego. Wprowadzony
do ustawy Prawo telekomunikacyjne przepis art. 174a formutuje bowiem obowia-
zek organu administracji w przedmiocie ochrony danych osobowych w urzadze-
niach koncowych (a tym samym ustala mozliwosci zadania skutecznej ochrony).
Przede wszystkim, w sytuacji naruszenia danych osobowych przez ustugodawce,
a jednoczesnie nie zawiadomienia abonenta o tym fakcie, Generalny Inspektor
Danych Osobowych powinien natozy¢, w formie decyzji, obowigzek przekazania
ustugobiorcom bgdacym osobami fizycznymi informacji o: charakterze narusze-
nia danych, danych kontaktowych dostawcy, zalecanych $rodkach majacych zta-
godzi¢ niekorzystne skutki naruszenia ochrony danych, dziataniach zaradczych
podetych przez operatora, skutkach naruszenia ochrony danych oraz opisie $rod-
kéw naprawcezych zalecanych przez przedsigbiorce®.

Dostep do ustug i udogodnien dla oséb niepelnosprawnych

Opisywane zmiany prawa telekomunikacyjnego formutujg niezwykle szero-
ka ochrong praw osob niepetnosprawnych w zakresie dostgpu do ustug telekomu-
nikacyjnych. Przede wszystkim, zmieniono zakres przedmiotowy i podmiotowy
ustawy, poprzez dodanie do art. 1 ust. 1 punktu 13 okreslajacego, iz ustawa okre-
$la wymagania dotyczace udogodnien dla osob niepelnosprawnych w zakresie
dostepu do ustug telekomunikacyjnych, a takze zmieniono definicj¢ publicznie
dostepnej ustugi telefonicznej (art. 2 pkt 30 p.tel.) poprzez wskazanie, ze moze
ona obejmowac korzystanie ze specjalnych udogodnien przez osoby niepetno-
sprawne. Najwazniejsze jednak jest dodanie przepisu art. 79 ¢ tego aktu, okresla-
jacego obowiazek dostawcow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zapewnienia uzytkownikom niepelnosprawnym dostepu do $wiadczonych przez
siebie ustug na takim poziomie, jaki jest udostgpniany wiekszosci abonentow.
Jest to zmiana o tyle istotna, ze dotychczas taki obowigzek natozony byt tylko na
przedsigbiorcéw wyznaczonych, a nie — jak aktualnie — na wszystkich dostaw-
cow. Konsekwencja powyzszego rozwigzania powinno by¢ udostepnianie przez
dostawcow ustug, ktore moga by¢ udostepniane na urzadzeniach koncowych
(telefonach, komputerach itp.) przystosowanych dla os6b niepelnosprawnych
(np. z wykorzystaniem funkcji zoom, glosnego czytania czy tez gtosowego wpro-
wadzania polecen).

24 Zob. art. 174a ust. 61 7 p.tel.
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Podsumowanie

Reasumujac, ,,ostatnia” nowelizacja Prawa telekomunikacyjnego formutu-
je szereg gwarancji prawnych ochrony praw podmiotowych konsumenta ustug
telekomunikacyjnych. Odnosza si¢ one do ochrony konsumenta ustug teleko-
munikacyjnych jako strony kontraktu, problematyki zawierania umow w formie
elektronicznej, ochrony prawa abonenta do rzetelnej informacji, ochrony prawa
do przeniesienia numeru do innego operatora w terminie jednego dnia, ochro-
ny prywatnosci i danych osobowych abonenta oraz utatwiania dostgpu do ustug
i udogodnien osobom niepelnosprawnym. Jednoczesnie, mozna potwierdzi¢ ist-
nienie konkretnych instrumentoéw prawnych ochrony praw abonenckich. Ochro-
na praw konsumentéw zostala potwierdzona brakiem mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przez przedsicbiorce (jesli rozwigzanie umowy nastapito przed
rozpoczgciem udostgpniania ushug) oraz uniemozliwieniem zawierania skrajnie
niekorzystnych — pod wzgledem dhugosci obowigzywania — kontraktow z abonen-
tami. Utatwiono tez sposob zawierania umow, poprzez dodanie mozliwo$ci uzy-
cia drogi elektronicznej. Poza tym, ograniczono termin do przeniesienia — przez
przedsigbiorce — numeru telefonicznego do jednego dnia, zwigkszono prawo
do prywatnosci, poprzez ograniczenie dostepu do plikdw cookies oraz wzmoc-
niono ochrong¢ praw 0sob niepetnosprawnych, zobowigzujac kazdego dostawce
publicznej ustugi telekomunikacyjnej do takiego ksztaltowania ustug, aby byty
dostepne za pomocg urzadzen przystosowanych dla tychze oséb. Co wigcej, okre-
$lono szereg kar za niedopelnienie (glownie przez przedsigbiorcoéw) wskazanych
obowigzkoéw i1 sformutowano szereg zadan wlasciwych organdw.





