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Capitulo 1: Introduccion

Las transformaciones propias de las Ultimas décadas tienen su correlato en el sector
publico y en la forma en que los agentes del estado se especializan. Este cambio exige a los
estados implementar politicas y estrategias adecuadas para acompanar el cambio social y

tecnologico.

Los agentes necesitan contar con competencias profesionales que les permitan interpretar
las politicas generales que reflejan los planes de gobierno de los organismos, colaborar en la
planificacion necesaria que apunte a la integracion y participacion de los distintos actores
locales, como asi también disefiar e implementar programas y proyectos para el desarrollo
territorial a escala regional y local. (Ministerio de Educaciéon Ciencia y Tecnologia. Consejo
Federal de Educacién, 2005)

La Tecnicatura Superior en Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal, se propone
la formacion integral de los agentes, brindando las herramientas necesarias para mejorar sus
tareas habituales y proponiendo elementos para reflexionar sobre la misma, con el fin de
enriquecer su lugar de trabajo, actuar con las diferentes areas de la organizacion e

interactuar con otros sectores publicos o privados.

Teniendo en cuenta que los alumnos de esta carrera son actualmente trabajadores en
ejercicio se propone la utilizacion de espacios virtuales para dinamizar el cursado de la

misma.

Las aulas virtuales son un instrumento que, trabajadas desde las consideraciones técnico-
pedagogicas-disciplinares adecuadas, permiten a los estudiantes: hacer un uso mas flexible
de sus tiempos, comprometerse con su propia formacion, alcanzar el autoaprendizaje, formar
redes de estudio e investigacién. En el caso particular de los alumnos de esta tecnicatura, el
trabajo en la virtualidad les permitira —estando en servicio- actualizar sus conocimientos
especificos, encontrar estrategias valiosas para la democratizacion del estado,
promocionando espacios de participacion de diferentes actores socio-comunitarios y

productivos.

Las plataformas educativas o campus virtuales son herramientas recién
llegadas a la tecnologia educativa. Surgieron hace muy pocos afios en respuesta
a las necesidades de educacién a distancia, que encontré en la comunicaciones

via Internet un recurso que le dio un importante impulso, permitiendo superar las

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC
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limitaciones de las comunicaciones tradicionales en cuestiones tales como

velocidad, flexibilidad y costos.

(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina. Instituto

Nacional de Formacién Docente, 2007, pag. 3)

La carrera Tecnicatura Superior en Gestién de Politica Publica y Gobierno Municipal -
creada a mediados de 2012- promovida por el Instituto Provincial de Capacitacion Municipal
(INCAM), funciona en el Instituto de Ensefianza Superior Simén Bolivar de la ciudad de
Cérdoba, espacio tradicional de Formacion Docente que ha extendido su alcance a la
Formacién Técnica. Esta institucion cuenta con un nodo virtual asignado por el Instituto
Nacional de Formacion Docente en el afio 2008. Actualmente el nodo se encuentra activo

con diversas aulas en funcionamiento.

1.1. Enunciacioén del problema

La tecnicatura en cuestion esta dirigida a los agentes del sector publico y municipal de la
provincia de Coérdoba, el dictado de la misma se realiza en el IES Simén Bolivar —
dependiente del Ministerio de Educacion de la Provincia de Coérdoba- ubicado en barrio
Alberdi de la ciudad de Cérdoba. Las posibilidades de acceder al cursado se reducen a
medida que el lugar de residencia del estudiante se aleja de la ciudad de Cérdoba, se debe
considerar ademas, que los estudiantes son trabajadores y sostén de familia en la mayoria

de los casos.

Desde las instituciones que avalan la titulacion de esta carrera, la Direccion del Nivel
Superior del Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba, del INCAM vy del IES
Simén Bolivar, se decide la implementacién de una metodologia de presencialidad acotada

para esta carrera.

El IES Simén Bolivar es el mayor instituto de formacién docente y técnica de la provincia
de Cérdoba. En el mismo se ofrece la formacion docentes a través de seis profesorados:
Matematica, Fisica, Quimica, Lengua y Literatura, Biologia y Geografia. La oferta de la
formacion técnica corresponde a las siguientes tecnicaturas: Optica y Contactologia,
Gestion Ambiental, Enfermeria, Desarrollo de Software, Gestion Publica y Organizaciones
No Gubernamentales y, la carrera a la cual nos referiremos en este trabajo: Gestion de
Politica Publica y Gobierno Municipal. (Pagina Oficial del IES Simén Bolivar, 2008-2013).
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El instituto cuenta con un sistema de gestion de contenidos -el nodo virtual de la
plataforma E-ducativa- asignado por el Instituto Nacional de Formacion Docente en el afio
2008. Algunos responsables de catedra —tanto del area de la formacion docente como de las
carreras técnicas- utilizan aulas virtuales para el trabajo con sus alumnos. Actualmente se

encuentran activas veintidés de las aulas mencionadas.

Los profesionales que tienen a su cargo los espacios curriculares de la Tecnicatura en

Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal no han recibido ningun tipo de formadevisar_

las tematicas mencionadas. El 40% de ellos no tiene ninguna experiencia en formacion

virtual: considerando el rol de alumno y el de docente.

En cuatro espacios curriculares se han incorporado -incipientemente- aulas virtuales como

complemento y apoyo de las clases presenciales.

1.2. Preguntas de investigaciéon

Pregunta principal: ¢Cémo un dispositivo de capacitacién docente en el uso pedagdgico y
la implementacién de aulas virtuales podria favorecer el desarrollo de la propuesta

curricular?

Preguntas accesorias

¢, Cémo surgié la Tecnicatura en Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal?
¢,Cuales son sus objetivos principales? ¢ Cual es su disefio curricular? ¢Como se articulan
las diferentes areas curriculares? ¢Coémo es la comunicacién entre las distintas catedras?

¢ Cudles son las aulas virtuales activas?

¢ Cuales son las caracteristicas principales del alumnado? ¢Cual es la cantidad de
alumnos de cada curso? ¢ Cual es la tasa de desgranamiento? ¢Cuales son las causas
principales de dicho desgranamiento? ¢Qué experiencias previas tienen los alumnos en
cuanto al uso de TIC? ¢Qué deficiencias y potencialidades encuentran en el aprendizaje
mediado por aulas virtuales -hasta el momento- en esta carrera? ¢Cuales son los

aprendizajes mas significativos alcanzados en el cursado?
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¢,Cuales son las caracteristicas principales de los docentes? ¢ Cuales son las experiencias
docentes respecto de la ensefianza y/o el aprendizaje virtual? ¢ Cémo utilizan las TIC en sus
clases? En el caso de que ya hayan implementado algin aula virtual en esta carrera, ¢,c6mo
fue la experiencia? ¢ Cuales fueron las actividades principales realizadas dentro del aula?

¢,Cuales fueron los principales problemas con los que se enfrent6? ¢ Cémo los soluciond?

¢Como disefiar un aula virtual para la capacitacion que pueda ser aprovechada por los
docentesndeniosidiferentés espacios cufficlllares? ¢Qué materialé§ seleccionar para una

correcta formacion? ¢ Cémo evaluar el dispositivo en su totalidad? |
sacar - ver

El propdsito principal de este trabajo es:

1. Diseflar un dispositivo de capacitacion docente en el uso pedagdgico y la

implementacion de aulas virtuales.

Las fuentes de inspiracién que me llevaron a trabajar en este proyecto fueron varias. Mis
intereses laborales son cercanos a proyectos de innovacion que se relacionan con la
investigacion, la intervencion y la accion. Desde el afio 2008 formo parte de un grupo de
docentes que desarrolla actividades de disefio e implementacion de aulas virtuales en el
nivel superior universitario y no universitario, ademas he cumplido funciones de tutor virtual
de capacitaciones docentes y no docentes. Por Udltimo, ésta es una tarea que me fue
asignado desde la Direccion de Nivel Superior de Educacion de la provincia de Cérdoba. Por
lo anterior, considero que puedo aportar algunas ideas y experiencias a mis colegas que se

estan iniciando en estas nuevas metodologias educativas.

Este trabajo intentara desarrollar un proyecto innovador para un ambito especifico: desde
una investigacion evaluativa de la propuesta de la Tecnicatura Superior en Gestién de
Politica Publica y Gobierno Municipal se propondra un dispositivo de capacitacion en el uso

pedagdgico y la implementacion de aulas virtuales para los docentes de esta carrera.

En un primer momento se indagara en profundidad la génesis y el funcionamiento de esta
carrera, es decir el “estado del arte” de la misma. Con posterioridad, los resultados de dicha

investigacion seran la base para avanzar en el disefio de la propuesta de capacitacion.

Datos concretos indican que, hasta el momento, no se ha logrado incorporar de manera

significativa la utilizacion de las aulas virtuales en las propuestas pedagdgicas — didacticas
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de esta nueva carrera y que la implementacion de las mismas es un requerimiento expreso

de la Direccion de Nivel Superior.

De lo anteriormente expuesto, se desprende la necesidad de desarrollar un dispositivo de
capacitacion que permita a los docentes de la Tecnicatura Superior en Gestién de Politica
Publica y Gobierno Municipal, conocer sobre las potencialidades de las aulas virtuales dentro
de esta carrera para que, en un momento posterior, sean capaces de incorporarlas como
herramientas cotidianas en sus practicas pedagogicas y didacticas. Esto favorecera el
desempefio profesional de los mismos y colaborara en un proceso mas integral y sostenido

en el tiempo.

1.3. Objetivos

Objetivos generales

1. Diseflar un dispositivo de capacitacion docente en el uso pedagdgico y la

implementacion de aulas virtuales.

Objetivos especificos

1. Realizar una investigacion evaluativa de la propuesta educativa de la Tecnicatura
Superior en Gestién de Politica Publica y Gobierno Municipal del IES Simén Bolivar.
Conocer las experiencias previas con TIC de los docentes de la tecnicatura.

3. Desarrollar el aula virtual de la capacitacion docente.

1.4. Metodologia

La finalidad de este trabajo fue la de disefiar un dispositivo de capacitacién en el uso
pedagdgico y la implementacién de las aulas virtuales para los docentes de la Tecnicatura

Superior en Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal del IES Simén Bolivar.

Para desarrollar este dispositivo, se realiz6 en un primer momento, una investigacion
evaluativa de la tecnicatura en cuestion, indagando acerca de las demandas laborales que
dieron origen a la misma, de las condiciones contextuales e institucionales en las que se
inscribié su disefio curricular, la inclusidon de la misma bajo la 6rbita de las carreras del IES

Simon Bolivar, de los conocimientos previos de los docentes en el uso pedagdgico de las
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TIC como asi también de lo ejecutado hasta ese momento en relacion al uso de las aulas
virtuales. En un segundo momento, se avanzé en el disefio del dispositivo pedagogico que

pretende propiciar transformaciones en las practicas pedagogicas.

Por tratarse de un proyecto de innovacion, el foco no estuvo puesto en la produccién de
conocimientos per se, sino en el analisis y el mejoramiento de las practicas con base en la

consecucion del dispositivo de capacitacion.

La investigacion fue de tipo exploratorio como también descriptivo. Lo exploratorio se
presentd en este caso porque a pesar de que las aulas virtuales, su disefio e
implementacion, es una tematica que ya ha sido estudiada y abordada por diversos autores y
desde multiplicidad de miradas, el caso particular de la Tecnicatura Superior en Gestion de
Politica Publica y Gobierno Municipal del IES Simd&n Bolivar tiene caracteristicas propias por
lo que debieron examinarse, investigarse para contar con elementos que permitieron el
disefio del dispositivo. Lo exploratorio se vincul6 a la familiarizacion con la problemética
propia de la tecnicatura en cuestion: las condiciones de su origen, su disefio curricular, la
formacién de los docentes, las caracteristicas del alumnado, los requerimientos de la
direccion de nivel superior, las posibilidades —y restricciones- comunicativas y pedagdgicas,

sus vinculaciones con el campo laboral, entre otras.

Posteriormente el alcance se transform6 en descriptivo. Es alli donde se recolecto
informacion y se caracterizaron y midieron -o describieron- las variables mencionadas en el
parrafo anterior. Con el fin de comprender acabadamente la situacién, se evaluaron los
datos, se estudiaron los perfiles de los actores y los procesos involucrados. Por otro lado, se
analizaron algunas de las propuestas de formacion docente virtual en el &mbito de la

provincia de Cérdoba de los ultimos cinco afios.

El caso de estudio con el que se trabajé es el de Tecnicatura Superior en Gestion de

Politica Publica y Gobierno Municipal del IES Sim6n Bolivar.

Los métodos de recoleccién de datos que se aplicaron fueron los siguientes: encuestas,
entrevistas y observaciones. Con el objetivo de analizar las mismas variables a diferentes
actores se realizaron las encuestas. Las mismas contuvieron preguntas cerradas y abiertas.
Las entrevistas se realizaron a poblaciones mas especificas, pero a su vez mas diversas ya
gue, ademas de los docentes se incluyeron a la directora y al coordinador de carrera, como
también a un grupo de alumnos. La finalidad fue la de profundizar en la informacion ya

obtenida en las encuestas, como asi también abarcar temas mas puntuales.
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La observacion de las aulas virtuales ya en marcha en la tecnicatura en cuestion como asi
también las de otras propuestas de formacién docente (Conectar Igualdad e Instituto
Nacional de Formacién Docente) proveyé datos para el disefio del dispositivo de
capacitacion y su aula virtual. En este punto, se analiz6 el trabajo ya realizado en las aulas
virtuales, tanto en lo referido al disefio de las mismas, como a los tipos de materiales
didacticos utilizados, las actividades propuestas y las interacciones comunicativo-

pedagdgicas propiciadas por el profesor-tutor.

Las unidades de analisis fueron varias: los docentes, los alumnos, la directora, el
coordinador de carrera y las aulas virtuales. Para el caso de las encuestas, las poblaciones
relevantes fueron todos los docentes y todos los alumnos. La encuesta a los alumnos

permitié definir el perfil del alumno en cuanto a lo tecnolégico.

Para las entrevistas y dependiendo de los objetivos a medir, se consideraron: los
docentes con mayor carga horaria que habian estado trabajado en la construccién del disefio
curricular, los docentes que ya habian implementado aulas virtuales, la directora y el

coordinador de carrera.

1.5. Importancia del proyecto

Los beneficiarios directos de este proyecto son los docentes de la Tecnicatura Superior en
Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal, ya que ellos seran los destinatarios de la

capacitacion.

En cuanto a los beneficiarios indirectos pueden categorizarse en tres grupos. Por un lado,
los alumnos que podran acceder a otro tipo de metodologia de aprendizaje y de acceso a la
informacién. Por otro lado, los profesores del IES Simén Bolivar que no reciban la
capacitacion pero que podran conocer los resultados de la implementacién y evaluacion de
esta propuesta y, por ultimo la Direccion de Ensefianza Superior que podré valerse de este

trabajo para replicarlo en otros institutos de formacién técnica y/o docente.
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Capitulo 2: Descripcion de la carrera

El Ministerio de Educacion de la Nacién -desde el afio 2007- a través de la Secretaria de
Educacién, impulsa y jerarquiza las politicas orientadas al desarrollo del Area de Educacion

Superior de las Tecnicaturas Sociales y Humanisticas.

El area mencionada es parte del nivel de Educacién Superior junto a universidades e
institutos universitarios, estatales o privados autorizados, e institutos de educacion superior,
de gestidn estatal o privada. En este sentido, los Institutos de Educacién Superior quedan
enmarcados por la Ley de Educacién Nacional Nro. 26.206 y la Ley de Educacién Superior
(LES) Nro. 24.521, normandose particularmente en esta Ultimal. Los institutos de formacion
superior —como el IES Simoén Bolivar- tienen dentro de sus funciones elementales formar y
capacitar para el ejercicio de la docencia en los ambitos y niveles superiores del sistema
educativo nacional y proporcionar formacion superior de caracter instrumental en las areas
humanisticas, sociales, técnico - profesionales y artisticas vinculadas a la vida cultural y

productiva local y regional.2

Las Tecnicaturas Sociales y Humanisticas (TSSyH) se orientan hacia la gestion integral y
participativa del desarrollo local. Intentan fortalecer ambitos intersectoriales con relaciones
con diferentes sectores del Estado, productivos y socioculturales, para la construccion
colectiva de una formacién curricular con sentido integral y anclaje territorial que aporte al

desarrollo socioecon6mico y cultural de las regiones.

Desde el &rea de TSSyH se trabaja con la perspectiva del planeamiento estratégico como
eje de intervencion de la politica educativa, promoviendo procesos de transformacion que
impacten en el desarrollo de las zonas y/o localidades, articulando diferentes actores e
instituciones que relevan las necesidades formativas de cada jurisdiccion. Son
representativos de dichos actores e instituciones los organismos publicos nacionales,
jurisdiccionales y locales (carteras laborales, de desarrollo social, de la cultura y la
comunicacion, entre otras), las organizaciones sociales, las camaras empresariales y los

colegios profesionales, entre otros.

Las TSSyH abarcan diversos sub-campos como el socio-educativo, la seguridad publica y

ciudadana, el desarrollo social y sociocomunitario, la cultura y la comunicacién y la gestion

! Titulo 11, Capitulo V de la LEN; y Titulo I, Art. 1, y Titulo Ill de la LES.
? Titulo 11l, Capitulo 2 Art. 17 de la LES.
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publica. La Tecnicatura Superior en Gestibn Publica y Gobierno Municipal se vincula

directamente al Gltimo sub-campo mencionado: la gestion publica.

Es la unica tecnicatura, a nivel nacional, que otorgara el titulo de Técnico Superior en
Gestién Publica y Gobierno Municipal. En otras ciudades de nuestro pais, y bajo la 6rbita de
distintos organismos publicos, privados y/o en articulacion con organizaciones sociales, se

ofrecen carreras con titulaciones similares.

En CABA, y en varias localidades del interior de la provincia de Buenos Aires: Azul, La
Plata, Necochea, Roque Pérez, General Belgrano, Ayacucho y San Pedro, como también en
la ciudad de Catamarca, la carrera se denomina Técnico Superior en Administracion Publica
con Orientacién Municipal y se dicta en institutos de formacion superior dependientes de las
jurisdicciones, con una estructura similar a la del IES Simdén Bolivar. También en la provincia
de Buenos Aires, a través de la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO) y con la
participacion de los municipios directamente involucrados y la Universidad Nacional del Sur

(UNS), se otorga el titulo de Técnico Universitario en Asuntos Municipales.

En la provincia de Rio Negro, avalada por una integracion entre el Instituto Provincial de
Administracion Publica (IPAP) y la Unién del Personal Civil de la Nacién (UPCN), se ofrece la
Tecnicatura Superior en Gestion Municipal con Desarrollo Local con modalidad virtual a
destinada a la planta del personal municipal y a los diferentes actores, que formen parte de
la gestidbn del desarrollo local, tales como empleados de Camara de productores, de

Comercio, Sociedades rurales y otras.

En otras ciudades de nuestro pais como en Concordia (Entre Rios) se dicta la carrera de
Tecnicatura en Gestibn y Administracion Municipal de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad de Entre Rios. En la ciudad de Chilecito (Catamarca) la
Universidad de Chilecito ofrece la carrera de Tecnicatura Universitaria en Asuntos
Municipales. En la ciudad de Neuquén el instituto Séneca (de gestién privada) otorga el titulo

de Técnico Superior en Gestion Municipal.

En el caso de la Tecnicatura Superior en Gestion Pudblica y Gobierno Municipal, el
relevamiento-diagnostico de las necesidades y demandas propias del territorio, el analisis de
otras ofertas formativas relacionadas, de los diagndsticos socio-ocupacionales, el
relevamiento de las posibles articulaciones intersectoriales e interinstitucionales, como el
disefio curricular de la misma, estuvo a cargo del INCAM con el aval de la Coordinacion de
Tecnicaturas Sociales y Humanisticas del Ministerio de Educacion de la Provincial de
Cérdoba.
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2.1. Fundamentacion de la carrera

La relaciéon Estado-Sociedad se ha reformulado y dentro de las reformas se deben
considerar aspectos como la gestion entre lo publico y lo privado, la construccion y
distribucién de poder desde los nuevos espacios de participacion social, la promocion de la

ciudadania con base en la afirmacion de derechos, entre otros.

Para que estos espacios de participacién puedan darse de manera real y no
ficticia, es necesario fortalecer ciertas capacidades de los agentes del estado y
de la sociedad civil de modo tal que puedan convertirse en interlocutores con
poder y legitimidad ante el gobierno. Este desarrollo se logra a partir de acciones
civicas que actian en la arena politica, garantizando un real ejercicio de la
ciudadania, requisito fundamental para la concertacion, proponiendo acciones

conjuntas que hacen a las problematicas de caracter comunitario.

Una propuesta curricular de GESTION DE POLITICA Y GOBIERNO
MUNICIPAL pone el acento en que los agentes del Estado visualicen que parte
de su responsabilidad en la definiciébn de politicas que hacen al desarrollo de las
comunidades debe complementar la promocién conjunta de espacios de
participacién de actores, en cuanto promotores de ciudadania, de desarrollo
sociocultural y productivo. (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia.
Consejo Federal de Educacion, 2005, pag. 5)

Hasta la década del 90, la formacion de los agentes de Estado se limitaba al aprendizaje
de redaccion administrativa, normas de procedimiento y temas presupuestarios y normativos.
A partir de los "90, se profundizan las politicas de desregulacién y flexibilizacién, y
fundamentalmente de descentralizacion de politicas y programas sociales desde el nivel

central a provincias y municipios.

Es asi como desde hace algunos afios, temas que no pertenecian a las
agendas politicas de los ambitos locales hoy son parte de su responsabilidad
cotidiana: cuestiones vinculadas a la promocién de la cultura y el trabajo, cuidado
del medio ambiente, promocion de la salud, educacion etc. que requieren de
nuevas estrategias para asumir la gestion politica de lo publico en estos ambitos.
(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnhologia. Consejo Federal de Educacion,
2005, pag. 6)
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Debido a lo anteriormente mencionado es que se debe formar a los agentes del estado
para que adquieran los conocimientos y las competencias profesionales que hagan posible la
interpretacion de las politicas generales y los planes de gobierno, asistir en la organizacion

de la participacion de los diferentes actores, entre otras acciones.

Dentro de los objetivos de la Tecnicatura Superior en Gestibn Publica y Gobierno
Municipal, estad la de formar integralmente a sus estudiantes-agentes, acercandoles las
herramientas que permitan potenciar sus actividades cotidianas, como también soportes
tedricos y metodologicos que les permitan analizar las mismas y mejorar los espacios de

trabajo.

2.2. Competencias o perfil del egresado

2.2.1. Perfil formativo

Esta oferta formativa esta orientada por los principios de la vida democrética y en funcion

del desarrollo social y cultural de las personas en los &mbitos comunitarios y municipales.

El objetivo estratégico de la carrera es que el sistema formador participe en los procesos
de dinamizacién de los organismos publicos del ambito estatal y en los &mbitos comunitarios
municipales desde una perspectiva territorial. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

- Consejo Federal de Educacion, 2005, pag. 7)
En ese sentido la oferta formativa se propone:

- Proporcionar conocimientos sobre la dinAmica de las relaciones Estado - Sociedad,
los procesos econdmicos, politicos, sociales implicados, y las modalidades de
organizacion y gestion de los aparatos estatales. Esto permitirhd gestionar politicas
vinculadas al desarrollo sociocultural y productivo desde una vision participativa que

permita ampliar el espacio publico estatal.

- Desarrollar estrategias de trabajo, que puedan ser llevadas adelante en distintos
organismos del estado y con las areas con las que éstos se vinculan. Para ello se
hace necesario el conocimiento de las estructuras y los marcos legales vigentes y su
vinculacion con las problematicas comunitarias desde cada uno de los sectores, en
funcién de desarrollar capacidades de andlisis de los procesos internos del aparato
estatal, de las relaciones de interdependencia establecidas entre sus unidades y de

éstas con la comunidad.
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Contribuir a la profesionalizacion de la gestion publica desde una perspectiva critica y
contextualizada, promocionando la responsabilidad de la gestion frente a la sociedad

y el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética

Contribuir al desarrollo de estrategias de desarrollo local desde una perspectiva
sistémica que permita visualizar la insercion de la oferta formativa en la comunidad.
La interaccion con los diferentes actores locales estara orientada por la
reconfiguracion del accionar estatal que permita producir procesos de acumulacion

de capacidades politicas, econdémicas, culturales y administrativas en el ambito local.

2.2.2. Perfil Profesional y Areas socio ocupacionales

Competencia general:

El Técnico Superior estara capacitado para participar en la gestion del organismo

teniendo en cuenta la interpretacion de las politicas generales del Estado, reflejadas en el

plan de gobierno, propendiendo al desarrollo local y regional en el marco del Estado de

derecho. Participara en la puesta en marcha del plan de gobierno del organismo teniendo en

cuenta los siguientes ejes transversales:

Gestion inter e intra organizacional promoviendo espacios de participacion

comunitaria.

Planificacion, ejecucion y control de procesos administrativos articuladamente con los

distintos sectores de la organizacion.

Desarrollo de su capacidad de liderazgo y comunicaciéon, negociacién vy

emprendimiento, creatividad y trabajo en equipo, en el @&mbito municipal.

Participacion en la formulacion de estrategias y planificaciones de politicas publicas.

2.2.3. Areas de competencia

1. Gestionar politicas publicas para atender las necesidades de la comunidad a través de

modalidades de conduccién que promuevan su participacion.

2. Administrar y organizar instituciones, relacionadas especialmente con las politicas

publicas municipales, utilizando soportes que permitan desarrollar la evaluacion y

seguimiento de las acciones del organismo.
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3. Seleccionar, Organizar, formar y capacitar los recursos humanos, participando en la
definicion de los puestos de trabajo y de estrategias de carrera administrativa y de desarrollo

personal.

4. Desarrollar dispositivos y estrategias de comunicacion hacia adentro y fuera de la

organizacion.

5. Asesorar y orientar politicas y estrategias relacionadas con el gobierno y la gestion de

los municipios.

6. Colaborar en la planificacion para la integracién y participacion de los diferentes actores

locales en todos los niveles.

2.4. Plan de estudios

Base curricular esta organizada por los siguientes campos de formacion: general (FG), de
fundamento (FF), especifico (FE) y de la practica profesionalizante (PP).En este nivel de
definicién curricular, los campos de formacién estan constituidos por bloques que organizan

los contenidos.

2.4.2. Primer Afio

Tabla 2.1. Espacios Curriculares de Primer Afio

Hs.

Unidad Curricular Hs. Catedra Catedra Hs. Reloj Campos_ ,de
Semanales Anuales Formacién
Anuales
1 PROBLEMAS SOCIO 4 128 85 EG

ANTROPOLOGICOS

RELACION ESTADO-SOCIEDAD
2 EN ARGENTINA 5 160 107 FG

TALLER DE COMUNICACION |
(cuatrimestral)

DERECHO CONSTITUCIONAL Y
N ADMINISTRATIVO. 4 128 85 FE
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5 TALLER DE CQMUNICACION Il 4 64 43 FE
(cuatrimestral)
6 ECONOMIA POLITICA 3 96 64 FF
7 ADMINISTRACION PUBLICA | 4 128 85 FF
GESTION DE POLITICAS
8 - .
PUBLICAS | (Cuatrimestral) 4 64 43 FE
GESTION DE POLITICAS
o PUBLICAS Il (Cuatrimestral) 4 64 43 FE
EL MUNICIPIO Y LOS
PROCESOS POLITICO
10 ECONOMICOS Y EL MUNDO 4 128 85 FE
DEL TRABAJO.
PRACTICA
1 PROFESIONALIZANTE | 6 192 128 PP
TOTAL 38 1216 812
2.4.3. Segundo afio
Tabla 2.2. Espacios Curriculares de Segundo Afio
. Hs. Hs.
Unidad Curricular Hs. Catedra Catedra Reloj Campog fje
Semanales Formacién
Anuales | Anuales
PSICOSOCIOLOGIA DE LAS
12 ORGANIZACIONES 3 96 64 | FF
FORMACION ETICA Y CONTRUCCION
1
3 CIUDADANA 4 128 85| FF
SEGURIDAD HUMANA, PREVENCION Y
14 GESTION EN SITUACION DE RIESGOS. 3 96 64 | FF
15 GESTION DE POLITICAS PUBLICAS lli 4 64 43 | FE

(cuatrimestral)
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GESTION DE POLITICAS PUBLICAS IV

16 .
(cuatrimestral) 4 64 43 | FE

17 | ADMINISTRACION PUBLICA II 3 96 64 | FE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL

18 ESTADO. 3 96 64 | FE
PROBLEMAS AMBIENTALES Y

19 ORDENAMIENTO TERRITORIAL. 4 128 85| FE
PLANEAMIENTO DE GESTION DE

20 POLITICAS PUBLICAS. 4 128 85| FE
TALLER

21 | DEPLANIFICACION,IMPLEMENTACION Y 4 128 85| PP
EVALUACION DE PROYECTOS

22 | PRACTICA PROFESIONALIZANTE Il 6 192 128 | PP
TOTAL 38 1216 810

Distribucién de los Campos de Formacién en Porcentajes:

importantes. La cohorte en cuestion es la primera, y ain no se ha abierto una segunda, su
disefio curricular fue desarrollado por un grupo de profesionales expertos del Instituto
Provincial de Capacitacién Municipal (INCAM), ajeno al Ministerio de Educacién de la

Provincia pero que pasé a la érbita de este Ultimo para su revision, ejecucion y certificacion

e Total de horas reloj: 1622.
e Total de horascatedra: 2432.

e Formacion General (FG): 14,49%

e Formacion de Fundamento (FF): 30,22%

¢ Formacion Especifica (FE): 34,22%

e Practica Profesionalizante (PP): 21,03

del titulo.

En el caso de la tecnicatura en analisis, se deben tener en cuenta algunas variables
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Durante el primer cuatrimestre de su dictado, las clases fueron de tipo presencial. El
cursado de las mismas se realizaba los dias viernes por la tarde-noche y los sabados
durante 8 horas. Esta modalidad resultaba de una carga excesiva para los estudiantes —en
su gran mayoria agentes municipales en actividad- y en otro gran porcentaje provenientes
del interior de la provincia, hechos que se traducian en un desgranamiento importante de la
cantidad de alumnos.

Al finalizar el primer cuatrimestre y, en pos de sortear las dificultades mencionadas, las
autoridades del INCAM (Instituto Provincial de Capacitacion Municipal), de la Direccién de
Nivel Superior del Ministerio de Educacion de la Provincial y del IES Simon Bolivar deciden

implementar el uso obligatorio de las aulas virtuales en todas las asignaturas de la carrera.
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Capitulo 3: Estudios exploratorios

3.1. De los estudiantes

Los estudiantes pre-matriculados en esta carrera en agosto del afio 2012 fueron 273, la
mayor parte de ellos contaba con titulo terciario o universitario y buscaba una formacién
complementaria y actualizada en politicas publicas. Los alumnos que finalmente se
matricularon para dar comienzo a esta carrera fueron 196. En su mayoria, agentes del sector
publico y municipal de la provincia de Coérdoba y, en un porcentaje menor colaboradores de
funcionarios que no dependen formalmente de ninguna administracion, y por ultimo personas

gue ven en la administracion publica una posible salida laboral.

Gréfico 3.1. Comparativo de estudiantes matriculados
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Al comenzar el segundo cuatrimestre de cursado de la carrera —en febrero de 2013- el
numero de inscriptos cayé a 102. Del primero al segundo cuatrimestre, la tasa de
desgranamiento fue del 48%. Segun los andlisis realizados por el Coordinador de esta
carrera, Diego Barra, las causas principales de la desercibn mencionada se relacionaron
con una comprension erronea de la dindmica de la carrera: “...muchos alumnos creian que
los espacios curriculares eran cursos, otros suponian que con sélo asistir a las clases
aprobaban la materia. Un grupo de agentes municipales admiti6 que fueron obligados a

inscribirse por jefes y/o superiores, otros intentaron usar el cursado para relacionarse
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politicamente. La falta de tiempo para estudiar y viajar a la capital también fueron causas
fundamentales de este primer gran desprendimiento de alumnos.” (Diego Barra,

comunicacion personal, 15 de agosto de 2013)

En el segundo cuatrimestre -febrero de 2013- se implementaron las AV en todos los
espacios curriculares. En cuanto a la cantidad de alumnos, la misma se mantuvo durante el
2013, “Debemos considerar varias cuestiones a la hora de analizar la aprobacién de las
materias y, si se quiere, su promocién, en esta carrera nueva. Creo que lo principal es la
superposicion de actividades de estos estudiantes, que ademas son agentes y
funcionarios... tengamos en cuenta que ademas de cumplir con su trabajo muchos —
ademas- desarrollan actividades politico-comunitarias. A todo esto deben sumar el estudio
de esta tecnicatura y, como si fuera poco, el aprendizaje de cémo utilizar el campus virtual...”

(Directora IES Simén Bolivar Ménica Francettic, 18 de agosto de 2013 )

Las tasas de alumnos que alcanzaron la condicion de promocional no se modificaron
demasiado entre el primero y el segundo cuatrimestre (38% y 41%, respectivamente).

Tampoco la de alumnos libres: 47,33% y 47,20%.

Gréfico 3.2. Rendimiento de estudiantes
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Del andlisis que se realiza de la participacion en las AV. Los porcentajes que variaron
favorablemente del 2012 al 2013 fueron los de usuarios activos en las aulas virtuales,

mientras que el mismo fue del 37% durante el primer afio, en el segundo se elevo al 51%.

Para conocer las caracteristicas de los estudiantes se tomé una encuesta que fue
respondida por el 30% de la poblaciéon, de estos datos se desprende que tienen un
promedio de edad de 40 afios, divididos en porcentajes muy similares por género (52% de
hombres y 48% de mujeres); el 70% de ellos cuenta con una antigiiedad profesional mayor a

5 afos y el 40% no reside en Cordoba Capital.

Gréfico 3.3. Antigiiedad profesional de los estudiantes

Antigledad Profesional

Entre 0y 5 afios 9 30%
Entre 5y 15 10 33%
Mas de 15 1M 37%

— Mas de 15 [11]

Entre &5 v 15 [10] —

Entre 0y 5 a[9]

En cuanto al nivel de estudios alcanzados, un alto 82% de los alumnos posee un titulo de

nivel terciario o superior.
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Gréfico 3.4. Nivel de estudios alcanzado por los estudiantes

Nivel de Estudios Alcanzados

Universitario [3] Secundario 5 1T%

iari L]

— Universitaric [4] Terciario 7T 23%

Terciarioin [10)—3 Terciario incompleto 10 33%
~ rrLLﬁ”,ﬂl Universitario 3 10%

Universitaric incompleto 4 13%

— Secundario [5 ]

S FPosgrado 1 3%

Terciario [7]——— Maestria 0 0%

Segun los datos que aporta la encuesta realizada a los estudiantes, ellos hacen un uso
cotidiano basico de las TIC, el cien por ciento tiene una computadora personal y/o comparte
una computadora hogarefia, el 90% tiene conexion a internet en su casa y el resto accede

desde su trabajo (37%) y/o desde su teléfono celular (33%). Sélo un 7% concurre a un cyber.

En cuanto al uso diario que hacen de las TIC, se evidencia que, en general una gran
mayoria usa herramientas de texto, como el procesador (63%) y el lector de libros digitales
(33%), también hacen uso de internet para informarse y de las redes sociales Facebook y
Twitter (en algunos casos). En menor medida, utilizan disefiadores de presentaciones como
Power Point o Impress.
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Gréfico 3.5. Utilizacién de diferentes tecnologias digitales
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Considerando que el 60% de los alumnos encuestados no tenia experiencia en el uso de

TIC en los ambitos educativos, y luego de avanzar en este trayecto de estudio, de poco mas

de un afio, el total de los alumnos considera que estas tecnologias son beneficiosas para sus

actividades de estudio. Dentro de las razones expuestas para justificar sus aprendizajes

mediados tecnoldégicamente se destacan:

“Encuentro muy util disponer de material extra, aportado desde el Internet, realizar una
presentacion (prezzi) y publicar en el aula para su correccién. Desde alli compartir con el
resto de mis compafieros. Es una buena oportunidad de comparar material que sera
provechoso.”

“grafican una idea o concepto - resumen - son colaborativas - acortan tiempos y
distancias”

“si porque esta todo organizado por materias, todos los interesados se pueden comunicar
por ahi...”

“Si, hoy en dia casi toda la informacion esta en internet y es muy util para las tareas
laborales y las de la tecnicatura”

“En la busqueda de informacion especifica sobre un problema y a la vez poder conocer los

actores que se involucran, se logra estar en contacto casi de forma directa...”

Adentrandose mas especificamente en las valoraciones que los estudiantes realizan del

uso de las AV, las méas importantes se vinculan con la posibilidad de disponer y acceder al
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material de estudio fuera de la clase presencial, también con la ventaja de poder organizar el
estudio adaptandolo a tiempos y espacios propios y, en menor medida con la comunicacién

entre los estudiantes y el desarrollo de experiencias de aprendizaje.

Grafico 3.6. Valoraciones del trabajo en las AV

Valoraciones del trabajo en el AV

Disponibilidad del material extra clases

Organizacion del estudio adaptandolo a

tiempos y espacios propios ® Nunca
Acceso a materiales de lectura extra- Algunas veces
clases
o M Casi siempre
Desarrollo de experiencias de

aprendizaje i Siempre

Comunicacién entre alumnos
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3.2. De los Docentes

Los docentes de la tecnicatura en andlisis son profesionales en el area de las Ciencias
Sociales, con trayectorias de experiencias en la Administracion Publica, tanto municipal,

como provincial y nacional. Varios de ellos han ocupado -0 ain ocupan- diferentes cargos en
estas areas.

De la encuesta realizada a una muestra de diez docentes de esta carrera, surge que la
mayor parte del grupo (el 80%) tiene mas de cinco afios de desarrollo de la profesion

docente y se ha capacitado en el area pedagogica.
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Gréfico 3.7. Antigliedad profesional de los docentes

Antigliedad Profesional
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Grafico 3.8. Antigiiedad docente de los profesores

Antigliedad Docente
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Gréfico 3.9. Capacitacién pedagogica de los profesores

¢Has realizado algun tipo de capacitacién pedagdgica a lo largo de tu trayectoria profesional?

sl 8 80%
NO 2 20%

Sl[8]

Grafico 3.10. Periodo de tiempo de las capacitaciones pedagdégicas

¢ Cual fue el tiempo de duracién de la capacitacion (si has realizado mas de una selecciona la que mas tiempo demandg)?
236 meses 1 10%

s a [2] 6 meses a un afio 2 20%
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2
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En cuanto a lo relacionado con las TIC, el 90% de los docentes encuestados ha
profundizado sus estudios en esta area en los ultimos cinco afios, de ellos el 70% ha recibido
capacitaciones en el IES Simon Bolivar.

Analizando las competencias personales en el uso de TIC, es posible decir que la gran
mayoria puede utilizar las herramientas basicas como procesador de textos, disefiador de
presentaciones multimedia y planilla de calculo para llevar las listas de alumnos. También se
comunican por internet —el cien por ciento intercambia correos con sus pares, sus alumnos y
la coordinacién de la carrera-, ademas pueden comprar a través de la red y encontrar
recursos pedagogicos utiles en la web. Las actividades que realizan con menor frecuencia se
relacionan con trabajar colaborativamente en internet y a participar en foros, esto podria
tener un correlato con las escasas propuestas de actividades colaborativas y de discusion
en las aulas virtuales creadas por estos mismos docentes. La herramienta menos utilizada
es el editor de video, se evidencia un déficit en el conocimiento de estas herramientas ya que

es solicitada como un asesoramiento futuro.

Gréfico 3.11. Competencias docentes en el uso de TIC

Competencias en el uso de TIC

Crear y editar videos
Seleccionar sitios web/grupos de interés...
Usar TIC para colaborar con otros
Usar TIC para presentaciones en clase (ej. con...
Usar TIC para monitorear el progreso de los...
Encontrar recursos pedagdgicos Utiles en Internet
Preparar clases que involucran el uso de TIC
Comprar por Internet
Producir presentaciones con animaciones...
Compartir experiencias con otros en un foro en...
Usar hojas de cdlculo para mantener una lista de...
Archivar documentos electrénicos en carpetas y...
Enviar un archivo a un colega por correo...
Producir un texto con un procesador de texto...

Todos los docentes han respondido que hace algun tipo de uso de las TIC en sus clases.

El 50% dice utilizar las netbooks y el 60% también internet. El uso de computadora y

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC

24



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

proyector esta dividido casi en partes iguales, entre el 50 y el 60% menciona su utilizacién y
el resto no. Por ultimo, ninguno de los profesores utiliza el televisor ni la caAmara digital y muy

pocas veces hacen uso del reproductor de DVD.

Gréfico 3.12. Uso de tecnologias digitales en las clases

Uso de tecnologias en las clases
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Para trabajar en sus clases, la mayor parte del cuerpo docente encuestado ha integrado
algun recurso digital (textos, imagenes y/o videos), esto se verifica también en los recursos
utilizados en las aulas virtuales de los diferentes espacios curriculares. Asimismo, el 90%
planifica, con frecuencia propuestas de ensefianza que incluyen el uso de computadoras. El
diez por ciento restante aclara no echar mano a estos recursos porque sostiene que el

desarrollo de la clase se dificultaria al no contar con la suficiente cantidad de computadoras.

Profundizando en el andlisis de las concepciones sobre los efectos de las TIC en las
actividades del profesorado y en los aprendizajes de los alumnos, los docentes sostienen
gue estas herramientas facilitaran la tarea de ellos mismos en las aulas, pero no creen que
estas tecnologias vayan a reemplazarlos en sus clases. La mayor parte de los profesores
sostiene que el empleo de las TIC en las practicas pedagogicas favorecerd y ampliara el
conocimiento de los estudiantes, motivandolos hacia las actividades educativas. No creen
que estas herramientas alienten el facilismo de los alumnos ni que las mismas promuevan la

deshumanizacion de la ensefianza.
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Grafico 3.13. Concepciones sobre las TIC en la ensefianza
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Grafico 3.14. Concepciones sobre las TIC en el aprendizaje

Concepciones sobre aprendizaje
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Observando las respuestas sobre el uso de aulas virtuales, la mayoria del grupo bajo
andlisis ha tenido experiencia en el uso de estos recursos en los distintos roles: el 90% como
alumno, el 80% como profesor y el 60% como administrador. De los diez docentes que

respondieron la encuesta, 9 han utilizado aulas virtuales en esta carrera. De este universo, 5
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han formado parte de un equipo multidisciplinario al disefiar su aula y cuatro han trabajado
de forma individual. Los equipos mencionados fueron integrados por el coordinador de la
carrera, por quien suscribe en el rol de asesor técnico-pedagdgico y por compafieros de

catedra en algunos casos.

A pesar de que la mayoria de los profesores no tenia experiencia previa en el disefio y la
administracién de sus aulas virtuales, todos ellos valoran el trabajo en las mismas como

buena, muy buena o excelente.

Profundizando en las secciones activadas dentro de las aulas virtuales propuestas se
destacan: la comunicacion interna con los alumnos via mail, la utilizacion del repositorio de
archivos y de la solicitud de actividades o trabajos practicos. Esto coincide con lo detectado
en el andlisis de las aulas virtuales de este grupo de docentes: el 100% se comunicé por malil
con sus alumnos, el mismo porcentaje subié archivos como material bibliografico o de
consulta y el 80% se validé de la herramienta para la propuesta de actividades practicas.
Estas actividades concuerdan con lo ya analizado por diversos autores Gonzalez y Area
Moreira —citados por Farifia Vargas et al., 2013, pag. 7- “El recurso mas utilizado en las aulas
virtuales son los documentos y presentaciones en formato PDF a través de los cuales el
profesorado hace llegar a sus alumnos los contenidos de la asignatura. Generalmente se
detalla la bibliografia en algun espacio aula virtual o en el programa de la asignatura,
facilitando a los alumnos el acceso a un listado de recursos de apoyo para la materia.
Muchas aulas virtuales facilitan enlaces a paginas de interés para los estudiantes, con
informacién de caracter general ... También en algunas aulas se ofrecen enlaces de interés,
donde se tratan aspectos directamente relacionados con la asignatura. En muy pocos casos
se presentan documentos de caracter audiovisual.” También por lo expresado por Coll y
Monereo (2008) en cuanto a que los usos mas frecuente de las TIC en las practicas
mediadas se vinculan con brindarle a los alumnos la posibilidad de acceder a los contenidos
de ensefianza y aprendizaje, para que los indaguen y para que los tengan de apoyo para la
realizacién de tareas diversas, ademas de “... la utilizacién de las TIC para que profesores y
alumnos se presenten informacién el uno al otro y se comuniquen en torno a ella...” (Coll et
al., 2008, péag. 61)
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Gréfico 3.15. Secciones usadas del AV
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Analizando las respuestas relacionadas con los obstaculos que los docentes encuentran
para incorporar las AV en la ensefianza de esta carrera, sélo uno de ellos respondié que no
la considera fundamental ni apropiada para la enseflanza de su materia y que no se le
ocurren ideas para integrar este recurso a las tematicas del curriculum. ElI 80% se mostré en

desacuerdo con las afirmaciones anteriores.

Grafico 3.16. Obstaculizadores para el uso del AV
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En cuanto a la dificultad debida a la falta de los conocimientos técnicos y pedagdégicos en
el uso del aula virtual, las opiniones son divididas, entre el 20% y el 30% est4 de acuerdo
con dichas afirmaciones, el 20% no acuerda ni desacuerda, en tanto entre el 50% y el 60%
no las considera un obstaculo. En la misma linea también se repiten los porcentajes cuando
se focaliza en los materiales digitales: el 50% dice desconocer los materiales que podria

incluir en sus aulas y, ademas, exponen que no los tienen digitalizados.

Grafico 3.17. Obstaculizadores técnico-pedagdgicos
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Grafico 3.18. Obstaculizadores: materiales digitales
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La mayoria estuvo de acuerdo en la variable tiempo de preparacion de las clases

virtuales, el 70% respondi6 que le falta tiempo para dedicarse a esta tarea.

3.3. De las Aulas Virtuales

Para la observacion de aulas virtuales ya existentes (14 en total), se disefid un
instrumento especifico que permiti6 adentrarse en cada una de las siguientes dimensiones:
contenidos y recursos de informacion ofrecidos, actividades propuestas a los estudiantes,
recursos de comunicacion disponibles, evaluacion del aprendizaje y el modelo pedagdgico
implicito. Se analizé siguiendo la estructura de secciones disponibles en la plataforma E-

ducativa.
En el instrumento de observacion se definieron las siguientes variables:

e Datos de identificacion del aula:
- Nombre del espacio curricular
- Tipo de Asignatura (anual o cuatrimestral)
- Afo (primero o segundo) 30
- Docente/s responsables
- Sila materia se dict6 o no
- Cantidad de alumnos inscriptos
- Cantidad de alumnos activos
e Presentaciones generales:
- Del docente
- De la asignatura
- De los contenidos
- De los objetivos
e Clases: si se disefiaron las clases virtuales o no.
e Materiales utilizados:
- Textos
- Presentaciones
- Audios
- Videos

- Sitios
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e Actividades de aprendizaje:

e Evaluacion:

Propuesta (Si-No)
De busqueda

De indagacién y colaboracion (wikis)

De comprensidn, construccion, elaboraciéon y publicacion

Cuestionarios de opinion

De las actividades de aprendizaje

Devolucion de las calificaciones por la plataforma

e Comunicacion:

Foros de consulta
Foros de intercambio
Utilizacion del correo electrénico

Utilizacion del calendario.

e Modelo pedagdgico

Transmision de informacion

Aprendizaje experiencial

Comunicacion e interaccion social

Las aulas virtuales analizadas corresponden a los siguientes espacios curriculares:

Tabla 3.1. Aulas virtuales analizadas

Afio Espacio curricular ¢Dictado? g,U;a aula
virtual?
Primero Administracién Publica | Si Si
Primero Derecho Constitucional Administrativo Si Si
Primero Economia Politica Si Si
El municipio y los procesos politicos y el mundo
Primero del trabajo Si Si
Primero Practica Profesionalizante | Si Si
Primero Problematicas Socioantropol6gicas Si Si
Primero Relacion Estado-Sociedad Si Si
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Primero-Cuatrimestral | Gestion de Politicas Publicas I Si Si
Primero-Cuatrimestral | Taller de Comunicacion Il Si Si
Primero-Cuatrimestral | Gestion de Politicas Publicas | (cuatrimestral) Si Si
Segundo Administracién Financiera del Estado No Si
Segundo Administracién Puablica Il Si Si
Segundo Etica y Construccion Ciudadana Si Si
Si (no
Segundo Préctica Profesionalizante |l concluida) | Si

3.3.1. Analisis cuantitativo general

Tabla 3.2. Secciéon Presentaciéon en las AV

Presentacién
De la asignatura | Del Docente | De los Contenidos | De los Objetivos
Si 4 1 3 1
No 10 13 10 13
A veces 1
Si 29% 7% 21,43% 7%
No 71% 93% 71,43% 93%
A veces 7,14%
Tabla 3.3. Secciones utilizadas para el Disefio de la Clase Virtual
Disefio de las Clases
Seccion Material de estudio Actividades | Evaluaciones
Clases | Textos | Audios | Videos | Sitios | Tutoriales
Si 10 14 0 4 6 2 11 1
No 4 0 14 10 8 12 3 13
A veces
Si | 71| 1000 0%  20%]| 43%] @ 14% 79% 7%
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No 29% 0% | 100% 71%| 57% 86% 21% 93%

Tabla 3.4. Secciones utilizadas para la Comunicacion

Comunicacion

Foros
De consulta | De Intercambio | Mail interno | Calendario
Si 1 2 13 2
No 13 12 1 12
A veces
Si 7% 14% 93% 14%
No 93% 86% 7% 86%

3.3.2. Andlisis cualitativo

En el primer cuatrimestre de cursado el coordinador de carrera disefié un aula general
para todos los espacios curriculares que se dictaban en ese momento. Fundamentalmente
se utilizé6 para la comunicacion masiva con los alumnos y para subir algunos materiales
tedricos en formato de texto. Tanto los alumnos como los docentes estaban conociendo la

plataforma virtual.

Al finalizar el primer cuatrimestre de dictado de la carrera, en febrero de 2013, las
autoridades de las instituciones responsables del dictado de la misma con el objetivo de
mejorar las condiciones de cursado y evitar mas desgranamientos masivos, deciden

implementar el uso obligatorio de las aulas virtuales en todas las asignaturas de la carrera.

El sentido de la incorporacion de las AV fue la de extender las posibilidades de las aulas
presenciales, asi siguiendo a Barbera (2004), el aula virtual amplificé los alcances del aula
presencial en cuatro direcciones: temporalmente, geograficamente, cognitivamente y en
cuanto al acceso a multiplicidad de recursos y lenguajes. El objetivo de este nuevo

dispositivo didactico no fue el de cambiar la configuracién béasica de una clase tradicional
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sino incorporar una serie de recursos que les permitieran a docentes y alumnos cumplir con
lo especificado en el disefio curricular de la tecnicatura, aprovechando las dos vias de

interaccion, el cara a cara y la virtual.

Introduciendo en el andlisis cualitativo de las AV, y en cuanto a su organizacion
estructural, el mismo es similar en todas las asignaturas. Varias razones tienen incidencia en
este punto. Por un lado, la plataforma e-ducativa proporciona una serie de secciones fijas y
agrupadas al momento de la creaciéon del AV. Las mismas pueden modificarse y adaptarse a
los requerimientos didacticos de la propuesta pero para ello el docente debe contar con una
serie de conocimientos especificos sobre el recurso. Para sortear esta limitacion y la escasez
de tiempo disponible, las decisiones sobre la organizacién del aula estuvieron en manos del
Coordinador de la carrera, quien montd una estructura muy similar en varias de las aulas

virtuales (en 11 aulas de 14).

Area Moreira, San Nicolds Santos y Farifia Vargas (2008) clasifican la estructuracion

didactica de las AV en:

e Social (donde predominan los recursos de comunicacion)

e Tematica (el contenido del aula se presenta en funcion de los temas de la
asignatura)

e Temporal (el contenido se presenta por semanas)

Siguiendo la mencionada taxonomia, las AV de la tecnicatura analizada son del tipo
tematica-temporal. Todas las aulas se estructuran en base a los contenidos propios de cada
asignatura y en una gran mayoria los mencionados contenidos se activan conjuntamente con
el encuentro presencial de la asignatura. En cuanto a la organizacion didactica, en el 30% de
las aulas se presenta la asignatura, en el 20% los contenidos generales de la misma y en
alrededor del 7% se pone en conocimiento de los estudiantes los objetivos a alcanzar en
dicha materia.

La plataforma e-ducativa, dispone de la seccion Clases, una de las mas importantes a la
hora de estructurar la didactica de una clase virtual. “En las actividades virtuales o
semipresenciales, la clase virtual reproduce lo que hacemos los docentes cada vez que
entramos a un aula: presentar los contenidos, explicar, ayudar a desentrafiar los conceptos
complejos, ampliar, ejemplificar, contextualizar a los autores, jerarquizar lecturas, proponer
actividades, darles sentido...El formato de la clase puede variar, pero pensamos por lo

general en un texto simple, con las ilustraciones y graficos que fueran necesarios, y con los
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vinculos (links) a todo el material de trabajo, que elabora el docente.” (Instituto Nacional de

Formacion Docente, 2011, pag. 1)

La mayor parte de los docentes (el 57%) utiliz6 esta herramienta de una manera muy
simple, en general para presentar los contenidos de la clase y para proponer las actividades
correspondientes a la misma. Sélo en dos casos la Seccion Clases tuvo un desarrollo
completo, es decir se contextualizaron los contenidos, se expuso el sentido de los mismos,

se ejemplificé y se presentaron videos.

El total de los docentes se valié de la seccion Archivos, una especie de repositorio de
materiales de distinto tipo, para distribuir los materiales de lectura a sus estudiantes, un 50%
de estos educadores utilizé la seccidn Sitios, con vinculos hacia la nube computacional, para
realizar la mencionada distribuciéon. En general, los contenidos presentados respondieron al
formato textual, en unos pocos casos los documentos son de tipo multimedia o audiovisual
(30%).

En cuanto a las actividades de aprendizaje, fueron planteadas a través del aula virtual en
el 80% de los casos. La mayor parte de las mismas apunta a la comprension y
profundizacion de los materiales didacticos, también a las actividades de analisis y reflexion
sobre los mismos o sobre algin caso de estudio o de vinculaciéon con la tarea cotidiana, en
pos de lograr experiencias de aprendizajes significativos y situados. En algunos casos se
evidencian actividades de elaboracion de ensayos, en otro de investigacion en la web y, en
la misma catedra, de construccién y publicacién de paginas web, bolgs o fan pages. La

dinamica de trabajo que prima es la grupal.

En varios casos no se indica la forma de entrega de las actividades por lo que se supone
gue ésta se realiza en la clase presencial, en otros casos (3 de 8 analizados) la presentacion
del trabajo se propone utilizando el mail interno del aula. S6lo en un caso se plantean foros
de tipo colaborativo, donde se comparten los trabajos realizados por los estudiantes y la

docente realiza intercambios con los mismos.

A partir de las observaciones realizadas se infiere que los procesos de aprendizaje que
comienzan con las actividades virtuales tienen su correlato y consecucion en las clases

presenciales.

Las actividades evaluativas no se realizan mediante el aula virtual en un 90% de los casos

analizados. Tampoco se utiliza la herramienta de la plataforma que permite hacer
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devoluciones de las evaluaciones individualmente, en un caso el docente comparte un

archivo con la lista de las condiciones finales de los alumnos.

e Comunicacion:

Foros de consulta

Foros de intercambio

Utilizacion del correo electrénico

- Utilizacion del calendario.
La dimension comunicativa de las aulas virtuales no fue aprovechada en las AV
analizadas, s6lo dos aulas abrieron foros de debate: Administracién Financiera del Estado y

Taller de Comunicacion Il, y sélo esta ultima utilizo los Foros de Consulta.

En cuanto a la utilizacién del mail interno, todas las aulas lo tenian activado, aunque solo

cuatro de ellas lo utilizaron.

Asimismo el calendario fue una aplicacion que, aunque disponible dentro de las

posibilidades de E-ducativa sélo fue activado en dos de las aulas.

¢ Modelo pedagdgico
- Transmision de informacion
- Aprendizaje experiencial
- Comunicacion e interaccién social
Las AV analizadas responden al modelo de ensefianza semi-presencial o b-learning. Hay
una integracion de procesos de ensefianza y aprendizajes presenciales con otros propios de
la educacién a distancia. Las AV se constituyen tanto en soportes —recursos de apoyo- como
en ampliaciones de las clases presenciales —donde los docentes generan y proponen
diversas actividades y recursos didacticos para que sus estudiantes se apropien de los
contenidos. Las actividades pueden superponerse con las desarrolladas en las clases
presenciales como también complementar y/o ampliar las mismas. Los recursos didacticos

permiten al estudiante trabajar autbnomamente en el aula virtual.

Teniendo en cuenta lo analizado hasta el momento, se infiere que el modelo pedagdgico
utilizado en la mayoria de las AV en estudio fue el de transmisién de la informacion, todos
los docentes utilizaron la plataforma virtual para dar a conocer materiales bibliograficos y
guias de estudio, fundamentalmente. Asimismo, adentrandose en las actividades propuestas
en cada uno de los espacios curriculares, se evidencia la presencia de aprendizaje

experiencial y, en menor medida de comunicacién e interaccion social.
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Capitulo 4: Coordenadas teoricas para disefiar e
Implementar el dispositivo de capacitacion

4.1. Transformaciones culturales y nuevas formas de conocimiento

El mundo contemporaneo por el que transitamos posee rasgos que lo distinguen
sustancialmente de sociedades y generaciones anteriores. Entre ellos se destaca el
desarrollo tecnoldgico en base al procesamiento digital de la informacién; la oferta creciente
de productos y servicios de telecomunicaciones y las diferencias generacionales en torno a

la apropiacion de las nuevas tecnologias.

Como refiere Manuel Medina en el Prélogo del libro Cibercultura de Pierre Levy (2007), en
esta dltima confluyen un conjunto de sistemas culturales surgidos en conjunciéon con las
tecnologias digitales, entonces la cibercultura, es la cultura propia de las sociedades donde
las tecnologias digitales configuran las comunicaciones y el conocimiento, como asi también

la investigacién, la produccién, la organizacion y la administracion. (Levy, 2007)

En palabras de Barbero (2006) lo que la revolucion tecnoldgica —propia de la cibercultura-
introduce en nuestras sociedades no es tanto una cantidad importante de distintos tipos de
maquinas, sino una nueva relacién entre los procesos simbdlicos y las formas de produccion

y distribucién de bienes y servicios. (Barbero, 2006)

En este contexto y -fundamentalmente- con el avance de las TIC, la escuela ya no es el
canal privilegiado mediante el cual las nuevas generaciones entran en contacto con el
conocimiento o se insertan en el mundo. Los jovenes tienen habilidades y destrezas que

aprendieron sin intervencion de los adultos.

La expansién de los medios masivos y de las tecnologias digitales posibilitan la
generacion, la circulacion, el almacenamiento y la recepcién de datos a escala global. Las
desigualdades en el acceso a la informacién y al conocimiento, acrecientan diferencias

econOmicas, sociales y culturales ya existentes (Castells, 2001).

El proceso revolucionario por el que estamos transitando se diferencia de sus
predecesores en un aspecto fundamental que concierne al papel que adquieren la
informacién y el conocimiento. A pesar de que los conocimientos cientificos y tecnolégicos
ya estuvieran presentes en la estructura de los modelos de produccion y desarrollo

anteriores a los afios setenta, a partir de ese momento tanto la ciencia como la tecnologia
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avanza en el desarrollo de un nuevo grupo de saberes relacionados con el conocimiento, la

informacion y su procesamiento.

En Argentina —particularmente- la Ley de Educacion Nacional 26.206 determina en sus
articulos 7 y 8 que el Estado “garantiza el acceso de todo/as los/as ciudadanos/as a la
informacién y al conocimiento como instrumentos centrales de la participacion en el proceso
de desarrollo con crecimiento econdmico y justicia social’, y sostiene que “la educacién
brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacion integral de
las personas a lo largo de toda la vida y promover en cada educando/a la capacidad de
definir su proyecto de vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad,
respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun”. (Ministerio de Educacion

Ciencia y Tecnologia de la Nacién Argentina, 2006)

A su vez, en las Disposiciones Especificas del Capitulo 1l en su Articulo 88 hace expreso
que “el acceso y dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion formaran
parte de los contenidos curriculares indispensables para la inclusién en la sociedad del

conocimiento”. (Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina, 2006)

Estas condiciones de posibilidad estatales, se suman a las transformaciones sociales
propiciadas por las innovaciones tecnoldgicas, el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y los cambios en las relaciones sociales y en las
culturas juveniles, los cuales producen efectos en el sistema educativo. EI proceso complejo
resultante, exige la necesidad de conocer los conceptos mencionados y reflexionar sobre los

mismos.

4.2. Las tecnologias en el campo educativo

En otro plano educativo es posible observar que las tecnologias requieren a la vez que
impulsan, la modificacion de las practicas de ensefianza y aprendizaje. Hoy se habilitan
espacios alternativos al aula y se flexibilizan los tiempos, lo que lleva a experimentar otras

dinamicas de trabajo individual y grupal con los estudiantes (Dussel, 2011).

El ingreso de las TIC a los sistemas educativos se vincula con la alfabetizacion en los
nuevos lenguajes; el contacto con los nuevos saberes y la respuesta a las demandas del
mundo del trabajo. Es por ello, que la formacién “con” tecnologias y “en” tecnologias resulta
una oportunidad para jovenes y adultos de convertirse tanto en consumidores reflexivos

como en productores culturales creativos.
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Distinguimos en primer lugar, entre dos tipos de efectos cognitivos: los efectos que
se obtienen EN CONJUNCION CON la tecnologia en el curso de la colaboracion
intelectual con ella, y los efectos PROCEDENTES DE la tecnologia, en términos
del residuo cognitivo transferible dejado por la colaboracién, tras la forma de un
mayor dominio de habilidades y estrategias. Observamos que los efectos
cognitivos logrados con los ordenadores dependen en gran medida del grado de
implicacion de los estudiantes en las tareas proporcionadas por estas maquinas, y
gue existe la posibilidad de mejorar cualitativamente el rendimiento del conjunto

aprendiz-tecnologia. (Salomon et al., 1992, pag. 3)

Estudiado desde diversas teorias hoy se sabe que el proceso de aprendizaje esta
atravesado por multiples variables. La apropiacion del conocimiento es compleja, por otro
lado, la transferencia de conocimientos en diferentes contextos tampoco es una tarea
sencilla. Estas actividades se complejizan ain més si el acto educativo se produce en un
entorno mediado tecnoldgicamente. Se incorporan otras dimensiones y los vinculos entre las
mismas: la comunicacién, el acceso a la informacion y sus nuevos soportes, la interactividad,
las hiperlecturas, entre otras. Estas nuevas variables deben pensarse y comprenderse desde
sus significaciones pedagogicas.

En el presente trabajo los vinculos entre tecnologias, cultura y cogniciébn se abordaran

desde las perspectivas socio cultural, desde el constructivismo y desde el conectivismo.

Para los psicologos socioculturales como Vigotszky —y posteriormente Wertsch, Coll y
otros- en las formas superiores de comportamiento humano (procesos complejos o
actividades de orden superior) el individuo modifica el ambiente o contexto donde se
desarrolla. En esta actividad mediante el uso de herramientas, regula y transforma la

naturaleza y con ella a si mismo.

Por otro lado, las herramientas tienen un caracter social, son producto de determinadas
practicas sociales y los individuos son capaces de acceder a ellas y apropiarselas-

poblandolas de sus intenciones- porque forman parte de su contexto socio-cultural.

Siguiendo los lineamientos de la perspectiva constructivista en Coll et al. (2008) y Onrubia
(2005) el aprendizaje en entornos virtuales se alcanza cuando el aprendiz re-elabora en su
estructura cognitiva el contenido -mediado tecnol6gicamente- que se le presenta,

anclandolos a sus conocimientos previos.
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Segun los especialistas Cobo Romani (2007), Burbulles (2001) y otros, los postulados del
conectivismo derivan en varias aristas como ser: las posibilidades tecnoldgicas de acceder a
la Web 2.0, a los sistemas de gestion de contenidos y a producir conocimientos en todas

partes y en todo momento.

Los sistemas de gestion de contenidos son la base tecnoldgica sobre las que se
sustentan diferentes tipologias de aulas virtuales, éstas pueden constituirse en verdaderas
comunidades de aprendizaje donde sean posibles las interacciones comunicativas

tendientes a construir situaciones significativas de aprendizaje.

En los modelos de aprendizaje virtual se libera a los actores educativos de la coincidencia
espacial y temporal, se flexibilizan los recorridos individuales y se desarrollan habilidades

cognitivas para visualizar, explorar y procesar. Siguiendo a Barbera y Badi:

En resumen, estamos hablando de la posibilidad de diversificar y adaptar la oferta
y la ayuda educativa a diferentes niveles y momentos sin que el profesor tenga
gue estar presente de una manera dominante y homogénea para todos los
alumnos. Por tanto, nos movemos en un lapso de tiempo y en un espacio en el
gue el alumno trabaja de manera autbnoma pero a la vez necesita un motivo y
una guia para realizar sus actividades y darles el sentido educativo que se ha

considerado. (Barbera y Badi, 2005, pag. 2)

En la relacion pedagogica mediatizada —propia de las aulas virtuales- los esfuerzos de los
responsables deben asegurar que se favorezca y propicie el aprendizaje desde los diferentes
soportes, roles y estrategias que el entorno brinda. Diversos autores como Barbera y Badi
(2004) y Mena (2005) sostienen que las redes electronicas no son condicién sine qua non
para que surjan espontaneamente los contextos y las comunidades donde se forman
procesos de aprendizaje colaborativos; las comunidades virtuales educativas requieren una
implicacion activa y planificada en el marco de unas intenciones pedagdgicas concretas y de

compromisos educativos compartidos.

Para arribar a resultados satisfactorios en las situaciones educativas virtuales se

considera la importancia de:

e Los materiales didacticos digitales desde la concepcion de mediadores entre los
actores (enseflantes y alumnos) y los contenidos, siempre en una situacion

educativa concreta. Segun Mena y colaboradores (2005, pag. 19)
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...la importancia de los materiales radica en que vehiculizan la propuesta
didactica: los contenidos seleccionados y organizados, las orientaciones
para el aprendizaje, las estrategias para la ensefianza. Esta propuesta debe
orientarse a promover actividades cognitivas que favorezcan la comprension

necesaria para el aprendizaje.

e El espacio tutorial sustentado en la concepcion de que son la comunicacion y la
interaccion entre el tutor y los estudiantes las que orientan y facilitan el
aprendizaje. Mentor, orientador, guia, asesor son algunos de las funciones que
definen el rol del tutor en la educacién virtual. El rol activo del profesor-tutor es de
importancia vital en la educacion virtual, éste con todo su bagaje de herramientas,
metodologias, actividades, propuestas de interaccion, tiempos de dedicacion,
establece relaciones de comunicacion con sus alumnos. Las interacciones -de
orden psicopedagdgico y social- son las que favorecen los procesos de

transferencia y estimulan al estudiante a construir sus propios conocimientos.

El dispositivo de capacitacion se sustenta en la idea de que la educacién virtual se
constituye en un nuevo escenario para la formacion docente y que, cumpliendo los requisitos

necesarios la propuesta de actualizacién puede ser, ademas, innovadora.

4.3. Lo educativo desde la virtualidad

La virtualidad se asocia directamente con la simulacion y el ciberespacio. Los entornos
virtuales son posibles por la digitalizacién informatica, base tecnoldgica imprescindible para
los desarrollos de los sistemas de simulacién y del ciberespacio. La triada que sustenta los
nuevos entornos virtuales se conforma por la simulacion, el ciberespacio y la realidad virtual.
Desde un analisis complejo, y teniendo como base un pensamiento relacional y sistémico, es
posible vincular al sistema de educacion virtual como un artificio tecnolégico, “Lo que
llamamos artificio no es nada ajeno a la naturaleza... Se adaptan a los objetivos vy
propésitos del hombre.” (Herbert, 1973, pag. 18)

Los artificios son cosas que se adaptan a los objetivos y propdésitos del hombre. En
palabras de Herbert: “Asi que varian los objetivos del hombre, varian también sus artificios.
Y viceversa.” (Herbert, 1973, pag. 18). Si bien la funcién principal del sistema educativo

formal sigue siendo la formacién de las nuevas generaciones, el entorno en el que viven, se
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desarrollan y aprenden los sujetos, como las caracteristicas del mundo del trabajo por el
gue transitan -o por el que transitardn- han sufrido cambios profundos a partir de la
integraciéon de las tecnologias —especialmente las referidas a la informacion y a la
comunicacion- a la vida cotidiana. Estos hechos dan lugar a que el sistema educativo
modifique sus artificios para adaptarse a los nuevos estudiantes y a los nuevos entornos,

dando lugar al desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje.

4.4. La educacion virtual como artificio interdisciplinario

Algunas cosas artificiales son imitaciones de cosas ya existentes en la naturaleza, y la
imitacion puede proveerse de los nuevos materiales basicos que posee el objeto natural
como de materiales diferentes. Asimismo los artificios son sintéticos porque son “generados”
0 construidos por el hombre, mas precisamente por los profesionales de la rama ingenieril.
La educacion virtual puede considerarse un artificio porque, de alguna manera, esta imitando
la educacion tradicional aunque con metodologias y recursos bien diferentes. Por otro lado,
puede ser vista como un artificio sintético porque es una creacion humana, que ademas de
los ingenieros en computacion, en sistemas, electrénicos u otros, forman parte de estos
equipos: disefiadores graficos, disefiadores web, comunicadores sociales, pedagogos y
psicélogos. Ellos son quienes se ocupan de hacer funcionar las cosas —en este caso las
plataformas educativas, los recursos, los enlaces, los archivos y todos los materiales

digitales- para lograr los fines propuestos: ensefar y aprender.

Es fundamental en estos desarrollos la presencia de un trabajo basado en la
interdisciplinariedad, de conexién entre Las dos culturas 3 de integracion de conocimientos

tanto de las ciencias duras como de las ciencias blandas en pos de un objetivo en comun.

Para de Vries (2004), dentro del plano ontolégico, es fundamental caracterizar a los
artefactos tecnolégicos por su naturaleza funcional, por sus propésitos y usos especificos.
Por otro lado, los artefactos disefiados, pueden tener funciones accidentales, es decir, otros
usos —diferentes a los imaginados por el disefiador. Las funciones intencionales-accidentales
estdn ocupando un lugar importante en los sistemas analizados, por ejemplo, en la

experimentacion de plataformas con aulas virtuales y redes sociales en la educacién.

3 e . . . .
Las dos culturas es el nombre de una tematica cultural contemporanea que deriva del titulo de la tesis

de C. P. Snow, alli se postula que la ruptura de la comunicacion entre las ciencias y las humanidades y la falta
de interdisciplinariedad es uno de los principales inconvenientes para la resolucién de los problemas mundiales.
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Como sefialaba anteriormente, la funcién del sistema de educacion virtual, en tanto
instrumento tecnolégico artificial, puede percibirse como similar al propio del sistema de
educacion tradicional: brindar ensefianza y promover aprendizajes. Desde los conceptos que
Herbert 4(1973) postula es posible decir que ambos sistemas poseen medios internos
disimiles porque se adaptan a medios externos que han ido mutando a través de los afios.
En la actualidad el medio exterior, tanto el ambiente - cercano a la realidad virtual- como las
particularidades de los sujetos pedagdgicos difieren del medio exterior propio del tiempo en

gue se escolarizé la educacion.

El medio interno del sistema de educacion virtual difiere el medio interno del sistema de
educacion tradicional debido —entre otras variables-a las posibilidades del primero de ampliar

la inteligencia humana.

4.5, Las pregnancias entre realidad y virtualidad

Las personas viven en la realidad virtual (RV), se comunican, desarrollan experiencias,
construyen sus identidades. Segun diversos autores Mozo y Serrano (2006) y Turkle (1997),
la RV elimina la dicotomia entra realidad y la irrealidad como tales , no borra los conceptos
en forma individual pero se erige como un hibrido entre lo que forma parte de lo real y de lo
virtual, de lo fisico y de lo digital. “Los ordenadores no solo hacen cosas para nosotros, sino
gue hacen cosas con nosotros, incluyendo a nuestros modos de pensar sobre nosotros
mismos Yy otras personas...Cuando la gente explora los juegos de simulacién y los mundos
de fantasia o se conecta a una comunidad en la que tiene amigos y amantes virtuales, no
piensan en el ordenador en el sentido de Charles Babagge, el matematico del siglo XIX que
invento la primera maquina programable, a la que llamaba aparato analitico. La gente piensa

en el ordenador como una maquina intima.” (Sherry Turkle, 1997, pag. 36)

Las personas trabajan, interactlan, piensan, estudian, definen sus identidades en la RV.
Las situaciones de aprendizaje son una experiencia mas dentro de este ambito, que se
constituye cada vez mas en real por las posibilidades digitales de simulacion -Mozo y
Serrano (2006) y Levy (2007). La simulacion computacional ha ampliado el rango de
sistemas imitables por “su caracter abstracto y su generalizacion en la manipulacion de

datos” (Herbert, 1973, pag. 12). Como se mencionaba al principio de este item, algunos

* Herbert, S. El artificio es considerado un punto de contacto entre el medio interior —sustancia y organizacion
del artefacto- y el medio exterior —proximidades de actuacion. Cuando ambos medios se adecuan entre si el
artificio cubre la finalidad para la que fue construido.
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autores como Salommon, Perkins y Globerson (1992), sostienen que al utilizar un ordenador
se produce una simbiosis de la inteligencia humana con la herramienta externa sin la cual la
mente no funcionaria igual. Por otro lado, algunos de los procedimientos de uso de la

computadora cuando se interiorizan pasan a incorporarse autbnomamente a la mente.

Al momento de considerar los efectos cognitivos del trabajo con tecnologias inteligentes -
Salommon et al. (1992)- y Levy (2007)-, siempre considerando el entorno social y cultural en
el que se inscriben estas actividades, es posible diferenciar dos tipos de efectos en relacién
a la adquisicion de conocimientos. En primer lugar, los que se obtienen en conjuncién con
la tecnologia en el curso de la colaboracién intelectual con ella, y los efectos procedentes
de la tecnologia, en términos del residuo cognitivo transferible dejado por la colaboracion,

tras la forma de un mayor dominio de habilidades y estrategias.

Simone (2001) sostiene que de un estado en que el conocimiento se adquiria sobre todo
a través del libro y la escritura (a través de ojo y la vision alfabética), a través de una
inteligencia secuencial; a un estado en el que éste se adquiere también a través de la

escucha (el oido) y la vision no alfabética, es decir a través de una inteligencia simultanea.

Los usuarios de entornos virtuales valoran la presencia —que aunque no fisica- es
percibida en estos escenarios. La posibilidad de formar parte de comunidades virtuales es
una de las bases para avanzar en pos del aprendizaje colaborativo. Se considera a este
ultimo como un sistema de interacciones que organiza e induce la influencia reciproca entre
los integrantes de un equipo. Se desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada
miembro y todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los demas
generando una interdependencia positiva. El método de trabajo grupal -que caracteriza este
tipo de aprendizaje- se basa en la interaccién y en el aporte de todos los integrantes para la

construccion del conocimiento.

Los estudiantes que aprenden en estos entornos —siempre considerando que estos
tltimos han sido correctamente disefiados y que cuentan con docentes conocedores de su
rol- tienden a conformar una inteligencia colectiva. Diversos autores sostienen que la que
la inteligencia colectiva puede ser fomentada para superar el pensamiento de grupo y
los sesgos cognitivos individuales para permitir a un colectivo cooperar en un proceso
mientras alcanza un rendimiento intelectual mejorado -Levy (2007), Papert (2000) y Pea
(1985)-. Lo importante aqui es como son disefiados los entornos virtuales para que la

relacion persona-maquina se valga de buenos puntos de contacto. La cristalizacion, es decir
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la conexiébn entre usuarios y computadoras se construye desarrollando programas

informaticos pero también haciendo uso, manipulando, tocando, mirando, investigando.

En muchas situaciones de aprendizaje la RV —valiéndose de la simulacion- permite que el
alumno explore, manipule, modifigue, construya un mundo artificial que por sus
caracteristicas seria imposible de erigir fuera de la virtualidad. Las modalidades perceptivas
gue se pueden poner en juego en la RV son la vista, el oido, el tacto y la sinestesia (mixtura
de impresiones que se perciben con distintos sentidos). Lo destacable para una situacién de
aprendizaje es que cada una de estas modalidades perceptivas permite la recepcion de
multiples tipos de representaciones simbdlicas (textos, imagenes, audios). Para César Coll
(2006) cada uno de estos sistemas simbolicos tiene sus propias restricciones debido a los
signos con los que opera (fonemas, letras, sonidos, imagenes, nimeros, notas musicales,
proposiciones logicas, etc.). Estas restricciones limitan sus potencialidades, pero a su vez
plantean determinadas exigencias cognitivas poniendo en juego unas u otras operaciones

mentales.

El ciberespacio es una construccidon conjunta realizada en forma cooperativa por las
posibilidades que ofrece la digitalizacion pero también las preferencias de sus creadores y
usuarios (Galvez Mozo y Tirado Serrano, 2006, pag. 26). Para Levy es un espacio de
comunicacion abierto por la interconexibn mundial de los ordenadores y de las memorias
informaticas, incluye en la definicion a los sistemas digitales como condicionantes del
caracter plastico, fluido, calculable de la informacion (en sus diversas simbologias) y sus

propiedades de hipertextualidad e interactividad.

En los sistemas hipertextuales el usuario tiene la posibilidad de interactuar segin sus
propias necesidades o deseos, asimismo este usuario- lector se convierta en autor al ir
enlazando de manera particular la informacion. Asi se modifica considerablemente la l6gica
lineal y secuencial de los textos que histéricamente se han manipulado en el ambito escolar.

Las formas de acceso se modifican, las maneras de leer, también.

De este modo se amplifican, exteriorizan, modifican diversas funciones cognitivas

humanas como la percepcion, la imaginacion, el razonamiento y la memoria.

Los nuevos artefactos tecnolégicos estan conformando nuevos escenarios educativos, los
cambios que introducen los nuevos artefactos -y sus dimensiones simbdlicas- socaban los

principios mismos en los que se asienta la escuela del Siglo XIX.
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4.6. Ensefiar y aprender de y con tecnologias: el desafio de la capacitacion docente

Las tecnologias digitales, enmarcadas en los cambios sociales y educativos acelerados,
profundos y constantes de las Ultimas décadas, presentan nuevos desafios al profesorado en

formacion y en actividad.

Los docentes son figuras clave en los procesos de incorporacion de las herramientas TIC
al trabajo pedagdgico de las instituciones de formacion. En consecuencia la integracion de
las tecnologias, dentro de procesos de innovacién pedagdgica, requiere instancias de
formacién continua, acompafiamiento y materiales de apoyo que permitan llevar a cabo los

desafios ligados a las nuevas incorporaciones.

Para introducir innovaciones en las practicas educativas es necesaria la formacion
docente, en este caso, se propondra a los profesores una capacitacién cuyo objetivo sera el
de que adquieran los conocimientos necesarios para apropiarse de herramientas analiticas e
instrumentales para el disefio y la implementacién de sus aulas virtuales. Esto se sustentara
en una perspectiva integradora y, a su vez, critica. Desde las palabras de Freenberg,
“...Desde esta vision, la tecnologia no es un destino sino un escenario de lucha. Es un
campo de batalla social o quizas una metafora mejor sera un parlamento de las cosas en el
gue las alternativas civilizatorias debaten y deciden.” (Sancho, Ornellas, Sanchez, Alonso y
Bosco, 2008, pag. 11)

Siguiendo a Cabello (2006) y otros autores como Gros Salvat (2000), Area Moreira, Gros
Salvat, y Marzal Garcia-Quismondo (2008) y Coll (2008) la perspectiva integradora de las
tecnologias en la educacion es un punto neuralgico en la elaboracion de las capacitaciones
docentes. Este enfoque propone que las instancias de formacion en TIC sean integradas a

los espacios curriculares o areas de conocimientos y se desarrollen en la instituciéon escolar.

Los lineamientos institucionales en TIC son otros de los items principales a considerar a la
hora de la formacién. Las politicas institucionales de incorporacion de TIC deben garantizar
el acceso a los dispositivos tecnolégicos necesarios: computadoras conexion a internet,
proyectores, pantallas y todo lo necesario para el desarrollo de la clase presencial como asi
también del acompafiamiento pedagdgico y tecnolégico para el disefio de las clases
virtuales. Asimismo deben propender al logro de objetivos claros y concretos, ademas de
sostenerse en el tiempo, siendo lo suficientemente flexibles para favorecer el desarrollo de
una nueva cultura del aprendizaje. De esta forma podrian superarse algunas

representaciones de los docentes acerca de que su formacion en TIC depende solo de sus
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esfuerzos individuales y que los aprendizajes aislados de la “cuestiéon técnica” —muchas
veces desvinculados de las practicas pedagdgicas- demandan demasiado tiempo, y en

algunos casos, hasta resultan poco fructiferos.

Es deseable la construccion de comunidades virtuales formadas por docentes, personal
técnico, bibliotecarios, directivos, estudiantes y egresados, donde se promuevan
aprendizajes en colaboracién, la interdisciplinariedad y el compartir experiencias ademas de
“...facilitar la indagacién basada en la tecnologia y los modelos de resolucion de problemas
para incrementar las habilidades de aprender a aprender, proporcionar formas innovadoras
(por ejemplo herramientas moviles) de integrar el apoyo “sobre la marcha” y las interacciones

en diferentes contextos de aprendizaje.” (Jarvela, citada por Sancho et al., 2008, pag. 24)

4.7. Competencias de los profesores virtuales

El término competencia tiene un caracter controvertido y polisémico cuando se refiere al
perfil y a las capacidades con las que debe contar un profesional para desarrollar su labor
Son los conocimientos de diferente tipo necesarios para afrontar una situacion y decidir en
consecuencia haciendo uso de cierta solvencia. Senala Perrenoud, “La competencia se
refiere a sistemas complejos de accién que engloban conocimientos y componentes tanto
cognitivos como no cognitivos. El estar en posesion de diferentes tipos de conocimientos es
una condicién necesaria de la caracterizacion de la competencia, pero no suficiente. Esta se
complementa holisticamente con la posibilidad de utilizar esos conocimientos para actuar de

forma consciente en contextos.” (Mauri y Onrubia, 2008, pag. 145)

Tanto el equipo de investigaciéon de Sancho (2008) como el de Mauri y Onrubia (2008)
realizan un exhaustivo analisis del debate contemporaneo de las competencias docentes en
relacion a las TIC. Los ultimos autores mencionados revisan —a su vez- a otro grupo de
especialistas que se han ocupado de los cambios de rol y de las nuevas competencias del
profesorado e identifican diferentes posturas en relacién a las TIC y los aprendizajes para
luego proponer las competencias necesarias. Asi van desde las visiones que sitllan a las TIC
como factor explicativo y fundamental del rendimiento de los alumnos, hasta las que
consideran a estas tecnologias como elementos mediadores de la actividad mental de los
estudiantes en contextos de interaccibn con compafieros y docentes, dedicandole un

apartado especial a las competencias generales de los profesores virtuales.
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Dentro de los andlisis que realizan de los roles de los profesores virtuales, sostienen que
el mas complejo es el de moderador. Las dimensiones que dicho rol abarca son:
administrador, facilitador, bombero, soporte, agente de marketing, lider de discusion, filtro,
experto y editor (Berge y Collins, citados por Onrubia y Mauri, 2008, pag. 144)

Las funciones principales del moderador comienzan con la de ser el disefiador de su
espacio virtual, para pasar a promotor y mediador del aprendizaje de sus estudiantes,
marcando el ritmo y proponiendo retos abordables, valiéndose para ello de las herramientas

TIC pertinentes.

Las competencias necesarias para desenvolverse en este trabajo se vinculan, por un
lado, con el disefio —discriminando entre disefio pedagogico y el disefio tecnolbgico- vy, por el

otro, las relacionadas al desarrollo de la propuesta instruccional. Se detallan las

competencias en la siguiente tabla:

Tabla 4.1. Competencias de los profesores virtuales

Disefio de la interactividad
tecnologica

Disefio de la interactividad
pedagodgica

Desarrollo o uso
tecnopedagogico

Analizar y valorar la

integracién de las TIC en la

educacion.

Valorar la enseflanza de su

uso contribuyendo a que los

alumnos encuentren sentido a

sus aprendizajes.

Conocer el curriculum oculto

de las TIC, sus implicancias y

consecuencias en la vida

cotidiana. Actuar con criterios

éticos en la integracion de las

mismas a la curricula.

Conocer las distintas

herramientas disponibles:

e De gestion académica

e De presentacion y acceso
a la informacién

e De disefio de actividades
de ensefianza y
aprendizaje

e De disefio de actividades
de evaluacién

e De comunicacion

e De trabajo colaborativo

e De evaluaciony de
seguimiento.

Disefiar propuestas educativas
virtuales que promuevan la
construccion significativa y con
sentido del conocimiento por el
alumno, individualmente y en
grupo para:

e Garantizar la implicacion
del alumno en el proceso
de aprendizaje.

¢ Ofrecer apoyo al alumno
para acceder, usar y
comprender los materiales
digitales.

e Facilitar al alumno la
anticipacion del proceso y
la planificacion de las
actividades individuales y
grupales.

¢ Disefiar propuestas
instruccionales que incluyan
contenidos y actividades de
tipologia variada, para
responder a las exigencias
de flexibilidad del
aprendizaje.

e Disefiar propuestas de
contenidos cuya
organizacion y

Utilizar las TIC para:

Construir conjuntamente con el
alumno una representacion
compartida inicial de la
situacion virtual.

Crear las condiciones para
hacer visible la presencia
social individual y de grupo.
Acceder, seleccionar y
presentar la informacion.
Buscar y consultar informacion
nueva para responder a las
necesidades del aprendizaje
significativo y con sentido de
los alumnos

Gestionar, almacenar y
presentar informacion de modo
gue responda a las
necesidades de aprendizaje.
Potenciar la exploracién activa
por parte de los alumnos de
las posibilidades que ofrecen
las TIC.

Potenciar la seleccion valida
de informacion

Mediar en la lectura de
lenguajes diversos (multimedia
e hipermedia).

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC

48



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Saber informarse y analizar las
caracteristicas tecnoldgicas de
propuestas instruccionales, de
materiales didacticas y de
contenidos educativo
reutilizables existentes.

secuenciacion responda a
los criterios de
significatividad y de
atribucién de sentido al
aprendizaje.

Disefar tareas de
evaluacién acordes al
aprendizaje eficaz, para
promover la autogestion del
aprendizaje

Disefiar las condiciones
para facilitar la presencia
social: saber hacerse visible
a los otros, tomar
conciencia y desarrollar el
conocimiento y apreciar la
interaccion personal.
Disefiar oportunidades de
orientacion, seguimiento y
guia del alumno.

Disefiar oportunidades de
consulta al profesor y de
comunicacioén entre
profesor y alumno y entre
alumnos.

Contribuir al conocimiento
mutuo de los implicados
promoviendo vinculos
comunicativos adecuados.
Gestionar el tiempo y ritmo de
trabajo conjunto de los
alumnos.

Regular las normas de
participacion.

Lograr que los materiales se
utilicen de modo relevante.
Proponer actividades de
evaluacién para confirmar
aprendizajes y subsanar
errores.

Establecer pautas de
comunicacién que faciliten
intercambios efectivos y
afectivos.

Contribuir al aprendizaje
colaborativo, enfatizando la
interaccion entre alumnos.
Usar el lenguaje escrito como
el multimedial sabiendo seguir
los debates, optimizando
tiempos y ritmos.

Sintesis de Mauri y Onrubia, 2008, pag. 147 a 149

Las categorizaciones revisadas se vinculan con las propuestas por los americanos
Koehler, Mishra y Cain creadores y especialistas en el Método TPACK (Conocimientos
Técnico Pedagdgicos del Contenido), que aungue no es especifico de la ensefianza virtual

nos permite acercar la mirada a los procesos educativos que incluyen las TIC eficazmente.

Segun estos autores en la base de una buena enseflanza con tecnologias hay tres
componentes fundacionales: los contenidos disciplinares, la pedagogia y la tecnologia,
ademas de las vinculaciones (interacciones) entre estos componentes y entre todos en

general, considerando el contexto de aplicacion.

El modelo TPACK resulta de la interseccién compleja de los tres tipos primarios
de conocimiento: Contenido (CK), Pedagdgico (PK) y Tecnolégico (TK). Estos
conocimientos no se tratan solamente de forma aislada sino que se abordan
también en los 4 espacios de interseccibn que generan sus interrelaciones:
Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK), Conocimiento Tecnoldgico del
Contenido (TCK), Conocimiento Tecnolégico Pedagogico (TPK) y Conocimiento
Técnio Pedagdgico del Contenido (TPCK). (Posada, 2013)
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Grafico 4.1. Modelo TPACK

Conocimiento
Tecnolégico Pedagoégico

del Contenido
(TPACK)
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Tecnolégico
Pedagogico
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Conocimiento
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Conocimiento
Tecnolégico

Conocimiento
Pedagdgico
(PK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

Conocimiento
Pedagogico
del Contenido

~ Contextos

Extraido de: Posada, 2013, s/p

Los especialistas mencionados no se refieren a las competencias docentes necesarias
para una clase con tecnologias pero si a una serie de conocimientos “profundos” que los

docentes deben poner en juego. Se refieren a:

Conocimiento del Contenido (CK): el docente debe conocer y dominar el tema que

pretende ensefiar. Forman parte de este conocimiento los conceptos, principios, teorias,

ideas, entre otros.

Conocimiento Pedagdgico (PK): se referencia en forma genérica al conocimiento acerca

de de cédmo aprenden los alumnos, se incluyen los vinculados a como gestionar el aula,
cémo planificar actividades y cémo evaluar a los alumnos. Asimismo se refiere al
conocimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje e incluye, entre otros, los

objetivos generales y especificos, criterios de evaluacién, competencias.
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Conocimiento Tecnolbgico (TK): alude al conocimiento sobre el uso de herramientas y

recursos tecnoldgicos incluyendo la comprension general de como aplicarlos de una manera
productiva al trabajo y a la vida cotidiana. En este sentido, en las Ultimas revisiones que los
autores realizan sobre el método por ellos mismos desarrollado, proponen que se deben
superar las alfabetizaciones béasicas para avanzar hacia una comprension cabal de las

tecnologias, incluyendo sus adaptaciones permanentes.

Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK): se centra en la transformacion que el

docente realiza de los contenidos a ensefiar, es decir, desde su interpretacion, como
transformar el conocimiento disciplinar para que sea comprendido por los estudiantes. El
docente hace frente a variables sobre las que debe decidir en cuando a los conocimientos
previos de sus estudiantes, la curricula de su asignatura y la general, los lineamientos
provinciales y nacionales, su particular visién de la evaluacion y su forma de preparar los

materiales didacticos, entre otras.

Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TCK): conocer como la tecnologia y el

contenido se influencian mutuamente. Cédmo la seleccion de una tecnologia determinada
‘permite y limita” los contenidos disciplinares que pueden ser ensefiados. Desde el lado
contrario —aunque en menor medida- la seleccion de un contenido puede limitar los tipos de

tecnologia a utilizar.

Conocimiento Tecnolégico Pedagoégico (TPK): es necesario establecer vinculaciones

claras entre la Ensefianza y el Aprendizaje y cédmo estas actividades se posibilitan y limitan a
partir de la herramienta tecnolégica elegida, siempre considerando el contexto donde se

desarrolla la intervencion educativa.

Saberes Tecnoldgicos vy Pedagoégicos del Contenido (TPACK): estos conocimientos

superan a los componentes nucleares del método (C-P-T) individualmente y se refieren a la
comprension de las interacciones, vinculaciones, ampliaciones y limitaciones que se
producen entre los saberes del contenido, la Pedagogia y la Tecnologia en un contexto
especifico. Es importante destacar que al posibilitarse desde este método multiples
posibilidades de trabajo, no hay una Unica solucion posible. Es decir, las interrelaciones son
dinamicas, en forma de red, interactivas y que los componentes se equilibran

constantemente.

Es dificil ensefiar con la tecnologia. EI marco TPACK sugiere que la disciplina, la
pedagogia y la tecnologia y los contextos de ensefianza y aprendizaje tienen

roles que ejercer individualmente y juntos. Ensefiar de manera exitosa con
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tecnologia requiere crear, mantener y re-establecer continuamente dinamicas de

equilibrio entre todos los componentes. (Koehler et al., 2015, pag. 18)

4.8. Principios bases de la Capacitacién Docente Virtual

e El mundo virtual es un medio en si mismo

El mundo virtual no es simplemente un ambiente de aprendizaje mas; es un ambiente
de aprendizaje decisivamente diferente. La diferencia entre la dinamica de los campus
virtuales a los presenciales son notables, entre ellas: los estudiantes leen materiales, y
resuelven tareas y actividades sin la presencia fisica de compafieros ni docentes. La
comunicacion a menudo es asincrénica y generalmente en forma escrita. En la clase virtual
es imprescindible que los materiales estén desarrollados e integrados con anterioridad a la

oferta del curso.

La ensefianza virtual no es una adaptacion de materiales que funcionan bien en la
presencialidad. Es necesario realizar adaptaciones, conversiones o redisefios para el uso de

los mismos en los nuevos espacios.

e En el mundo virtual: contenido es un verbo

La ensefianza virtual va mucho mas alla de subir contenidos, en ésta es necesario
generar en los estudiantes verdaderos compromisos de trabajo autogestionado, a partir de
actividades interactivas. Escuchar y leer, es necesario, pero se deben disefiar ambientes de
aprendizaje donde los estudiantes interactien con los materiales propuestas a través de
actividades de comprension, segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, los disefiadores de materiales “Estan obligados a tomar decisiones concretas y
pormenorizadas relativas a la seleccion y ordenacion de los textos, las actividades, el
vocabulario y la gramatica que se presentan al alumno. De ellos se espera que proporcionen
instrucciones detalladas para las tareas, las actividades del aula y las actividades
individuales que tienen que abordar los alumnos a partir del material presentado. Las
aportaciones de estos profesionales influyen enormemente en el proceso de aprendizaje o
de ensefanza, y deben estar basadas inevitablemente en fundamentos firmes...” (Ministerio

de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, 2002, pag. 139)
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e Latecnologia al servicio de la ensefianza

Los educadores y disefiadores instruccionales deben ser criticos con las tecnologias
utilizadas para el aprendizaje de sus alumnos. Varios autores citados por Henry y Meadows
(2008) concluyen en que “El uso de la tecnologia, como todos los aspectos de un curso
(incluyendo tareas, actividades, y los enfoques de evaluacion) deben alinearse y surgir de

los objetivos del curso.

Este principio se basa en ideas sostenidas por diversos autores ya desde afios atras. A.
San Martin, citado por Gros Salvat (2000), aseveraba que “No es consecuencia —stricto
sensu- que por el hecho de disponer de equipos audiovisuales o informéaticos o tener sobre
el tejado del centro una antena parabdlica, la escuela esté abierta al mundo, sea mas
renovadora o se considere mas modernizada. Tener la escuela llena de artefactos no
significa casi nada cultural ni pedagogicamente.” En la obra mencionada, Gros proponia
dejar de hablar s6lo de maquinas, de programas y de tecnologias para discutir acerca de las
concepciones educativas que le otorgan sentido a las herramientas. "No hay que dirigir la
mirada a la maquina, sino al aula, al docente, al centro, al contexto." (Gros Salvat, 2000,
pag. 127). Cook (1993), citado por Bischoffshausen et al. (1999), incluia a la Informatica
dentro de los componentes principales del Aprendizaje Colaborativo Asistido por
Computadora (ACAC) pero con la condicién de que fuera accesible a todos los usuarios y
gue potenciara tres teméticas principales: vinculos interpersonales, las fuentes de

informacién y que tuviera un lenguaje comun a todos los participantes.

Trayendo estos conceptos a la actualidad, se sigue sosteniendo al idea de que los
profesores y disefiadores instruccionales deben ser cautelosos a la hora de seleccionar las
herramientas destinadas al aprendizaje de sus estudiantes, que las decisiones de su
implementacion deben ser exhaustivas y constantes, considerando que las audiencias se
modifican constantemente. En conclusion, siempre los aspectos tecnholdgicos deben estar al

servicio de los objetivos de aprendizaje.

e Elsentido de comunidad y presencia social son esenciales

Los cursos virtuales, a diferencia de los presenciales, no cuentan con las variadas
sefales del lenguaje no verbal, por lo que corren el riesgo de convertirse en impersonales.
Generar una situacion de comunidad es parte de la ensefianza presencial y esencial en la

ensefianza virtual.
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Sentirse parte de una comunidad promueve experiencias mas profundas de
aprendizaje. Los estudiantes virtuales construyen significados a través de la interaccion

constante con sus compaiieros, tutores y materiales de aprendizaje.

En el modelo de comunidad de indagacion (Garrison et al., 2000) la presencia social
se considera un elemento fundamental de la experiencia educativa, a la par de la presencia

docente y de la presencia cognitiva.

La presencia social refiere a "la capacidad de los participantes en una comunidad de

indagacion de proyectarse a si mismos social y emocionalmente" (Garrison y Anderson,
2005, pag. 50). En palabras de Henry y Meadows (2008) la presencia social refiere al grado

en el que un sujeto es percibido como una persona real en la comunicacion mediada.

La presencia cognitiva, como una condiciébn del pensamiento de alto nivel, es la

necesaria para que los estudiantes sean capaces de construir significado mediante la

reflexion continua en una comunidad de indagacion.

La presencia docente se vincula con todas las actividades realizadas por los profesores

y tutores para facilitar y promover en los estudiantes aprendizajes significativos, tanto desde

los procesos cognitivos como desde las interacciones socio-comunicativas.

e Laevaluaciony laretroalimentacion como parte de la calidad

La evaluacion es esencial y deberia abarcar al menos dos areas importantes: efectividad
del curso y eficiencia del curso (Ellis y Hafner, citados por Henry y Meadows). “;Se
alcanzaron los resultados de aprendizaje (efectividad) y las herramientas pedagdgicas
utilizadas en el curso facilitaron la obtencion de dichos resultados (eficiencia)?” (Henry y
Meadows, 2008, s/p). La evaluacion de la efectividad y la eficiencia promueve la alineacion
constructiva entre los objetivos de aprendizaje y el método de dictado del curso y
evaluacioén. Alinear las tareas de aprendizaje y evaluacion con los resultados de aprendizaje

esperados representa un verdadero desafio.

Segun diversos autores, las evaluaciones deberian proporcionar una retroalimentacion
diagnéstica que al estudiante lo ayuden a mejorar su aprendizaje, al maestro a observar y

potenciar sus formas de ensefiar, y a la institucién a mejorar su oferta.
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Capitulo 5: Dispositivo de capacitacion FractaTIC

5.1. ;Qué es Fracta-TIC?

Fracta-TIC es una propuesta de capacitacion virtual en el Uso Pedagdégico y la
Implementacion de Aulas Virtuales destinada a los docentes de la Tecnicatura en Gestion
de Politica y Gobierno Municipal del IES Simén Bolivar. A su vez, es parte de la tesis de

maestria en Procesos Educativos Mediados por Techologias (CEA-UNC).

Este proyecto de formacién parte del reconocimiento del profesor como responsable de la
transmision y la recreacion de la sociedad y la cultura en el sistema educativo. Desde este
lugar, se espera abrir un espacio donde los profesores puedan desarrollar y apropiarse de
conocimientos, competencias analiticas e instrumentales y estrategias didacticas para la
implementacién de propuestas pedagdgicas de integracion de las TIC dentro de las aulas
virtuales de sus catedras. El desarrollo de la capacitacion permitira a los participantes
articular e incorporar recursos informéticos, audiovisuales y multimediales a sus aulas
virtuales (AV).

En tal sentido, esta propuesta de formacion-actualizacion se estructura en niveles de
complejidad creciente, con el objetivo de llegar a todas las posibilidades: desde saberes
basicos e instancias de aproximacion y practica para el manejo de las TIC, pasando por la
reflexion sobre sus usos, su aplicacién e integracion en el @mbito educativo, la exploracion y
profundizacion en el manejo de aplicaciones afines a las distintas disciplinas y su integracion

en las AV propias de cada espacio curricular, entre otros.

Esta plataforma de capacitacion ha sido pensada, disefiada y desarrollada en un espacio
abierto de la web, por fuera de las AV, aunque en relacion con las mismas. En la
planificacion primero, y luego en la instrumentalizacion tecnologica de la propuesta, se
tuvieron en cuenta las posibles vinculaciones dinamicas entre los contenidos, el rol del
profesor y de los estudiantes, el aprendizaje y la interacciébn que favorecen en el proceso

educativo.

En esta oferta de formacion virtual se propone que los profesores tengan acceso a un
modelo de educacion virtual diferente a las tipicas aulas virtuales institucionales. Se sostiene
una posicion critica a los modelos centralizados de educacion a distancia imperantes,

entendiendo que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) cerrados reproducen formas de
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aprendizaje similares a las que tienen lugar en aulas fisicas, manteniendo el status quo de
practicas existentes sin aprovechar las potencialidades de construccion de conocimiento y

participacion activa de los estudiantes.

Siguiendo las palabras de Lanny Arvan (2009), se intentara que los profesores desafien

las posibilidades del entorno digital y, al mismo tiempo se sientan desafiados por él.

Por otro lado, la seleccién de un espacio virtual por fuera del AV tradicional se sustenta, a
la vez, en la concepcion de la importancia de la inmersion en el entorno y del aprendizaje

situado.

Para poder disefiar buenas clases virtuales, ademas de los conocimientos pedagdgicos y
disciplinares, como ya se mencioné en el marco tedrico, es imprescindible conocer el entorno
virtual. Trabajamos a partir del supuesto de que no es suficiente con que los profesores lean
un manual de procedimientos sobre como armar un aula virtual, eso sélo alcanzaria para
conocer cOmo se usa la herramienta especifica pero no se lograria alcanzar un significado
concreto, personal y situado de lo que el entorno propone y posibilita, a la vez que limita.
Aprehender un entorno nuevo, sélo es posible situdndose dentro de éste actuando e
interactuando con las herramientas que el mismo propone, encontrandole un significado

especifico a las mismas.

En ese sentido, sostenemos que los significados generales o descontextualizados no son
suficientes para adentrarse en un espacio diferente, el reconocimiento de esta idea fue uno
de los motivos que nos llevé a seleccionar una estética de videojuegos como estructura del
dispositivo de capacitacion. El acceso a un espacio de aprendizaje propio de la web actual,
como asi también de algunas practicas que atraviesan la vida de las nuevas generaciones,
como son los videojuegos, permitiria generar un entorno de aprendizaje situado. Para Gee
(2004), el aprendizaje situado forma parte de uno de los treinta y seis aprendizajes que los
videojuegos posibilitan. “Los significados de signos (palabras, acciones, objetos, artefactos,
simbolos, textos, etc.) estan situados en la experiencia personificada. Los significados no

son generales, ni estan descontextualizados.” (Gee, 2004, pag. 131)

El espacio  virtual de esta  capacitacion se encuentra  disponible

en:http://silvinacuello.wix.com/fractatic

5.2. Punto de Partida: Disefio del dispositivo
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A

continuacién se explica la metodologia de disefio seguida para el desarrollo del

dispositivo de capacitacion. A los efectos de la descripcion, podemos reconocer dos etapas

en el disefio, que solo pueden separarse a los fines analiticos que requiere este capitulo,

dado

que en la practica ambas etapas se van superponiendo de manera espiralada. Se trata

de la forma y el contenido, es decir, por una lado se menciona la metodologia seguida para

disefiar el formato del dispositivo, mas adelante se justifican sus contenidos y metodologia

propuesta para la incorporacién de las tecnologias en las practicas de los profesores.

521

El

. Una metodologia para disefiar la estructura

disefio del dispositivo de capacitacion se valid del Método de Outliers School (Pardo

Kuklinski, 2012), en el mismo se propone el pensamiento de disefio o design thinking como

una técnica para generar innovacion basandose en las necesidades de los usuarios. Se

promueve el pensamiento de disefiador para personas que habitualmente no trabajan en el

disefio creativo con la finalidad de promover la creacion de soluciones no esperadas.

Esta etapa se desarrollé en un trabajo mancomunado con tres colegas docentes que

provienen de diferentes areas del conocimiento: la Biologia, el Arte y la Tecnologia.

57

En el proceso del pensamiento de disefio se respetaron las primeras cuatro etapas, de las

cinco principales propuestas por el método:

A A

Empatizar con el pablico obijetivo.

Idear en grupos pequefios y con un tiempo limitado de produccion.

Promover prototipos de rapida ejecucion y de bajo presupuesto.

Prototipar y presentar los prototipos.

Promover que el pensamiento de disefio se convierta en politica institucional desde la

direccion de la misma.

Las seis fases técnicas que utiliza el método, y que se consideraron en el caso de este

trabajo son:

1.

A

Definicion del problema a resolver (los equipos siempre trabajan sobre problemas
concretos) y estudio de buenas practicas (benchmarking).

Divergencia-Emergencia (generacién de ideas).

Convergencia (seleccionar las mejores ideas).

Prototipado de ideas integrando a los stakeholders.

Presentacion del prototipo o el arte del pitching.
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6. Del prototipo al producto

En el siguiente grafico se presenta el proceso seguido por Outliers School, los
procedimientos estan descriptos en forma lineal, pero se debe considerar que la iteracion es
parte fundamental de toda la estrategia, lo que también hace evidente que es una
metodologia de base socio-constructivista.

Grafico 5.1. Fases técnicas de disefio en el pensamiento de disefio

Fase 1: Problemas Fase 2: Divergencia- Fase 3: Convergencia
emergencia

Tendencias de mercado
Mapas mentales

Reformulacion de Retroalimentacion
preguntas

Ideas-respuestas

Matriz de tendencias
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Fase4: Prototipado Fase 5: Presentacion Fase 6:Del prototipo
del Prototipo al producto

Desarrollo de una a tres Descripcion del problema [l Plan de accidn.

i e -
0 procesc de aresolver Herramientas para el

Ideaaspiracional para control de la ejecucian
Involucramiento de los empezar el proceso

enel pr Solucion conceptual

Prototipo de solucian
teracio . .
Ll Vaor unico diferencial del
Interaccion (disefio de prototipo
las comu
el usuario)

Beta-test

Subproductos asociados

Prototipado disruptivo

Sintesis de Pardo Kuklinski, 2012, s/p

5.2.2. Fases de trabajo
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Fase 1: Problemas

Definicion del problema a resolver, organizacibn de equipos y estudio de buenas
practicas. En este caso el problema a resolver estaba analizado en profundidad en las
etapas anteriores, las correspondientes a los analisis exploratorios, tanto de la Tecnicatura
en general como de los usos y apropiaciones que profesores y alumnos tienen de las TIC y

del funcionamiento de las AV activas. (Ver Capitulo 3)

Como ya se menciond, el equipo de trabajo, en esta etapa, estuvo formado por tres
colegas docentes, usuarios habituales y permanentes de tecnologias, tanto en sus usos
personales como pedagdgicos. Cabe aclarar que todos ellos han sido alumnos virtuales, de
capacitaciones mediadas por AV como asi también de MOOC (Cursos Abiertos Gratuitos y
en linea). Dos de ellos han cumplido los roles de disefiador y administrador de sus aulas en
diferentes plataformas virtuales, tanto de acceso libre -Moodle- como de acceso privativo —E-
ducativa y Santillana. Con anterioridad a la primera reunién todo el grupo contaba —para su

lectura y analisis- con los estudios exploratorios ya terminados.

Fase 2: Divergencia-emergencia

En esta etapa el objetivo consistio en aportar muchas ideas, todas las posibles, ninguna
idea debia ser descartada. Posteriormente, en la etapa de Convergencia, se seleccionaron
las mejores. Las actividades que se desarrollaron en esta etapa tenian como intencion

fomentar el pensamiento imaginativo, no critico, promoviendo el optimismo.

En el trabajo realizado junto a los docentes-colegas que adoptd la metodologia de taller
se siguieron varias de las ideas propuestas por Gray, Brown y Macanuto en el libro
Gamestorming (2012). Para desarrollar la creatividad y la innovacion en equipos de trabajo
estos autores proponen una serie de juegos. Se sostiene que en el trabajo intelectual se
necesita dirigir para lograr la creatividad, para alcanzar ideas ‘“rompedoras”, basicamente
impredecibles. En los esfuerzos creativos, las metas sirven no para mejorar el pasado en

forma creciente, sino para generar algo totalmente nuevo.

“Nuevo, por definicion, significa «nunca visto antes». De esa manera, si un equipo quiere
crear de verdad, no hay forma de definir la meta con precision y por adelantado porque hay
demasiadas incognitas. Embarcarse en este tipo de proyectos es similar a un viaje de

descubrimiento: como Coldn, es posible que usted empiece su travesia en busca de una ruta
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hacia la India, pero encuentre algo parecido a América; completamente diferente, pero quiza

mas valioso.” (Gray et al, 2012, pag. 17).

Metas difusas

Para imaginar el dispositivo de capacitacién, hecho que nos convocaba, era necesario
sefalar en una direccion, pero hasta ese momento, dicha direccion era desconocida,
necesitabamos ir avizorandola desde distintos procesos de creacion. En este tipo de trabajo
intelectual las metas son difusas, no pueden disefiarse por anticipado ni pueden predecirse
completamente. Es necesario explorar, experimentar, probar y equivocarse. El camino hacia

la meta no es claro y, es muy posible, que la misma varie.

Blackwell, citado por Gray, define a la meta difusa como la que “encauza la direccién
general del trabajo, sin cegar al equipo ante las oportunidades que se le presentan durante el
viaje”. El primer autor también identifica como un factor importante el equilibrio entre el
objetivo y la casualidad favorable, asi como la coordinacion de las metas de los equipos de

trabajo y las de los colaboradores individuales.

Las metas difusas apuntan la direccion y el propésito, permitiendo al mismo tiempo que el

equipo sea libre de seguir su intuicion.

Volviendo a la fase de Divergencia- Emergencia, en un primer momento se adoptaron
actividades del tipo Apertura, propuesto en Gamestorming, se puso en marcha el juego 3-12-
3. Este formato de juego comprime lo esencial de una sesion de generacién de ideas en un
formato breve. Los niumeros 3-12-3 hacen referencia al tiempo que se da a cada una de las
tres actividades: tres minutos para generar un conjunto de observaciones, doce para

combinarlas y convertirlas en conceptos amplios, y otros tres para presentarlos al resto del
grupo.

Se propuso escribir ideas o palabras concretas —las que se pegaron en postits- acerca de

cémo les gustaria que fuera una capacitacion docente y/o como les gustaria ser capacitados.

En un segundo momento, y ya en una etapa de Exploracion, se repitio la dinamica (3-12-
3) pero en grupos de dos colegas, con preguntas de tipo experimentales, que dispararan la
imaginacién. Basicamente debiamos responder: ¢Cémo imaginamos un dispositivo de

capacitacion ideal?, ¢ Qué caracteristicas puede tener para que vaya mas alla de lo obvio?,
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¢, Qué otras oportunidades puede crear?, ¢Como aprendemos mejor?, ;Qué nos estamos

perdiendo? y ¢ Qué pasaria si desaparecieran todos los obstaculos?

Fase 3: Convergencia

En esta etapa se debieron resolver las ideas creadas en la etapa de Divergencia-

Emergencia, pensando como disefiadores para crear nuevas soluciones.

Cada grupo revis6 las ideas propuestas en la fase anterior y seleccion6 las mejores,
dejando en limpio entre tres y cinco. Cada grupo expuso sus ideas, mediante la técnica
Angeles y Demonios®. Esta técnica aporté nuevas ideas desde afuera del grupo. Con
posterioridad a ello, los grupos pensaron y analizaron en las devoluciones -realizadas por el
otro grupo - para incorporarlas e integrarlas a sus propuestas. A partir de las devoluciones

recibidas cada grupo reviso sus ideas y las mejoro.

Con posteridad, y con el objetivo de ir adentrandonos mas concretamente en el problema
a resolver, pero sin comprometernos aun con la consecucion del mismo, se desarrollé un
juego de Exploracién. Este tipo de juegos permiten navegar, combinar, interpretar o bien

trabajar con las ideas para descubrir algo nuevo.

Se adapté el juego Matriz PCRP, ya que es un modo rapido de reunir y organizar
informacion sobre cualquier materia utilizando cuatro conceptos clave, las siglas del nombre
del juego se corresponden con: las Piezas (partes del tema), las Caracteristicas
(particularidades de un tema), los Retos (obstaculos que interfieren en el tema) y los

Personajes (personas relacionadas con el asunto).

Esta adaptacion del juego se baso en los dos primeros componentes: las piezas y las
caracteristicas. Basandose en las siguientes preguntas: ¢ Cuales son las partes, actividades

o elementos?, ¢ Cémo funcionaria?, ¢ Puede mencionar ejemplos? y ¢ Qué no deberia faltar?

> Angeles y Demonios es una técnica que asigna roles criticos para actores externos al grupo

de disefio. Los demonios deben centrarse exclusivamente en analizar lo que consideran los aspectos
mas débiles de las propuestas presentadas. Los Angeles deben centrarse en los aspectos mas
significativos de las propuestas. El grupo que presenta la propuesta no tiene derecho a devolucion ni
a participar en el debate, sélo a escuchar el andlisis de los demds y a concentrarse en tomar notas de
la devolucién recibida.

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC

61



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Fase 4: Prototipado de Ideas

Con todo lo trabajado en las etapas anteriores, se comenzé con el prototipado. Al
compartir el prototipo con otros grupos externos es posible que, por medio de las
interacciones con éstos, se aporte valor a las ideas existentes y se mejoren las mismas. Con
este objetivo, volvié a aplicarse la técnica de Angeles y Demonios, asi se promovié el
prototipado disruptivo. Se present6 en este caso un doble rol de los integrantes de los
grupos, por un lado fueron acompanantes en el proceso de disefio del prototipo, por otro,
pudieron ubicarse en la posicién de usuarios del dispositivo de capacitacién que se estaba
generando, ya que en definitiva son docentes. Ubicarse en este Gltimo rol hizo que fuera

posible visualizar necesidades y requerimientos de los usuarios.

Hasta este momento trabajamos con el grupo de colegas, en las fases posteriores la

produccion fue individual.

Sabiendo que el escenario final de la puesta en practica de un producto (en este caso el
dispositivo de capacitaciébn) es una enorme suma de detalles, se disefié el prototipo,
teniendo en cuenta lo generado junto a los colegas docentes, los andlisis exploratorios
realizados hasta el momento y teniendo como base conceptual los lineamientos teoricos

descriptos en el Capitulo 3.

Fase 5: Presentacién del Prototipo o el arte del Pitching

El material se encuentra disponible en: https://prezi.com/emqwdy8lhlgag/fractatic/ (Ver

detalle en Anexo)

5.3. Justificacion de la modalidad de presentacion de la propuesta

La propuesta integra diferentes modalidades simbdlicas: textuales, iconograficas,
auditivas, representaciones de diferentes tipo como esquemas y graficos para exponer la
informacién. Se trata de poner en acto aquello que se desea promover en los profesores a
quienes va dirigido la capacitacion: que ensefien integrando mdltiples narrativas y diversidad

de lenguajes.
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De alli la decisién de disefiar un dispositivo de capacitacion que integre varios ambitos
semiéticos, a través de materiales hipermodales o hipermedios educativos. Esto se justifica
en la conviccién de que los materiales didacticos deben presentarse y organizarse haciendo
uso de la mayor cantidad de modos posibles. Ya Comenio, en el Siglo XVII abogaba por la
inclusién de todos los sentidos en una situacion de aprendizaje (1679, citado por Aguirre,
2001): “Debe ser regla de oro para los que ensefian que todo se presente a cuantos sentidos
sea posible. Es decir, lo visible a la vista, lo sonoro al oido, lo oloroso al olfato, al gusto lo
sabroso y al tacto lo tangible; y si alguna cosa pudiera ser percibida por diversos sentidos,
ofrézcase a todos ellos. [...] Puesto que los sentidos son los fidelisimos proveedores de la
memoria, la dicha demostracion sensual dara por resultado la perpetuidad del conocimiento;

esto es, que lo que cada cual sepa, lo sepa con constancia.”

Por otro lado, una preocupacién que recorre toda la propuesta se vincula a la necesidad
de favorecer competencias digitales en los profesores como una nueva forma de favorecer la
alfabetizacion digital, en el sentido de poder comprender y producir en un nuevo lenguaje (el
digital). El planteo de Eisner (2002) no ayuda a fundamentar nuestra idea. Para este autor el
alfabetismo no se limita al lenguaje —sea éste cientifico o literario, poético o narrativo- debido
a que los sistemas que los seres humanos hemos inventado para transmitir significados son
mas abarcativos que el mero lenguaje. Para este autor, el significado se transmite en las
formas visuales: arte, arquitectura, cine y video; en el sonido pautado denominado musica;
en el movimiento: gestos y danzas y en las formas sociales: ritos y rituales. Entonces,
alfabetizarse es tener un acceso significativo a las formas de vida que los sistemas de
significado posibilitan. El sistema sensorial con que contamos los humanos nos vincula con
el mundo. Cada modalidad sensorial nos permite experimentar el mundo de diferentes
maneras. Lo que no puede construirse con palabras muchas veces se realiza a través de
imagenes visuales 0 de musica. La razén por la cual la capacidad de leer las imagenes es
importante, tiene que ver con por un lado aumentar la variedad y profundidad de los

significados y, por otro, desarrollar el potencial cognitivo.

La multialfabetizacion que se desprende desde la perspectiva de este autor, nos ayuda a
pensar en la formacion de las competencias digitales, para lo cual se toma la propuesta de
semidtica multimodal de Lemke (2002) para dar un paso mas y aproximarnos al concepto de
hipermodalidad. Entendemos el concepto de hipermodalidad como superador de la

multimodalidad, de la misma forma en que el hipertexto es méas que el texto plano.
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En esta propuesta los docentes que desarrollan sus competencias digitales deberian estar
en condiciones de establecer multiples vinculaciones entre los diferentes objetos —textos,
imagenes, videos, representaciones graficas- presentados, es por ello que el dispositivo
fomenta los aprendizajes a través de las interconexiones, intentando que en los profesores
modifiquen sus maneras de pensar hacia una modalidad mas integrada como parte de sus
procesos psicoldgicos superiores, promovidos por la propia estructura tecnolédgica que ofrece
el dispositivo. Cuando se integran las TIC a los sistemas simbélicos mencionados, se crean
condiciones inéditas para operar con la informacion, representarla, procesarla, acceder a ella
y transmitirla. Estas condiciones atribuibles al entorno semidtico superan a las caracteristicas
propias de los sistemas simbdlicos (lenguaje oral, lenguaje escrito, lenguaje audiovisual,
lenguaje gréfico, lenguaje numérico) con los que operan y les otorgan potencialidades
especificas como instrumentos psicoldégicos en el sentido vigotskiano, es decir, como
mediadores de los procesos intramentales e intermentales implicados en el aprendizaje.
(Coll, 2008, pag. 9)

5.3.1. Estética de Videojuegos para la interfaz de capacitacion

La eleccién de una plantilla web basada en una estética de videojuegos tiene varios
anclajes. El primero se vincula a la necesidad de que los profesores —formados en la cultura
de la imprenta y basicamente habituales lectores de textos- se acerquen a experimentar con
los nuevos alfabetismos y los formatos multimodales. Como se mencion6 con anterioridad se
sostiene la idea de diversos autores tales como Lemke (2002), Coll (2008), Gee (2004) v,
Turkle (1997) de que el lenguaje no es el unico sistema de comunicacion importante, son
significativas otras experiencias de aprendizaje que nos demandan la comprensién de
sistemas complejos de simbolos multiples como las imagenes, los graficos, los diagramas,

entre otros.

El alfabetismo visual se hace necesario en una sociedad donde las imagenes toman un
lugar cada vez mas preponderante, se yuxtaponen integran con los textos de una variedad
de formas. James Paul Gee (2004), al analizar los ambitos semio6ticos en los que los
videojuegos se inscriben explica: “En esta clase de textos “multimodales” (textos que
contienen palabras e imagenes), las imagenes comunican a menudo cosas diferentes a lo
gue comunican las palabras. Y la combinacion de los dos modos comunican cosas que
ninguno de los dos podrian comunicar por separado. Asi la idea de diferentes clases de

alfabetismo multimodal parece también importante. Tanto los modos como la multimodalidad
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van mas allad de las imagenes y las palabras, para incluir sonidos, musica, movimiento,

sensaciones fisicas y hasta olores.” (Gee, 2004, pag. 18)

Al combinar las diferentes formas de representacion aumentan los recursos y las
capacidades cognitivas para producir significados (Eisner, 2002). El aprendizaje visual
también concierne a la capacidad de crear las formas visuales que contengan los
significados que se necesitan transmitir; graficos estadisticos, distintos tipos de mapas como
los mentales y los conceptuales, representan. Segun los analisis de Eisner, la capacidad de

crear estas formas y de interpretarlas son importantes destrezas comunicativas.

Otro de los anclajes se amarra en la idea —desarrollada tanto por Gee (2004) como por
Eisner (2002)- de que conocemos mas cuando, ademas de leer y escribir, decodificando
diferentes tipos de cddigos, captamos e integramos las practicas sociales. No aprendemos
significativamente si no sabemos nada acerca de las practicas sociales de que el alfabetismo

—en este caso la plataforma de capacitacién- forma parte: “... conocer la practica social
siempre implica reconocer diversas formas caracteristicas de actuar, interactuar, valorar,
sentir, conocer y utilizar diversos objetos tecnologias que constituyen esa misma practica
social.” (Gee, 2004, pag. 19). Ademas, inmersionar en las practicas sociales nos permite

sentirnos parte del grupo humano y favorecer un potencial para unirse en colaboracion.

Otro aprendizaje que seria deseable se desprenda de este anclaje es el reconocimiento
de que los diferentes ambitos semibticos como espacios de disefio que —de alguna forma-
configuran y manipulan las decisiones del usuario, pero a su vez les permiten crear

relaciones sociales.

5.4 La metafora del Fractal

La propuesta se articula a través de una metafora. La idea de trabajar desde una metéfora
estd tomada de la Fase 5 —Presentacion de ideas o Pitching- del Método Outliers School
(Pardo Kuklinski, H. 2012), como uno de los caminos que permiten mostrar una idea de
forma que impacte y perdure en la memoria. Mas adn, una metéafora funciona como un
elemento disparador pero, al mismo tiempo, abre a multiples significados y organiza los
contenidos de la capacitacion conformando un nuevo sentido. Las capacitaciones docentes
en contenidos digitales son tareas complejas ya que interpelan y atraviesan la propia historia
formativa del profesor. Para poder abordar la tarea recurrimos a la metafora del fractal ya

gue nos permite acercarnos y condensar parte de la mencionada complejidad.
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Un fractal es un objeto geométrico que, tal como la imagen de una piedra que cae en un

estanque, puede expandirse, profundizarse, mezclarse con otras ondas de otras piedras.

La geometria fractal relaciona diferentes campos de estudio como la Biologia, la Fisica, la
Economia pero también el Arte y la Matematica, la posibilidad de abordar el conocimiento
desde la interdisciplinariedad como uno de los motores que permiten arraigar los
aprendizajes significativos. Por otro lado, la metafora del fractal fortalece la idea de
interconexion, de interdependencia tan presente en las comunidades de aprendizaje que —
mediadas 0 no por tecnologias- potencian su comunicacion, sus procesos cognitivos y
promueven la inteligencia colectiva. La idea de profundidad o las escalas que se observan en
los fractales se vincula con los niveles de complejidad creciente en las que nuestras
funciones cognitivas se sumergen cuando aprendemos. Un fractal goza de un ciclo continuo
de iteracion, esta propiedad es comun a las posibilidades de los documentos digitales de

poder accederlos infinidades de veces.

En este mismo sentido y en pos de posibilitar conocimientos profundos desde las
estrategias de ensefianza, en el dispositivo de capacitacién, se privilegia el desarrollo de
actividades de iniciacion, exploracion y profundizacién de los contenidos. La organizacion
gradual de los contenidos se inicia con una seleccion de materiales que brindan una mirada

general de la sociedad actual y, sobre todo de los usos cotidianos con las tecnologias.

En una etapa posterior, en la Exploracion, se presenta una importante seleccion de
recursos de la web que se vinculan de manera directa o indirecta con la relaciébn que
actualmente tenemos con las tecnologias, basicamente las propias de la web. Intenta ser
una propuesta desafiante que haga foco en las posibilidades de los nuevos entornos y cémo
éstos pueden modificar las actividades cotidianas y también las profesionales. Es objetivo de
esta etapa que cada profesor pueda acceder a los recursos propuestos y experimentar,
construyendo caminos particulares segun sus necesidades cognitivas 0 emocionales. Cuanto
mas experimenten mas profundos y significativos pueden ser sus aprendizajes. Para Sherry
Turkle (1997), el acceso a las computadoras con sus multiples lenguajes y las conexiones
gue hacen posible a través de las redes se esta desarrollando un nuevo conjunto de
asociaciones intelectuales y emocionales. “Explorar la red, es un proceso de probar una
cosa, después otra, de hacer conexiones, de juntar elementos dispares. Es un ejemplo de
bricolaje.” (Turkle, 1997, pag. 79)

Los materiales de cada una de las etapas se vinculan e integran con los de la etapa

anterior y posterior. En la ultima de ellas, en la de Profundizacion, quedan a disposicion de
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los profesores: videos de especialistas, publicidades, imagenes de historietas y textos que se

proponen ampliar los contenidos que se estan presentando desde las etapas anteriores.

5.5. Organizacién del dispositivo de capacitacidn

5.5.1. Titulo: Fracta-TIC. Uso pedagdégico e implementacion de aulas virtuales en la

Tecnicatura en Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal

5.5.2. Objetivos Generales

Capacitar a los docentes de la Tecnicatura en Gestibn de Politica Publica y Gobierno

Municipal en el uso pedagdgico y la implementacion de las aulas virtuales de la carrera.

5.5.3. Objetivos Especificos 67

e Brindar un encuadre conceptual para la comprension de la complejidad de las
vinculaciones entre Educacién y Tecnologias y su relacién con los sujetos, que
oriente el uso de las aulas virtuales.

e Generar competencias para la incorporacion de las aulas virtuales de la carrera
promoviendo la integracion de este recurso en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Emplear diferentes recursos multimediales para acompafar y establecer nuevos
canales de comunicacion y produccién que propicien la cultura colaborativa.

5.5.4. Modalidad de Cursado

e Modalidad: A distancia
e Carga horaria: 60 hs

5.5.5. Contenidos

Bloque 1: Dimensiones actuales entre Tecnologias y Educacion

e Sociedad de la informacién — sociedad red. Revolucion digital.
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¢ Nuevas tendencias de aprendizaje en la web.
e La Educacién en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Ambientes colaborativos

Bloque 2: El disefio didactico-pedagdégico del aula virtual

e Estrategias de ensefianza e intervencion tutorial.
e Aulas virtuales. Usos del aula virtual en la ensefianza presencial y a distancia.
e Criterios didacticos y pedagoégicos para la construccion del AV.

Bloque 3: El aula virtual con E-ducativa

e Descripcion de E-ducativa como entorno virtual de aprendizaje.

Componentes del AV: herramientas de contenidos, organizacién y presentacion de
la informacion.

Herramientas de comunicacion: caracteristicas y utilizacion.

Usuarios: perfiles y roles.

Clases y Actividades con E-ducativa. Consignas y recursos para la interaccion.
Construccion del aula virtual de la materia.

5.5.6. Bibliografia (se detalla sélo el Bloque 1, a manera de ejemplo)
Bloque 1:
Iniciacion
e Bauman, Z. (2012) Educacion liquida. Think1.TV 2012. Extraido el 11 de febrero de
2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=PSWQEIDBgqWw
e Beilinson, S. (2002) Astrolabio en A través del mar de los sargazos. Productora: Urbe
Orbe. Extraido el 11 de febrero de 2016 desde:
https://www.youtube.com/watch?v=gsYsaCXlybl
e Casciari, H. (2012) El celular de Hanzel y Gretel. Vorterix. Extraido el 11 de febrero
de 2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=o0wNrH5Y4rek
e Castells, Manuel (1996) La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Vol.

1 México. Siglo XXI - PROLOGO LA RED Y EL YO. Extraido el 22-09-2015 desde:

http://herzog.economia.unam.mx/lecturas/inae3/castellsm.pdf

e Coll, C. y Monereo, C. (2008) Educacion y Aprendizaje en el Siglo XXI. Nuevas
herramientas, nuevos escenarios, nuevas finalidades. En Coll, C. y Monereo, C.
(eds), Psicologia de la educacion virtual. Aprender y ensefiar con las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (pp 20-51). Madrid: Morata
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Gonzalez Burgstaller, Mariana (2015) Presentacion en Prezi La era de la informacion.
Economia, sociedad y cultura. Vol. 1 México. Siglo XXI - PROLOGO LA RED Y EL
YO.. Extraido el 22-09-2015 desde: https://prezi.com/alkz6ilan5tr/la-era-de-la-
informacion-m-castells-prologo-la-red-y-el-yo/

Reig, D. (2011) Mas grandes en la Sociedad Web. TEDxUIMP: Desafios de la
Educacion en el Siglo XXI. Extraido el 11 de febrero de 2016 desde:
https://www.youtube.com/watch?v=M1bv1FZlovQ

Exploracion

Wikis
= http://www.uned.es/un_mundo_por_aprender/contenidos/bloque%20I1/wiki.pdf
= hitp://es.wiktionary.org/wiki/Wikcionario:Portada (ver proyectos hermanos)

Académicos

= http://www.educatina.com/

= https://es.khanacademy.org/ https://www.youtube.com/watch?v=gflIRXOWgeuY
= http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/docentes/escritorio-del-docente-42

= https://scholar.google.es/

Juegos
= http://middle-earth.thehobbit.com/map/map/legolas/forest-river/video/

Bibliotecas:

= http://www.bmayor.unc.edu.ar/

= http://cvc.cervantes.es/

= http://portales.educacion.gov.ar/conectarigualdad/noticias/biblioteca-de-libros-

digitales/
=  http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/

Museos
= http://www.musee-orsay.fr/es/colecciones/titulares.html
= http://www.vatican.va/various/cappelle/sistina_vr/index.html

MOOC

= http://www.escenariostec.citep.rec.uba.ar/
https://plus.google.com/u/0/communities/106836883998088809062

= https://www.coursera.org/

= https://www.miriadax.net/

Prezis

= https://prezi.com/wvyuanjm jjv/la-cocina-de-la-educacion-en-linea/

= https://prezi.com/firg5Ir4i4md/copy-of-propiedad-y-circulacion-del-conocimiento-
en-la-webimplicancias-eticas-politicas-y-filosoficas-diplo-c9/

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


https://prezi.com/alkz6i1an5tr/la-era-de-la-informacion-m-castells-prologo-la-red-y-el-yo/
https://prezi.com/alkz6i1an5tr/la-era-de-la-informacion-m-castells-prologo-la-red-y-el-yo/
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http://www.educatina.com/
https://es.khanacademy.org/
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https://scholar.google.es/
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http://cvc.cervantes.es/
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http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/
http://www.musee-orsay.fr/es/colecciones/titulares.html
http://www.vatican.va/various/cappelle/sistina_vr/index.html
http://www.escenariostec.citep.rec.uba.ar/
https://plus.google.com/u/0/communities/106836883998088809062
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https://www.miriadax.net/
https://prezi.com/wvyuanjm_jjv/la-cocina-de-la-educacion-en-linea/
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Primicias

= http://ed.ted.com/

= http://www.google.com/intl/es-419/loon/

= http://www.ge3d.com/cateqgory/educacion/

Radioy TV

= http://www.vorterix.com/

= http://www.pent.org.ar/redesesquimal
= http://www.cba24n.com.ar/stream.htmi

Sociales

= Banco Comun de Conocimientos-Educacion expandida:
http://www.zemos98.org/eduex/spip.php?article5

= TSSyH: https://www.youtube.com/watch?v=30QnuoOyjo50#t=116

= https://www.facebook.com/redtssyh

Profundizacion

Dussel, I. (2011). Aprender y Ensefiar en la Cultura Digital. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Santillana. Extraido el 22-09-2015
desde:http://oei.org.ar/7BASICOp.pdf

Cassany, Daniel y Ayala, Gilmar (2008) Nativos e inmigrantes digitales en la escuela.
Revista CEE Participacion Educativa, N° 9, pp. 53-71. Extraido el 22-09-2015

desde:http://www.mecd.gob.es/revista-cee/pdf/n9-ayala-gilmar.pdf

Drexler, W. y Drexler, A. (2008) El estudiante en red. Conectivism. Extraido el 11 de
febrero de 2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=8LoLMBF2SCA

Freire, Juan (2011) Ecosistemas de Aprendizaje y Techologias Sociales. TEDXUIMP:
Desafios de la Educacion en el Siglo XXI. Extraido el 11 de febrero de 2016 desde:
https://www.youtube.com/watch?v=w7QOERmMeG9s

Gallino, Ménica (2012) Educacion y Tecnologias. Clase 2 del Médulo La Ensefanza y
el Aprendizaje — Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias — CEA
— UNC. Cordoba

Jenkins, Henry (2011) Entrevista a Henry Jenkins. Fundacién Telefénica - Educared.
Extraido el 11 de febrero de 2016 desde:
https://www.youtube.com/watch?v=URdUcNTME1s
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= (2009) Desconectar para Conectar. DTAC. Extraido el 11 de febrero
de 2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=wf_dzUamjwg

5.5.7. Perspectiva metodoldgica

Sin dejar de considerar que uno de los objetivos de esta propuesta de capacitacion es que
los profesores conozcan el AV de E-ducativa y la implementen pedagégicamente en sus
clases, en este primer bloque no se realiza un acercamiento a la configuracion de la misma.
En pos de que los profesores conozcan la loégica de funcionamiento y se vayan afianzando
en su uso, se ha organizado el AV del dispositivo de capacitacién con una estructura simple,
no obstante completa del AV. Los conocimientos asi logrados redundaran, en un momento

posterior, en que los profesores logren comprender cémo configurar adecuadamente su AV.

Para realizar las actividades, se eligieron herramientas y espacios del AV que, segun los
analisis exploratorios, son desconocidos o no utilizados por los profesores. Asi se proponen
actividades de discusiones en los foros, de trabajos colaborativos en las wikis -como también
en el Google Drive- y debates por chat. A medida que vayan accediendo a estos espacios y
cumplimentando las tareas propuestas, iran conociendo sus formas, sus potencialidades y

debilidades y por qué no, pensando en sus futuras clases virtuales.

Por otro lado, y como se mencionaba con anterioridad, en esta propuesta de capacitacion,
las actividades estan pensadas y articuladas en tres niveles, las fases de Iniciacion,
Exploracion y Profundizacion. El nivel de complejidad de las actividades se va

incrementando a medida que se desarrolla cada una de las etapas.

Con la intencién de que los profesores conozcan el entorno del AV, pero que no se
encasillen sélo en la utilizacién de la misma, es que el dispositivo de capacitacion se

estructura tanto en el AV como en el sitio web desarrollado bajo la plataforma Wix.
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Capitulo 6: Descripcion de los entornos

6.1. Navegando por el dispositivo Fracta-TIC

El dispositivo de capacitacion se sustenta en dos sistemas tecnoldgicos diferentes: la

pagina web http://silvinacuello.wix.com/fractatic y el aula virtual TGM — Fracta-TIC, accesible

desde el campus virtual del IES Simoén Bolivar http://iesbolivar.cba.infd.edu.ar/aula/. Ambos

espacios se vinculan e interconectan entre si, pero el punto de inicio —y la mayor parte de los

contenidos digitales- se encuentran en la pagina web.

La decisién de sostener la mencionada estructura, es decir, capacitar sobre el uso de
aulas virtuales en una plataforma que no es la propia del AV, e-ducativa en este caso, tiene
varios fundamentos. Por un lado, y tal como venimos sosteniendo, consideramos que para
gue los docentes alcancen las competencias digitales es necesario que conozcan, que
recorran, que experimenten diferentes tipos de espacios virtuales. Asimismo, los vinculos
entre la plataforma, base del dispositivo, y el AV de e-ducativa son constantes a lo largo del
recorrido de la capacitacion. Los materiales didacticos se encuentran todos en la pagina
web, pero para realizar las actividades los profesores deben ingresar al AV, para lo cual
deben contar con el cddigo de usuario y la clave, datos que ya le han sido asignados para

ingresar al campus virtual del instituto.

6.2. Descripcién del entorno web Fracta-TIC

La pagina web se ha organizado de la siguiente manera.

6.2.1. Pantalla de inicio:
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Figura 6.1. Pantalla de Inicio a Fracta-TIC

fractar!c

0 Video introductorio: teoria de fractales

@ Pantalla: ¢ Qué es Fracta-TIC?
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Figura 6.2. ¢ Qué es Fracta-TIC?

fractar!C

iBienvenidos al espacio FractaTIC!

FractaTIC es una propuesta de capacitacidn wvirtwal en el Uso Pedagigico y la
Implementaciin de Aulas Virtuales destinada a los docentes de la Tecnicatura en Gestidn
de Politica y Gobierno Municipal del IES Simdn Bolivar. A su vez, es parte de la tesis de
maestria en Procesns Educativos Mediados por Tecnologias .

Este proyecto de forma parte del reconocimiento del docente como responsable de la
transmisitn y la recreacidn de la sociedad y la cultura en el sistema escolar. Desde este
lugar, se espera abrir un espacio donde los profesores puedan desarrollar y apropiarse de
conocimientos, competencias analiticas e instr ntales y estrategias didacticas para la
implementaciin de propuestas pedagdgicas de integracidn de las TIC dentra de las aulas
virtuales de sus catedras. En este sentido, el desarrollo de la capacitacian permitira a lo:
participantes articular e incorporar recursos informéaticos, audiovisuales y multimediales a
=T

Esta plataforma de caps it s < isenada y desarrollada el espacio
abierto de la web, por fuera de las AV, aungue relacién con las m = F
planificacidn primero, y luego en la instrumentalizacidn tecnoldgica de la propuesta, se
tuvieron en cuenta los posibles vinculaciones dindmicas entre los contenidos, el rol del
educador y de los estudiantes, el aprendizaje y la interaccidn que favorecen en el proceso
educativo.

En esta formacidn virtual se propone que los docentes tengan acceso a un modelo de educacidn virtual diferente a las tipicas aulas virtuales

institucionales. Se sostiene una posicidn critica a los modelos centralizados de educacidn a distancia imperantes, entendiendn que los entonmos
tuales de aprend errados reproducen formas de aprendizaje similares a las gue tienen lugar en aulas fisicas, manteniendo el status quo

de practicas existentes sin aprovechar las potencialidades de construccitn de conocimiento y participacion activa de los estudiantes.

Siguiendo las palabras de Lanny Arvan {2009), se intentard que los profesores desafien las posibilidades del entorno digital y, al mismo tiempo se

sientan desafiados por &l

o o

Y L

e Pantalla: Contenidos generales

Figura 6.3. Pantalla Contenidos Generales

Contenidos Generales

BIOL]UQ 1: Dimensiones actuales tre Tecnologias y Educacién
Saciedad de la informacitn - sociedad red. Revolucidn digital.
Nuevas tendencias de aprendizaje en la web.
La Educacién en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Ambientes
colaborativos
Bioque 2: Eld o didactico-pedagagico del aula virtual
« Estrategias de ensefanza e intervencidn tutorial.
« Aulas virtuales. Usos del aula virtual en la ensenanza presencial y a distancia.
« Criterios didacticos y pedagdgicos para la construccian del AV.

BEOQUC‘ 3 sla virtual con e-ducativa

« Descripcitn de E-ducativa como entorno virtual de aprendizaje.
Componentes del AV: herramientas de contenidos, arganizacién y presentacion
de la informacitn.
Herramientas de comunicacidn: caracteristicas y utilizacidn.
Usuarios: perfiles y roles.
Clases y Actividades con E-ducativa. Consignas y recursos para la interaccidn.
Construccion del aula virtual de la materia.
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e Pantalla: Responsable Académico

Figura 6.4. Pantalla Responsable Académico

o

Quién esta a cargo de Fracta
{Hola a todos!

Soy Silvina Cuello, les doy la bienvenida a FractaTIC. Es muy grato para mi compartir este
espacio con ustedes.

Siempre es dificil hablar sobre uno mismo pero intentemos... viva en Cordoba desde hace
mucho tiempo. Elegi ser docente, me gusta mucho esta profesitn, aunque no es mi
formacion de base -say Analista de Sisternas de la UTN - y ful programadora muchos afos-
cuando empecé a ejercer la docenda me espedialicé en pedagogia y posteriormente en
psicologia educativa e infarmdtica educativa, posteriormente en TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacdidn). Actualmente, soy maestranda en Procesos Educativos
Mediados por Tecnologias del CEA-UNC.

Vengo trabajando en esta drea desde hace bastante tiempo, poniéndolo en practica en mis
dases de secundario y superior, también en el ambito universitario y capacitando docentes.

Las fuentes de inspiracidn que me llevaron a trabajar en este proyecto fueron varias. Mis intereses laborales son cercanos a proyectos de innovacion
que se relacionan con la investigacion, la intervencidn y la accion. Desde el ano 2008 formao parte de un grupo de docentes que desarrolla actividades
de diseno e implementacidn de aulas virtuales en el nivel superior universitario y no universitario, ademas he cumplido funciones de tutor virtual de

capacitaciones docentes y no docentes,

Me gustan los desafios, serd por eso que tengo tres hijos y soy docente, ja! Ya soy madre de menas tiempo porque "las bestias” estan grandes, uf!

qué bueno!!!

Algunos de ustedes estaran acostumbrados a trabajar con estos nuevos entomnaos virtuales, para muchos serd la primera vez...Cada una de sus

participaciones enriquecera los aprendizajes de todos.

Espero que podamos trabajar con interés y entusiasmao. Tengo muchas expectativas persanales puestas por aca.
Los invito a recorrer este espacio, a indagar en las temdticas desde las miitiples narrativas propuestas, a realizar las actividades para construir o
resignificar conocimientos y a pensarse como docentes con alumnos del Siglo XXI

Saludos a todos,
Siivina

Pantalla: Contenidos Bloque 1
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Figura 6.5. Pantalla Contenidos del Bloque 1

fractanc

Bloque | .

- Sociedad de la informacién - sociedad red.
Revolucion digital.

- Nuevas tendencias de aprendizaje en la web.

- La Educacion en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Ambientes colaborativos

@ Pantalla: Contenidos Bloque 2 26

Figura 6.6. Pantalla Contenidos del Bloque 2

fraclame

Bloque 2

. Estrategias de ensefanza e intervencion
tutorial.

« Aulas virtuales. Usos del aula virtual en la
ensefianza presencial y a distancia.

. Criterios didacticos y pedagogicos para la
construccion del AV.

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

9 Pantalla: Contenidos Bloque 3

Figura 6.7. Pantalla Contenidos del Bloque 3

Bloque 3

« E-ducativa como entorno virtual de
aprendizaje.

. Componentes del AV: herramientas de
contenidos, organizacion y presentacion
de la informacion.

« Herramientas de comunicacion:
caracteristicas y utilizacion.

- Usuarios: perfiles y roles.

. Clases y Actividades con E-ducativa.
Consignas y recursos para la
interaccion.

. Construccién del AV de la materia.
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Se ha desarrollado en forma completa -a manera de ejemplo- el Bloque 1. La propuesta
se presenta gradualmente y esta dividida en tres niveles, de complejidad creciente:
Iniciacién, Exploracion y Profundizacién. A su vez estos niveles se vinculan entre ellos y con
el AV.

La seleccion de los materiales educativos, se realiz6 luego de un pormenorizado analisis
de autores, perspectivas y formatos que abordan las tematicas principales de este bloque.
Para acceder los materiales no hay una hoja de ruta que prescribe, el objetivo es que cada

profesor acceda a los mismos construyendo su propio camino.

6.2.2. Primer nivel: Iniciacion

Pantalla Iniciacion
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Figura 6.8. Pantalla Bloque 1: Iniciacion

BLOQUE 1 ACTIVIDADES ‘4

« Saciedad de la informacién -

sociedad red. Revolucién digital. Presentacién en el fora con una selfie
« Nuevas tendencias de aprendizaje

en la web.
« La Educacion en entornos virtuales

de aprendizaje (EVA). Ambientes 2 L
colaborativos P v Mermelada Gréfica

B warés.Qa - .
GALERIA DE VIDEOS de mi primer d COMUNICACIONES 5

Jardin

ecnoldgica, contrada en toma a las tecnaloglas de |a informacitn esta
e material de la =ociedad 3 un rtmo acelerado. Las economias
L n hecho interdependientes a escal giobal, Introdudiendo una
de refacitn entre economia, Estado y socedad en un sstema de geometria w

Leer mas
Ver presentacion
El celular de Hanzel y Gretel

Mds grandes en la sociedad-red
Astrolabio

En el primer nivel —Iniciacion- se presentan los contenidos haciendo uso de diferentes
formatos: videos, textos, presentaciones en Prezi, audios (en forma de relato y de tema

musical) y comics.

Las partes principales de este nivel son: Galeria de videos, Textos, Comics, Tips,

Ediciones Colaborativas, Comunicacion y Actividades.

0 Galeria de Videos

En el video sobre Modernidad Liquida, se realiza una explicaciébn y una entrevista a

Zygmunt Bauman, sociblogo vy filosofo, creador del concepto que da titulo al video, ademas
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de ser uno de los referentes de nuestros dias en cuanto al analisis de la sociedad actual, la

importancia de las tecnologias en la misma y sus vinculos con la educacion.

La charla TED de Dolors Reig “Mas grandes en la sociedad red” aborda el tema de la
importancia de estar conectados a través de la web y como las conexiones que se estan
dando a partir de las redes sociales recuperarian el excedente cognitivo, adormilado -segun
esta autora- por el peso de los grandes medios de comunicacién de masas, y fomentarian la

inteligencia colectiva.

@ Textos

El primer documento trata el prélogo "La Red y el Yo" del volumen "La era de la
Informacion. Economia, Sociedad y Cultura” de Manuel Castells, desde dos formatos. El
primero es el texto mismo, desde un enlace a la web, el segundo es una sintesis dispuesta
en la plataforma hipermedia Prezi. El segundo documento es el primer capitulo del libro
"Psicologia de la Educacién Virtual", cuyos compiladores son Coll y Monereo en el mismo se
intenta poner en tensién las encrucijadas entre la Tecnologia, la Sociedad y la Educacioén. El
acceso al mencionado documento se realiza mediante un enlace hacia la herramienta Libros

de Google.

@ Comics

Los comics aportan, desde el lenguaje artistico y visual, diferentes miradas humoristicas

sobre fendbmenos de la sociedad actual.

e Actividades

Para realizar las actividades es necesario ingresar al AV. Ver item 6.3.2.

@ Comunicacion

Para la Comunicacion es necesario ingresar al AV. La Comunicacién esta prevista que se
produzca a través de los foros, el chat y las wikis de la misma plataforma e-ducativa, también

mediante los documentos compartidos del Google Drive. Se intentard, de esta manera, suplir
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algunos déficits detectados en la etapa de diagnostico docente. Los estudios realizados
acerca de los conocimientos previos en TIC de los docentes y el andlisis de las AV en
funcionamiento dio como resultado que los foros y las wikis eran lugares no tenidos en
cuenta por la mayor parte de los profesores. Es por ello, que las actividades estan
disefiadas de forma tal que los profesores accedan y vivencien las potencialidades de los

espacios que desconocen de sus AV.

En todas las partes del Bloque 1, se activan un Foro de Consultas Generales, y, al menos,

un Foro de Intercambios.

@ Ediciones Colaborativas

En Ediciones Colaborativas es posible acceder a un documento de Google Drive, ese
espacio es de construccion libre por parte de los profesores. Puede ser usado como un
espacio para ingresar las apreciaciones de los materiales trabajados, resimenes, esquemas
conceptuales, ideas principales, o enlaces a otros materiales vinculados con la tematica y
todo lo que los docentes deseen compartir entre ellos haciendo referencia a esta etapa de la
capacitacion. Cabe aclarar, que en cada una de las etapas del Blogue 1 hay un documento

de texto previsto para trabajar de esta manera.

Figura 6.9. Pantalla Bloque 1: Documento Colaborativo

Bloque 1 - Documento colaborativo ]

Archivo  Editar Ver Insetar Formato Hemamientas Tabla Complementos Ayuda Wer cambios nuevos

& e T o Texto normal Anal 12 B X u A o B

[~
. &

Bloque 1 - Iniciacién - Documento colaborativo

Este espacio es de construccion libre y opcional, Lo pueden usar como un
lugar donde intercambiar apreciaciones acerca de los materiales trabajados,
rest 3 as con les, ideas principales, todo lo gue los deseen
compartir entre ustedes.

Silo llevdramos al dmbito presencial, podriamos pensar en este documento
como una mesa de trabajo, no?
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@D

Los Tips, también vinculan a los lenguajes artisticos, pero en este caso, al literario y al
musical. El primero es un cuento “El celular de Hanzel y Gretel” de Hernan Casciari, contado
por el mismo autor para un programa de la plataforma Vorterix.com. El otro tip, es el tema
Astrolabio de Skay Belinson, haciendo referencia —desde la poesia y la mdusica- a los
antiguos y nuevos instrumentos de los que nos valemos los humanos para ubicarnos en el

espacio y en la vida misma.

6.2.3. Segundo nivel: Exploracién

Figura 6.10. Pantalla Bloque 1: Exploracion
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En esta etapa se invita a los profesores a realizar una exploracioén por diferentes tipos de
espacios de la web, con el objetivo de que indaguen en los nuevos lenguajes y narrativas,
que profundicen en las mdultiples utilizaciones de la red, que imaginen ideas para generar

clases con tecnologias.

Para que la exploracién tenga una brujula, es que se realizé una curacion de contenidos
de espacios bien distintos de la web. Respecto a la importancia de la curacion de contenidos,
Valeria Odetti lo sintetiza de esta manera: “La personalizacién del aprendizaje y la
actualizacion de contenidos en funcién del contexto de un grupo determinado hace que el rol
de docente-autor tenga un valor primordial en medio de la sobreabundancia de informacion a
la que estan expuestos hoy los estudiantes. Esto le otorga relevancia al docente como autor-
curador para ofrecer no sélo un recorte de la informacién adecuado a su grupo de alumnos,
sino ademas una amplitud de modos semanticos que posibilite a cada uno acercarse a los
contenidos a través de los formatos con los que se sienten mas comodos y, al mismo tiempo,
valorar el aporte de cada lenguaje (¢una imagen vale mas que mil palabras?, ¢todos
podemos procesar informacion en cualquier formato?, etcétera).” (Odetti, 2015). A su vez,
Dolors Reig (2010) define al curador de contenidos como “un intermediario critico de
conocimiento, alguien que busca, agrupa y comparte (...) lo mas relevante en su ambito de

especializacion.”

o Los espacios de Exploracion se organizaron en varias categorias: Académicos,
Wikis, Centro Cervantes, Prezis, Museos, Juegos, Novedades, Radios, MOOCs, Sociales

(especificos de la Tecnicatura en Gestion de Politica Publica y Gobierno Municipal).

@ Al igual que en el nivel de Iniciacion se encuentra disponible el espacio de Ediciones
Colaborativas. Recordemos que este espacio es un documento colaborativo -de desarrollo
optativo- disponible en Google Drive. Alli se pueden subir libremente, comentarios acerca de
los sitios visitados, ideas sumarias de éstos, mapas conceptuales, ideas principales,
direcciones URL a otros lugares visitados y todo material que los docentes deseen

compartir.

6 En cuanto a las Actividades, son justamente las de acceder a los sitios propuestos,

recorrerlos, conocerlos, probarlos, pensar en las posibilidades educativas de los mismos.
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Posteriormente se realiza una resefia de los lugares mas significativos y se comparte la

misma en el Foro del AV. Ver Actividades en item 6.3.3.

6.2.4. Tercer nivel: Profundizacion

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC

83



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Figura 6.11. Pantalla Bloque 1: Profundizacién

GALERIA DE VIDEQS 1

Por qué tendria que : U4 Publicidad de celular
cambiar la educacién? Henry
Jenkins

»edi,ayuda’|respetuosars
(Modelo):

tiva £ una accidn saclal y cultural, por estn
ica. En cste seatida, of con
presenta comn una constriscidn, un
tituye la realidad e
y noka estructs 6gica de los

fundamentar la 5 praducienda un cambio
cuttural prafunda en o accesa, circulacién y

rucrién de ka inf cmiento, que afecta
e sl et e e s LEER MAS (Este texto es una clase del Modula "La
Ensenanza y el Aprendizaje” no especifica derechas ni CC,
pera ain asi no sé& si o puedo usar)

LEER MAS LEER MAS

GALERIA DE ACTIVIDADES 4 5 COMUNICACIONES

Mapa de empatia El antiproblema

)

Simaon Bolivar

CAMPUS VISTUAL
IBIENVENIDD}

GALERIA DE HUMOR

- - AN,
QR Mo T
RORLRTEE.
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Después de haber realizado un acercamiento a los tematicas principales en la fase de
Iniciacion y de haber recorrido la web -indagatoria y analiticamente- en la fase de
Exploracion, el objetivo de esta ultima parte del Bloque 1, se vincula con acercar la mirada,
desde una postura critica, a los procesos sociales y educativos de la sociedad actual,
siempre desde diversas graméaticas -se suma en este nivel el lenguaje publicitario- que

permiten generar recorridos personalizados y vivenciales de aprendizaje.

En este nivel se presentan los objetos de aprendizajes, en las siguientes categorias:
Galeria de Videos, Galeria de Imagenes, Galeria de Textos , Galeria de Actividades y
Galeria de Humor. Tal como en las fases anteriores, esta disponible el enlace al Documento

Colaborativo (Texto en Google Drive).

O En la Galeria de Videos estan disponibles:

1. Ecosistemas de Aprendizaje y Tecnologias Sociales, de Juan Freire. En esta charla
TED, el autor realiza un desarrollo argumentativo acerca de los motivos por los cuales
la educacion debe cambiar. Basandose en la metafora del tema The Wall, de Pink
Floyd, expone los motivos por los cuales los muros universitarios deben caer para
generar, entre otras cosas, tecnologias sociales —como un nuevo modelo de
organizacion, una forma diferente de aprender- que promuevan en los estudiantes
ecosistemas de aprendizaje. Hace hincapié en las competencias que una persona
necesita para moverse en el mundo de hoy, a saber: la atencidn, la participacion, la
colaboracién, la conciencia de red y el consumo critico.

2. Entrevista a Henry Jenkins, siguiendo la misma linea del video anterior, se presenta
las apreciaciones del mencionado especialista estadounidense en Comunicacion y
Cultura Digital. A partir de una serie de preguntas sencillas el autor explica por qué
son necesarios los cambios en la educacion, cémo la escuela puede aprovechar los
aprendizajes que se realizan fuera de la misma, ya sea en las redes sociales o en los
videojuegos, y poniendo como ejemplo la cultura remix.

3. Conectivismo: en el tercer video, con un ejemplo concreto y de manera sencilla, se
muestran los tépicos mas importantes del Conectivismo como teoria de aprendizaje.
La historia relata como el estudiante de este tiempo, con la conectividad necesaria y
el conocimiento de las herramientas de la web, puede ir construyendo su propio PLE

(Entorno Personal de Aprendizaje), y también cémo este PLE, puede ser la base para
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el aprendizaje de otros estudiantes. Hace hincapié en las conexiones digitales y sus
potencialidades como nuevos entornos de aprendizaje.

4. Desconectar para Conectar: el Gltimo video se corresponde con una publicidad de
celulares. Alli, a través de distintas historias, se muestra, cémo las comunicaciones
personales han cambiado a partir del uso desmedido de los teléfonos mdviles,
realizando una puesta emotiva, que promueve el andlisis reflexivo de las practicas

cotidianas con tecnologias.

@ En la Galeria de Imagenes, las dos primeras son fotografias de 6leos: uno es una
obra de Salvador Dali y el otro de M.C. Scher. A partir de los primeros planos de rostros,
remiten a un yo multiple o a un yo fragmentado, por otro lado, las esferas podrian vincular
con nodos o espacios de conexion con otras personas o herramientas. La tercera imagen se
corresponde con el rostro del personaje principal de la pelicula Trascendence (EEUU, 2014),
donde un cientifico en inteligencia artificial trabaja para crear una maquina que tenga

consciencia colectiva y autosuficiente.

6 En la Galeria de Textos, se realiz6 también una seleccién-curacién de contenidos.
Las tematicas a tratar, van adquiriendo cierto grado de profundidad y de acercamiento

a lo estrictamente pedagogico, debido a que el recorrido previo realizado asi lo permite.

En el documento Aprender y Ensefiar en la Cultura Digital de Inés Dussel se desarrollan
argumentos a partir de investigaciones recientes en cuanto a la ensefianza y al aprendizaje
mediados por tecnologias. Parte desde una revision conceptual sobre los cambios
didacticos y propone algunas lineas de analisis sobre esas transformaciones. En una
segunda parte hace foco en las actitudes docentes frente a los cambios y la “intrusién” de las
tecnologias. La ultima parte retoma argumentos ya desarrollados para discutir cuanto hay de
cambio y cuénto de continuidad en la forma en que se estan introduciendo las nuevas
tecnologias en las aulas. Ademas, se intenta abrir el debate sobre la forma en que estén

cambiando o deberian cambiar los sistemas educativos.

El articulo Nativos e inmigrantes digitales en la escuela Daniel Cassany y Gilmar Ayala,
explora, a partir de la metafora sobre los nativos y los inmigrantes digitales de Marc Prensky,
las actitudes, las destrezas y los habitos en el uso y el consumo de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) que presentan diferentes generaciones. Para
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fundamentar la tesis de que se esta produciendo un cambio cultural profundo en las formas
de acceso, circulacion y construccion de la informacion y del conocimiento, que afecta de
modo directo a la actividad en las escuelas, se presenta y desarrolla con bastos ejemplos la
metéafora de Prensky, pero también se la analiza y critica. Ademas de presentar, desarrollar y
criticar esta metafora, se aportan datos de otras investigaciones recientes de varias
disciplinas (ciencias del lenguaje, educacién, informética). Hacia el final de la presentacion,
se aportan algunas ideas para avanzar hacia un sistema educativo que integre las TIC de
modo mas vehemente en los espacios curriculares y que trace puentes entre lo que los
chicos hacen con las TIC fuera de la escuela y lo que tienen que aprenden dentro de la

misma.

El texto de la Clase de Ménica Gallino, Educacion y Tecnologias, parte de como la
irrupcién de las TIC ha modificado los sentidos y significaciones de las practicas cotidianas y
mas especificamente, las educativas. La autora propone desnaturalizar las miradas de
admiracion de lo tecnoldgico desde la reflexion y clarificacién pedagdégica. Expresa que la
incorporaciéon de las tecnologias en las practicas pedagdégicas debe superar lo instrumental
para potenciar los aprendizajes como procesos situados, revalorizando el contenido, el
conocimiento didactico del contenido como asi también la nocién de sujeto pedagogico
critico. Asimismo, analiza el lugar que ocupan las tecnologias en los disefios de formacion,
cuél es el rol del docente tutor, ademas de interpelarnos acerca de las verdaderas

innovaciones educativas.

e Galeria de Actividades

Las propuestas de actividades de esta etapa se centran en conocer al posible alumno,
caracterizarlo, imaginarlo sus necesidades y motivaciones, tanto en lo general del sujeto
estudiante sino también en relacion al uso que realizan habitualmente de las tecnologias. En
cuanto a la metodologia de trabajo se sigue privilegiando el aprendizaje colaborativo
haciendo uso de los documentos compartidos de Google. En la segunda actividad, se

incorpora un espacio nuevo del AV: el uso del chat. Ver item 6.3.4.

@ Comunicacion
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Siguiendo la forma de trabajo de las etapas anteriores, los espacios previstos para la
comunicacion estan dentro del AV. Tal como se describi6é en el apartado Actividades de esta
etapa, los intercambios comunicativos se realizaran a través del chat, el foro y un espacio de

trabajo comun en Google Drive.

@ Ediciones Colaborativas

En este item es posible acceder a un documento de Google Drive, de trabajo opcional y
libre por parte de los profesores. Recordemos que estos documentos de trabajo tienen por
finalidad comentar acerca de los materiales, intercambiar resiumenes, ideas, esquemas Yy
todo lo que los docentes deseen compartir entre ellos haciendo referencia a esta etapa de la

capacitacion.

6.3. Descripcién del entorno del Aula Virtual FractaTIC en plataforma E-ducativa

El AV se estructura siguiendo la base de la plataforma E-ducativa, a partir de las

secciones gue se observan en la Figura 6.12.

6.3.1. Aula Virtual-Pantalla de Inicio
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Figura 6.12. Pantalla Seccidn Inicio del AV

Contenido obigatonio pandiams

Capacitacion en el Uso Pedagogico e Implementacion de Aulas ey sennes penanRe
Virtuales

Wy £Como s= hace?

e

Capacitacion en el Uso Pedagogico y la Implementacion de Aulas
Virtuales

Responsable Académico: Prof. Silvina Cuello

0 Pantalla: Seccion Clases

Figura 6.13. Pantalla Seccidn Clases del AV
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28 Lalenaano
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Matarides
Archivos .
Contenidos:

Carrea imama Eloque Z: El disefio didactico-pedagdgico del aula virtual

ncion tutorial.
virtual en la ensefanza
ogicos para la constreccion

ncial y a distancia.
A

| Blogue 3 - El aula virtual con E-ducativa

Contenidos

WWikis Blogue 3: El aula virtual con E-ducativa

£ ucativa come entorna virtual 3 . .
Y8y cChat ks W: heramientas 0 zacion y presentacion de la informacion.
L comunicacion: caracteristicas y utilizacion.
. - - 5y roles.
Wy cLomosehace! * ses y Activ con E- v ignas y recursos para la interaccidn.
+ Construcsién del aula virtual
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En la Seccién Clases, con el objetivo que los docentes vayan conociendo la forma de
estructurar sus AV, se enumeran los contenidos de cada bloque.

@ Pantalla: Seccion Foros

Figura 6.14. Pantalla Seccion Foros del AV

~ (=X buscar
[]
Actidades Bloque 1 - Tema 1 - Iniciacidn
I!v' Tema 1 - Iniciacién
ik Gl =
. Mofic Bloque 1 - Tema 2 - Exploracion
& temaz-suporacin
- .
8
Matzrid Blogue 1 - Tema 3 - Profundizacidn
i Tema 2 - Profundizacion

Cada uno de los Foros se describen mas adelante en el apartado: Actividades

6 Pantalla: Seccion Wikis

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Figura 6.15. Pantalla Seccion Wikis del AV

Iu' I 1 2 categorials
P
n .~ Bloque1
Pebadates 0 Wikis de Blogue 1 - Dimensiones de la relacion actual entre Educacion y Tecnologias
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n Contacios
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m Foros
L
¥y cChat

&P :Comosehace?

Cada uno de las Wikis se describen mas adelante en el apartado: Actividades
9 Pantalla: ¢Cémo se hace?

Figura 6.16. Pantalla Seccidn ¢Cdémo se hace? del AV

Q, Buscar 3 pn

preguniz(s) frecuente(s) / 2 categorials)
Inic
i Bloque 1
§ w Fags de Blogus 1 - Dimensiones de la relacidn actusl entre Educacion y Tecnologias
e 1 rima actuaizackin: 19062015

Explicaciones

B pobcas v Tuteriales de ayuda
UFima actualizackan: 21052015
.

g8 Calendario

Mairigios
| Archivos

Carmaa imama

n Contacios

% Mensajeriainterna
Imrcamiig
m Foros

vk

Q Chat

6.3.2. Actividades del Bloque 1
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6.3.2.1. Tarea 1 - Presentacion con una selfie

Figura 6.17. Pantalla del Foro de Presentacion con una selfie

resentacion Ccon una selme

iHelz 3 todas!

Bienvenidos al
para mi compartir

Fara que comence
colective &5 importan

Existen muchas
Vamos

Se3 cual fusre el caso les interesard lesr 2l siguisnts texto antes de comenzar la actividad.

£ Qué es una selfie?

Una seffie es un automretr;
sotisles como Facebook
utor yen muchas o

;fcﬂo ue —10r|1= |..ro mis moy
i ha fi

aron los ejemplos? |E|—r' ivan n1|.y bl—l" Luego, cuando tengas la seffie lista,
3 =r :\.C:\—r Ifala En la Seecitn ; Cémeo se hace? De esta AV tiene disponible un tutorial gue

iEspsro sus presentacionss!

Saludes!!!

Para cada parte del Bloque 1 se proponen diferentes actividades. La primera de ellas es
una presentacién personal en el Foro, pero no escribiéndolo con palabras, sino recurriendo a
una selfie, en lo posible tomada en algun lugar reconocible de la ciudad. Esta actividad tuvo
varios objetivos, por un lado, el acercamiento a costumbres que se relacionan con los
jovenes, pero asignandole el peso de un hecho artistico, asi se vinculd con informacion que
muestra como la iniciativa denominada Museum Selfie Day, es una actividad que se realiza
en varios museos del mundo, todos los meses de enero. Por otro lado, para cumplir con esta
consigna es necesario utilizar varias herramientas TIC, por un lado la cAmara —que puede
ser la del propio teléfono mévil pero también otra cAmara digital o las mismas computadoras
con camaras web- ademas es necesario conocer como bajar la imagen o imagenes tomadas
a la computadora para luego subirla al foro del AV. Para ello se anexd un tutorial en forma de
video (ver Seccidon ¢(Como se hace? del AV) que muestra detalladamente cédmo subir una

imagen al foro.
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6.3.2.2. Tarea 2 - Mermelada Gréfica

Continuando con la idea de la utilizacién de juegos para fomentar el trabajo intelectual y
creativo en grupos de trabajo, se tom6 como base el juego Mermelada Grafica del libro
Gamestorming (Gray, et al, 2012, 125). Dicho juego tiene como objetivo visualizar conceptos
abstractos, segun los autores mencionados, sirve de apoyo para disefiar presentaciones,
paginas web como asi también para desarrollar metaforas destinadas al aprendizaje virtual.
Asi, en el juego original, los participantes deben reflexionar sobre un concepto abstracto y
dibujar una representacion visual del mismo. En la actividad, no se dibuja sino que se buscan
imagenes en la web. Se debe tener en cuenta que los juegos propuestos por los autores
citados estan previstos para realizarlos en reuniones presenciales, por lo que el dibujo a
mano alzada no tendria casi sentido en este caso, por lo que se recurrié a la busqueda de
las imagenes de internet.

En esta actividad hay una pluralidad de acciones. En un primer momento, se accede al

foro de intercambios para subir los conceptos abstractos de dificil comprension.

Figura 6.18. Pantalla del Foro Mermelada Gréfica

Bloque 1 - Tema 1 - Iniciacion (Tema 1 - Iniciacicn #= voher

&~ inicio M Mermelada Gréfica
- ‘(' SIina Andrea CUELLO 19052015 18:58
cividades b g
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n" Laz Comenzames con la segunda actividad del Bleque 1, Tema 1: Iniciacidn.

r utilizames el foro. La
conocimientos

belos aqui en este foro. Al final de
3 uno &l vocablo sobre 2l que

Sepgunda parte [en la Wiki}:

Trabaja con los conceptos
los vocablos mencionados. Py

s. Busca imag web gue permitan construir y darle significado 3
en la wiki, explic | concepto trabajad

ta aula, encontrards un tutorial para subirimdgenss al aditor de Lz wiki o

del foro.

o en la wiki,
5, eémo las han
icudles vorablos te

£ Quign se anima a comenzar? jLos espero!
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En un segundo momento se realiza una busqueda en la web de imégenes que

representen visualmente el concepto trabajado, luego se pega la imagen seleccionada en la

wiki.
Figura 6.19. Pantalla de la Wiki: Mermelada Grafica
o o .
" = - Mermelada Grafica

jHola a todos!

Esta actividad comesponds 3 I3 Segunda y tercera parte de Mermelada Grafica.

Trabaja con los conceptos
3 estos vooablos. Pegal

del foro.

§ o Siina Andrea CUSLLOD

Los espacios tipo wiki, aunque no son una herramienta nueva de la web, son lugares poco
utilizados por los profesores, por lo que es necesario que los mismos conozcan la forma de
trabajo en la wiki (como asi también en otros documentos colaborativos). Las posibilidades
gue brindan este tipo de espacios compartidos simultdneamente deben ser vivenciadas para
poder experimentar y descubrir su légica de funcionamiento. El acceso de varios usuarios a
un mismo archivo demanda aprendizajes de diferente tipo, como la utilizacién de la
herramienta en si misma, pero ademas una actitud respetuosa hacia el trabajo de los

colegas.

En la tercera parte de la actividad se vuelve al Foro, para compartir los analisis acerca de
las observaciones realizadas de las imagenes subidas por los comparieros: las reflexiones
sobre como han resignificado los conceptos, cudles vocablos han resultado mas sencillos de

visualizar, cuales no lo han sido tanto.

6.3.3. Actividades del Bloque 2
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6.3.3.1. Tarea: Navegacion sondeadora

Las actividades propuestas para esta etapa tienen como objetivo que los profesores
visiten distintos tipos de sitios web. Para ello se ha realizado una curacion de diferentes tipos
de espacios virtuales que ofician como disparadores de futuras actividades virtuales con sus

alumnos.

Para poder ampliar el tipo de recurso, es que se presentan desde los Proyectos
Hermanos de la Wikipedia, como también recursos académicos, tales como los escritorios
del Programa Conectar Igualdad, la web de Educatina, o el Google Académico. Ademas de
sitios con juegos, bibliotecas virtuales -como la del Museo Cervantes o la misma Biblioteca
de la UNC- museos con visitas en 3D, como el Museo de Orsay o el del Vaticano. Por ultimo,
se pueden conocer diferentes tipos de MOOC y de contenidos de tematicas sociales
relacionados con la carrera.

Para que la Exploracion de los espacios mencionados tenga una mirada mas aguda que
un simple recorrido, es que los profesores deben elegir algunos de los sitios, realizar una

resefia de los mismos y compartir la misma en el Foro.

Figura 6.20. Pantalla del Foro: Navegacion Sondeadora

2, Bloque 1 - Tema 2 - Exploracion (T E
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Configurar iema
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6.3.4. Actividades del Bloque 3

6.3.4.1. Tarea 1: Mapa de Empatia

La actividad 1: Mapa de Empatia, es una adaptacion a la educacion virtual de un juego
de GameStorming (Gray et al, 2012, pag. 90), cuyo objetivo es armar un perfil de alumno de
la tecnicatura. Segun estos autores los personajes ayudan a centrar la atencién del grupo en

las personas que forman parte de un proyecto, en nuestro caso, el centro de estudio y

analisis sera el alumno.

Figura 6.21. Pantalla del Foro: Mapa de Empatia

- Tema 3 - Profundizacion (Tema 3 - Profundizacion) #= voler
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Utilizaremos un jusgo adaptado de GameStorming (Gray, Brown y Macanufo , 2012) para armar un perfil de
alumns de nuestra teenizatura. El jusgo s& llama Mapa de Empatia.

Mas recienies primero
NUMERC DE JUGADORES:

De tres & cinco participantes.

COMO JUGAR:

Los personajes ayudan a centrar la atencidn del grupo en las personas que forman parte de un proyesto, en
nuestro ¢aso, nos centraremos en el alumno. Pese a gue la creacion de un mapa de empatia no &5 un proceso
riguroso y basado en la investigacion que se requisre para desarrollar personajes, pusde ayudar a conseguir
que =l grupo se centrz en 2l elemento mas importants: el destinatario de sus clases.

En este sjercicio, estards creando =l estudio de una persona con la colsboracidn del grupo de compafieros
docentes.

ET trabajo se desamollard por afuera del aulz virwal utilizands [as presentaciones compartidas del Google Dinve.

Este espscio &5 similar 2 Is wiki que ya vivenciaron en 35 sctividades snteriores, porque permite aditar un
mismo documento enfre vanss personas.

Desde |s sxpeniencia propia y € recomido de los blogues antenores deberan completar las Zonas que estan
difzrancizdas en 2l dibujo de |3 presentacion:

£0ué escucha? ;Qué ve? ;Qué siente? ;Qué dice? ; Qué hace? ; Como aprende?

En este mismo foro, pusden sxplayarse mas, 5iasl o necesitan, & intercambiar ideas con los compafieros.

e, cuando hayan ¥io bien a Juan, van a sinterizar —en forma grupal: LQUé quists 2513

persena’? ;Que fusrzas le siven de metivacion? ; Qué pedemaos hace B

Espacio de trabajo

jHos leemos!
Saludos cordiales,
Silvina
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La construccién de un mapa de empatia abogara para que el grupo de profesores se
centre los alumnos como destinatarios principales de sus clases. El trabajo sera desarrollado
por un grupo, de entre tres y cinco personas. La actividad se presenta en el Foro 1 del
Bloque 3: Mapa de Empatia, que se utilizara para intercambiar ideas con los comparieros y

subir las sintesis finales de cada grupo.

Con el objetivo de afianzar el uso de las herramientas colaborativas, la mayor parte del
trabajo se realiza fuera del aula virtual, utilizando un documento compartido de Google. En
esto caso se utilizara la herramienta de presentaciones del Google Drive.

Figura 6.22. Pantalla de la Presentacién Compartida en Google Drive

Mapa de Empatia ]
Archivo  Editar Ver Insetar Diapostiva Formato Disponer Heramientss Tabla Ayuda Todos los cambios guardados en Drive

+ . @ e~ @Q k[T @G-\ - B rongo. Dweno. Tema | Transicion

[ inkiarpresentacion -~ Comentarios

A partir de una serie de preguntas disparadoras: ¢Qué escucha? ¢Qué ve? ¢Qué siente?
¢ Qué dice? ¢Qué hace? ¢(Cbémo aprende? Y haciendo uso de la experiencia previa y el
recorrido por los videos y textos de esta fase, los profesores responderan a las preguntas

planteadas.

6.3.4.2. Tarea 2: Antiproblema

En la Actividad 2, se utilizar4 una técnica creativa denominada el Antiproblema. Esta
propuesta es una adaptacion para la educacion virtual de Reverse it, un juego propuesto por

Donna Spencer en Juegos de Disefio (http://www.designgames.com.au/reverse it/).
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Nosotros, los docentes, nos formamos mientras la vida transcurria analégicamente, es por
ello, y por otras razones, que las apropiaciones que realizamos de las tecnologias difieren de
las significaciones y utilizaciones que los mas jovenes hacen de las mismas. Es frecuente
escuchar del grupo de docentes, que los alumnos, ya no se comunican 0 que no pueden
despegarse de sus teléfonos méviles o0 que no duermen por jugar video juegos. Para estos
adultos esto es un verdadero problema. El juego previsto para esta actividad intentara
resolver justamente la dificultad contraria, antiproblema: que los alumnos dejen de utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para acceder a los conocimientos,
comunicarse con compaferos, colegas y docentes, utilizar diferentes programas informaticos

y sitios en linea para mejorar sus aprendizajes y resolver todo tipo de actividades de

formacion.
Figura 6.23. Pantalla del Foro: Antiproblema
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l=mpo, c3ds grupo tendri una hors mas para compartic en 2l

Este juego es i 2d Reverse If | de Iz pigina web de creaciin de juegos de Donna
Spencer, = hifp:iv

Saludos a todos!

Silvina

El objetivo de que los profesores se posicionen en el lugar opuesto al del problema es
promover una mirada diferente —quizas mas inquisidora- de la cuestidon. Por otro lado
necesitaran tener suficientes herramientas de fundamentacion para intercambiar posturas

con sus colegas de equipo para llegar a consensos grupales.
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La apuesta por el uso de las herramientas TIC, también se profundiza, aqui deben utilizar
el chat del AV, para generar una lluvia de ideas con el fin de encontrar alternativas de
solucion.

Figura 6.24. Pantalla del Chat del AV

L2 TGM - FractaTIC

Bienwvenido a TGM - FractaTIC 'ﬂﬂ-niego Lecnardo Barra

% silvina Andrea CUELLO
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" Conversar en privado
| | [ £l Enviar ]

En veinte minutos se deberan generar ideas y acordar como presentar las mismas: en
forma de escrito, imagen, audios, multimedia, etc. Los intercambios deberan ser rapidos,
cuantas mas ideas mas productivo resultara el juego. No hay soluciones erréneas. Es una
competencia, asi que ganard el grupo que presente el mayor nimero de soluciones, aunque
sean extravagantes. Cuando se haya agotado el tiempo, cada grupo tendra una hora mas

para compartir en el foro sus soluciones al antiproblema.

6.3. Esquemas de articulacion

Las siguientes figuras muestran las articulaciones entre las actividades propuestas desde
la plataforma Wix pero con resolucion dentro del aula virtual y los documentos colaborativos
del Google Drive.
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Figura 6.25. Esquema articulacion Wix-AV del Bloque 1: Iniciacién
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Figura 6.26. Esquema articulacion Wix-AV del Bloque 1: Exploracion
100
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Figura 6.27. Esquema articulacion Wix-AV del Bloque 1: Profundizacién
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Capitulo 7: CONCLUSIONES

La Tecnicatura Superior en Gestibn Publica y Gobierno Municipal, se propone la
formacion integral de los agentes de dicho sector del Estado, brindando las herramientas
necesarias para mejorar sus tareas habituales y proponiendo elementos para reflexionar
sobre las mismas, con el fin de enriquecer su lugar de trabajo, actuar con las diferentes

areas de la organizacion e interactuar con otros sectores publicos o privados.

Teniendo en cuenta que los alumnos de esta carrera son actualmente trabajadores en
ejercicio se propone la utilizacion de espacios virtuales para dinamizar el cursado de la
misma. Desde las instituciones que avalan y titulan la tecnicatura, el Ministerio de Educacion
de la Provincia de Cordoba, a través de la Direccién General de Nivel Superior, el Instituto de
Capacitacion Municipal y el IES Simo6n Bolivar, se me asigna la tarea de capacitar a sus

docentes en el uso pedagdgico de las aulas virtuales.

Con el objetivo de realizar un diagnostico que sustente el desarrollo de un dispositivo de
capacitacion sobre el uso y la implementacion de las aulas virtuales (AV), se realizaron
diversos andlisis exploratorios tanto de la propuesta curricular de la tecnicatura, como de las
experiencias previas de los docentes y de los estudiantes con las TIC, sus utilizaciones, sus
apropiaciones personales y profesionales. Ademas, se examinaron en profundidad el disefio

y la implementacion de las AV de estos mismos profesores.

Asi, en un primer momento, se analizaron los antecedentes de esta novel carrera en
diferentes niveles: el municipal, el provincial y el nacional. Se ahond6é en su propuesta
pedagogica basada en el disefio curricular que se propone desde la Secretaria de Educacion
del Ministerio de Educacion de la Nacién, que impulsa y jerarquiza las politicas orientadas al
desarrollo del Area de Educacion Superior de las Tecnicaturas Sociales y Humanisticas
(TSSyH). Estas tecnicaturas se orientan hacia la gestién integral y participativa del desarrollo
local. Intentan fortalecer &mbitos intersectoriales con relaciones con diferentes sectores del
estado, productivos y socioculturales, para la construccion colectiva de una formacion
curricular con sentido integral y anclaje territorial que aporte al desarrollo socioeconémico y

cultural de las regiones.

Con posterioridad se recabaron datos, a través de encuestas y entrevistas, acerca de las

utilizaciones -personales y profesionales- que los docentes y los alumnos realizaban de las
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TIC. Segun los datos que aporta la encuesta realizada a los estudiantes, ellos hacen un uso
cotidiano bésico de las TIC, todos disponen de una computadora personal y/o comparte una
computadora hogarefia, una gran mayoria (90%) tiene conexion a Internet en su casa y el
resto accede desde su trabajo y/o desde su teléfono celular, minimo porcentaje (7%)

concurre a un cyber.

En cuanto al uso diario que hacen de las TIC, se evidencia que, en general una gran
mayoria usa herramientas de texto, como el procesador y el lector de libros digitales,
también hacen uso de internet para informarse y de las redes sociales Facebook y Twitter.

En menor medida, utilizan disefiadores de presentaciones como Power Point o Impress.

Considerando que el 60% de los estudiantes encuestados no tenia experiencia en el uso
de las TIC en los ambitos educativos, y luego de avanzar en el cursado de la carrera, de
poco mas de un afo, el total de ellos considera que estas tecnologias son beneficiosas para

sus actividades de estudio.

Respecto de las competencias personales de los docentes en el uso de TIC, es posible
decir que la gran mayoria puede utilizar las herramientas basicas como procesador de
textos, disefiador de presentaciones multimedia y planilla de célculo para llevar las listas de
alumnos. Se comunican por internet y pueden encontrar recursos pedagogicos Utiles en la
web. Las actividades que realizan con menor frecuencia se relacionan con trabajar
colaborativamente en internet y a participar en foros. En cuanto a lo relacionado con las TIC
en el &mbito profesional, el 90% de los docentes encuestados ha profundizado sus estudios
en esta area en los ultimos cinco afios y manifiestan una actitud favorable hacia la inclusion

de las TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje.

A pesar de que la mayoria de los profesores no tenia experiencia previa en el disefio y la
administracién de sus aulas virtuales, todos ellos valoran el trabajo en las mismas como
buena, muy buena o excelente. Aln asi, las AV estan en su gran mayoria sub-utilizadas. En
este punto, aproximadamente la mitad de los profesores sienten escasos sus conocimientos
técnico-pedagogicos para aprovechar en profundidad sus AV, otros dicen desconocer los
materiales pedagdgicos que podrian incluir en las mismas y, ademas, exponen que no los

tienen digitalizados.

En relacién al analisis de las AV de los espacios curriculares de los profesores en
cuestidon, se observa una estructura organizativa que reproduce una clase presencial
tradicional, con una disposicién jerarquica, donde el docente es el que categoriza el material

y decide cuando abrir los espacios de interaccion. Por otro lado, se evidencia un fuerte
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protagonismo de los contenidos, generalmente en forma de archivos de texto y, con alguna
presencia de vinculos a la web. Son escasas las posibilidades que -desde las AV- se les
ofrecen a los estudiantes de auto-organizarse, generar debates o de participar en procesos
de construccién colaborativa. El rol del profesor tiene una funciéon basicamente administrativa

e informativa, no se explotan las posibilidades que brinda el entorno de e-ducativa.

La propuesta de capacitacién basa su diagndstico en los resultados de las investigaciones
exploratorias mencionadas como asi también en la observacion de las aulas virtuales

activas.

En ese sentido y con el propdsito de suplir las dificultades sefialadas, se disefid y elaboré
un dispositivo de capacitacion docente virtual en el uso y la implementacién de las aulas
virtuales: FractaTIC (http://silvinacuello.wix.com/fractatic y el aula virtual TGM — Fracta-TIC,
accesible desde el campus virtual del IES Simon Bolivar
http://iesbolivar.cba.infd.edu.ar/aula/.). Se desarroll6 siguiendo el método de pensamiento de
disefio o design thinking que propone Pardo Kuklinski (2012) en Outliers School. Al mismo
tiempo se tuvo presente que las formaciones y actualizaciones en contenidos digitales son
tareas complejas debido a que interpelan el propio rol del profesor y atraviesan la historia
formativa del mismo. Se trabajé con la intension permanente de disefiar un entorno virtual
innovador donde la relaciébn persona-maquina tuviera buenos puntos de contacto y se
selecciond la metéfora del fractal debido a que posibilita el acercamiento a la complejidad

mencionada.

Técnicamente, el dispositivo de capacitacion es multiplataforma, debido a que es posible
accederlo desde los sistemas operativos Windows, Linux y Android. Es decir, desde
computadoras, netbooks, notebooks y tablets y desde teléfonos celulares con acceso a

internet, propiciando el m-learning (Cobo, 2007) y ampliando las posibilidades de acceso.

La metodologia de virtualidad permite disponer de los materiales de aprendizaje en
cualquier momento y lugar, hace casi innecesaria la coincidencia espacial y temporal,
ademas de que admite un recorrido flexible e individual propendiendo a la autogestion. A la
vez que estas singularidades benefician al docente en actividad, también puede limitar el
trabajo en este entorno. Es asi que los profesores deberan esforzarse en organizar tiempos y
espacios de estudio, en la planificacion de tareas y momentos para el trabajo colaborativo y

en ser consecuentes con la resolucion de las actividades.
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La propuesta se sostiene desde multiples lenguajes -audiovisuales, kinestésicos,
multimodales- y plataformas -la Wix, el AV y los documentos del Google Drive- con una
preocupacién constante de favorecer la alfabetizacion digital, en el sentido de propender a la
comprension de los nuevos entornos, poder inmersionar en ellos y comenzar a producir en

un nuevo lenguaje, el propio de los dispositivos tecnolégicos de la actualidad.

La organizacion del dispositivo consta de tres bloques generales, y dentro de cada uno de
ellos, se dividen, a su vez, en tres niveles de complejidad creciente, tanto en los contenidos
como en el uso de las herramientas TIC. Asi, mediante el recorrido de los niveles de
Iniciacion, Exploracion y Profundizacion el docente se acerca a los contenidos y a las

actividades en fases donde se incrementa gradualmente la dificultad.

El uso de las herramientas TIC, es también progresiva, a la vez que intensiva. Comienza
con una utilizacién mas relacionada con lo personal, como es la toma de la selfie, y se va
acercando a usos pedagogicos, desde diferentes estrategias: el trabajo compartido en los
foros de discusion, en las wikis, en el chat y en los documentos compartidos del Google

Drive.

Para generar buenos puntos de contacto entre la tecnologia y los usuarios, se trabaj6é en
un disefio de dispositivo que considerara las carencias de saberes de los docentes, sobre
todo los vinculados al uso de las herramientas. Para suplir estos déficits y que los profesores
no se “sintieran solos” o “se pierdan”, se ofrecen varios tutoriales en formato de video y de
textos. También en ese sentido se posibilitan las comunicaciones -otro de las
preocupaciones al momento del disefio- desde los Foros de Consultas e Intercambios, los

chats y los documentos compartidos en Google Drive.

La curacion de contenidos -en distintos formatos y lenguajes- es una de las bondades de
la propuesta. El recorte de los mismos se realizé en funcién de las particularidades y

necesidades de los docentes a capacitar como también de las especificidades de la carrera.

Las actividades, en las que se ponen de manifiesto diferentes herramientas TIC, se
proyectan a partir de la utilizacion de juegos que fomentan el trabajo intelectual y creativo en
grupos de personas. Son adaptaciones a la virtualidad de las estrategias -realizadas por
Gray et.al. (2012)- para potenciar la creatividad, articular ideas, comunicar mejor y generar
nuevos enfoques. Asi los juegos tienen en su interior trabajos de comprensién, de andlisis,
de visualizacion de imagenes abstractas, de conexiones con el lenguaje visual, con

momentos de aprendizaje individual y otros de aprendizajes colaborativos. Por ello, se
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respetan sus particularidades (Barkley, 2007): el disefio intencional, la co-elaboracion del
aprendizaje entre pares, donde es necesario el compromiso activo de todos los integrantes,
y la ensefianza significativa (en este caso a cargo del tutor). El rol del tutor -en este
apartado- se vinculara con el de favorecer la formacién de verdaderas comunidades de

indagacion (Garrison et.al., 2000) que promuevan los aprendizajes compartidos.

Al mismo tiempo, el abordaje de los lenguajes y de las plataformas mencionadas, como
también la base de la estructura del entorno en la estética de videojuegos, pueden sentirse
como limitaciones para algunos docentes puesto que han sido formados en una cultura
donde el libro y la organizacion secuencial preponderaban. La familiaridad con los nuevos

entornos sera un desafio permanente para algunos de ellos.

Otras particularidades del dispositivo favorecen los aprendizajes flexibles: no se ha
prescripto la forma de recorrer los materiales de aprendizaje, cada persona puede acceder a
cada uno de ellos desde sus propias expectativas, conocimientos o inquietudes. Por otro
lado, el paso permanente de una plataforma a la otra: videos, lecturas, musica, literatura,
publicidades, entrevistas y comics disponibles en la Wix, actividades, tutoriales vy
comunicacion preponderantemente en el aula virtual, pero también en los documentos del
Drive, proponen transitar, explorar y descubrir. Para los profesores menos expertos la
multiplicidad de lenguajes y plataformas puede ser vista como de cierta complejidad. Aqui
sera necesario, por parte de ellos, desarrollar actitudes y atributos relacionados con la
curiosidad, la honestidad intelectual, la confianza en si mismo, en los colegas y docentes.
Por parte del tutor, su presencia permanente y sostenida, para “orientar y re-orientar el

aprendizaje de los estudiantes en forma permanente” (Mena et.al., 2005, pag. 5).

Por dltimo, seria muy deseable -especialmente en el caso de esta tecnicatura- que
lograran conocerse y vivenciarse las posibilidades comunicativas y de interaccion social que
los nuevos medios posibilitan, y que esta propuesta ha tratado de poner en discusion,
teniendo en cuenta que los docentes capacitados estdn formando agentes del estado cuya
funcion es la de integrar politicas publicas con relacion al desarrollo local con anclaje

territorial.
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Anexo

Prototipo de disefio de capacitacion. Disponible en:
https://prezi.com/emgwdy8lh1ga/fractatic/

Prototipo FractaTIC. Pantalla 1

FractaTlC
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 2

FractaTlC

(prototipo\digital de
capacitacion docente)

Prototipo FractaTIC. Pantalla 3 108

(prototipo digital de

capacitacion docente)
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 4
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 5

Unidad temdtica 3

Contenidos:

+Tertos

- Videos - Animaciones
¢Como funcionara?

- totalmente virtual - multiplataforma
« tres unidades de conceptos
« materiales de aprendizaje flexibles
ligacion permanente de herramientas de la
web
ido de comunidad y presencia social

« gctividades individuales y colaborativas
« evaluacion permanente
+ Qutoevaluacion del alumno

Unidod tematica 2
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 6

Metafora del fractal
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 7
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 8
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 9

;Como funcionara?

- totalmente virtual - multiplataforma
- tres unidades de conceptos
- materiales de aprendizaje flexibles
- utilizacion permanente de herramientas de la
web
- sentido de comunidad y presencia social
- actividades individuales y colaborativas

- evaluacién permanente
« autoevaluacion del alumno

L
he

Actvidades di|
herramientos:
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 10

\
\
\

\

\ + totalmente virtual - multiplataforma
\ - tres unidades de conceptos
- materiales de aprendizaje flexibles

. utiliz\‘a\cién permanente de herramientas de la
web
- sentido de comunidad y presencia social
- actividades individuales y colaborativas
- evaluacion permanente
e . gqutoevaluacion del alumno

Prototipo FractaTIC. Pantalla 11

Prezi
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 12

Materiales digitales multimodales que integran:

- Textos
« Videos - Animaciones
- Imdgenes

+ Audios

Hoja de ruta
sugerida

Posibilidad de compartir notas de
curso, apuntes o de agregar
contenido explicativo (por parte de
los alumnos)
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 13

+ de comprension
- de analisis

« de reflexion
- de integracion de temas
» de profundizacion
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 14

« Foros de Consulta
- Foros de Debate

- Foros de Intercambio de informacion

« Chat
« Correo electronico
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 15
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 16

Formato de videos

breves o textos
sencillos
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 17
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Prototipo FractaTIC. Pantalla 18

« De los resultados de
aprendizaje

» Delasherramientas
pedagogicas
- De la interfaz

« Del trabajo del tutor

116

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC



Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Bibliografia

e Aguirre, Ma. E. (2001). Ensefar con textos e imagenes. Una de las aportaciones de
Juan Amoés Comenio. Revista Electrénica de Investigacion Educativa. Extraido el 15

de octubre de 2015 desde: http://redie.ens.uabc.mx/vol3nol/contenido-lora.html

e Area Moreira, M. y Adell, J. (2009). —elLearning: Ensefar y aprender en espacios
virtuales. En J. De Pablos (Coord): Tecnologia Educativa. La formacién del

profesorado en la era de Internet. Malaga. Aljibe.

e Area Moreira, M., Gros Salvat, B., y Marzal Garcia-Quismondo, M. A. (2008).
Alfabetizaciones y tecnologias de la informacion y la comunicacién. Madrid: Editorial

Sintesis.

e Area Moreira, M., San Nicolas Santos, B. y Farifia Vargas, E. (2008) Evaluacién del
Campus Virtual de la Universidad de La Laguna. Analisis de la Aulas Virtuales (2005-
2007). RED. Revista de Educacion a Distancia. Nro. 35. Extraido el 15 de octubre de
2015 desde: 117

http://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2013/Dra.Roig/U3%20virtualLalLaguna Area

Moreira.pdf

e Arvan, L. (2009). Dis-Integrating the LMS. EDUCAUSE Review, 32(2). Extraido el 11

de febrero de 2016 desde: http://www.educause. edu/ero/article/dis-integrating-Ims

e Asisten, J. (2007), Produccion de Contenidos para Educacion Virtual, Biblioteca
Virtual Educa. Extraido el 24 de febrero de 2015 desde:

http://virtualeduca.org/documentos/manual del contenidista.pdf

e Barberd, E. (2004). Ensefiar y Aprender en la red. En Barbera, E. La educacion en

red. Pag. 15 a 25. Barcelona. Paidds

e Barbera, E. y Badi, A. (2005), Hacia el aula virtual: actividades de ensefanza y
aprendizaje en la red. Revista Iberoamericana de Educacion, ISSN 1681-5653, Vol.
36, Ne. 9. Extraido el 23 de julio de 2013 desde:

http://www.rieoei.org/deloslectores/1064Barbera.PDF

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


http://redie.ens.uabc.mx/vol3no1/contenido-lora.html
http://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2013/Dra.Roig/U3%20virtualLaLaguna_Area_Moreira.pdf
http://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2013/Dra.Roig/U3%20virtualLaLaguna_Area_Moreira.pdf
http://virtualeduca.org/documentos/manual_del_contenidista.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/1064Barbera.PDF

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Barkley, E, Cross, K., Major, P., Howell, C. (2007) Técnicas de aprendizaje
colaborativo: manual para el profesorado universitario. Madrid. Ministerio de

Educacion y Ciencia

Baudrillard, J. (2003) Simulacro y Simulaciones (extractos). Decondicionamiento.org
Extraido el 9 de octubre de 2014 desde:

http://www.13t.org/decondicionamiento/forum/viewtopic.php?t=46

Bauman, Z. (2012 ) Educacion liquida. Think1.TV 2012. Extraido el 11 de febrero de
2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=PSWOQEIDBqWw

Becas y Empleos (2016). Administracion Publica. Extraido el 15 de octubre de 2015

desde: http://mapas.becasyempleos.com.ar/23/23-320.aspx#MarcadorBandera

Beilinson, S. (2002) Astrolabio en A través del mar de los sargazos. Productora: Urbe
Orbe. Extraido el 11 de febrero de 2016 desde:

https://www.youtube.com/watch?v=gsYsaCXlybl

Blog de Pelusita (s.f.) El arte fractal... Otra vision de las matematicas. Extraido el 24

de febrero de 2016 desde: https://blogdepelusita.wordpress.com/cateqory/ -arte-

antidepresivo/arte-fractal-otra-vision-de-las-matematicas/ 118

Burbules, N. y Callister, T. (2001), Educacion: riesgos y promesas de las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacién. Madrid: Granica.

Cabello, R. (Coord) (2006). Yo con la computadora no tengo nada que ver. Un
estudio de las relaciones entre los maestros y las tecnologias informaticas en la

ensefanza. Buenos Aires: Prometeo

Casciari, H. (2012) El celular de Hanzel y Gretel. Vorterix. Extraido el 11 de febrero
de 2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=owNrH5Y4rek

Castells, M. (2001). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Volumen
I: La Sociedad Red. Madrid: Alianza.

Cobo Romani, C. y Pardo Kuklinski, H. (2007). Planeta web 2.0. Inteligencia colectiva
o medios fast food. Grup de Recerca dinteraccions Digitals, Universiat de Vic. Flacso
México. Barcelona/México DF. E-book. Extraido el 17 de diciembre de 2013 desde:

http://www.planetaweb2.net/

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


http://www.13t.org/decondicionamiento/forum/viewtopic.php?t=46
https://www.youtube.com/watch?v=PSWQEiDBqWw
http://mapas.becasyempleos.com.ar/23/23-320.aspx#MarcadorBandera
https://www.youtube.com/watch?v=gsYsaCXlybI
https://blogdepelusita.wordpress.com/category/__-arte-antidepresivo/arte-fractal-otra-vision-de-las-matematicas/
https://blogdepelusita.wordpress.com/category/__-arte-antidepresivo/arte-fractal-otra-vision-de-las-matematicas/
https://www.youtube.com/watch?v=owNrH5Y4rek
http://www.planetaweb2.net/

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Coll, C. (2008) Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas por las
tecnologias de la informacion y la comunicacién: una mirada constructivista. Sinéctica
Nro. 25. Pag. 1 a 24. Extraido el 12 de abril de 2015 desde:
https://www.researchgate.net/profile/Cesar_Coll/publication/44198000 Psicologa de

la educacin y prcticas educativas mediadas por las tecnologas de la informacin
y la comunicacin una mirada constructivista/links/0046352bc1labab4603000000.p
df

Coll, C, Onrubia, J, Mauri, T. (2008) Ayudar a aprender en contextos educativos: el
ejercicio de la influencia educativa y el analisis de la ensefianza. Revista de
Educacion, Nro. 346. P4g. 33 a 70. Extraido el 17 de diciembre de 2013 desde:

http://www.revistaeducacion.mec.es/re346/re346 02.pdf

Coll, C. y Monereo, C. (Eds) (2008) Psicologia de la educacion virtual. Aprender y
ensefiar con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Madrid.

Ediciones Morata.

Congreso de la Nacién Argentina (20 de julio de 1995) Ley de Educacion Superior N°
24521. Extraido el 24 de febrero de 2016 desde:

119
http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/25000-29999/25394/texact.htm

Congreso de la Nacién Argentina (28 de diciembre de 2006) Ley de Educacion
Nacional N° 26206: Extraido el 15 de octubre de 2015
http://portal.educacion.gov.ar/consejo/files/2009/12/ley de educ nacl.pdf

Congreso de la Nacion Argentina (28 de octubre de 2015) Ley de Implementacion
Efectiva de la Responsabilidad del Estado en el Nivel de Educacion Superior N°
27204. Modificacion de la Ley 24521. Extraido el 24 de febrero de 2016 desde:

http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=254825

Dussel, I. (2011). Aprender y Ensefiar en la Cultura Digital. Ciudad Autébnoma de

Buenos Aires. Santillana.

Eisner, E. (2002). La escuela que necesitamos. Ensayos personales. Buenos Aires.

Amorrortu

El 7° dia no descanso. Creativos (Fractalina) (2008) Fractales y Violines. Extraido el
24 de febrero de 2016 desde: https://www.youtube.com/watch?v=cNBggiKph74

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


https://www.researchgate.net/profile/Cesar_Coll/publication/44198000_Psicologa_de_la_educacin_y_prcticas_educativas_mediadas_por_las_tecnologas_de_la_informacin_y_la_comunicacin_una_mirada_constructivista/links/0046352bc1abab4603000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cesar_Coll/publication/44198000_Psicologa_de_la_educacin_y_prcticas_educativas_mediadas_por_las_tecnologas_de_la_informacin_y_la_comunicacin_una_mirada_constructivista/links/0046352bc1abab4603000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cesar_Coll/publication/44198000_Psicologa_de_la_educacin_y_prcticas_educativas_mediadas_por_las_tecnologas_de_la_informacin_y_la_comunicacin_una_mirada_constructivista/links/0046352bc1abab4603000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cesar_Coll/publication/44198000_Psicologa_de_la_educacin_y_prcticas_educativas_mediadas_por_las_tecnologas_de_la_informacin_y_la_comunicacin_una_mirada_constructivista/links/0046352bc1abab4603000000.pdf
http://www.revistaeducacion.mec.es/re346/re346_02.pdf
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25394/texact.htm
http://portal.educacion.gov.ar/consejo/files/2009/12/ley_de_educ_nac1.pdf
http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=254825
https://www.youtube.com/watch?v=cNBggiKph74

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Farifia, E.; Gonzalez, C.S. y Area Moreira, M. (2013). ¢ Qué uso hacen de las aulas
virtuales los docentes universitarios? RED, Revista de Educacion a Distancia. Nro.
35. Extraido el 15 de octubre de 2015 desde: http://www.um.es/ead/red/35/

Galassi, J. (2006) La complejidad en ciencias sociales: ¢tema matematico, filosofico,

cientifico o jerga posmoderna? Revista Integra

Galvez Mozo, A. y Tirado Serrano, F. (2006). La sociabilidad en pantalla. Barcelona:
uocC

Garcia Canclini, N. (2007) Lectores, espectadores e internautas. Editorial Gedisa.

Barcelona

Garrison, R. y Anderson, T. (2005), El e-learning en el siglo XXI: Investigacion y

practica. Barcelona. Octaedro.

Garrison, R., Anderson, T., & Archer, W. (2000). Critical inquiry in a text-based
environment: computer conferencing in higher education. The Internet and Higher
Education, Nro. 2, Pag. 87-105.

Gray, D., Brown, S. y Macanufo, J. (2012). Gamestorming: 83 juegos para

innovadores, inconformistas y generadores del cambio. Grupo Planeta Spain

Gros Salvat, B. (2000). El ordenador invisible: hacia la apropiacion del ordenador en

la ensefianza. Barcelona. Gedisa.

Gros Salvat, B. y Silva, J. (2006). Metodologias para el andlisis de espacios virtuales
colaborativos. RED. Revista de Educacion a Distancia, nimero 16. Extraido el 17 de
diciembre de 2015 desde: http://www.um.es/ead/red/16

Henry, J. y Meadows, J. (2008) Un curso virtual totalmente fascinante: nueve
principios para la excelencia en la ensefianza en line. Mediateca PENT-FLACSO.
Extraido el 5 de diciembre de 2015 desde: http://www.pent.org.ar/centro-de-
recursos/un-curso-virtual-totalmente-fascinante-nueve-principios-para-excelencia-

ensenanza

Herbert, S. (1973). Las ciencias de lo atrtificial. Instituto Tecnoldgico de

Massachussets, Barcelona: Graficas Victor

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y P. Baptista Lucio
(2006). Metodologia de la Investigacion (42 ed). México: Mc Graw Hill

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC

120


http://www.um.es/ead/red/35/
http://es.wikibooks.org/wiki/Chaitin,_Omega_y_otras_curiosidades_matem%C3%A1ticas#Desde_Plat.C3.B3n_a_Chaitin
http://es.wikibooks.org/wiki/Chaitin,_Omega_y_otras_curiosidades_matem%C3%A1ticas#Desde_Plat.C3.B3n_a_Chaitin
https://books.google.com.ar/books?id=Dlw7OwuTeYgC&num=13&hl=es&source=gbs_slider_cls_metadata_1_mylibrary
https://books.google.com.ar/books?id=Dlw7OwuTeYgC&num=13&hl=es&source=gbs_slider_cls_metadata_1_mylibrary
http://www.um.es/ead/red/16
http://www.pent.org.ar/centro-de-recursos/un-curso-virtual-totalmente-fascinante-nueve-principios-para-excelencia-ensenanza
http://www.pent.org.ar/centro-de-recursos/un-curso-virtual-totalmente-fascinante-nueve-principios-para-excelencia-ensenanza
http://www.pent.org.ar/centro-de-recursos/un-curso-virtual-totalmente-fascinante-nueve-principios-para-excelencia-ensenanza

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Instituto Nacional de Formacioén Docente (2013) Postitulos Docentes. Red INFOD.
Extraido el 12 de septiembre de 2014 desde:

http://red.infd.edu.ar/articulos/inscripcion-a-postitulos-docentes/

Instituto Nacional de Formacién Docente. (2011). La Clase Virtual. CABA. Argentina.

Instituto Provincial de Administracién Publica (2013) Tecnicatura Superior en Gestion
Municipal con orientacion al desarrollo local. Extraido el 15 de octubre de 2015
desde: http://www.ipaprn.com.ar/tecnicaturas/386-tecnicatura-superior-en-gestion-de-

los-recursos-humanos-6

Koehler, M, Mishra, P y Cain, W. (2015) ¢ Qué son los Saberes Tecnoldgicos y
Pedagdgicos del Contenido (TPACK)? En: Virtualidad, Educacion y Ciencia N° 6,
Pag. 9 a 23

Kumar, S. y Tammelin, M. (2008) Integracion de las TIC’s en la
ensefianza/aprendizaje de las segundas lenguas. Guia para instituciones. ODLAC.

Comunidad Europea

Lemke, J. (2002), “Travels in hypermodality”, SAGE Publications, Vol. 1, Nro. 3, Pag.

299-325. 121

Levy, P. (2007). Cibercultura. Barcelona. Antrophos

Martin-Barbero, J. (2006), La razén técnica desafia a la razon escolar. Noveduc.

Buenos Aires

Martinez, M. (2013) Metodologia de la Investigacion Clase 3 — Médulo de Maestria

Procesos Educativos Mediados por Tecnologias- CEA - UNC. Cérdoba

Mena, M. , Rodriguez, L. y Diez, M. (2005). El momento de la operativizacion. En M. ,.

Mena, El disefio de proyectos de educacion a distancia. Buenos Aires. La Crujia.

Ministerio de Educacion (2013) El Area de Educacion Superior de las Tecnicaturas
Sociales y Humanisticas. Extraido el 15 de octubre de 2015 desde:

http://tecnicaturas.infd.edu.ar/sitio/index.cqi?wid seccion=8

Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacidn Argentina (2006), Ley N°
26206. Ley de Educacion Nacional. Extraido el 28 de octubre de 2013 desde:

http://www.me.qov.ar/doc pdf/lley de educ nac.pdf

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


http://red.infd.edu.ar/articulos/inscripcion-a-postitulos-docentes/
http://www.ipaprn.com.ar/tecnicaturas/386-tecnicatura-superior-en-gestion-de-los-recursos-humanos-6
http://www.ipaprn.com.ar/tecnicaturas/386-tecnicatura-superior-en-gestion-de-los-recursos-humanos-6
http://www.ipaprn.com.ar/tecnicaturas/386-tecnicatura-superior-en-gestion-de-los-recursos-humanos-6
http://www.ipaprn.com.ar/tecnicaturas/386-tecnicatura-superior-en-gestion-de-los-recursos-humanos-6
http://tecnicaturas.infd.edu.ar/sitio/index.cgi?wid_seccion=8
http://www.me.gov.ar/doc_pdf/ley_de_educ_nac.pdf

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina. Instituto
Nacional de Formacion Docente. (2007) Los Campos Virtuales en la Educacion
Superior Presencial. Cuadernos TIC #4. . Extraido el 23 de julio de 2013 desde:

http://portales.educacion.gov.ar/infd/files/2011/08/Uso-de-campus-virtuales.pdf

Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia. Consejo Federal de Educacion. (2005)
Documento Base para la Organizaciéon Curricular de la Tecnicatura Superior en
Administracion Publica Orientada al Desarrollo Local. Extraido el 05 de diciembre de

2015 desde: http://www.me.gov.ar/consejo/resoluciones/res06/262-06-anel.pdf

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (2002). Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Extraido el 05
de diciembre de 2015 desde:

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc mer.pdf

Morin, E. (1998). Introduccién al pensamiento complejo. Madrid. Gedisa.

Mozo, A. M. G., y Serrano, F. T. (2006). Sociabilidad en pantalla: un estudio de la

interaccion en los entornos virtuales. Barcelona. Editorial UOC.

Novak, J. D., Gowin, D. B., & Otero, J. (1988). Aprendiendo a aprender. Pag. 117- 122

134. Barcelona. Martinez Roca.

Onrubia, J. (2005). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta,
ayuda pedagdgica y construccion del conocimiento. RED. Revista de Educacion a
Distancia, numero monografico Il. Extraido el 22 de julio de 2013 desde:

http://www.um.es/ead/red/M2/

Pagina Oficial del IES Miguel Chavarria (s.f.). Extraido el 15 de octubre de 2015

desde: http://ieschavarria.cat.infd.edu.ar/sitio/index.cqgi?wid seccion=1&wid item=12

Péagina Oficial del IES Simon Bolivar. (2008-2016). Recuperado el 17 de diciembre de
2013, de http://iesbolivar.cba.infd.edu.ar/

Pardo Kuklinski, H. (2012) Sobre el Método Outliers School. Outliers School.
Extraido el 4 de diciembre de 2015 desde: http://outliersschool.net/wp-
content/uploads/2015/04/Metodo OutliersSchool.pdf

Pérez, S. e Imperatore, A. (Compiladoras) (2009), Comunicacion y educacién en
entornos virtuales de aprendizaje: perspectivas teérico-metodoldgicas. Bernal.

Universidad Virtual de Quilmes

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


http://portales.educacion.gov.ar/infd/files/2011/08/Uso-de-campus-virtuales.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
http://www.um.es/ead/red/M2/
http://ieschavarria.cat.infd.edu.ar/sitio/index.cgi?wid_seccion=1&wid_item=12
http://iesbolivar.cba.infd.edu.ar/
http://outliersschool.net/wp-content/uploads/2015/04/Metodo_OutliersSchool.pdf
http://outliersschool.net/wp-content/uploads/2015/04/Metodo_OutliersSchool.pdf

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Perona, E. (2013) Seminario Taller de Tesis |. Clase 1. Modulo de Maestria PEMPT.
CEA. UNC. Cordoba.

Posada, F. (2013) El Modelo TPACK. Canal TIC. Extraido el 4 de diciembre de 2015
desde: http://canaltic.com/blog/?p=1677

Prieto Castillo, D. (1999), La comunicacién en educacién. Buenos Aires. Ciccus-La

Crujia

Reig, D. (2011) Méas grandes en la Sociedad Web. TEDxUIMP: Desafios de la
Educacion en el Siglo XXI. Extraido el 11 de febrero de 2016 desde:
https://www.youtube.com/watch?v=M1bv1FZlovQ

Ros Sanchez, G (s.f.) Fractales. Sitio Oficial de la Universidad de Murcia. Extraido el
24 de febrero de 2016 desde:
http://webs.um.es/imz/DiseGrafSimula/alumnos 08 09/german_ros/index.files/fractal
1 Intro%201.html

Salommon, G., Perkins, D. y Globerson, T. (1992) Coparticipando en el
conocimiento. La ampliaciobn de la inteligencia humana con las tecnologias
inteligentes. Comunicacion, lenguaje y educacion N°23. . Extraido el 06 de octubre de 123

2015 desde: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=126248

Salomon, G., Perkins, D., Globerson, T. (1992) Coparticipando en el conocimiento. La
ampliacion de la inteligencia humana con las tecnologias inteligentes En:
Comunicacion, lenguaje y educacion N°23. Extraido el 24 de octubre de 2013 en:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=126248

Sancho, J. (2010).Las TIC en la Universidad desde las experiencias de vida
profesional de docentes e investigadores. In Claves para la investigacion en
innovacién y calidad educativas. La integracion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién y la Interculturalidad en las aulas/Strumenti di ricerca per
I'innovazione e la qualita in ambito educativo. La Tecnologie dell'Informazione e della

Comunicazione e I'Interculturalita nella scuola. Pag. 355-368. Alcoy. Ed. Marfil.

Sancho, J., Ornellas, A., Sanchez, J., Alonso, C. y Bosco, A. (2008) La formacion del
profesorado en el uso educativo de las TIC: una aproximacion desde la politica
educativa, Praxis N° 12, Pag. 10 a 22

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


http://canaltic.com/blog/?p=1677
https://www.youtube.com/watch?v=M1bv1FZlovQ
http://webs.um.es/jmz/DiseGrafSimula/alumnos_08_09/german_ros/index.files/fractal1_Intro%201.html
http://webs.um.es/jmz/DiseGrafSimula/alumnos_08_09/german_ros/index.files/fractal1_Intro%201.html
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=126248
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=126248

Disefio de dispositivo de capacitacion docente en el uso y la implementacién de aulas virtuales

Serbia, J. M. (2007) Disefio, muestreo y analisis en la investigacion cualitativa.
Hologramatica. Nro. 4 (7) Pag. 123-146. Extraido el 18 de noviembre de 2013 desde:
http://www.cienciared.com.ar/ra/revista.php?wid=3&articulo=759&tipo=A&eid=7&sid=I

n%20Memoriam&NombreSeccion=Articulos&Accion=Completo

Simone, R. (2001). La tercera fase. Madrid. Taurus.

Snow, C. (1959) “Las dos culturas y la revolucion cientifica”, Conferencia REDE.
Universidad de Cambridge. Extraido el 2 de febrero de 2013 desde:

http://es.wikipedia.org/wiki/Las dos culturas

Tenti, E. (2000). Culturas juveniles y cultura escolar. IPE/UNESCO, Sede Regional
Buenos  Aires. Extraido el 21 de febrero de 2014  desde:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Culturas-Juveniles-y-Cultura-Escolar-
Emilio/704154.html

Turkle, S. (1997). La vida en la pantalla. La construccion de la identidad en la era de

internet. Barcelona. Paidés.

Vries, M. (2004) Filosofia de la tecnologia. Eindhoven University of Technology

Netherlands. Traduccion al espafiol de Pio Garcia y José Ahumada. CEA - UNC. 124

Cérdoba
Wertsch, J. (1999) La mente en accion. Buenos Aires. Aique

Wertsch, J. (2006) Vigotsky y la formacion social de la mente. Barcelona. Paidds

Iberoamérica

Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias - Centro de Estudios Avanzados - UNC


http://www.cienciared.com.ar/ra/revista.php?wid=3&articulo=759&tipo=A&eid=7&sid=In%20Memoriam&NombreSeccion=Articulos&Accion=Completo
http://www.cienciared.com.ar/ra/revista.php?wid=3&articulo=759&tipo=A&eid=7&sid=In%20Memoriam&NombreSeccion=Articulos&Accion=Completo
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_dos_culturas
http://www.buenastareas.com/ensayos/Culturas-Juveniles-y-Cultura-Escolar-Emilio/704154.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Culturas-Juveniles-y-Cultura-Escolar-Emilio/704154.html

