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1. Introduccién

La violencia en nuestra sociedad se manifiesta de diversas formas, todas ellas
generan consecuencias tanto en el individuo como en el colectivo. Estas
consecuencias generan dafios no solo en la economia de un pais en todos sus
extractos sociales, sino, ademas, un impacto sumamente dafiino en la convivencia de

la sociedad.

El presente trabajo de investigacion considera determinante comprender cuéles
son los factores de riesgo que inciden en la gestacion de la violencia, con el fin de
encausar todo tipo de politicas publicas, alianzas interinstitucionales y demas
esfuerzos para mitigar los factores que propicien todo tipo de violencia en nuestra
sociedad. Esto supera las condiciones histérico — sociales que los hubiesen
impulsado, e impiden o dificultan su prevencion. Campos. A. (2010) hace referencia a
esto, en relacion a las raices de la violencia social. Mediante un amplio abordaje de
diversos autores, se estudiaran los factores causantes de entornos violentos. La
investigacion en cuestion, se enfocard en los factores exdégenos o sociales,

especificamente: educacion, economia y familia.

Los factores que se abordaran, usualmente son muy arraigados en la doxa del
colectivo, por ende, la presente investigacion procurard comprobar su verdadera
influencia de una forma epistémica. Este antiguo y muy discutido antagonismo lo

comenta Russell. B. a partir de las doctrinas de las ideas o formas de Platon:

[...] EI que posee conocimiento lo tiene acerca de algo, es decir: de algo

gue existe, porque lo inexistente no es nada. (Reminiscencia de
Parménides.) Asi, el conocimiento es infalible, puesto que es
l6gicamente imposible que se equivoque. ¢COmo es esto posible? No
se puede opinar sobre algo inexistente: es imposible; ni tampoco de
lo existente, porque entonces seria conocimiento. Por lo tanto, la opinién
tiene que formarse de loque esyno es ala par.[...] Y asi llegamos a la

conclusién de que la opinion se forma del mundo presentado por los



sentidos, mientras que el conocimiento es de un mundo eterno
supersensible [...]. (2009, p.163).

Razon de lo anterior, se asume que el conocimiento ofrecido por el producto final
de esta investigacion, sera una base de conocimiento formal aplicable en cualquier

otro lugar bajo contextos socioecondémicos similares.

El trabajo de investigacion en cuestion se realizara en el distrito de San Francisco
de Heredia, durante el lapso del afio 2012 al 2015. Su eje tematico se centra en la
violencia social, utilizando como base la definicion que brinda Campos. A. (2010) al
respecto:

Amplia gama de intercambios de actividad humana entre sujetos
individuales o colectivos, en que intervienen finalidades conflictivas,
hostiles o destructivas. EI empleo del concepto de “finalidad” denota,
complementariamente, que se alude a actos en los cuales intervienen

propdsitos conscientes y no a conductas. (p. 16).

Es importante determinar que los factores causales de violencia que se exponen
en el presente trabajo, no se consideran como monocausales. Su hipotesis se basa
en la relacion de causa y efecto ante la presencia de ciertos elementos. Asimismo, se
abordaran otros factores que segun varios autores, son determinantes en la dinamica
de la violencia; sin embargo, no se profundizaran en ellos, ya que la finalidad de su
exposicion se limita a que la persona lectora comprenda la gran variedad de factores

gue intervienen en la génesis de la violencia.

La presente investigacion, en su marco tedrico, abordara el objeto de estudio con
los siguientes apartados:

e Abordaje de las diversas conceptualizaciones del término violencia y violencia
social con la finalidad de comprender el ambito de violencia que la presente

investigacioén aborda, para asi comprender los factores que la impulsan.



e Factores de riesgo que impulsan la violencia, en los cuales se realiza un
abordaje teorico de varios autores, comprendiendo sus distintas concepciones

al respecto.

e Factores enddgenos que inciden a nivel interno de cada individuo. A pesar de
gue la investigacién no se basa en estos factores, se abordan superficialmente
con el fin de comprender las amplias dimensiones multicausales de los

origenes de la violencia e inclusive trascienden de la violencia estructural.

e Factores exdgenos o sociales, los cuales, ademas de los factores de
educacion, economia y familia, en los que se enfoca la presente investigacion,
también se consideran otros, para mayor comprension del lector de lo amplio

del tema, entre ellos: globalizacion, medios de comunicacién y cultura.

En general, se pretende que la presente investigacion contribuya en el debate
criminolégico sobre las causas determinantes que propician la violencia, por ende, la
criminalidad. Se brinda un panorama amplio que permita comprender la forma
adecuada de concebir la prevencién de la violencia en la sociedad, procurando
prevenir los factores de riesgo que fomentan nichos sociales de violencia. Una
violencia que en las Ultimas décadas las instituciones de justicia y de policia se han
encargado de “contener” de forma represiva y unilateral, cuando la criminalidad es
multicausal, por ende, las soluciones deben ser consensuadas y enfocadas en

objetivos especificos en comun, entre las instituciones relacionadas al bien social.
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1.1 Antecedentes

El incremento de la violencia en Costa Rica

En los dltimos afios Costa Rica se encuentra enfrentando un severo aumento en
las manifestaciones de violencia, las cuales se han asentado en la sociedad y
evolucionan dinamicamente. Esto se puede apreciar con el auge del crimen
organizado, aumento en las contravenciones y delitos con una amplia diversificacion
de los modos de operar, caracterizados por una acentuada agresividad, lo cual
provoca un aumento en los homicidios dolosos, muchos de ellos por sicariato o

disputas de territorios entre bandas de narcotraficantes.

Segun lo expresa Miranda. H. (2015, 6 de enero), para el afio 2014 Costa Rica
tuvo una tasa de homicidios de 9,5 por cada 100.000 habitantes equivalentes a 453
muertes, un gran aumento en comparacion al afio 2013 el cual tuvo una tasa de 8,6
crimenes por cada 100.000 habitantes, equivalentes a 411 muertes. Para el afio 2015
se reflej6 un aumento considerable debido a los mdltiples homicidios que se
perpetuaron al sur de la capital por la lucha entre pandillas de narcotrafico,
alcanzando la tasa de homicidios del 11,5 por cada cien mil habitantes (O.1.J., 2016).
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una tasa superior de 10

homicidios por cada 100.000 habitantes se considera como un estatus de epidemia.

Segun informacion confirmada por el Organismo de Investigacion Judicial en su
memoria anual del afio 2015 (2016), de acuerdo al reloj criminal, cada 40 minutos
sucede un asalto, cada 15 horas sucede un asalto a vivienda y cada 15 horas con 37
minutos sucede un homicidio, pero a nivel general de delitos violentos estos suceden

cada 35 minutos (aproximadamente 2 por hora). (Ver figura anexa #1).

A pesar de que en Costa Rica se presentan tasas de homicidios muy bajas en
comparacion a otros paises latinoamericanos, se considera primordial someter a un
analisis exhaustivo los factores de riesgo que inciden en la gestacion de la violencia
social, esto con la finalidad de reorientar la politica social y criminal hacia objetivos en
comun, lo cual garantizaria resultados exitosos en un futuro de mediano y largo

plazo.
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Usualmente cuando se aborda el tema de la delincuencia e inseguridad
ciudadana, la sociedad acostumbra atribuir esta responsabilidad a las autoridades
policiales. Los mismos jerarcas de estas instituciones se arrojan esa responsabilidad
cuando en sus conferencias de prensa informan con gran afan que lograron disminuir
las estadisticas en algunos delitos contra la propiedad por realizar mas acciones
operativas a nivel policial en sectores especificos. Por ende, si se sigue esa misma
linea de pensamiento, si las estadisticas criminales aumentan, eso se debe a su

inaccién. Lo anterior es una analogia que persiste en el subconsciente del colectivo.

Sin embargo, el problema de la criminalidad es multifactorial e incumbe a muchas
otras instituciones publicas, las cuales, desde sus respectivas esferas de accion,
generan un gran impacto social a nivel social, siendo prioridad canalizar las acciones
de todas ellas hacia un fin comun, lo cual implica un trabajo interinstitucional
sumamente organizado y coordinado junto con las comunidades. En ausencia de
estos esfuerzos, es cuando se refuerzan los factores de riesgo, que de no ser
atendidos a tiempo, la problemética social tenderd a la anomia y la conducta
divergente, tal cual lo indicaba Merton en la teoria de la anomia, la cual se abordara

ampliamente en los factores exdgenos.

En Costa Rica, el Organismo de Investigacién Judicial (2015) determiné durante el
periodo del 2015, que la provincia de Heredia, es la tercera provincia con mayor
cantidad de denuncias por asalto, representando un 5.5% del total a nivel nacional,
con 720 denuncias. De esta provincia sobresale el distrito de San Francisco de
Heredia, por sus altas cifras en relacion con delitos contra la propiedad, el cual se
encuentra entre los 10 distritos a nivel nacional con la incidencia mas alta en la
modalidad de asalto, con 382 denuncias durante el 2015, cifras superiores que el
distrito de Heredia, el cual reporté 310 denuncias en el mismo periodo. (Ver anexo
#2).

Ademas de lo anterior, el distrito de San Francisco de Heredia igualmente se
encuentra entre los 10 distritos a nivel nacional con mayor cantidad de homicidios

dolosos, durante el afio 2015 presento 11 casos. (Ver anexo #3).
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Por otro lado, de acuerdo con estadisticas brindadas por Fuerza Publica (2016),
del afio 2012 al 2015, el distrito de San Francisco de Heredia, registro 448 casos de
violencia doméstica, equivalente al 37.5% de los casos registrados en el canton de
Heredia. En relacién con los casos tramitados por la ley de penalizacién de la
violencia contra las mujeres, los cuales se deben a casos de violencia entre parejas
sentimentales que conviven en el mismo hogar, el distrito en estudio en el mismo

lapso, registré el 28% del total de casos registrados en el canton de Heredia.

De acuerdo con el tema de decomisos de armas de fuego, del afio 2012 al 2015,
en el distrito de San Francisco, Fuerza Publica decomiso el 48.5% del total de armas
de fuego decomisadas en todo el cantén de Heredia, equivalentes a 96 armas, en su
mayoria, revolver seguido de pistolas y armas hechizas (fabricacién casera).

Por otra parte, en el caso de decomisos de drogas, del 2012 al afio 2015, se han
decomisado un total de 581 piedras de crack, 134 puntas de cocaina, 1582 puchos
de marihuana, 556 cigarrillos de marihuana, entre otras presentaciones en que fueron

decomisadas.

El distrito de San Francisco de Heredia, se encuentra ubicado a una distancia
aproximada de 2 kilbmetros del cantdn central de Heredia. Su area territorial es
equivalente a los 6.40 km2, con una poblacién proyectada por el INEC para el 2015

de 54.631 habitantes, lo cual equivale a una densidad de 8500 habitantes por km2.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la presente investigacion de
trabajo final de graduacion, tiene como objeto de estudio determinar los factores de
riesgo que explican el fendmeno de la violencia social en el distrito de San Francisco
de Heredia del 2012 al 2015, con la finalidad de comprender la dinamica de la
génesis del fenbmeno criminal a partir de las condiciones sociales, familiares,

econdmicas y educativas en el sector de estudio.

La presente investigacion se realiza en San Francisco de Heredia no solo por la
problematica por la que se caracteriza, sino, ademas, porque cumple con
caracteristicas favorables, entre ellas: facil acceso a diversas fuentes de informacion,

ubicacién en una zona céntrica y de facil acceso.
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De acuerdo con la Division Territorial del Tribunal Supremo de Elecciones (2015),

el distrito de San Francisco lo conforman los siguientes poblados:

e San Francisco: Poblados: Aries, Aurora (Parte Norte), Calle Mayorga, Calle
San Antonio, Chucos, Ciudad Real, Cond. Rosedal, Cond. Rosedal IlI, Cristo
Rey (La Rusia) (Parte Sureste), Emilia, Finca Cornelia, Finca San Agustin, La
Gran Samaria*, Malinches, Residencial. Verolis, Santa Cecilia, Trébol (Parte
Noreste), Urb. Berta Eugenia, Urb. La Esmeralda, Urb. Lilliana, Urb. Los
Itabos, Urb. Los Olivos, Urb. Monte Flora, Urb. Victoria, Urb. Vista Nosara
(Parte Norte).

e Los Lagos: Poblados: Arrocera, Atlas, Granada, Urb. Los Almendros.

e Bernardo Benavides (Invu)*. Poblados: Esperanza, Finca Miramontes, Finca
Monterrey, Fosforera, Palacios Universitarios, Santa Elena, Urb. Lilliam

Sanchez, Urb. Los Pinos.

e Guarari: Poblados: La Lucia, La Pamela, Las Milpas (Nisperos 3)* Luis
Paulino, Precario Los Heredianos, Nisperos 1 Y 2. Sauces, Urb. Carao, Urb. El
Roble.

Entre sus caracteristicas particulares sociogeograficas, el distrito en estudio tiene
entre sus limites territoriales centros de comercio muy frecuentados, entre ellos, el
Mall Paseo de las Flores, 1 km al sur se encuentra la tienda por departamentos
llamada Pequefio Mundo, pero existe una gran parte de este distrito que se
caracteriza por ser de tipo residencial. El sector residencial se demarca muy
claramente en dos tipos, una zona residencial de clase media — alta y una zona
residencial de clase media — baja, reconocida por ubicarse varios barrios de limitado

desarrollo, entre ellos Guarari, La Milpa, Precario Los Heredianos, entre otros.

La comprension de los antecedentes del contexto social de la comunidad en
estudio, permitira al lector obtener una vision comprensiva de la causalidad de las
distintas manifestaciones de violencia, lo cual es una particularidad de las ciencias

criminolégicas. Los autores Garcia. A., relacionan la criminologia con las ciencias
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ideograficas y nomotéticas de acuerdo con la definicion que brinddé Popper, “Una
disciplina ideografica que se preocupa de estudiar hechos, factores, probabilidades,
etc., en relacién con un caso individual. Pero, también, una disciplina nomotética que
intenta descubrir leyes universales, correlaciones o tendencias constantes validas

desde un punto de vista cientifico, esto es, verificadas o no refutadas” (1999, p.65).

1.2 Justificacion

En los ultimos afios, Costa Rica ha presentado un aumento en las estadisticas
delictivas, lo cual ha generado una mayor inversion en el tema de seguridad. De
acuerdo con Lopez. A. (2015), segun datos que brinda el Ministerio de Hacienda,
durante el afio 2015, se realiz6 una inversion de 438,9 millones de délares (237.667
millones de ddlares), siendo asi, junto a Panama, los paises en Centroamérica que
mas destinan al combate de la delincuencia, invirtiendo mas dinero que los paises
con ejército formalmente constituido. Sin embargo, a pesar de dicha inversion, la

criminalidad sigue en aumento

Por lo tanto, se considera vital comprender cual es la dindmica de la violencia,
particularmente en los factores que inciden en su génesis para que, de una forma
paralela, se pueda trabajar puntualmente en esos factores y asi lograr en un mediano

a largo plazo resultados positivos que procuren mitigar los altos indices de violencia.

Como se mencioné en el apartado anterior, el distrito de San Francisco de
Heredia, en los ultimos afios ha experimentado un aumento en la violencia, siendo
uno de los primeros diez distritos a nivel nacional de tener la mayor cantidad de
homicidios, asi como en delitos contra la propiedad. Razén a lo anterior, se
selecciona esta zona en la presente investigacion, para lograr comprender la
dinamica y persistencia de ciertos factores de riesgo que se consideran influyentes en
la gestacion de violencia, y que, a partir de este estudio, las instituciones involucradas
puedan comprender de mejor forma sus implicaciones, con la finalidad de centrar
esfuerzos interinstitucionales en objetivos dirigidos a la mitigacién de nuevos focos de

violencia en la zona.
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Ademas, en el presente tema de investigacion, se considera primordial para el
campo de la criminologia, ya que permite contrastar la teoria con la realidad social
mediante la sistematizacion del conocimiento, para que futuras investigaciones partan

de este conocimiento y lo eleven a profundidad en temas mas especificos.

Los factores de riesgo que generan manifestaciones de violencia social, son
elementos de estudio relacionados a uno de los principales objetos de estudio de la
criminologia debido a que “hace referencia a ciertos procesos sociales que recaban la
conformidad del individuo, sometiéndole a las pautas, modelos y requerimientos del
grupo; cohesion, disciplina, integracion son, pues, términos que describen el objetivo
final que persigue el grupo, la sociedad, para asegurar su continuidad frente al
comportamiento individual irregular o desviado” (Garcia, 1999, p. 77).

La dinamica de estos procesos sociales determina en esta investigacion la
aplicacion del método cientifico lamado método ecoldgico, el cual “estudia los efectos
de la interaccion del ser humano con el ambiente, un estudio del cambio climético
incluye los efectos en nuestro comportamiento. Este método permite el estudio de la
criminalidad en sus variaciones espacio-ambientales. Se han realizado
investigaciones de la relacion entre las condiciones ambientales y el delito” (Hikal,
2005, p. 40).

De acuerdo con la criminologia moderna, la conducta humana no se puede
concebir Unicamente por la influencia de su entorno, o por predisposicion genética,
composicién bioldgica ni por su psique, sino que somos seres integrales influenciados
por factores biopsicosociales, razon de ello es la complejidad del estudio del ser
humano, no obstante, hay factores que inciden unos mas que otros. Esta concepcion

interdisciplinaria de la criminologia es

[...] un principio metodologico imprescindible, tanto desde el punto de vista
conceptual como operativo. [...] Configurando la Criminologia como
«metadisciplina» o superestructura limitada a verificar los conocimientos y
teorias existentes en otras disciplinas para la aplicacion de los mismos al

ambito especifico del crimen o a armonizar la totalidad de los resultados
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heterogéneos procedentes de los diversos campos del saber mediante una

metodologia integradora («modelo integrado»). (Garcia, 2003, p. 65 - 66).

Segun Plata. A., en referencia a la ley de la saturacion criminal, postulada por el
sociélogo Enrico Ferri, “una sociedad tiene un numero de crimenes que no se
producen con regularidad salvo en la medida en que subsisten ciertas caracteristicas
de la vida comunitaria, como la pobreza o las injusticias” (2007, p. 67). Por lo tanto,
se considera que, si existen factores sociales positivos 0 negativos persistentes en el
ambiente, estos pueden influenciar las conductas humanas de un entorno especifico.
A partir de esta premisa, se investigara cuales son los factores de riesgo persistentes
en la comunidad de San Francisco de Heredia y que puedan ser causales de la

violencia social que se vive en ella.

Los resultados que podra aportar la presente investigacion procuraran brindar un
sustento cientifico de la influencia de los factores de riesgo exégenos,
especificamente la influencia del entorno familiar, la educacion y el factor econémico,
en la dinamica de la violencia social, los cuales usualmente son referidos por la
opinion colectiva como influyentes, mas no ha sido confirmado de una forma
epistémica en la zona en la que se realiza el estudio. Como bien indica Familiar J. en

el prélogo de la obra de Chioda. L. (2016) en relacién a la violencia

La complejidad del asunto (y multiplicidad de causas) es una de sus
caracteristicas determinantes y es la principal explicacion de por qué no
existe una solucibn magica o una Unica politica que termine con la
violencia en nuestra region. No resolveremos el problema Unicamente
con base en un mayor trabajo policial o una mayor tasa de
encarcelamiento, o a través de mas educacion y empleo. Tenemos que
hacer todo esto y hacerlo de manera deliberada, con base en datos
fidedignos y enfoques comprobados, mientras intentamos cerrar las
actuales brechas de conocimiento e informacién para mejorar el disefio

de politicas. (p. xiv).
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1.3 Delimitacion del problema

El presente trabajo final de graduacion se plantea como problema de investigacion
determinar cuales son los factores de riesgo que inciden directamente en el
fenomeno de violencia social en la comunidad de San Francisco de Heredia, con la

finalidad de comprender la génesis del fenémeno de la violencia.

Se consideran como factores de riesgo los factores educativos, familiares y
econdmicos, al evaluar la manifestacion de cada uno de ellos en la comunidad de
San Francisco de Heredia, mediante el andlisis de diversas variables

socioecondmicas y educativas de distintas fuentes institucionales.
En concordancia con lo anterior, se plantea como pregunta de investigacion:

« ¢Cudl es la incidencia de los factores de riesgo relacionados a la familia,
educacién y economia que explican la existencia del fenémeno de violencia

social en el distrito de San Francisco de Heredia?

Para responder la pregunta de investigacion se establecieron los siguientes
objetivos.

1.4 Objetivos

Objetivo general

« Determinar los factores de riesgo que explican el fendmeno de la violencia

social en el distrito de San Francisco de Heredia del 2012 al 2015.
Objetivos especificos

o |dentificar los distintos tipos de factores de riesgo que tienden a generar

violencia en la sociedad.

« Describir la informacion estadistica de instituciones publicas relacionada a
factores de riesgo en el sector del distrito de San Francisco de Heredia
durante los afios 2012 — 2015.
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« Relacionar el fenbmeno de la violencia a partir de la persistencia de los
factores de riesgo asociados a economia, educacion y familia en el distrito

de San Francisco de Heredia.

2. Marco teérico

e Violencia como concepto

El término de violencia tiene muchas variaciones entre autores ya que depende
del contexto y de las circunstancias particulares con que se aborde. De acuerdo con

la Organizacién Mundial de la Salud, violencia se define como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause 0 tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones (OMS, 2006, p.5).

Por otro lado, Campos. A. (2010) comprende la violencia como un “proceso
estructuralmente determinado o accidon intencional que afecte negativamente la

integridad humana” (p.16).

Al comprender que una accién considerada violenta se enfatiza en la amenaza o
dafio de la integridad de una persona (fisica, psiquica o patrimonial), involucra
diferentes y muy amplias dimensiones de tipos de violencia. Sin embargo, para
efectos del presente trabajo, se dara énfasis en los factores de riesgo que propicia las

manifestaciones de violencia que se exteriorizan en la dindmica comunitaria.
¢ Violencia Social

Para Campos. A., la violencia social se divide en dos ambitos: salud y derechos
humanos, considerandose otros con caracter relativo como ambiente, equidad de
género y sexualidad. El factor de la salud comprende una gran variedad de
elementos, partiendo de que el “presentar la violencia social como un “problema de

salud publica” consiste en apelar la informacion estadistica disponible sobre muertos,
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heridos y traumatizados “por causas violentas”, sumandoles a ellas ciertas variables
relacionadas: dias laborales perdidos, costos de la atencion sanitaria, etc.” (2010,
p.17). Sin embargo, para enlazar en definitiva la violencia social con la salud publica,

se requiere concebirla de un modo integral, segun comenta dicho autor.

La integralidad del constructo de la violencia se complementa con el concepto de
salud, el cual se refiere “a las posibilidades concretas y nunca completamente
alcanzables que una sociedad produce para el desarrollo de las potencialidades
bioldgicas, psiquicas y sociales de sus integrantes, y al reto de superar las diversas
formas de negacion o mutilacion que bloquean estas posibilidades” (Campos, 2010,
p.18).

Por lo tanto, las dimensiones, manifestaciones y consecuencias que afectan la

salud, de acuerdo con Campos. A. (2010) son:

Malnutricién, vivienda o trabajo Déficits de crecimiento, desarrollo
insalubre, falta de acceso a inferiorizado del tejido nervioso,
servicios de salud. mayor vulnerabilidad a las
enfermedades trasmisibles.

Alienacion laboral, violencia Ignorancia, fatalismo,
simbdlica en la  educacién, empobrecimiento efectivo y de la
deprivaciones culturales. autoestima.

Desigualdad, exclusion. Bloqueo de vinculos solidarios.

Fuente: Campos, 2010, p. 18.

La violencia se debe comprender como la consecuencia del fracaso en el
desarrollo de distintos factores que influyen directamente en la dinamica individual y
colectiva. Por lo tanto, se considera primordial profundizar en la comprension de los
factores de riesgo que pueden incidir en la generacién de violencia, particularmente

en una comunidad.
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e Factores deriesgo que inciden en la violencia en comunidades
vulnerables
Dentro del amplio tema de la violencia social, surge la importancia de establecer
los factores que inciden en la sociedad para que estas conductas violentas emerjan,
determinandolos como los factores de riesgo, los cuales se comprenderan para la
presente investigacion, como los distintos elementos que de una forma dinamica e

intrinseca inciden sobre la tendencia a expresiones de violencia en una comunidad.

El estudio de factores influyentes que generan entornos hostiles es un tema que
ha sido discutido amplia y profundamente por muchos pensadores desde hace
muchos siglos atras, un ejemplo de ello Garrido. V., Stangeland. P., Redondo. S.
(2006) referencian a Adolphe Quetelet (1796 — 1874) uno de los pioneros en los
estudios estadisticos criminolégicos, teniendo un afan particular de determinar los
factores que explicaran la problematica de la criminalidad o se relacionaran con ella a
partir de cifras de delincuencia. En varios de sus estudios en distintos poblados de
Francia, Quetelec obtuvo premisas muy particulares en relacion con los rasgos de la

criminalidad, entre ellos

[...] encontrd relacion entre la delincuencia y otros factores personales y
sociales como la menor de edad, el desempleo, la presencia de mayores
oportunidades para robar, la falta de educacion moral o el caracter moral
falto de moderacion, en el sentido aristotélico. (Garrido, Stangeland,
Redondo, 2006, p. 206).

Partiendo de estos resultados, Quetelec realiz6 propuestas sobre politicas
preventivas, una de ellas era el desarrollo de la educacion moral de los ciudadanos y

la mejora de las condiciones sociales.

Posteriormente Emile Durkheim (1858 — 1917) reconocido socibélogo francés, puso
en debate su concepcién de la delincuencia, considerandola como “un fenémeno
normal en los procesos sociales de modernizacion y transicion de las sociedades, y

se produce como resultado de la contraposicion entre la diversidad individual y la
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presion colectiva para la conformidad”. (Garrido, Stangeland, Redondo, 2006, p. 208).

Entre muchos otros autores que expresan argumentos similares.

Todas estas concepciones de la criminalidad en general, a lo largo del tiempo
mantienen los mismos elementos en comun como el desempleo, la drogadiccion, la
exclusion educativa o los problemas en su nucleo familiar, entre muchos otros. Al ser
combinadas estas circunstancias, resultan en muchos casos, en delincuencia comun,
la criminalidad mas perseguida por la policia y la mas sefialada por el pueblo, ya que
la percepcion de inseguridad aumenta por el dafio directo que recibe el ciudadano

comun a su patrimonio o integridad fisica.

No obstante, existe otro tipo de criminalidad (no es parte de esta investigacion,
pero es importante indicarla) que se desenvuelve en otros espacios y con otros
recursos muy distintos al delincuente comun, la cual es ocasionada por personas de
clase socioeconOmica alta, muy lejos de la problemética social. Esto genera dafios
cuantiosos a la sociedad sin ser percibidos directamente por la ciudadania y que, en
razon a eso, tiene menos exigencia en su persecucion, la criminalidad denominada
“cuello blanco”. Lo significativo de este tipo de delitos segun indica Sutherland. E.
(1993) “es que no esta asociado con la pobreza, o con patologias sociales y

personales que acompanfan la pobreza” (p. 65).

En razén a lo anterior, se puede determinar que cada localidad geografica tiene
caracteristicas muy particulares del tipo de criminalidad o violencia que predomina en
sus adentros. Para el presente estudio se abordardn Unicamente los factores de
riesgo que inciden en las comunidades vulnerables, especificamente en el distrito de

San Francisco de Heredia.
Factores de riesgo segun el Banco Mundial

De acuerdo con el Banco Mundial (2011), con la finalidad de comprender por qué
cientos de jovenes se ven involucrados en conductas delictivas, identifica cuatro
niveles de factores que pueden influir en que una persona joven tenga 0 no un

comportamiento delictivo y violento: societario, comunitario, relacional / interpersonal
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e individual, denominado como Modelo de riesgo ecoldgico. A continuaciéon, se

describen:

e Nivel individual

o Abuso de alcohol y falta de identidad.

e Nivel relacional /interpersonal

o Pobreza en el hogar
o Familias disfuncionales
o Comparieros que pertenecen a pandillas

e Nivel comunitario

o Bajos indices de inscripcion y conclusion de la escuela secundaria
o Violencia en las escuelas
o Disponibilidad de armas de fuego

e Nivel societario

o Cultura de la violencia

o Pobrezay desigualdad de ingresos
o Urbanizacién rapida e incontrolada
o Desempleo e inactividad juvenil

o Migracion

o Tréfico de drogas

No obstante, para la investigacion en cuestion se enfocara particularmente en los

factores exdgenos que se conceptualizaran a continuacion.
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Factores de riesgos enddgenos y exdégenos

Hikal. W. (2005) desarrolla ampliamente los factores crimindgenos que favorecen
las conductas antisociales. El los distingue en factores enddgenos y exo6genos,
divididos en dos seres inseparables, como los distingue Durkheim, uno compuesto

por los estados mentales y el otro constituido por el entorno social.

e Enddgenos: Refieren a las caracteristicas constitucionales y de personalidad
qgue tienen los individuos. Existen distintos tipos de modelos que explican
desde una perspectiva psicopatolégica y biologicista la tendencia a las

conductas antisociales por parte de algunos sujetos.

e Exbgenos, comprenden el ambito familiar y social. Se refieren al ambiente por
el que se ve rodeado el sujeto. Al respecto lo estudian también diversas teorias

socioldgicas, la Escuela de Chicago realizo bastante énfasis al respecto.

Se considera prioritario comprender ampliamente cada uno de estos factores, sin
embargo, no se pueden concebir por separado, ya que funcionan de manera integral

debido a que

[...] parafraseando a Lombroso, si consideramos al ser humano en su
tendencia al delito, observamos que depende de su organizacion, de la
educacién que ha recibido y de las circunstancias que lo rodean, y que no
hay problema alguno en admitir la interrelacidn entre factores ambientales
y factores enddgenos. Para hacer una prevencion de la antisocialidad, es
necesario conocer las causas individuales y sociales de ésta para hacer

mas facil la comprension de éste tema. (Hikal, 2005, p. 46).

Para comprender ampliamente las dimensiones de los factores de riesgo, se
abordaran los distintos elementos causales a nivel individual, asi como social, los
cuales inciden en una alta tendencia en la comision de conductas antisociales. Para
efectos del presente estudio se trabajara unicamente los factores exégenos, debido a
gue los elementos que los integran son factibles para la adquisicion de informacion

cuantificable por medio de los instrumentos de investigacion que se aplicaran.
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Sin embargo, de manera superficial se abordard la influencia de los factores
endogenos, con la finalidad de que la persona lectora pueda ampliar su comprension
sobre la complejidad de la influencia tan variada que puede determinar la conducta

de un ser humano.

+ Factores endégenos

Son endogenos los que nacen con el sujeto y actian hacia el medio exterior
produciendo ciertos resultados. Existe relacion entre la actividad del organismo con
las conductas antisociales (Hikal, 2005, p.47). Estos factores se manifiestan en las

siguientes variables:
e Factores somaticos

Segun Hikal. W. (2005) los factores somaticos se manifiestan en el cuerpo, en la
estructura y funcionamiento corporal, asi como las anomalias o defectos y
enfermedades corporales, hereditarias o0 adquiridas. Las causas somaticas
puntualmente las estudia la criminologia biolégica, en los casos de posibles
influencias de factores hereditarios es primordial la atencion de un especialista con
los conocimientos en genética humana, también se encuentran otras disciplinas como
la antropologia criminal, biotipologia criminal, endocrinologia criminal, la genética
criminal, neurofisiologia, investigaciones sobre el sistema nervioso auténomo,

sociobiologia y bioquimica entre muchos otros.
o Cambios en la estructura y funcionamiento corporal

Partiendo de que todos los organismos tienen una evolucién biolégica constante,
se consideran los cambios que suceden en los procesos naturales, entre ellos se
contemplan los cambios relacionados a la anatomia y la fisiologia de los seres vivos,
siendo un elemento clave que puede incidir en la predisposicion de ciertas conductas,
en el tema que nos atane, conductas antisociales. “Aunque no todos los defectos ni
componentes biologicos pueden atribuirse a la <<herencia>> -- existen también
<<mutaciones>> que se producen en el momento de la concepcién, durante el

embarazo, en el momento de nacimiento, o a lo largo de la vida del hombre” (Pablos
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de Molina, 2014, p. 556). La presencia de alguna predisposicion biolégica puede
encontrarse sin afectacion sobre el individuo, pero puede ser potenciada por factores

ambientales que podrian estimular las conductas antisociales.

Hikal. W. (2005) referencia al psicologo americano Werner Wolf, el cual sostiene
gue la manifestacion de las conductas antisociales por influencia de los factores

enddgenos puede darse o no, siendo que

1) La predisposicién puede permanecer detenida;
2) Puede ser reprimida; y
3) Puede ser estimulada y despertada por el ambiente. (p. 48).

Ejemplo de esto puede mencionarse el sindrome de la ludopatia, el cual es la
obsesion compulsiva hacia los juegos de azar, desde juegos de casino, loteria
hasta las maquinas electronicas (tragamonedas) usualmente frecuentes en barrios
de clase media baja. Las personas no tendrian este sindrome si en su entorno no
se encontrasen este tipo de elementos, pero al encontrarse estos juegos en su
ambiente de desarrollo, es cuando se activan estas predisposiciones compulsivas,
lo cual son usuales en ciertas personas mas no en la mayoria. Este tipo de
practicas persisten en todas las clases sociales, pero se manifiestan de distintas

formas, de acuerdo con su contexto.

En este &mbito también se pueden considerar las anomalias o enfermedades
corporales producidas por accidentes o desgastes, lo cual implica en el sujeto un
debilitamiento del sistema natural de defensa del organismo. En este caso Hikal.
W. (2005) expone como ejemplo los casos en que las personas no logran aceptar
la disminucién de la capacidad en sus cuerpos (una amputacion, enfermedad
terminal, entre otros) lo cual esto repercute en su psiquis manifestandolo a través

de conductas autodestructivas.
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e Factores psiquicos

En el ambito enddgeno tiene una gran carga la influencia de la psiquis, este
ambito se manifiesta en el comportamiento de las personas, el caracter, los instintos,
la conciencia, el inconsciente, asi como todo el proceso mental. Toda esta dinamica
en su conjunto genera una gran pre disponibilidad a las conductas antisociales,

influyendo también la carga genética.

En este ambito existen tres modelos teéricos predominantes: el psicopatolégico

(psiquiatrico), el psicodinamico (psicoanalitico) y el psicologico.

De acuerdo con Pablos de Molina. A. (2014), la psicopatologia delimita el
concepto de enfermedad o trastorno mental y sus distintas manifestaciones,
correlacionando distintas categorias patolégicas especificamente definidas con
concretas manifestaciones delictivas, en tanto el psicoanalisis estudia la dinamica de
la psiques con la personalidad, sus conflictos y frustraciones, asi como el proceso de
motivacion del criminal y la propia interpretacion de la conducta delictiva a la luz del
inconsciente de su autor y de un andlisis introspectivo, y por ultimo, a la psicologia le
incumbe el estudio de la estructura, génesis, y desarrollo de la conducta delictiva y el

de los factores o variables diferenciales de la misma.

« Factores ex6genos 0 sociales

Segun Hikal. W. (2005), son factores exdgenos los que se refieren al ambiente
natural (clima, calor, frio, humedad, etc.) y los ambientes artificiales formados por el

ser humano (el barrio, la vivienda, los medios de comunicacion).

El entorno en el que se desenvuelve el ser humano tiene la capacidad de generar
estimulos directamente en el sujeto. Hikal. W. (2005) determina que existen dos
formas principales de respuesta al estimulo en las relaciones del individuo con el

ambiente:
1. Puede atacar el ambiente intentando eliminarlo o cambiarlo.

2. Puede adaptarse a él. (p. 51).

27



Esta dinamica provoca que las reacciones sean muy variadas entre las personas,
provocando que haya personas que se adaptan a los codigos sociales y normativos
de convivencia a como habré otros que no podran adecuarse a estas limitaciones,

convirtiéndose en personas antisociales.

La sociologia criminal contiene varias corrientes que, basadas en teorias muchas
de ellas con bases empiricas, explican la dinamica de las conductas antisociales,

entre ellas se pueden mencionar:

+ Teoria Ecologica (Escuela de Chicago) y teorias ambientales
+ Teorias Anatémicas, estructural-funcionalista y sistémicas

% Teorias subculturales

% Teorias del proceso social

Labeling approach

o

o Interaccionismo
o Interaccionismo simbdlico
o Constructivismo social
% Teorias del aprendizaje social
o Asociacioén diferencial
o ldentificacion diferencial
o Refuerzo diferencial y del condicionamiento operante
o Neutralizacion y técnicas de auto justificacion

« Teorias del control

L)

o Arraigo social
o Conformidad diferencial
o Control interior
o Anticipacion diferencial
«» Teorias del conflicto (con o sin base marxista)

< Esquemas plurifactoriales carentes de marco teorico definido
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Todas estas teorias en conjunto profundizan el estudio de la dinamica de la
criminalidad. Sin embargo, no abordan las causas etiologicas del delito, siendo esto

una de las principales criticas a estas corrientes de pensamiento.

El presente tema de investigacion encuentra en parte su sustento tedrico en la
teoria ecoldgica de la Escuela de Chicago, debido a que esta aborda su estudio en la
sociedad, comprendida como un ecosistema con elementos que interactian e

influyen entre si, generando una dinamica de convivencia especifica.

Pablos de Molina. A (2014), para precisar mejor dicha teoria, refiere que es “mas
descriptiva que etioldgica, y no se han verificado conexiones causales inequivocas
entre la criminalidad y aquellos indices o factores especificos” (p. 763). Lo anterior, es
lo que pretende comprobar el presente trabajo de investigacion, la etiologia de los

principales factores de riesgo que propician la violencia en la comunidad de estudio.

En lo particular, la Escuela de Chicago “resalté la importancia etioldgica del factor
ambiental y su estrecha correlacién con los indices de la delincuencia. Que las
caracteristicas fisicas y sociales de determinados espacios urbanos de la moderna
ciudad industrial generan la criminalidad y explican, ademds, la distribucion
geografica del delito por &reas o zonas es la tesis mas relevante de la Escuela de
Chicago.” (p. 747). Se auna a esto, modelos de distribucién del delito por areas o

zonas de ciudad de acuerdo con las caracteristicas particulares del entorno.

Vazquez Gonzalez. C. (2003) resalta los origenes de la delincuencia urbana por
parte de los principales exponentes de la Escuela de Chicago, Shaw y Mckay,

determinando en resumen que

[...] las areas de rentas bajas, donde hay una gran miseria y frustracion;
donde, en la historia de la ciudad, grupos de inmigrantes y emigrantes han
traido juntos una gran variedad de instituciones y tradiciones culturalmente
divergentes; y donde existen grandes disparidades entre los valores
sociales a los que aspira la poblacion y la disponibilidad de facilidades para
adquirir esos valores de forma convencional, el desarrollo del crimen es

una forma de vida organizada muy marcada. (p. 13).
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Lo anterior expone un factor determinante en la dinAmica social, la migracion, el
encuentro y mezcla entre distintas culturas, surgiendo de ello nuevos cédigos morales
de conducta. En el presente estudid no se abordard el factor de la migracién a

profundidad, sin embargo, se considera necesario su mencion.

Los estudios de esta teoria se aplicaron por medio de métodos empiricos basados
en investigaciones de campo y de técnicas estadisticas, asi como la observacion
directa, activa y participante del entorno con la finalidad de comprender y explicar los
conflictos sociales a lo interno de la sociedad y desde la perspectiva de las personas

desviadas.
Para Solis Quiroga

Son factores exogenos sociales los que se refieren a las amistades, las
compafias perjudiciales, las pandillas, los centros de diversiones y de
vicio, la estructura social, la organizacién politica, la cultura, el trabajo, la

educacion, etc.” (Referencia mencionada en Hikal, 2005, p. 58).

Los factores sociales se refieren a todos esos elementos que influyen en la
dinamica de una sociedad, factores como la crisis econdémica; la desigualdad social;
el crecimiento demografico descontrolado (que lleva a la reduccion del espacio vital y
a la concentracion poblacional numerosa); la migracion como consecuencia de la
pobreza por falta de empleo; la mala administracion de justicia; la ineficiencia en los
centros de readaptacién social, cuerpos de seguridad corruptos e insuficientes;
exceso de lugares de vicio, venta incontrolada de alcohol y otras sustancias de
efectos estimulantes; y la falta de una adecuada politica criminal. Todas estas
circunstancias, sucesos y acontecimientos influyen en un individuo como para
determinarlo a una conducta antisocial o para provocarle trastornos de la

personalidad: ansiedad, insomnio, depresion, despersonalizacion, esquizofrenia, etc.

El desarrollo de vida de una persona depende mucho de sus aptitudes y talentos
propios como individuo, sin embargo, es determinante el contexto social en donde se
desarrolla para poder aprovecharlas. En relacion con esto, Martha Nussbaum, fildsofa

estadounidense, desarrolla toda una teoria sobre desarrollo humano a partir del
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equilibrio entre capacidades internas del sujeto y la satisfaccibn de necesidades
basicas por parte del Estado (quien debe garantizar un grado basico de capacidad en
cada ciudadano, mediante la educacion bésica). Considerando a partir de esta
relacion “[...] no es coherente que un grupo social imponga responsabilidades sobre
una persona sin asegurarse de que tiene los recursos y competencias para cumplir

con estas responsabilidades” (lan Gough, 2010, p. 181).

Nussbaum M. (2011) explica que una funcién de la sociedad ha de ser el cultivo
de las capacidades internas de las personas, a través de los sistemas de salud y
educacién, asi como crear condiciones para que las familias apoyen a sus miembros
y aseguren entornos potenciadores y afectivos. Una sociedad puede ser eficaz en
términos de generar posibilidades para que la poblacién desarrolle capacidades
internas, pero no necesariamente ofrecer condiciones para que las personas hagan

uso de ellas y formen capacidades combinadas.

Partiendo de lo anterior, resulta imprescindible el rol de las instituciones y politicas
publicas para la generacion de condiciones sociales adecuadas para la promocién del

desarrollo de capacidades y acceso a oportunidades.

Muy relacionado al tema del desarrollo humano, se podria asociar en ausencia de
este, la hipdtesis de tension social conocida como “anomia”. Este concepto lo
introdujo el socidlogo francés Emile Durkheim, una hipétesis plasmada por Robert
Merton relacionada a la tensién social que genera en los individuos cuando hay

ausencia de normas. Merton lo definié como

[...] aquel proceso, propio de las sociedades modernas, que resulta del
cambio rapido de los valores sociales sin que dé tiempo a su sustitucion
por otros valores alternativos. Como resultado de ello los individuos se
guedan sin valores y normas que sirvan como referentes para su conducta.
(Garrido, Stangeland, Redondo, 2006, p. 232).

Al interpretar a nivel general esta hipotesis, surgen dos elementos que podrian
propiciar la “anomia” de acuerdo con la interpretacion que realiza Cullen (Citado por

Garrido. V., Stangeland. P., Redondo. S. 2006, p. 233). La primera hace referencia a
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las caracteristicas de una sociedad: la anomia se produciria cuando la estructura
social es incapaz de ofrecer oportunidades legitimas para el logro de los valores
culturales. La segunda hipétesis tendria que ver con los sentimientos y emociones de

frustracion que pueden experimentar los individuos.

Ambas hipétesis se conectarian entre ellas aduciendo que en situaciones de
“tension de la estructura social” (por la imposibilidad de logro por medios legitimos de
los objetivos sociales) los individuos pueden sentirse “tensionados” y dispuestos a
buscar dichos objetivos por medios no legitimos. Asi pues, como resultado de los
procesos de discrepancia entre medios Yy fines, el individuo se siente incomodo en la
sociedad y experimenta una tensién a la que se adapta de diferentes maneras. Este
malestar del sujeto dentro de la comunidad tiene su maxima expresion entre las

personas con menos recursos.

Factores sociales influyentes en la dinamica comunitaria

e Factores familiares

En la presente investigacién resulta primordial el factor de la dinamica de
convivencia de las familias residentes en San Francisco de Heredia, debido a que el
entorno familiar es la base fundamental del desarrollo de todo ser humano, es el
espacio en que el individuo aprende las pautas basicas de socializacién; interioriza
valores, costumbres, las nociones de lo que es bueno y lo que es malo, y demas
aprendizajes. La dinamica de la familia y sus costumbres son aspectos primordiales
gue tendran una gran inherencia en el desarrollo social de un individuo sin importar la
forma de su composicién. La comprensién de este factor, podra determinar el nivel de
influencia en las conductas violentas que se manifiestan con frecuencia en la zona de

estudio.

Las familias que se consideran “disfuncionales” se determinan como influyentes
en el individuo antisocial, justamente por no haber sido socializado adecuadamente.
Elementos como la transmision de costumbres y valores negativos, exposicion a

vivencias nocivas en la crianza, desatencion de cuidados y necesidades basicas
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entre muchos otros, son cuestiones detonantes para que un individuo tenga
tendencia a la violencia y demas conductas antijuridicas, asi se ha determinado en

cuantiosos estudios, segun indican Acero. A., Escobar. F. y Castellanos. G. (2007):

La mayoria de estudios realizados en otros paises, en niflos y
adolescentes homicidas, muestra una gran heterogeneidad en sus
caracteristicas; sin embargo, algunos autores han hallado y agrupado
factores comunes como los siguientes: factores situacionales (maltrato
infantil y ausencia de roles masculinos positivos), influencias sociales
(crisis en liderazgo y ausencia de héroes, ser testigo de violencia), la
disponibilidad de recursos (acceso a armas, consumo de alcohol y otras
SPA, pobreza y carencia de recursos), las caracteristicas de personalidad
(baja autoestima, incapacidad para tratar con fuertes sentimientos
negativos, aburrimiento y nada constructivo para hacer, juicio pobre,
enemigos y prejuicios) y efectos acumulativos (poco o nada que perder y
factores biologicos: genética y vulnerabilidad biolégica). (pp. 88 — 89).

Al respecto también se pueden indicar que la

[...] criminalidad en los padres, el maltrato infantil, las familias
disfuncionales, las familias uniparentales, las malas técnicas de crianza,
las familias numerosas y la baja cohesién familiar predisponen a los
jovenes a cometer acciones violentas; entre tanto, ser testigos de violencia
intrafamiliar o de actos violentos por parte de los padres predispone tanto a
ser victima como victimario de actos violentos. Se conoce también que los
nifios victima de maltrato infantil tienen 53% mas probabilidad de ser
arrestados en la juventud, y 38% mas de cometer un crimen violento. (p.
83).
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La familia es un grupo dentro de la sociedad de indiscutible importancia para la
formacion de cualquier ser humano, depende de gran medida para que sus

elementos se integren a la

sociedad como personas

Aprendizaje
de

antivalores

productivas.

La familia es una institucion
social, la cual sera base de la

formacion de nuestro futuro. La
Lazos

familiares

deficientes

Desconocimi

Inestabilidad ento de

familia en sentido limitado, emacional

limites

abarca solo a las personas que

viven en un mismo hogar y

tienen relaciones de parentesco.

Es la familia la institucion que .

Socializacion
inadecuada

constituye la base fundamental
de la sociedad, de ahi su

importancia.

Segun Hikal. W. (2005), La criminologia familiar debe estudiar la familia como una
unidad de personalidades que interactuan; es decir, cada individuo actua sobre otro
de buena o mala manera. La conducta de un individuo es causa de los estados

mentales de otros; la conducta de cada persona es causa y efecto del otro.

De ahi es donde surge la importancia de varios factores que intervienen
directamente en la armonia de la familia, como el caso de la situacion econdmica en
la que se desenvuelven, como bien indica el Informe Mundial sobre la Violencia y la
Salud (2003), estos factores “contribuyen a determinar la prevalencia de la violencia
juvenil, se esperaria un aumento de la violencia cuando las familias se han
desintegrado como resultado de guerras o epidemias, o por los rapidos cambios

sociales” (p. 37).

En la psicologia forense, entre varias de sus teorias explicativas de la violencia

familiar, existen dos de ellas que adquieren particular relevancia en el presente
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estudio, las cuales son la teoria del aprendizaje social y la teoria del estrés y

afrontamiento de situaciones sociales.

La teoria del estrés y afrontamiento de situaciones sociales segun Garcia. E.,
Robles. J. (2011), propone que la violencia y el abuso suceden a causa de dos
factores: el primero, el estrés estructural y la falta de recursos de afrontamiento en
una familia (limitaciébn de recursos econdmicos), y el segundo es la cultura en
sociedad del uso de la fuerza y de la violencia, asi los individuos aprenden a utilizar la
violencia expresiva e instrumentalmente como un modo de afrontar los

acontecimientos estresantes.

Por otro lado, y no ajeno a la teoria anterior, se encuentra la teoria del aprendizaje
social, la cual, de acuerdo con los mismos autores, Garcia. E., Robles. J. (2011), los
individuos que han sufrido violencia tienen mayor probabilidad de utilizar la violencia
gue quienes no la han experimentado personalmente. La propuesta se concentra en
gue los nifios que han sufrido violencia por sus padres, tienden a ser violentos
cuando son mayores, debido a que la familia es la institucién y el grupo social donde

las personas aprenden los roles paternales e infantiles.

La violencia se aprende directa e indirectamente a través de los modelos
proporcionados por la familia (padres, familiares, novios / novias), se
refuerza en la infancia y continua en la edad adulta en una respuesta de
afrontamiento al estrés, como un método de resolucion de conflictos.
(Bandura, 1973, Citado por Garcia, Robles, 2011, p.161).

Especificando mejor lo expresado anteriormente, estudios cientificos han brindado
mayores conocimientos en relacion con las implicaciones de la agresion fisica infantil,

al respecto, Chioda. L. (2016) comenta

El pico maximo de agresion fisica tiene lugar en la primera infancia (entre
los 24 y 42 meses) —algo que sugiere que, a medida que los nifios
crecen, aprenden formas de controlar su comportamiento y limitar o evitar
la agresion fisica. Aquellos nifios que no pueden aprender a

autorregularse, exhibiendo un elevado nivel de agresion y problemas de
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conducta durante la escuela primaria, corren mayor riesgo de caer en

comportamientos negativos durante la adolescencia y la adultez. (p. 33).

Lo anterior, determina la gran responsabilidad e implicacién que tiene el nucleo
familiar en el desarrollo emocional, cognitivo y social de las personas menores de
edad, ya que dependiendo de la calidad de vida que tengan en su infancia, sera el

reflejo de como se desenvolveran en sociedad en la etapa de su adultez.

Para efectos de la presente investigacion, se considera primordial analizar la
composicion familiar que presentan los hogares en el sector en estudio, asi como los

casos de violencia intrafamiliar y de violencia infantil.
o Subculturas

Dentro de los factores sociales de mayor influencia en el individuo luego de su
nacleo familiar, es el barrio y la comunidad inmediata a su domicilio en el que se
desenvuelve. En estos escenarios el individuo pone en practica de una forma u otra
las habilidades adquiridas en su hogar para relacionarse con otros, satisfaciendo asi

sus necesidades individuales y sociales.

Particularmente en las zonas de menor desarrollo, predomina la carencia de
espacios recreativos, y es muy comun observar en estos lugares como personas de
todas edades se recrean en las calles de los suburbios. Ejemplo de eso, no es
extraiio observar a grupos de adultos consumiendo alcohol o drogas en alguna
esquina, mientras al lado hay grupos de nifios jugando al futbol. Ademas de estos
elementos existen otros que también propician los escenarios de violencia en los
barrios criminégenos “por ejemplo, aquéllos en que hay pobreza, que carecen de las
condiciones minimas de habitabilidad como agua, drenaje, luz, pavimento o que
poseen alguno, pero carecen de otro. Este tipo de barrios, tienen complicaciones de

tipo sanitario y educacional. (Hikal, 2005, p. 53).

La interaccién de los individuos depende mucho de la influencia del ambiente en
el que se desenvuelvan, razon a esto es primordial comprender que el tema del

ambiente “se refiere a las condiciones materiales y ambientales en las que una
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persona convive: la familia, los amigos, la escuela, asi como los lugares ocasionales

donde las personas se relacionan con otros” (p. 51).

La tendencia al dominio del ambiente puede dar lugar tintes de agresividad en su
dinamica de convivencia, debido a que el individuo puede ser sometido a estados de
frustracion y estrés al no poder hacer lo que él desea; pero al mismo tiempo la
tendencia al dominio del ambiente puede generar entre sus pares un efecto de
sometimiento, sin que este implique una sumision total, puede originar actitudes de
compaferismo y cooperaciéon con la colectividad a la que pertenece, lo cual genera

una subcultura.

En los barrios, particularmente en las areas de menor desarrollo social, es usual
gue surjan agrupaciones denominadas como subculturas, las cuales se podrian
definir como minorias de agrupaciones que comparten caracteristicas en su entorno
gue los hace identificarse facilmente entre si, comparten inclusive los mismos cédigos
de valores o antivalores que se diferencian del resto del conglomerado social,
generando a raiz de ello agrupaciones como las pandillas juveniles. Al respecto,
Cohen. A. conceptualiza la subcultura como un “sistema de valores y creencias que
fomenta la comisién de actos delictivos, confiere rango social a sus miembros por
razén de tales hechos y especifica la clase de relaciones que se han de mantener
con las personas ajenas al mundo social de los delincuentes” (Pablos de Molina,
2014, p. 810).

Resumiendo, el joven en conflicto o inadaptado puede optar por tres

alternativas:

1°. Incorporarse al ambito cultural de los jovenes de clase media, aunque

suponga competir en inferioridad de condiciones.

2°. Integrarse en la cultura de otros jovenes de la calle, renunciando a sus

aspiraciones.

3°. Integrarse en una subcultura delincuente. (Vazquez, 2003, p. 17).
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Estas manifestaciones sociales se encuentran fuertemente enlazadas al problema
de la estratificacion social, o mejor dicho, a un problema relacionado a las clases
sociales mas bajas, debido a sus limitaciones de acceso a los objetivos y metas
culturales de las clases medias, creando un “instrumento que ofrece a aquéllas la
posibilidad de obtener formas de éxito alternativas y sucedaneos en sus ghettos
restringidos” (Pablos de Molina, 2014, p. 810).

Algunas de las limitaciones a las que se encuentran expuestas estas
agrupaciones son: el desempleo, la incapacidad de hacerle frente a los gastos
basicos de sobrevivencia como comida, vestimenta, pago de recibos de agua y luz, el
alquiler de una vivienda, el dinero suficiente para el traslado de un punto a otro y

limitaciones para el acceso al estudio.

Sin embargo, es importante recalcar que ante este tipo de situaciones no todos
los individuos estaran destinados a comportarse con tendencias antisociales, habra
muchos sujetos que tendran una gran resiliencia para afrontar las adversidades, a
como habr& otros que decidirdn suicidarse o asumir esa condicién de vida como su

estado normal.
e Factores econdmicos

La limitaciébn de oportunidades, conjugado con recursos econémicos limitados,
son elementos influyentes y determinantes en la dinamica social, debido al estrés que

se genera en el colectivo. Un entorno ideal para propiciar conductas violentas.

Hikal. W. (2005) muestra como ejemplo, la falta de control parental en los nifios
(as), lo cual, en muchos casos resulta debido a la inestabilidad emocional de los
padres ante la preocupacion de no lograr hacer frente a las necesidades basicas.
Esto repercute en los hijos debido a que los padres se alejan, dejan de dar carifio y
atencion, por lo tanto, los menores comienzan a actuar de la misma manera, lo cual

causa el alejamiento de los padres con los hijos.

Lo anterior no difiere del perfil del delincuente comuan al que Garrido. V.,
Stangeland. P., Redondo. S. (2006) hacen referencia
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Generalmente ha nacido en una familia problematica, con conflictos, bajos
ingresos, numerosa y con antecedentes delictivos, con practicas de crianza
inconsistentes o severas, escasa supervision y relaciones padres — hijos

carentes de solidez y afectividad. (p. 510).

Las limitaciones sociales que impiden el desarrollo del ser humano, se cataloga
como exclusion social, debido a que se privan de las condiciones propicias para tener
una adecuada calidad de vida. Estas personas excluidas, se consideran una
amenaza para la seguridad ciudadana, debido a lo complicado que resulta para ellos
amoldarse a una sociedad con contextos desfavorables, lo cual sera mas facil para

ellos delinquir para mantenerse.

La pobreza es una de las causas de la criminalidad
intimamente ligada a las politicas sociales. En Costa Rica
han sucedido cambios estructurales que han fomentado el
constructo de nichos adecuados para incentivar los riesgos Desigualdady
segregacion social

anteriormente descritos, de acuerdo con el Estado de la
Nacion (2014)

[...] en las dos ultimas décadas la sociedad Pobreza
costarricense también se volvid mas inequitativa. Se

incrementd la desigualdad en la distribucion del

ingreso, como lo evidencian el coeficiente de Ginni y otros indicadores,
aumentaron las brechas en el acceso a educacion segun el ingreso de los
hogares y crecieron las diferencias en el empleo segun niveles de
educacion. (Estado de la Nacion, 2014, p. 88).

Este panorama no resulta casual ante los cambios socioeconomicos que ha
tenido Costa Rica en los dltimos 30 afos, particularmente entre los afios de 1980 y
1982, cuando el PIB cay6 un 10%. Esto duplicé el desempleo, y, por ende, aumento
la pobreza, con reducciones en el gasto publico social, al punto de tener que
declararse Costa Rica en moratoria por la incapacidad de hacer frente a los pagos de

su deuda externa. Este evento caus6 una enorme desaceleracion y desigualdad en
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los avances en desarrollo humano en la sociedad costarricense, revirtiéndose
importantes logros obtenidos en las décadas de los afios cincuenta y setenta, siendo
en ese momento un pais de gran ejemplo a nivel mundial, tal cual lo menciona el

Informe Nacional sobre Desarrollo Humano (2013).

Como consecuencia de esto, surgié una clara distincion social en Costa Rica, un
sector con alta educacién y otro con baja, esto se refleja en las oportunidades de
empleo y en los ingresos econdmicos de las familias costarricenses. En la actualidad
se denota como un problema persistente, particularmente en sectores de bajos

recursos econémicos.

Ante esta crisis, ha sido muy dificil para Costa Rica volver a recuperarse, sin
embargo, en los ultimos afios ha logrado grandes avances en areas indispensables
para el mejoramiento del desarrollo humano, entre ellos educacion, salud, seguridad,

comercio, politicas sociales y demas.
Es importante resaltar dos elementos fundamentales en este apartado:

1. La pobreza no es condicionante en un individuo para ser delincuente ni
agresor, ya que en el origen de la problematica influyen. Sin embargo, es un
factor en comun de una variedad de causas de riesgo que determinan diversos
autores. Es indudable que el factor de la pobreza y las limitaciones de
desarrollo social estan fuertemente vinculados a la violencia como origen de la

compleja realidad que se afronta en la actualidad.

2. La asociacion de la violencia con la pobreza, no radica en el problema de las
limitaciones patrimoniales, sino en la dinAmica de la integracion y dinamica
social. Por ejemplo, el indicador de desempleo, el cual genera un efecto
inmediato en la convivencia familiar, por el estrés de no lograr dar abasto con
las necesidades basicas, contrayendo consecuencias como violencia

intrafamiliar, alcoholismo o drogadiccion, delincuencia entre otros.

El factor de la economia doméstica en los habitantes del distrito de San Francisco

de Heredia es una variable de interés en la presente investigacion. La valoracion de
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las estadisticas de pobreza, desempleo y de indice de desarrollo social, permitira
determinar si las limitaciones econOmicas podria ser un factor influyente en la

comision de las conductas violentas.
e Factores culturales

El factor de la cultura es un elemento indispensable en la dinamica social. Para
efectos de la presente investigacion, esta variable no sera objeto de estudio, sin
embargo, se considera importante abordarla tedricamente para comprender la gran

implicacion e influencia que tiene en relacion con las conductas violentas.

La cultura se refiere al conjunto de conocimientos que caracterizan a una
sociedad o grupo social en un periodo determinado. El término cultura incluye
ademas en el modo de vida, creencias, tradiciones, usos, costumbres, sistema de

valores, educacion, conocimientos, técnicas y leyes.

La cultura ejerce su influencia sobre el individuo desde que este nace, y aun
desde antes. La cultura es la que determina la actitud hacia la anormalidad. (Hikal,
2005, p .39). La cultura, que se refleja en las normas y los valores hereditarios de la
sociedad, contribuye a determinar cdmo responden las personas a un ambito

cambiante.

De acuerdo al Informe Nacional sobre Desarrollo Humano (2013), “la sociedad
costarricense ha experimentado cambios significativos a partir de la década de 1980.
Se trata de poco mas de treinta afios en los cuales ocurrieron muchas novedades en
los ambitos sociodemograficos, econémicos, politicos y culturales. Podemos
mencionar, por ahora, la transicion demografica, la participacion de las mujeres en el
mercado laboral y en la politica, los cambios en la estructura de las familias y la
urbanizacién. Estos factores, junto a otros, han venido marcando nuestras formas de

vivir juntos.” (p. 57).

Algunos cambios son facilmente perceptibles, se puede mencionar la disminucion
en la producciéon agricola (pérdida de la vocacion agricola entre otros factores), lo

cual, por defecto, deja en evidencia cambios en la estructura economica del pais, asi
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como una modificacion en los roles laborales; cambios en la convivencia a razén de
la variacion en los modelos de familia tanto en sus caracteristicas cuantitativas como
cualitativas. Esto se relaciona directamente con el empoderamiento, independencia y
desenvolvimiento de la mujer en todos sus planos de realizaciéon (maternidad,
educacién, trabajo); transiciones dificultosas en politicas sociales y econémicas en
paises regionales, lo cual causa migraciones masivas de poblaciones extranjeras,
gue genera un desbalance en los recursos existentes para suplir las necesidades

basicas a toda la poblacion.

Todos estos elementos forman parte de un gran cambio cultural en el cual el
Estado ha tenido que actuar paulatinamente, mediante la creacion de nuevas
instituciones publicas y politicas sociales que puedan hacer frente a los nuevos retos

gue han surgido en las ultimas décadas.
o Rasgos de la convivencia en Costa Rica

Usualmente las diferentes sociedades que integran la civilizacion, tienen diferentes
perspectivas sobre como debe ser la convivencia. En Costa Rica particularmente, en
el Informe Nacional Sobre Desarrollo Humano (2013), se distingue claramente la
concepcion de convivencia en el costarricense comun a través de frases muy
comunes como “nacimos solos y morimos solos”, “cada uno en su casa y dios en la
de todos”, “uno no tiene amigos, solo familia”, asi como canciones tipicas
emblematicas, como, por ejemplo, “Cafa dulce”. Estas revelan en la sociedad
costarricense una cierta voluntad de reclusion en el circulo mas intimo del hogar,
desvirtualizando el fortalecimiento de vinculos fuertes con otras personas fuera de su
nacleo, limitAndose a compartir con otras personas nuevas experiencias y
aprendizajes. Lo anterior “sirve para entender la importancia de analizar las
interacciones entre las personas y los arreglos sociales escogidos para regular la vida
en comun, es decir, los sentimientos, actitudes y comportamientos que las personas y
grupos de una misma sociedad desarrollan entre si, las instituciones que conforman,
y la forma en que estas regulan la vida en comun” (Informe Nacional Sobre Desarrollo
Humano, 2013, p. 27).
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No se puede dejar de lado el impacto que han estado teniendo las ultimas
generaciones en relaciéon al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como secuela de la globalizacion, modificando ampliamente la
dinamica de la convivencia, manifestdndose nuevas formas de relacionarse, asi como
la adopcion de nuevas costumbres que en muchos casos son propias de otras

culturas, influyendo tanto positiva como negativamente en el desarrollo humano.
e Factor educativo

La educacion es uno de los factores esenciales en la presente investigacion, su
condicion en la comunidad en estudio determinara si es un elemento influyente en la
comision de conductas violentas. Su importancia la conceptia claramente Ominami.
M. (2015)

[...] La educacion es la base para construir identidad
y cohesion social, ambos elementos esenciales a la Exclusion
hora de disuadir al sujeto de cometer delitos. La educativa

educaciéon, en su visiéon multidimensional, es decir

una que se haga cargo de la formacién intelectual, Mano de obra

pero también emocional y artistica, permite que los barata

ciudadanos se definan como tales, de forma de
aumentar las barreras de entradas hacia el delito. Occiosidad
Dicho de otra forma, la educacion entrega a la negativa
persona la habilidad de racionalizar sus actos y medir

las consecuencias de estos. (2015, parr 2).

El adecuado acceso a ella garantiza la posibilidad de que los individuos puedan
desarrollarse adecuadamente e insertarse activa y positivamente en la sociedad,
mejorando su calidad de vida y la de los miembros que le rodean, y por supuesto, a la
colectividad en general.

En Costa Rica, el sistema educativo ha tenido un problema persistente en relacion
con la exclusion educativa de personas jovenes adolescentes, siendo que el Estado

de la Educacién (2013) ha determinado 4 segmentos con caracteristicas similares, los

43



cuales son: i) los excluidos por falta de apoyo docente, a los que se denomind “los
insatisfechos”, ii) los excluidos por causas sociales y de rendimiento, o “los pobres”,
iii) los excluidos por condiciones del medio rural, o “los caminantes”, y iv) los
excluidos por razones de género, “las mujeres”. (p. 54). (Anexo #1). Estos segmentos

varian mucho de acuerdo con el contexto geografico y socio cultural.

De acuerdo con el Estado de la Educacion (2013), en el pais existen
conglomerados con "nucleos duros" de distritos "donde la tasa de asistencia
promedio de la poblacion de 12 a 17 afios es relativamente baja; 71.3%, ocho puntos
porcentuales menos que el promedio en el resto del pais. Estos sitios se ubican sobre

todo en las regiones Huetar Norte, Huetar Atlantica y Pacifico Central." (p. 51).

Existen dos elementos puntuales que se relacionan a la baja asistencia, entre
ellos: la exclusion educativa mencionada anteriormente, y el clima educativo del
hogar. En este ultimo caso, el Estado de la Educacion del afio 2013, determina que
un joven perteneciente a un hogar con clima educativo bajo, tiene una probabilidad
de 28.4% de alcanzar ese objetivo, en contraste con 77.5% para un joven de un
hogar con clima educativo alto. El clima educativo del hogar fue la circunstancia que

mostro el mayor aporte a la desigualdad total.

Es importante resaltar que en el Informe del Estado de la Nacion (2015) surge un
hallazgo importante, lejos de las opiniones de varios académicos quienes encargan la
mayor responsabilidad de la exclusidon educativa a la calidad de la educacion publica,
se logra determinar que

[...] el principal factor explicativo es el origen social de las personas, y no
necesariamente la calidad de la educacion recibida, lo cual sugiere que las
brechas entre ambos tipos de instituciones pueden no ser tan grandes
como podria pensarse. La investigacion comprobd que los estudiantes de
colegios privados muestran caracteristicas de origen mas homogéneas y
favorables para el aprendizaje. Por su parte, los alumnos de centros
publicos no solo provienen de contextos familiares y sociales mas diversos

y poco estimulantes para el aprendizaje, sino que asisten a planteles con
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condiciones mas desfavorables en cuanto a disponibilidad de recursos y

ambiente organizacional. (p. 250).

Un elemento vital que se debe considerar es que, la desercion escolar en las
edades de pleno desarrollo, es un elemento potenciador para que estos (as) se
involucren en conductas delictivas, de acuerdo con Choida. L. (2016), en la
adolescencia y adultez temprana, la actividad de recompensas del cerebro se
agudiza con la presencia pares. Esta atraccion hacia sus pares aumenta la toma de
riesgos entre los jovenes, generando una tormenta perfecta de vulnerabilidad en este
grupo etario. Asi mismo, Choida. L. (2016) considera el factor socioeconémico como

un factor influyente en el desarrollo de los jovenes

[...] dado el relajamiento del control parental, la mayor atraccién de los
pares, y la transicion de la juventud a la adultez, incluido el paso del
mundo educativo al laboral. Este es un periodo particularmente dificil de
navegar para los jovenes de bajo estatus socioeconémico, quienes corren

mas riesgo de dejar o abandonar la escuela. (p. 37).

La teoria expuesta no resulta ser una casualidad al compararla con los resultados
gue obtuvo el Instituto Costarricense sobre Drogas (2015), en una investigacion
realizada en personas sentenciadas privadas de libertad. De acuerdo con este
estudio, se determind que el 91.8% de la poblacion penitenciaria no logro terminar los
estudios secundarios, Unicamente un 4.1% logré completarlos y solamente el 4.1%

cuenta con estudios técnicos, para universitarios o universitarios. (Ver anexo #6).

En razén a lo anterior, se considera primordial determinar el nivel de exclusion

escolar que presenta el distrito de San Francisco de Heredia, considerando que

[...] las caracteristicas del barrio en que se ubica el colegio, el nivel
socioeconomico de las familias cercanas al centro y las caracteristicas de
la poblacion colindante (zonas urbano-marginales, inseguridad,
precariedad, alta densidad poblacional y una proporcién mayor a la media
de viviendas con hacinamiento) afectan directamente el rendimiento de la

institucion, ya que el contexto sociodemogréfico reflejaria las condiciones

45



adversas que pueden enfrentar los estudiantes que asisten. (Estado de la
Nacion, 2015, p. 287).

e Otros factores exégenos

o Medios de comunicacién

Aunque el factor de la comunicacion no es un elemento sujeto de investigacion en
el trabajo en cuestion, se considera importante mencionarlo por la gran influencia que
ejerce en el colectivo. Hikal. W. (2005) menciona la fuerte influencia de los medios de
comunicacién hacia el conglomerado social. Los medios de comunicacion masivos
entre ellos radio, television, periodicos, internet y demas, logran una transmision y
recibimiento de ideas e informacion de toda indole hacia la poblacién.  En la
actualidad muchos de estos medios transmiten una gran violencia simbdlica a través
de diversos programas desde fabulas infantiles, noticieros, series de television y
telenovelas, provocando con esto que los receptores interioricen esta informacion
como conductas normales de convivencia, mediante “el fendmeno subliminal en el
gue estan incluidas las técnicas que tratan de despertar en el individuo una ilusion de
realidad para atraer la atencion de los emisores y que hacen que millones de seres

humanos sean manipulados” (Hikal, 2005, p. 53).

Lo anterior logra el fomento de los antivalores, como es el caso del impacto de los
videojuegos violentos en nifios y nifias, los cuales provocan un conformismo a los
hechos violentos, que conduce a su banalizacion cognoscitiva, tal cual lo indica
Campos. A. (2010). Por otro lado, las narconovelas, las cuales transmiten la idea de
gue traficar drogas es sinénimo de riqueza, buena vida, acceso a mujeres perfectas y
autos deportivos del afio sin necesidad de estudiar ni trabajar arduamente por ello,
minimizando de esta forma los valores como el trabajo, honradez y esfuerzo, en
contrario resaltando los antivalores de corrupcion, deshonestidad y apatia hacia sus
similares. Ademé&s, no se puede dejar de lado la reproduccion de estereotipos
dafiinos, como lo realiza los medios de comunicacion, en particular el periodismo

amarillista.
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Sin embargo, la multiplicidad de factores que convergen para la realizaciéon de
conductas delictivas, no se reducen unicamente a la television y demas medios de

comunicacion, pero su influencia de penetracion en el colectivo es considerable.
o Globalizacién

El tema de los medios de comunicacién tiene una conexion directa del impacto
social que ejerce la globalizacion, debido a la unificacion de una cultura universal, la
cual por supuesto expone peligros y riesgos en distintos planos y en la generacion de
multiples formas de violencia contemporanea, no solamente la violencia econémica y
cultural, sino la violencia politica, institucional o privada, lo cual trasciende en la
convivencia de la humanidad en general. La relacion de los conflictos

contemporaneos y globalizacién, Aguirre. 1. (2003) al respecto indica

Parece asimismo posible encontrar una homologia estructural entre el
fendbmeno de la violencia contemporanea y el proceso de la
globalizacion, es decir, entre terrorismo y globalidad, a partir de la
nocion de subjetivizacion de la violencia en los conflictos
contemporaneos y subijetivizacién del espacio/tiempo en la sociedad
global. La nocién general de subjetivizacion sefala en direccion a lo que
seria el problema crucial de la globalizacién para el individuo como
violencia ejercida precisamente sobre el sujeto: un problema de
identidad. Una identidad, a la vez individual y colectiva, directamente
amenazada que resiste, incluso violentamente; una identidad que se
pierde o que se percibe como perdida como se pierde un miembro
amputado; o, al contrario, que se intenta desesperadamente recuperar
imaginariamente; una identidad que a menudo ya se ha perdido y
olvidado desde tiempo en la turbulencia del cambio drastico de los
parametros materiales espacio-temporales y de los referentes
simbodlicos anteriores al proceso globalizador, pero cuya cicatriz
permanece lancinante y nutre a los desesperados. La problematica de la
violencia en la era global remite a las variaciones de escala espacio-

temporal inducidas por la globalizacion y a sus significados politicos y
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culturales en un mundo peligroso y conflictivo. (p. 196).

El tema de la pérdida de identidad es un determinante negativo ante la constante
exposicion de culturas, costumbres y modas ajenas a nuestro contexto sociocultural.
A raiz de ello surgen cambios en todas las areas de desarrollo del ser humano. Por
una parte, a nivel interno ocurren cambios en el lenguaje y creencias. Por otra parte,
a lo externo, modificaciones en la adquisicion de bienes materiales como sinénimo de
éxito y superioridad, muy lejos de ser accesibles por cualquier individuo de clase
econOmica media-baja. Esto hace proclive a que los individuos repliquen patrones
consumistas para semejarse a estereotipos inculcados de posicionamiento social, y
genera endeudamiento o conductas delictivas para acceder facil y rapidamente a

estas “recompensas”.
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2.2 Estado de la Cuestion

e Nacional

Criminalidad y discurso en Costa Rica reflexiones criticas sobre
un problema social

Investigacion realizada por Sebastidn Hunh en el afio 2012, el cual fue publicado
por Flacso Costa Rica. El mismo contrasta el discurso publico sobre la criminalidad
como problema social y politico, enfatizandolo desde tres ideas criticas, el discurso

social, analisis objetivo de los datos y sobre las medidas que se han tomado.

Brinda fundamentos tedricos centrales para aclarar la perspectiva con la cual se
mira el tema de la criminalidad en Costa Rica, analizando los discursos sociales
normativos y los motivos del porque existe la percepcion de inseguridad en la social,
indicando que existe una gran influencia de los medios de comunicacién hacia la
poblacion, debido a los titulares noticiosos que exageran el peligro real existente. Por
otro lado, se menciona que el discurso social de las causas de la criminalidad se
relaciona a la pobreza y desigualdad social, problema de masiva migracion de

extranjeros al pais (fuertes tintes xenofébicos) y la falta accion del Estado.

Asimismo realiza un abordaje historico de la criminalidad en el pasado, para
verificar si la paz del pasado que tanto se comenta fue asi en realidad, analizando los
articulos de opinién de los periddicos y los titulares, comprobando que esa paz
siempre ha sido un mito debido a que el tema de la criminalidad siempre se ha
encontrado en debate, tanto en los afios 50°s, 60°s, 70°s, 80°s como los 90°s bajo los
mismos argumentos que los actuales, e inclusive de la misma forma alarmista, asi lo
refiere Hunh. S. (2012)

[...] desde los afios 50 hasta los 70 del siglo pasado se puede comprobar
un discurso sobre criminalidad en Costa Rica, en el cual la dimension, un
aumento reciente de criminalidad y un “mejor” pasado siempre fueron
corrientes narrativas dominantes; y en el cual se hizo una y otra vez un

llamado de actuar y reforzar con mas profesionalismo que hasta ahora,
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siempre y cuando esa declaracion no fuese un elogio de una actividad

politica. (p. 63).

Posteriormente analiza la informacion actual y de décadas anteriores del pais a
partir de estadisticas criminales, interpretando asi la realidad objetiva del panorama
delictivo costarricense, adjudicando que el aumento de las cifras se relaciona a
factores como la disminucion de la cifra negra por la mejor obtencién de datos en la
actualidad. Abordando ademas la intensificacion de las inversiones en empresas de
seguridad privada en provecho de la alta percepcion de inseguridad, convirtiéndose

en la actualidad como imprescindibles.

Finaliza el trabajo realizando un repaso de las medidas que se han aplicado en la
lucha contra el crimen y sobre el quehacer politico en la toma de decisiones para
afrontar esta situacion, profundizando en las corrientes maximalistas y nuevos

modelos de prevencion policiales: policia comunitaria, policia de proximidad.

Inseguridad ciudadana en Costa Rica: balance de la situacién

Informe Nacional de Desarrollo Humano por parte del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, cuyo autor se destaca José Maria Rico, en el
afio 2006.

Dicho informe aborda el tema de la criminalidad en Costa Rica, mediante su
evolucion y caracteristicas desde el afio de 1985 al 2003, destacando los factores
gue se destacan en su dinamica, asi como la percepcidon social al respecto.
Concluyendo al respecto que efectivamente las percepciones de los ciudadanos
suelen corresponderse con la realidad registrada en las estadisticas, sin embargo,
con grandes discrepancias entre las percepciones relacionadas con la probabilidad

de ser victima.

Determina las causas que influencian el sentimiento de inseguridad en el pais, a
razon de los principales problemas, asi como las medidas de proteccion tomadas.

Haciendo énfasis en que
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El incremento de la criminalidad y del sentimiento de inseguridad, una
percepcion generalizada de ineficiencia de la reaccion estatal oficial, la
pérdida de credibilidad en las instituciones estatales responsables y, en
algunos paises centroamericanos y como consecuencia de lo anterior, el
recurso a otros métodos (justicia “de mano propia”), exigen el

replanteamiento de las politicas criminales tradicionales. (p. 12).

Posteriormente determina la reaccion del Estado desde las distintas instituciones
publicas relacionadas a funciones en tema de seguridad, exaltando la falta de
participacion de la sociedad civil en materia de seguridad ciudadana. Esto debido a la
falta de experiencia en este campo, recomiendan la elaboracién y aplicacion de
programas que sensibilicen sobre el papel que la comunidad podria desempefiar en
el control y prevencion de la criminalidad, asi como en la necesidad de establecer

una politica integral en el sector.

e |[Internacional

Crimen y Violencia en Centro América: Un desafio para el

Desarrollo

Informe preparado por Rodrigo Serrano - Berthet y Humberto Lépez en el afio
2011 para el Banco Mundial, especificamente el Departamento de Desarrollo
Sostenible y Reduccion de la Pobreza y Gestion Econdmica de la Regién de América

Latina y el Caribe.

Este informe presenta un andlisis detallado de las tres causas principales de la
violencia en la region: el trafico de drogas, la violencia juvenil y las maras, y la
disponibilidad de armas de fuego. Asimismo, examina la debilidad de las instituciones
judiciales como un alto factor de riesgo frente a la expansion del crimen y la violencia

generalizada.
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Algunas de las conclusiones del informe son:

Preocupacion de los altos niveles de violencia juvenil en Centroamérica, con
cifras rojas de homicidios especialmente victimas de género masculino, de
edades de los 15 a los 34 afios, una gran mayoria miembros de las pandillas

llamadas “maras”.

Aumento de la importacion de armas de fuego a Centroamérica, la mayoria de
ellas ilegales, “presentes de forma abrumadora en incidentes reportados como
crimenes violentos en Guatemala. En El Salvador se encontraron resultados

similares”. (p. iii).

Debilidad de las instituciones de justicia debido a la poca eficacia de resolucion
de casos a pesar de la poca cantidad de denuncias, mucho de eso motivo de
la desconfianza que tienen los ciudadanos hacia estos entes. Ademas “limitan

la eficacia en el castigo y prevencion del crimen y la violencia” (P. iii).

Algunas recomendaciones puntuales que brinda el informe son

Las necesarias reformas de segunda generacion deben ayudar a
concretar las promesas de reformas anteriores al fortalecer a las
instituciones del sistema judicial, y asi como mejorar la calidad y los
tiempos de los servicios que prestan a los ciudadanos: (i) mejorar la
eficacia y eficiencia, y al mismo tiempo respetar el debido proceso legal y
los derechos humanos; (ii) asegurar la rendicion de cuentas y el combate
a la corrupcion; (ii) aumentar la colaboracién entre dependencias; (iv)
mejorar el acceso a la justicia, especialmente de los grupos pobres y
aquellos privados de sus derechos. (p. iv).

Entre los programas sociales que promueve implementar se encuentran:

Programas de desarrollo infantil temprano.

Programas de maternidad y paternidad.
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e Programas para aumentar el acceso y la culminacion de la escuela

secundaria.
e Programas de prevencion de la violencia a través de las escuelas.

e Desarrollo de dependencias especializadas para hacer frente a los
delincuentes jovenes, que se enfoquen en la rehabilitacién y les brinden

segundas oportunidades.
e Reduccién de la disponibilidad de armas de fuego.
e Programas de barrio seguro o prevencion para sitios especificos.

e Reglamentos municipales para aumentar el precio y reducir la disponibilidad

y el consumo del alcohol.

e Campafas de documentacion en comunidades marginadas. Las campafas
de documentacion de la ciudadania son una manera eficaz de reducir la

exclusion social.

Barrios de riesgo, estilos de socializacion parental y problemas de

conducta en adolescentes.

Estudios realizados por la Universidad de Valencia, Espafia, por los autores
Enrigue Gracia, Maria Fuentes y Fernando Garcia. Dicha investigacion tiene por
objetivo analizar la influencia de los estilos parentales de socializacién y el nivel de
riesgo percibido en el barrio. La muestra esta compuesta por 1.017 adolescentes, con
edades comprendidas entre los 12 y 17 afios. Los resultados obtenidos a partir de
cuatro disefios factoriales multivariados revelaron Unicamente efectos principales de

los estilos parentales y del nivel de riesgo percibido en el barrio.

Los adolescentes de padres indulgentes y permisivos presentaron menores
problemas de conducta que los hijos de padres autoritarios y negligentes. Asimismo,
los mayores niveles de riesgo percibido en el barrio se asociaron significativamente a

un mayor numero de problemas conductuales. No se observaron efectos de
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interaccion significativos entre los estilos parentales y la percepcion de riesgo en el
barrio, aunque si se obtuvo una interaccion significativa entre la percepcion de riesgo
y el sexo. En general, los resultados obtenidos no permiten afirmar que los estilos de
socializacion sean mas efectivos en unas condiciones de riesgo que en otras, Yy
sugieren que los entornos residenciales de riesgo influyen negativamente en el ajuste
psicosocial de los adolescentes mas alla de la influencia de los estilos parentales de

socializacion.
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3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo deinvestigacion (enfoque metodoldgico)

El presente estudio se realizara con un enfoque metodoldgico cuantitativo, debido
al interés de determinar la situacion actual en el distrito de San Francisco de Heredia,
mediante estadisticas de diversas instituciones de distintos ambitos en el sector en

estudio.
Este tipo de investigaciones segun Barrantes. R. (2014), asumen

[...] una concepcion global positivista, hipotética-deductiva, obijetiva,
particularista y orientada a los resultados. Se desarrolla mas directamente
en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios
muestrales representativos. El investigador es un elemento externo al
objeto que se investiga. En este proceso utiliza las técnicas estadisticas en
el analisis de datos y generaliza los resultados. Ademas, parte de

constructos hipotéticos para explicar ciertos fendbmenos. (p. 94).

El tipo de investigacion ser& de tipo descriptivo, con la finalidad de determinar la
persistencia de los factores de riesgo relacionados a la familia, economia y
educaciéon, que podrian estar relacionados con la violencia social que se gesta en el
distrito de San Francisco de Heredia.

En particular, las investigaciones descriptivas segun indica Hernandez. R.,
Fernandez. C., Baptista. P. (2010)

[...] buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

identificar como se relacionan. (p. 80).
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3.2Sujetos y fuentes de informacién

El sujeto de investigacion es el distrito de San Francisco de Heredia,
especificamente en el periodo de tiempo del 2012 al 2015. Su estudio se abordara

mediante el analisis de estadisticas de distintas instituciones publicas.
Entre las fuentes de informacion estan:

« Ministerio de Seguridad Publica: Informacion relacionada a los tipos vy
cantidades de aprehensiones, decomisos de droga y armas de fuego. La

informacion contempla estadisticas del periodo del 2012 al 2015.

« Ministerio de Educacién Publica: Informacion de los centros educativos de
primaria y secundaria del distrito en estudio con datos de desercién e insercion

escolar. La informacion contempla estadisticas del periodo del 2012 al 2015.

« Organismo de investigacion Judicial: Informacion relacionada a los delitos

contra la propiedad y homicidios durante el afio 2015.

 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos: Informacién obtenida de censos,
particularmente en las areas de empleo, pobreza y demas. La informacion que
proporciona el INEC corresponde al ultimo censo nacional realizado el afio
2011.

« Informes del Programa Estado de la Nacion (CONARE). La presenta
investigacion utilizara el Programa del Estado de la Nacion del afio 2015, asi

como el Estado de la Educacion del afio 2013.

« Patronato Nacional de la Infancia: Casos atendidos por violacién de derechos a

personas menores de edad, durante el periodo de estudio del 2013 — 2015.

« Caja Costarricense del Seguro Social: Intervenciones médicas realizadas por

casos de violencia, negligencia, abandono durante el periodo del 2013 — 2015.

La informacion que permitira analizar la dinamica social, especificamente en los
factores de riesgo determinados, serd analizada en el periodo de tiempo del afio
2012 al 2015 en el distrito de San Francisco de Heredia.
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Se presenta la limitante de que no todas las instituciones publicas actualizan las
bases de datos cada afio, por lo que se complica el analisis de datos de periodos en
tiempos iguales. Por ejemplo, los censos nacionales que realiza el INEC, el cual
brinda informacion Unica y vital a la presente investigacion. Sin embargo, el ultimo

censo fue realizado en el afio 2011, el proximo se proyecta para el afio 2020.

3.3Procedimientos recolecciéon de informacion

- Descripcion de instrumentos/ técnicas utilizados

La investigacion al ser cuantitativa, aplicara el analisis estadistico a los datos
brindados por las diversas instituciones, estos datos son relacionados a los factores
de riesgo existentes de la comunidad en estudio durante el periodo 2012 al 2015.
En esta técnica se recopilaran datos relacionados a los siguientes factores de

riesgo:

Factor familiar
e Incidencia de violencia doméstica (Fuerza Publica).
e Composicion de los hogares (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
e Derechos violentados en personas menores de edad (PANI).

e Casos de abusos atendidos en centros médicos (Caja Costarricense del

Seguro Social).
Factor econdmico
o Estadisticas de desempleo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
o Estadisticas de Pobreza (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
e Indice de desarrollo social (MIDEPLAN).
Factor educativo

e Exclusion educativa (Ministerio de Educacion Puablica).
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El andlisis estadistico se caracteriza por ser objetivo y sistematico, cuantifica
los datos en categorias o sub categorias y se pueden analizar presentandose “por
medio de cuadros, (...) graficos, (...) que complementan e ilustran los resultados
obtenidos. A cada cuadro se le puede hacer un analisis, el cual consiste en
interpretar los resultados (...). El analisis puede trascender lo meramente cuantitativo
y buscar relaciones entre variables o cruces de informacion importante, o sea, puede

darse un énfasis en lo cualitativo” (Barrantes, 2014, p. 203).

3.4Andlisis y sistematizacion de informacion

El andlisis de la informacion se realizara a partir de las bases de datos que
brindaran las entidades publicas en los temas de estudio.

La sistematizacion de la informacion se realizara a través del software de hojas
de calculo de Microsoft Office, llamada “Microsoft Excel”. En este sistema se realizara
el ordenamiento, estructura y clasificacion de las bases de datos, asi como la
confeccion de cuadros y gréficos estadisticos para su respectivo andlisis de la

informacion.

4. Analisis de resultados

e Factores Familiares

o Violencia familiar
De acuerdo con las estadisticas presentadas por la Seccién de Andlisis y
Estadistica de Fuerza Publica (2016), del afio 2012 al 2015, el distrito de San
Francisco de Heredia, registré 448 casos de violencia doméstica, equivalente al
37.5% de los casos registrados en el cantén de Heredia en ese mismo lapso, un
promedio anual de 112 informes policiales.
Los casos de violencia domeéstica se realizan cuando se dan entre distintos
miembros de la familia, a diferencia de los casos tramitados por la ley de

penalizacion de la violencia contra las mujeres, los cuales se distinguen en casos
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de violencia entre parejas sentimentales que conviven en el mismo hogar,

particularmente cuando la mujer es la victima. En este caso en el distrito en

estudio, del 2012 al 2015, registré el 28% del total registrado en el canton de

Heredia. Lo anterior se observa en el siguiente cuadro estadistico.

Informes policiales por Ley de violencia domésticay Ley para la
penalizacion de la violencia contras las mujeres

Cuadro N° 1

Distrito San Francisco de Heredia

2012-2015

. Ley De Violencia Ley Para La Penalizacion De La
Ano R . . ] Total

Domestica Violencia Contra Las Mujeres
2012 133 133
2013 140 10 150
2014 100 21 121
2015 75 56 131
Total General 448 87 535

Fuente: Base de Datos SAE

Datos sujetos a variacion

La violencia intrafamiliar dafia la dinamica de la sociedad, retomando lo que

indican Acero. A., Escobar. F. y Castellanos. G. (2007)

[...] el maltrato infantil,
uniparentales, las malas técnicas de crianza, las familias numerosas y la
baja cohesiéon familiar predisponen a los jovenes a cometer acciones
violentas; entre tanto, ser testigos de violencia intrafamiliar o de actos

violentos por parte de los padres predispone tanto a ser victima como

las familias disfuncionales,

victimario de actos violentos. (p. 83).

familias

Por lo tanto, las consecuencias que conllevan los casos de violencia

doméstica, trascienden en el tiempo y en la sociedad, generando un efecto

replicador de estas conductas.
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o Composicion de los hogares

En relaciébn con la composicién de las familias en el distrito de San
Francisco, de acuerdo con datos del INEC (2011), se puede observar en el cuadro
estadistico n° 2, de los 13.665 hogares del sector, el 57% lo lideran hombres, el
34% de los hogares son liderados por mujeres, el 9% son hogares con jefaturas
compartidas. Asi el distrito de San Francisco de Heredia presenta la mayor
cantidad de familias con jefatura femenina entre los demas distritos que compone
el canton de Heredia, superando en un 50% la cantidad que presenta cada distrito.

Lo anterior, podria explicar una interrelacion de factores de riesgo entre
familias monoparentales y las altas estadisticas de desercidén escolar en la zona de
estudio, las cuales se abordardn mas adelante.

La predominancia de familias monoparentales, tal cual se expuso en su
respectivo apartado en el marco tedrico de la presente investigacion, es
considerado un factor de riesgo, por el hecho de la incapacidad de control y
supervision del comportamiento de las personas menores de edad, aumentando la
probabilidad del comportamiento criminal. A diferencia de una estructura familiar
gue brinde los factores de proteccion a los menores de edad, independientemente
del contexto econdémico, social y cultural, es capaz de compensar las adversidades.

El tema de familias con jefaturas femeninas, debe de abordarse con sumo
cuidado, con la finalidad de no incentivar estereotipos en contra de la
independencia de la mujer y su insercion al mercado laboral. Sin embargo, el hecho
de gue una madre soltera deba de trabajar y criar a sus hijos sin apoyo del
progenitor, genera un recargo de labores que impide cumplir con la labor de
educacion, control y disciplina de sus hijos.

Enfocandonos en los hogares liderados por mujeres, no se determina el
motivo por el cual asumen este rol, la definicidbn que usan los encuestadores para
establecer quién es el jefe del hogar tiene como primer criterio que sea la persona
o personas consideradas como jefatura por los deméas miembros del hogar.

Una mujer puede quedar con la jefatura del hogar por diferentes razones
(viudez, divorcio, separacion) y no solo por abandono del cényuge, tal cual se

determina en nota periodistica del Diario La Nacion (Leitén,12 de mayo del 2014).
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Cuadro N° 2

Total de hogares por condicion de jefatura del hogar
Canton de Heredia, 2011

Condicion de jefatura
L Total de

Distritos hoganas Jefatura Jefatura Jefatura

compartida | masculina femenina
Haradia 6 254 a1 3393 2500
Mercedes T E14 L 11 4 493 2 3E6
San 13 BBS 1227 TTE3 4 635
Francisco
Hioa 8391 762 027 2602
Varablanca 215 4 177 2
Heredia 36 339 3309 20 843 12 187

Fuente: INEC, censo a hogares, 2011.

o Menores de edad en riesgo

El Patronato Nacional de la Infancia, de acuerdo con estadisticas brindadas
sobre casos atendidos por derechos violentados a personas menores de edad,
determina mayor incidencia en los casos de victimas por negligencia, el cual
mantiene un aumento sostenido del afio 2013 al 2015, para un total de 425 casos
atendidos en ese periodo; igual aumento se percibe en el mismo periodo en los
casos por falta, omisibn o abuso de los padres, tutores, encargados o
responsables, con un total de 149 casos reportados.

La dinAmica general de los casos atendidos por el PANI, en el periodo del
2013 al 2015, se refleja en un aumento de un 9.7% para el 2015. Estos casos de
abusos infantiles generan severas consecuencias para la sociedad, ya que en un
futuro las victimas podrian tener tendencias antisociales, “[...] se conoce que los
niflos victima de maltrato infantil tienen 53% mas probabilidad de ser arrestados en
la juventud, y 38% mas de cometer un crimen violento”. (Acero, Escobar y
Castellanos, 2007, p.83).

A pesar de que la informacion que se contempla es del canton de Heredia
(debido a que las bases de datos del PANI no segrega la ubicacion por distritos),

para el presente estudio se considera relevante, ya que este tipo de factores
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inciden en la dindmica social de los distritos que lo integran, entre ellos el distrito en

estudio.
Cuadro N° 3

Derechos violentados de personas menores de edad, segin género

Canton de Heredia
Comparativo 2013 - 2015

DERECHOS VIOLENTADOS 2013 2014 2015
Exposicidn a la pornografia. 0 1] 0
Victima de abuso emocional 112 70 67
Wictima de abuso sexual extrafamiliar 5 10 5
Victima de abuso sexual intrafamiliar. 15 20 20
Victima de calle 2 5 )
Victima de consumo de drogas de sustancias adictiva ] 6 12
Victima de explotacion laboral 4 1 0
Victima de explotacion sexual comercial 0 1 (1]
Victima de negligencia 129 141 155
Victima de secuestro. 2 1 1
Victima de Sustraccidn Internacional. 0 [i] 2
Victima de trabajo infantil 4 3 2
Wictima del maltrato fisico 81 74 B0
Victima del maltrato psicolégico 111 a2 65
Causas para medidas de proteccidn. 26 45 a4
Por accidén u omision de la sociedad o el Estado. 0 10 7
Violacién o amenaza por acciones u omisiones contra si mismos. 2 a 16
Violacién o amenaza por falta, omision o abuso de los padres, tutores, encargados o responsables. 25 43 a1
Total 526 520 583

Fuente: Datos brindados por la Oicina de Planificacian y Desarrolle Institucional, Patronato Macional de la Infancia. 2016,

Por otro lado, la Caja Costarricense del Seguro Social, determina que en el

canton de Heredia, a nivel provincial, durante el afio 2013, fue el que registré mayor

cantidad de casos por abusos sexuales, con 33 casos reportados, de igual manera

sucede con los de abuso psicologico (59 casos), por negligencia y abandono (18

casos).

En general, los indicadores de violencia doméstica, composicion de los

hogares y los casos registrados de personas menores de edad con afectacion en

sus derechos, determinan la dindmica de los hogares en el sector de estudio.

Todos ellos son factores de riesgo, determinantes en las pautas de convivencia de

los individuos, ya que, sin los elementos protectores de los sujetos, como lo es la

familia, deja como consecuencia a personas

[...] sin habilidades sociales, sin capacidades de afrontamiento acordes a

los estresores actuales, sin motivaciones positivas y por ende sin

esperanza ni proyecto, despojando los comportamientos subjetivos y
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sociales del sentido que un ser humano requiere para ser constructivo,
ligador de vinculos a partir del afecto y la creatividad. (Beatriz, 2012, p.
129).

e Factores Econdmicos
o Indice de desarrollo social (MIDEPLAN)

Para obtener el indice de desarrollo social, se realiza un calculo de 11
indices socioecondmicos, a partir de informacién obtenida de instituciones publicas.
Entre los criterios tomados se encuentran: escuelas unidocentes, reprobacion
escolar, participacion escolar, bajo peso en nifios (as), mortalidad de menores de 5
afios, calidad de agua potable residencial, nacimientos en madres solteras,
consumo residencial de electricidad, viviendas con acceso a internet,
infraestructura educativa, programas educativos especiales.

De los resultados obtenidos, se clasifican las areas en los siguientes grupos:
1. Mayor desarrollo relativo
2. Menor desarrollo relativo:

¢ Nivel medio
e Nivel bajo

e Nivel muy bajo

Para el afo 2007, el distrito de San Francisco de Heredia, de acuerdo con la
escala del indice de Desarrollo Social, se ubicé en la posicién 133 a nivel nacional.
Sin embargo, para el ultimo estudio realizado en el afio 2013, el distrito de San
Francisco de Heredia descendio al puesto 209, debido al deterioro de la calificacion
de los indices socioeconémicos que contempla el estudio.

La deficiencia en el indice de desarrollo social, determina la existencia de un
problema de violencia estructural, ante esto, retomando el abordaje tedrico de
Nussbaum M. (2011), la funciéon de la sociedad ha de ser el cultivo de las
capacidades internas de las personas, a través de los sistemas de salud y

educacion, asi como crear condiciones para que las familias apoyen a sus
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miembros y aseguren entornos potenciadores y afectivos. Por lo tanto, “[...] no es
coherente que un grupo social imponga responsabilidades sobre una persona sin
asegurarse de que tiene los recursos y competencias para cumplir con estas
responsabilidades” (lan Gough, 2010, p. 181).

o Estadistica de pobreza

Para medir la pobreza, el INEC (2013) lo instrumentaliza de la siguiente forma:

De acuerdo con Céspedes y Jiménez (1995) existen fundamentalmente
dos procedimientos que son los mas utilizados para determinar cuando las

personas son pobres por no disfrutar de un nivel de vida minimo:

+ Son pobres los hogares que no satisfacen al menos una de las
necesidades basicas, tales como: alimentacién, vivienda, abrigo, servicio
de agua, salud y educacion (método de necesidades bésicas

insatisfechas).

» Son pobres los hogares cuyos ingresos no alcanzan para cubrir el costo
de una canasta predeterminada de bienes y servicios (método del ingreso

o linea de pobreza). (p. 4).

A partir de la definicion anterior, se determina que en el distrito de San Francisco
de Heredia, el 18.3% de la poblacién presenta al menos una carencia de necesidades
basicas, el 8.9% de los hogares carece de un albergue digno, el 6.9% carece en el
acceso al conocimiento. A como se puede observar en el cuadro N°3, el distrito de
San Francisco, entre los distritos del cantén de Heredia, porcentualmente es el que
presenta las cifras mas criticas en relacion con necesidades basicas insatisfechas, un
factor de riesgo determinante en la dinamica social para la génesis de violencia y
comision de delitos, debido al estrés que se genera en el colectivo al no poder suplir
con las necesidades mas bésicas.
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Lo anterior podria justificar por qué el distrito de San Francisco de Heredia es uno

de los distritos mas violentos no solo del cantén, sino ademas de la provincia de

Heredia.
Cuadro N°4
Indicadores de condiciones de vida
Canton de Heredia, 2011
Necesidades Basicas Insatisfechas
P taj P taj
N N Porcentaje | Porcentaje T T
. Porcentaje . Porcentaje de hogares | de hogares
Poblacién Porcentaje de hogares | de hogares
G ey de hogares de hogares con con
Distrito con al de hogares con con ) )
con al con dos o X ) carencia de | carencia de
mMenos una con una carencia de | carencia de
) Menos una ) mas . acceso al Aacceso a
carencia : carencia : albargue vida - .
carencia carencias . conocimient (otros bienes
digno saludable A
o ¥ servicios
Heredia 2112 10,0 o3 o7 1.8 04 33 32
Mercedes 2314 8.3 76 a7 23 0,9 a0 =11]
San Franclsco 10 618 18,3 14,4 4.0 a8 23 6.8 4.9
Ullza 4 5048 138 12,2 1.5 27 3.4 5.6 3.7
Total Heredia 19 945 139 11.7 2.2 5.2 21 5.2 3.9

Fuente: INEC, censo a hogares, 2011.

o Estadisticas de desempleo
En relacién con las estadisticas de desempleo abierto, el distrito de San Francisco
es el que representa la mayor cantidad de desempleo en el cantén de Heredia, con
una tasa de desempleo de 3,4, equivalente a un 41% de poblacién inactiva

econdémicamente, tal cual lo determina el INEC (2011).

El desempleo abierto referencia “[...] el porcentaje de personas de la fuerza de
trabajo que estan en edad de trabajar y buscan trabajo, pero no lo encuentran.”
(UCR, Observatorio Humano, 2016).

Las consecuencias del desempleo y la pobreza no solamente se traducen en las
limitaciones econdmicas para hacerle frente a las necesidades basicas, sino ademas
de esto, se genera una afectacion en la armonia de los hogares, segun Hikal. W.
(2005) lo anterior repercute en los hijos debido a que los padres se alejan, dejan de
dar carifio y atencion. Por lo tanto, los menores comienzan a actuar de la misma
manera, lo que causa el alejamiento de los padres con los hijos, provocando una

desintegracion familiar.
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Gréafico N°1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INEC, censo a hogares, 2011.

e Factores Educativos

o Exclusiéon educativa

Especificamente en el distrito de San Francisco del cantén de Heredia, las cifras
de exclusion educativa, de acuerdo con estadisticas brindadas por el Ministerio de
Educacion Publica, en el periodo de tiempo del 2012 al 2015 en los colegios publicos,
el distrito San Francisco se encuentra en 2do lugar con un 10.2%, equivalente a 1195
estudiantes en cuanto a exclusion se refiere, el primer lugar se encuentra el distrito
central de Heredia con un 13.5%, equivalente a 2215 estudiantes.

Es importante recalcar que el distrito de Heredia presenta altas cifras de exclusion
educativa debido a que la mayoria de ella se concentra en el Colegio nocturno
Alfredo Gonzalez Flores. A razon de que es el Unico colegio nocturno en el sector, en
él se inscriben estudiantes de distintos sectores, no solo del distrito de Heredia. Esta
condicion particular podria determinar que el distrito con mayor exclusion educativa

en el cantén de Heredia es San Francisco.

Datos més especificos de la exclusion educativa en San Francisco, durante el afio
2015, se realiz6 una matricula de 2805 estudiantes en los colegios publicos del

distrito de San Francisco, 270 de ellos desertaron durante la temporada lectiva. En
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relacion con la dinamica de exclusion de género, en el periodo 2012 — 2015 en la
comunidad de San Francisco, los hombres representan una mayoria correspondiente
al 11% (652 estudiantes) y las mujeres con un 9.3% (543 estudiantes). (Ver anexos
5.1,5.2).

Cuadro N°5

Colegios@ublicos@lel®anton@eMeredial
Matricula@®lesercionBeguniio

201232015
L. ) L. 2012 2013 2014 2015
Provincia Canton Distrito
Matricula |Desercion | Matricula | Desercion | Matricula |Desercion | Matricula |Desercion

Heredia Heredia Heredia 4230 595 4173 618 4079 484 3949 518
Heredia Heredia Mercedes 3260 41 3625 32 3802 34 3833 71
Heredia Heredia SaniFrancisco 3074 262 2913 373 2913 290 2805 270
Heredia Heredia Ulloa 2266 51 2204 94 2263 69 2215 100

Fuente:ElaboracionBropiatbartir@ie@atosBuministradosior@IDepto.BeEstadistica,Ministerio@leEducacion®Publica.2016.2

Las cifras de exclusién en los colegios publicos en San Francisco de Heredia
merecen bastante atencion, sin embargo, resulta ain mas preocupante la exclusion
en las escuelas publicas en el distrito en estudio, el cual encabeza la lista de los

distritos del cantén de Heredia, tal cual se observa en el cuadro N°6.

A pesar de que del afio 2012 al 2015, se han disminuido de 27 a 15 casos de
abandono escolar, la cantidad no deja de ser desapercibida. Evidentemente las cifras
de exclusién de las escuelas publicas son muy por debajo de los colegios publicos,
sin embargo, el hecho de que estudiantes de escuela abandonen la educacion
primaria, se convierte en un sintoma social muy grave, debido a las complicaciones
gue enfrentaran, pero especialmente las nuevas generaciones que esos individuos

procrearan a futuro, replicando ciclicamente la misma dinamica.
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Provincia

Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia

Cuadro N° 6

Escuelas@ublicas@el@anton@eMeredial
Matriculaiy@lesercionBeglin@iio

201232015
: . 2012 2013 2014 2015
Canton Distrito
Matricula | Desercion | Matricula | Desercion | Matricula | Desercion | Matricula | Desercion
Heredia Heredia 3819 5 3742 5 3747 6 3741 13
Heredia Mercedes 2103 0 2073 4 2043 1 1750 4
Heredia Sanfrancisco 3722 27 3673 19 3371 11 3274 15
Heredia Ulloa 2316 0 2262 0 2329 0 2259 0
Heredia Varablanca 69 0 71 0 76 1 65 0

Fuente:ElaboracionBropiabartir@ie@atosBuministradosior@IDepto.Befstadistica,Ministeriole®Educacion®ublica.2016.2

El efecto seria indirecto, ya que la escolaridad influye directamente sobre el futuro

trabajo e ingresos de quien estudié, disminuyendo la probabilidad de desempleo y

€so0, a su vez, disminuiria la probabilidad de cometer un crimen. Sin embargo, la

desercion escolar tiene implicaciones mas amplias y riesgosas, ya que segun Matus.

J., Cea. M., Ruiz. P. (2012) la desercion escolar es

[...] un factor de riesgo que no actia de manera aislada, sino que lo haria
en conjunto con otros factores como socializacion con pares de riesgo,
inasistencia, entre otros. Estos factores aumentarian las probabilidades de
entrar en dinamicas de exclusion o desintegracion, como son el
desempleo, sub-empleo, drogadiccion y delincuencia. De este modo, se
entiende al factor de Desercion Escolar como una causa y también como el

primer hito en la trayectoria delictual. (p. 23).

Por lo tanto, la inversion social en educacion primaria y secundaria se considera

un factor de proteccion, ya que aumenta las probabilidades de emplearse y disminuye

las posibilidades de involucrarse en actividades delictivas, tal cual se demuestra en

las cifras de nivel educativo de las personas sentenciadas que el

Instituto

Costarricense sobre Drogas (2015), determinando que el 91.8% de esta poblacién no

tienen completa la educacion primaria ni secundaria, y s6lo el 4.1% cuenta con

estudios técnicos, parauniversitarios o universitarios. (Ver anexo 6).
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5. Conclusiones recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Factor Familiar

> Los casos de violencia doméstica atendidos por la Fuerza Publica durante el
periodo 2012 al 2015, el distrito de San Francisco de Heredia, registr6 448
casos de violencia doméstica, equivalente al 37.5% de los casos registrados

en el cantén de Heredia en ese mismo tiempo.

» La composicion de los hogares, el 34% de los hogares en el distrito de estudio,
son liderados por mujeres jefas de hogar. Esto se considera un indicador

potencial de desintegracion familiar.

> El cantén de Heredia presentd durante el afio 2015, 583 casos de personas
menores de edad atendidos por el PANI, quienes han sido violentados en sus

derechos. Se registra un aumento de un 9,7% en comparacion al afio 2014.

La alta incidencia en casos de violencia doméstica y la atencion de casos de
personas menores de edad en riesgo, determinan que la familia es un factor de
riesgo, el cual incide en la dinamica social de la comunidad de San Francisco de
Heredia, con su comprobada tendencia a las conductas violentas, tal cual se abordo

tedricamente en el presente trabajo de investigacion.

e Factor Econdmico

> De acuerdo con MIDEPLAN (2007, 2013), para el afio 2007, en el indice de
Desarrollo Social, el distrito de San Francisco de Heredia se ubicé en la

posicién 133 a nivel nacional, y descendi6 para el 2013 al puesto 209.

> En el distrito de San Francisco de Heredia, el 18.3% de la poblacion, presenta
al menos una carencia de necesidades basicas, el 8.9% de los hogares carece

de un albergue digno, el 6.9% tiene carencia en el acceso al conocimiento.
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» En relacién con las estadisticas de desempleo abierto, el distrito de San
Francisco es el que representa la mayor cantidad de desempleo en el cantén
de Heredia, con una tasa de 3,4, equivalente a un 41% de poblacion inactiva

econdémicamente, tal cual lo determina el INEC (2011).

Los indicadores socioecondmicos analizados en dicho apartado, entre ellos, el
indice de desarrollo social, las estadisticas de pobreza y las estadisticas de
desempleo, en general, permiten comprender el escenario de la economia de los
hogares del distrito de San Francisco de Heredia. Como se observa, los datos de
estos indicadores no son los mas adecuados para el positivo desarrollo social de la
poblacién, determinando que el factor econémico es un factor de riesgo en el distrito
de estudio, lo cual genera una convivencia comunitaria con tendencia a

manifestaciones de conductas violentas.

e Factor Educativo

» Las estadisticas de exclusion educativa en los colegios publicos del cantén de
Heredia, determinan que durante el periodo 2012 - 2015, el distrito de San
Francisco se encuentra en 2do lugar, con un 10.2%, equivalente a 1195
estudiantes.

» En relacion con la exclusiéon a la educacion en escuelas publicas del canton de
Heredia, del 2012 al 2015, el distrito en estudio es el que presenta la mayor
cantidad de casos de exclusion primaria, con un 54% del total de casos

reportados.

En general, las estadisticas de exclusion educativa en el distrito de San Francisco
de Heredia reflejan una alta tendencia al abandono temprano de los estudios de los
jovenes del sector. Lo anterior, genera severas consecuencias en la dinamica social,
debido a que los jévenes tendran mayor cantidad de tiempo ocioso, con el riesgo del
aprendizaje y la asociacion a conductas antisociales en un entorno ya en si violento y
hostil. Por supuesto, las limitaciones en su desarrollo académico, los determina a

formar parte de un conglomerado social de limitadas oportunidades, lo cual produce
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un efecto ciclico de generaciones de individuos con caracteristicas socioecondémicas

de bajo grado de desarrollo.

Otro elemento de suma importancia que tienen los centros educativos y que dejan
de tener efecto ante las altas estadisticas de abandono escolar, es el rol que tienen

en relacion a la socializacion de los individuos, ya que los jévenes

[...] aprenden a tener un comportamiento socialmente correcto acorde con
las mas elementales normas de una convivencia pacifica en sociedad. No
se debe olvidar que la época escolar es un tramo en la vida de las
personas por el que todos los nifios deben de pasar y que incide
profundamente en su desarrollo personal. En la escuela, ademas de
aprender una serie de materias que conformaran una base cultural, se
ensefia (0 mas correctamente se deberia ensefar), sobre todo, a los nifios
como deben comportarse, cuél debe ser la relaciébn con sus compafieros,
con los profesores y con el resto de la comunidad, de tal forma que se
realice la socializacion del individuo, con el objetivo de convertirlo en un

“buen ciudadano” (Vazquez, 2003, p.14).
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5.2. Recomendaciones

e Instituciones publicas

o} Ministerio de Educacién Publica

Es primordial, en los centros educativos identificar a las personas menores de
edad vulnerables a los factores de riesgo abordados en esta investigacion, entre
ellos: desintegracion familiar, violencia doméstica, maltrato infantil, exclusién

educativa, o por problemas de economia.

Una vez identificadas a las personas menores de edad, se debe procurar integrar
en la labor de seguimiento a distintas autoridades locales de bienestar social, para el
trabajo en conjunto, como por ejemplo: PANI, EBAIS, IMAS, Fuerza Publica. La
creaciéon de una comisién local con estos actores seria vital, no solo para dar
seguimiento a los casos detectados, sino para el trabajo en conjunto de la prevencion

de la violencia en las personas menores de edad en riesgo.

Lo anterior, garantizaria disminuir el riesgo de que jévenes se encaminen en
conductas antisociales, asi como lo evidencia la criminologia a través de esta

investigacion.

Se considera primordial que al menos en los centros educativos de zonas de
menor desarrollo, se destaque una persona profesional en criminologia para trabajar
en la deteccién, abordaje y seguimiento de personas menores de edad que se
encuentren en riesgo social, con especial énfasis en las coordinaciones
interinstitucionales, tal cual se menciono anteriormente. Ademas de realizar labores
de prevencion de la violencia, evitar la victimizacion, el consumo de drogas, la
delincuencia juvenil y demas problemas sociales, mediante la implementacién de

programas de prevencion, de acuerdo con el contexto de la zona.
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o Patronato Nacional de la Infancia

El PANI podria organizar en el distrito de San Francisco de Heredia una escuela
para padres y madres con condiciones de factores de riesgo, en coordinacion con los
EBAIS del sector; ademas del debido seguimiento que debe realizar a las personas
menores de edad en riesgo social. La finalidad de esta escuela seria brindar
formacion en pautas de crianza positivas, que les permitan a los padres y madres
tomar control de los problemas que surgen en la cotidianidad, para sobrellevarlos de

una forma mas asertiva y adecuada.

o Fuerza Publicay demas instituciones policiales

Es primordial que los oficiales de Fuerza Publica, e inclusive policias municipales,
policias de transito, se involucren con la nifiez y adolescencia mediante campafas,
talleres, actividades recreativas, enfocadas en la prevencion de la delincuencia
juvenil. Lo anterior no solo con el fin preventivo, sino ademas para generar una mayor
sinergia y ser percibidos como personas aliadas, en quienes los jévenes puedan

sentir confianza y apoyo.

Estas labores de prevencion, deben ser parte de la capacitaciéon de todos los
oficiales de policia, centrados particularmente en el abordaje asertivo de las
poblaciones menores de edad. En este caso que no solo se reconozcan por
acercarse a ellos por sospecha de conductas ilicitas, sino también que sean

reconocidos por el predominante trato cordial y amistoso.

o Asamblea Legislativa

La concientizacion de que el problema de la delincuencia reside en factores de
riesgo estructurales, tiene una gran resistencia en la mayoria de los politicos de la
actualidad. Esto conlleva en la implementacién de politicas criminales represivas, que
lejos de atender la problematica delictiva, causa el efecto contrario, la agrava. Como
indica Serrano. M. (2014), es primordial el enfoque en las politicas sociales contra la
pobreza “para evitar la comision de delitos, en lugar de recurrir al derecho penal para

criminalizar esta situacion, pues su utilizacién tendrd un caracter simbdlico, ya que las
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normas penales no pueden resolver el problema de la pobreza y la marginacion.” (p.
592). Por ende, es primordial trabajar en politicas publicas y en presupuestos que
fomenten el desarrollo humano (empleo, educacién), especialmente en las zonas de

menor desarrollo.
e Comunidad

Es importante que las comunidades se involucren en la toma de decisiones en los
barrios de donde residen y en forma conjunta aliarse con las instituciones publicas

gue pueden colaborarles en las soluciones mas adecuadas de su entorno.

Entre las actividades que pueden realizar se encuentran:

o Brigadas de padres y madres de familia

En otros paises, existen experiencias positivas en la conformacion de brigadas de
padres, paises como Peru, Ecuador, El Salvador, entre otros, se han unido en éstas
iniciativas. La finalidad de las brigadas para padres es la proteccion de los
alrededores de los centros educativos para preservar la integridad fisica y moral de
los estudiantes, ser observadores de situaciones irregulares asociadas a la
delincuencia, prevenir la micro comercializacion de drogas, mantener en todos estos
casos contacto directo con las fuerzas de policia para el trabajo en conjunto. Asi
mismo, reciben constantes capacitaciones en temas de drogas, descripcion de

personas, en leyes, atencion de situaciones de riesgo, entre otros.

o Voluntariado

Ademas de lo anterior, las comunidades pueden organizar grupos de voluntariado
con distintas labores, como embellecimiento de la infraestructura comunitaria,
especialmente los espacios de recreacion, limpieza de las areas verdes, tutorias de
apoyo en asignaturas de educacion primaria y secundaria, cursos para adultos
mayores, o inclusive ocupar a los adultos mayores en actividades especificas con

habilidades o profesiones en las que se hayan destacado, entre otros.
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La importancia en el voluntariado radica no solo en el resultado de las labores del
trabajo en conjunto, sino que ademas permite que los habitantes desarrollen el
sentido de responsabilidad, identidad y pertenencia hacia su comunidad, fortalece el
tejido social, asi como ocupar parte del tiempo en actividades positivas de ocio y de

aprovechamiento para la sociedad.

En este caso, en el sector de San Francisco de Heredia, existen debidamente
conformadas asociaciones de desarrollo, integradas por habitantes de distintas
barriadas, lo cual permitiria organizar mas facilmente el trabajo voluntario en la

comunidad.
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7. Anexos

Anexo #1

Reloj Criminal, OlJ 2015

Delitos Violentos Registrados Delitos No Violentos Registrados

De las cifras anteriores, puede indicarse que en promedio en el pais se reportd la ocurrencia de un Delito Violento cada 35
minutos (aproximadamente 2 por hora), en tanto el reporte de los Delitos No Violentos se distancié entre uno y ofro cada 17
minutos (aproximadamente 4 por hora).

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial. Memoria Estadistica 2015, p. 13.
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Anexo #2

Fuente: Organismo de Investigacién Judicial. Memoria Estadistica 2015, p. 24.

Asaltos reportados segin primeros 10 Distritos
OlJ 2015
(Catén entre paréntesis)

Hospital
(San José)

Catedral

{San José)
——————

Alajuela
(Alajuela)

Merced
(San José)

San Francisco
{Heredia)
San Pedro

. (Montes de Oca)

Pavas
(San José)

Limén
(Limén)

Heredia
(Heredia)

00006
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Anexo #3

Homicidio Doloso reportado segiin primeros 10 Distritos
Ol 2015
(Cantdn entre paréntesis)
8 38
Alajuelita (Alajuelita) Limén (Limén)

27

Pavas (San José)

San Sebastian (San José)

Los Guido (Desamparados) ‘ i ﬁ

Merced (San José)

Hatlllo (San José)

‘ 12
Ledn Xill (Tibas)

San Francisco (Heredia)

10
Hospital (San José)

Fuente: Organismo de Investigacién Judicial. Memoria Estadistica 2015, p. 66.
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Anexo #4

Conglomerados
Los insatisfechos Los pobres Los caminantes Las mujeres
Distribucion (%) pEY 312 156 196
Caracteristicas
45% hombres 69% hombres ,
Sexo 100% hombres . . 100% mujeres
55% mujeres 31% mujeres
Transporte 100% matorizada 100% motorizado 100% caminando 69% motorizado
0% baja B4% baja 45% baja 0% baja
Tenencia de bienes £8% media 15% media 45% media 90% media
3% alta 1% alta 10% alta 10% alta
Repitencia escolar (%) 23,0 410 41,0 00
Reciben ayuda del Gobiemo (%) 26,0 58,0 51,0 440
Satisfaccidn con el apoyo docente
. 32 32 37 34
Fuente: Estado de la Educacion. 2013, p. 55.
Anexo # 5.1
Colegios@ublicos@elZanton@eHeredial
MatriculaB@esercionBorBéneroBeglniiio
201232015
2012 2013 2014 2015
Provincia | Cantdn Distrito Matricula Desercion Matricula Desercion Matricula Desercion Matricula Desercion
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Heredia Heredia Heredia 2015 2215 331 264 2010 2163 332 286 1963 2116 272 212 1840 2109 287 231
Heredia Heredia Mercedes 1868 1392 19 22 2018 1607 22 10 2019 1783 29 5 199 1837 34 37
Heredia Heredia  |Sanfrancisco, 1566 1508 128 134 1460 1453 201 172 1423 1490 164 126 1416 1389 159 111
Heredia Heredia Ulloa 1117 1149 19 32 1018 1186 45 49 1060 1203 42 27 1017 1198 52 43
Fuente:ElaboracionBropia@artirlleatosBuministradosor®IDepto. Hestadistica,Ministerio@leEducacionPiblica.2016.2
Anexo # 5.2
Escuelas Piblicas del cantén de Heredia
Matricula y desercién por género seglin afio
2012 - 2015
2012 2013 2014 2015
Provincia | Cantdn Distrito Matricula Desercidn Matricula Desercidn Matricula Desercion Matricula Desercion
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Heredia  |Heredia  |Heredia 1549 1870 3 2 1515 1827 3 2 1915 1832 2 4 1877 1864 9 4
Heredia Heredia Mercedes 1076 1027 0 0 1082 951 2 2 1070 473 1 0 513 837 0 4
Heredia  |Heredia  |SanFrancisco| 1919 1803 15 12 1885 1738 13 [ 1740 1631 5 6 1707 1567 [ [
Heredia  |Heredia  |Ulioa 1047 1269 0 0 1017 1245 0 0 1088 1241 0 0 1077 1182 0 0
Heredia Heredia Varablanca 3% 30 0 0 40 31 0 0 47 28 0 1 41 24 0 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el Depte. de Estadistica, Ministerio de Educacién Publica, 2016.
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Anexo # 6

Instituto Costarricense Sobre Drogas
Distribucion segun escolaridad del privado de libertad
2015

Con Titulo Ed. Superior/Universitaria

Educacion Superior/Universitaria Incompleta
Educacion Técnica o Parauniversitaria completa
Educacion Teécnica o Parauniversitaria incompleta
Educacion Secundaria completa

Educacion Secundariaincompleta

Educacion Primaria completa

Educacion Primaria incompleta

Sin instruccion

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
Porcentaje

Fuente: Instituto Costarricense sobre Drogas. 2015, p. 12.

85



