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Po co nam Facebook?
Proba analizy zachowan uzytkownikéw w obrebie portalu

Wstep

Portal Facebook (Fb) to portal spotecznosciowy zrzeszajacy ludzi tworzgcych wirtualng spofecznosé.
Jak mozna przeczyta¢ na stronie gtéwnej portalu, Facebook ,pomaga kontaktowac sie z innymi osobami,
udostepnia¢ im rézne informacje i tresci” (Facebook, 2012). Jest on swego rodzaju fenomenem, gdyz
wedtug serwisu Socialbakers (2012) zajmujacego sie statystykami stron internetowych, Facebook ma w
Polsce juz ponad 8 min uzytkownikow, sposrod ktdérych osoby w wieku 18-34 lat stanowig najliczniejszg
grupe - az 61% wszystkich posiadaczy konta. W zwigzku z tak dynamicznym rozwojem tego portalu
powstalo takze wiele interesujgcych badan wigzacych sie z jego uzytkowaniem. Z ciekawszych doniesien
warto wspomnie¢ miedzy innymi badania Ridout, Campbell i Ellis (2011). Zwracajq one uwage na to, iz
wielu mtodych uzytkownikéw prezentuje sie poprzez portal jako osoby niestronigee od alkoholu, czy
wrecz nagminnie naduzywajqce go, co w ich mniemaniu jest spofecznie pozadane i dodaje im splendoru.
Kolejne ciekawe badania przeprowadzone przez Junco (2012) dotycza zwigzku pomiedzy osiggnieciami
akademickimi a korzystaniem z Fb. Wyniki opublikowano w artykule pod wiele méwigcym tytutem: “ Too
much face and not enough books: The relationship between multiple indices of Facebook use and
academic performance”, (,Za duzo twarzy za mato ksigzek: zwigzek pomiedzy wskaznikami uzywania
Facebooka a osiggnieciami akademickimi”). Wskazujq one, ze uzywanie Facebooka w celu poszukiwania i
wymieniana danych sprzyja uzyskiwaniu lepszych efektéw edukacyjnych, podczas gdy wykorzystywanie
go w celach towarzyskich (socializing) zwigzane jest ze stabszymi osiggnieciami akademickimi

W zwigzku z tak niezwyktg populamoscig tej strony intemetowej zaréwno wsréd badaczy, jak i
uzytkownikow, postanowiono przeprowadzi¢ badania opisane w niniejszym artykule. Podstawowym
pytaniem, jakie zadali sobie autorzy, dotyczylo tego, czy istniejg jakies specyficzne motywy skitaniajgce
studentéw do korzystania z portalu. Ponadto starano sie dociec, jakg postawe prezentujg studenci wobec
portalu oraz jak przedstawiajg sie relacje interpersonalne, w ktéore wchodzq oni za posrednictwem
portalu. Kolejne pytanie dotyczyto ksztattowania sie poczucia bezpiezenstwa wsrdd uzytkownikdéw w

odniesieniu do umieszczania na stronie prywatnych danych osobowych.

Grupa badawcza i narzedzia badawcze

Badang grupe stanowili studenci Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spofecznej U] posiadajgcy
aktywne konto na portalu Facebook, 47 kobiet i 21 mezczyzn. Badane osoby $rednio spedzaty na portalu
52 minuty (SD=76 minut) dziennie, umieszczali $rednio 47 zdje¢ (SD=123), posiadali $rednio 235
znajomych (SD=151) oraz logowali sie $rednio 5 razy (SD=7) w ciggu 24 godzin.

Badanie przeprowadzone zostato w czytelni biblioteki WZiKS. Polegafo na wypetnieniu przez
badanych kompleksowej autorskiej ankiety zawierajgcej 50 pytan odnoszgcych sie do wybranych
aspektdw korzystania z Fb, takich jak: motywacja, relacje interpersonalne pomiedzy uzytkownikami
portalu, poczucie bezpiezenstwa w odniesieniu do zamieszczanych na portalu prywatnych danych,
postawa wobec portalu i intensywnos¢ jego uzytkowania. Szczegdlowe omdwienie podskal znajduje sie w

odpowiednich podrozdziafach niniejszego tekstu.
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Motywacja do uzywania portalu

Podstawowe pytanie, na ktdre starano sie znalez¢ odpowiedZ podczas opisanych badan dotyczylo
celu, w jakim studenci uzywajq portalu Facebook. Innymi stowy, postawiono pytanie - co motywuje
studentéw do korzystania z portalu? ,Motywacja przybiera rézne formy, ale wszystkie one obejmujg
procesy umystowe, ktére nas pobudzajg, pozwalajga na dokonanie wyboru i ukierunkowujg nasze
zachowanie” (Zimbardo, Johnson i McCann, 2010, s. 60). Poniewaz sama motywacja wydaje sie by¢
pojeciem dosy¢ obszemym i nie do konca jednoznacznie zdefiniowanym, skupiono sie na badaniu
motywow. Motywy sg rozumiane za Obuchowskim (1983) jako czynniki powodujgce dziatanie i
ukierunkowujgce je. W przypadku uzytkowania Facebooka motywy moga przyjmowac bardzo rézng
posta¢, poniewaz portal ten spetnia wiele funkcji. Moze by¢ wykorzystywany miedzy innymi w celu
rozmoéw ze znajomymi, ogladania zdje¢ innych uzytkownikéw, wysyfania wiadomosci tekstowych, czy tez
grania w specjalnie zaprojektowane na potrzeby tej strony gry i quizy.

W przeprowadzonych badaniach podjeto probe odpowiedzi na pytanie: po co studentom Facebook?
Ktore z mozliwych zastosowan portalu najzesciej sktaniajg uzytkownikéw do podejmowania dziatan w
jego obrebie? W badaniu wykorzystano zestaw 17 pytan odnoszacych sie do rdznych mozliwych
sposobdw korzystania z Facebooka. Kazde z pytan rozpoczynato sie zwrotem ,uzywam Facebooka, by..”,
po ktdrym wymieniane byty réznorodne czynnosci odnoszace sie do mozliwych zastosowan portalu.
Badani odpowiadali na pytania oceniajgc na pieciostopniowej skali Likerta (od 0 - zupetnie nie zgadam
sie, do 4 - catkowicie sie zgadzam), jak bardzo wymieniony w pytaniu sposdb uzytkowania portalu
zwigzany jest z ich aktywnos$cig w obrebie Fb.

Badani najczesSciej deklarowali, ze uzywaja Fb by oglada¢ zdjecia znajomych ($rednia M=3,8
punktdéw), nastepnie, by rozmawia¢ ze znajomymi (M=3,2), w celu wymiany informacji zwigzanych ze
studiami (M=3,1) oraz, aby by¢ w kontakcie ze ,starymi” znajomymi (M=3). Najrzadziej wybierano
stwierdzenia, iz Fb uzywany jest w celu nawigzywania nowych znajomosci (M=0,8), médwienia innym o
tym, co aktualnie sie czuje (M=0,8) oraz by pracowa¢ (M=0,8).

W celu gtebszej analizy danych zastosowano analize zynnikowa (metoda wyodrebniania skladowych
gtdwnych z rotacjg Varimax). Jest to rodzaj analizy statystycznej pomocny w poszukiwaniu struktur w
zbiorze danych, poprzez wyodrebnienie zbioru czynnikdw wspdinych (Zakrzewska, 1994).

Przeprowadzona analiza danych pozwolita na wyodrebnienie 7 czynnikow (cyfry w nawiasach
oznaczajq tadunek czynnikowy - korelacje danego pytania z wyodrebnionym czynnikiem): Czynnik 1: By¢
na biezgco informowanym o tym, co dzieje sie w Zyciu moich znajomych (0,728), Prezentowaé swoje
zdjecia (0,864), Komentowac biezgce wydarzenia (0,888), Méwic¢ innym o tym, co czuje (0,780); Czynnik
2: Pracowad (0,806), Zacheca¢ ludzi, by odwiedzili mojgq strone internetowg, blog (0,780); Czynnik 3:
Dowiedzie¢ sie czego$ o osobie, ktéra mi sie podoba (0,869), Dowiedzie¢ sie czegos o osobie, ktorg
niedawno poznatem (0,821), Wiedzie¢ wiecej o prywatnym zyciu innych oséb (0,608); Czynnik 4:
Wymienia¢ informacje dotyczgace studiow (0,891), By¢ na biezagco w sprawach zwigzanych z

samorozwojem (0,667); Czynnik 5: Nawigza¢ nowe znajomosci (0,891); Czynnik 6: By¢ w kontakcie ze
~Starymi” znajomymi (0,931); Czynnik 7: Organizowac imprezy i wydarzenia w realnym swiecie (0,831).

Wyciggnieto zatem wniosek, iz w badanej grupie mozna moéwic¢ o 7 gtébwnych sposobach uzywania
Facebooka, ktére reprezentowaé moga realizacje 7 réznych motywow skianiajgcych do aktywnosci w
obrebie portalu. Nalezy zwréci¢ uwage na stosunkowo mata, jak na stosowanie analizy czynnikowej,
liczbe badanych osdéb (68). Jednak pomimo tych ograniczen wydaje sie, iz zastosowanie analizy

czynnikowej pozwolito w pewien sposdb usystematyzowac zebrane dane.
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Analizujgc pytania wigczone w zakres poszczegdlnych czynnikdw, mozna dostrzec kilka zaleznosci.
Zauwazono, iz Czynnik 1 mozna by okresli¢, jako che¢ autoprezentacji, jednakze wchodzace w jego skiad
pytanie , By¢ na biezaco” wydaje sie zaburzad takq strukture. By¢ moze lepszym okresleniem dla opisania
tego czynnika jest pragnienie bycia w centrum internetowej sieci spofecznej. Czynnik 2 interpretowac
mozna natomiast jako wykorzystanie Fb jako narzedzia do pewnych dziatan wykraczajacych poza obreb
portalu. Czynnik 3 odpowiada¢ moze wykorzystaniu Fb w celu $ledzenia Zycia innych. Wtasciwy opis
Czynnika 4 to najprawdopodobniej wykorzystanie Fb w celach rozwoju osobistego. Czynnik 5 to potrzeba
nawigzywania nowych znajomosci, Czynnik 6 to che¢ bycia w kontakcie ze starymi znajomymi, natomiast
Czynnik 7 oznacza wykorzystywanie Fb do organizowania imprez w realnym swiecie. Dzieki takiej analizie
udato sie nakresli¢ obraz 7 gtdwnych motywdw, ktdre wydaja sie skianiac¢ uzytkownikow do korzystania z
portalu Fb. Motywy te powinny jednakze zosta¢ poddane dalszym badaniom. Dla poréwnania, w
podobnych, lecz zakrojonych na szersza skale badaniach, Joinson (2008) wyrdéznit 7 nieco innych
czynnikdw zwigzanych ze sposobami uzywania portalu. Mianowicie byty to: social connection — tworzenie i
utrzymywanie sieci spotecznej, shared identities - dzielenie sie tozsamoscig, photographs - uzytkowanie
skoncentrowane na zdjeciach, content - skupienie sie na zawartosci stron, tak jak gry, aplikacje itp.,
social investigation - obserwowanie, Sledzenie i wyszukiwanie znajomych, social network surfing -
przegladanie profildw innych uzytkownikow, status updates - zmiany statusu i Sledzenie statuséw innych.

W odpowiedzi na pytanie: ,Po0 @ nam Facebook?” mozna stwierdzi¢, ze w badanej grupie
prawdopodobnie istnieje 7 zasadniczych motywdéw podejmowania aktywnosci w obrebie portalu. Warto
jednakze pamietaé, ze aby pozna¢ prawdziwe znaczenie motywu nalezatoby interpretowaé go w
kontekscie szczegdtowej wiedzy o danym cztowieku (Obuchowski, 1995). Znajomo$¢ motywow w
zasadzie dziafa paradoksalnie, gdyz zamiast oczekiwanych wyjasnien nasuwa kolejne, obok pytania: ,po
co?”, pytanie: ,dlaczego w ten sposéb?”. Na tak postawione pytanie prébowali odpowiedzie¢ Moore i
McElroy (2012), ktérzy na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzili, ze sposoéb uzywania portalu
wigze sie z cechami osobowosci w klasycznym ujeciu Wielkiej Pigtki. Zauwazyli miedzy innymi, iz osoby
charakteryzujgce sie wyzszg ekstrawersjg majg wiecej znajomych, lecz poswieajg im mniej czasu niz
osoby charakteryzujgce sie neurotyzmem. Osoby o wyzszej ugodowosci zamieszczajg wiecej postow
(wpisdéw) na swoj temat niz osoby o mniejszej ugodowosci. Sumiennos$¢ sprzyja z kolei mniejszej ilosci
postédw zardwno o sobie, jak i o innych. Wyzszy poziom neurotyzmu wykazywat zwigzek z ilo$cig czasu
spedzang na uzywaniu portalu. Powyzsze doniesienia sugerujg, iz czynniki osobowosciowe mogg miec
niebagatelny wptyw na sposéb korzystania z portali spotecznos$ciowych. W dalszych badaniach warto by
sie zatem zastanowi¢, w jakim stopniu wyodrebnione motywy odnosi¢ moga sie do struktury osobowosci
uzytkownika.

Pojawia sie tu rowniez pytanie o mozliwos¢ dokonywania oceny struktury osobowosci jedynie
poprzez analize wirtualnego profilu. Jezeli dane zebrane przez Moore i McElroy (2012) znajdg
potwierdzenie w dalszych badaniach, to prawdopodobne jest pojawienie sie pokusy tworzenia pobieznych
diagnoz osobowosci dokonywanych jedynie poprzez przeglad zawartosci konta na portalu
spoteznosciowym. Wiedza taka moze okaza¢ sie interesujgca szezegdlnie dla przemystu
marketingowego, ktory portale spotecznosciowe traktuje jako medium reklamowe, a tworzone reklamy

stara sie jak najlepiej dopasowac do indywidualnych potrzeb i zainteresowan potencjalnego odbiorcy.

Postawa w stosunku do portalu
Jak pisze Wojciszke: , Postawa wobec dowolnego obiektu nazywamy wzglednie stata sktonnos¢ do

pozytywnego lub negatywnego ustosunkowywania sie cztowieka do tego obiektu” (Wojciszke, 2000,

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 102



Po co nam Facebook? Proba analizy zachowan uzytkownikéw w obrebie portalu.

s.79). Niezwykfa populamos¢ Facebooka sktonita autorow do postawienia hipotezy badawzej mowigcej o
tym, iz uzytkownicy portalu charakteryzujg sie wysoce pozytywng postawg w stosunku do niego.
Globalna postawa wobec Fb rozumiana jest w niniejszej pracy jako suma pewnych przekonan
dotyczacych portalu. Badani mieli za zadanie za pomoca skali pieciostopniowej (od 0- zupetnie nie
zgadam sie, do 4- catkowicie sie zgadzam) ustosunkowa¢ sie do 5 pozytywnych i 5 negatywnych
stwierdzen wobec portalu.

Na podstawie analizy rzetelnosci skali skladajgcejsie z 10 stwierdzen, przeprowadzonejw programie
Statistica, finalnie do wskaznika globalnej postawy witgczono odpowiedzi dotyczace 7 stwierdzen ( 3
~nNegatywne”- zawierajqcych przeczenie i 4 ,pozytywne”). Usuniete 3 stwierdzenia w znacznym stopniu
wptywaly na obnizenie rzetelno$¢ skali, a ich wyeliminowanie pozwolito uzyska¢ alfa Cronbacha=0,71.
Ostatezna lista twierdzen, do ktdrych odnosili sie badani brzmiata nastepujaco: uzywanie Fb marnuje
czas; uwazam, iz korzystanie z Fb jest meczace,; sadze, ze uzywanie Fb jest satysfakcjonujgce; uwazam,
ze Fb ma wiecej wad niz zalet; uzywanie Fb to dobry sposdb na spedzenie wolnego czasu; uzywanie Fb
korzystnie wptywa na moje relacje z innymi; uzywajac Fb moge dotrze¢ do wielu ciekawych informacji. W
przypadku stwierdzehn negatywnych zastosowano odwrécenie skali, w zwigzku z czym, mozna powiedzie¢,
ze im wieksza liczba uzyskanych punktéw, tym badany prezentuje postawe bardziej pozytywng.

Wynik z przedziatu 0-4 pkt na skali postaw uzyskala 1 osoba, z przedziatu 4-8 pkt 4 osoby, 8-12 pkt
11 oséb, 12-16 pkt 23 osoby, 16-20 pkt 23 osoby, 20-24 pkt 6 oséb. Zauwazy¢ mozna, iz zaden z
badanych nie uzyskat maksymalnie pozytywnej postawy, (28pkt). Pewna «es$¢ badanych natomiast
uzyskata wyniki niskie. Doktadne ustalenie, ktore wyniki mozemy okresla¢ jako bardzo niskie, a ktore
jako bardzo wysokie wymagatoby przeprowadzenia normalizacji i badan na wiekszej probie. Dos¢ ciekawg
obserwacjg wydaje sie wystepowanie kilku przypadkéw postawy negatywnej wsrdd aktywnych
uzytkownikéw portalu. Sredni wskaznik postawy w badanej grupie wyniést 15 pkt. W badanej grupie
mezczyzni uzyskujg nieco wyzsze wyniki na skali postaw (Sredni wskaznik globalnej postawy = 15,5) niz
kobiety ($redni wskaznik globalnej postawy = 14,5). Nie jest to jednak réznica istotna statystycznie (test
t-studenta, t=0,49, p=0,62), zatem mozemy stwierdzi¢, iz kobiety i mezczyzni nie réznig sie w zakresie
postaw w stosunku do portalu. Nie zaobserwowano takze istotnych statystycznie réznic w zakresie
wskaznika globalnej postawy pomiedzy studentami poszczegdinych lat (jednoczynnikowa Anova,
p=0,22). Zatem, mozemy stwierdzi¢, iz studenci od 1 do 5 roku studidw nie wykazujq istotnych réznic w
zakresie postawy. Spos$rod wyodrebnionych czynnikdw motywacyjnych postawa wobec portalu dodatnio
koreluje jedynie z «ynnikiem 1 i jest to korelacja o umiarkowanej sile (rho Spearmana=0,52,
p=0,0001). Z postawg wobec portalu umiarkowanie i dodatnio korelujg takze wskazniki intensywnosci
uzytkowania portalu, takie jak: liczba minut spedzanych na portalu w ciagu dnia (rho Spearmana=0,37,
p=0,00), liczba facebookowych znajomych (rho Spearmana=0,35, p=0,001), liczba zdje¢ umieszczonych
na portalu (rho Spearmana=0,31, p=0,01).

W Swietle zebranych danych nie da sie jednoznacznie potwierdzi¢ hipotezy méwigcej o pozytywnej
postawie w stosunku do Fb wystepujgcej wsrod jego uzytkownikéw. Mozna stwierdzi¢, iz postawa jest
raczej umiarkowanie pozytywna, przy zym wystepujg rowniez osoby, ktére wydaje sie charakteryzowa ¢
wysoce negatywna postawa. Natomiast postawa pozytywna wykazuje zwigzek z wiekszg intensyw noscig

uzytkowania portalu. Rok studiow i pte¢ nie wykazujg zwigzku z prezentowang wobec portalu postawg.

Relacje interpersonalne pomiedzy uzytkownikami portalu
Czy posiadanie nawet znacznej liczby internetowych znajomych na portalu spofecznos$ciowym

oznacza, iz tworzg oni naszq sie¢ spofeczng? Pytanie to wydaje sie by¢ istotnym zagadnieniem w temacie
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relacji interpersonalnych, jakie nawigzywane sa w obrebie portali internetowych. Jak bowiem wynika z
przeprowadzonych badan, ze sporg cze$ciq ,przyjaciot” w rzezywistosci w ogdle nie utrzymujemy
kontaktéw.

Srednia liczba facebookowych znajomych w badanej grupie wyniosta 235 0séb, z zego érednio ze
140 osobami badani nie utrzymywali zadnego kontaktu przez miesigc poprzedzajgcy badanie, o 38 mogli
powiedzie¢, ze tak naprawde zupetnie ich nie znaja, a $rednio 4 osdéb nigdy nie widzieli w realnym
Swiecie. Znajomych, o ktérych badani twierdzili, ze dobrze ich znaja, byto srednio 80, z kolei oséb, o
ktérych badani mogli powiedzie¢, ze sq ich przyjaciétmi byto posrdd facebookowych znajomych s$rednio
12. Srednia liczba 0sdb, z ktdrymi badani korespondowali uzywajac Facebooka w przeciagu tygodnia
poprzedzajacego badanie to 14, co daje $rednio kontakt z 2 osobami dziennie. Swiadczy¢ to moze o
matej intensywnosci interakcji wystepujacych pomiedzy uzytkownikami portalu, zwtaszcza, gdy
pordwnamy $redniq, liczbe rozmdw prowadzonych poprzez portal ze Srednia liczbg znajomych posiadanych
w profilu.

Interesujgce w tym konteksécie moze by¢ stanowisko brytyjskiego antropologa R. Dunbara (1993,
2003). Przewiduje on, ze maksymalna liczba oséb, z ktérymi cztowiek stworzyé moze sie¢ spoteczng, czyli
wchodzi¢ w bliskie relacje interpersonalne, wynosi okolo 150 osdb. To przewidywanie oparte jest na
obserwacji budowy ludzkiego mdzgu, a w szczegdlnosci struktury zwanej neocortex. Badaz ten zaktada,
7ze danych o wiekszej liczbie znajomych nasz mdzg po prostu nie jest w stanie adekwatnie przetwarza¢. W
jednym ze swoich badan przeprowadzonych na grupie biatych Brytyjczykéw, uzyskat on wyniki méwigce,
iz przecietna liczba osdb, z ktdorymi utrzymywali oni relacje spoleczne wynosita 125 (Hill, Dunbar, 2003).
Warto odnies¢ te wyniki do $redniej liczby znajomych zanotowanej ws$rdd badanych uzytkownikéw
Facebooka (M=235 0s06b), a takze pordwnac go z liczba znajomych, o ktdrych badani sadzili, ze dobrze
ich znajg (M=80). Zauwazy¢ mozna wowczas, ze liczba znajomych posiadanych w portalu Facebook nie
odzwierciedla prawdziwej liczby kontaktéw towarzyskich.

Interesujgcy wydaje sie takze fakt, ze liczba znajomych wykazywala dodatnig korelacje z liczbg
0s0b, z ktérymi nie utrzymywano kontaktu przez ostatni miesigc (R Spearmana=0,81 p=0,0001). Moze
to sugerowac, iz wzrost liczby znajomych nie wigze sie ze wzrostem liczby kontaktéow. Ta obserwacja
nasuwa pytanie - po co ludziom wirtualni znajomi, z ktorymi i tak sie nie kontaktujg? By¢ moze role
odgrywa tu pragnienie autoprezentacji przed szerokim audytorium, ktérego tak napraw de nie musimy,
czy nawet nie chcemy, dokfadnie zna¢. Pewng odpowiedz na tak postawione pytanie dajg rowniez badania
przeprowadzone przez Waters i Ackerman (2011) sugerujgce, ze uzytkownicy Facebooka czesciej
wykorzystujg go do kontaktowania sie z dalszymi znajomymi (distance friend) niz z bliskimi przyjaciétmi.
Badani wskazujg tez na to, iz ujawnianie prywatnych informacji poprzez portal zwykle nie ma na celu
nawigzywania bliskiej serdecznej relacji (intimate) z uzytkownikami, a raczej realizacje innych celéw,
takich jak: dzielenie sie informacjami, gromadzenie informacji, rozrywka, a takze bycie ,na biezaco” i
nadgzanie za pojawiajgcymi sie trendami. Zatem mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze termin

»~Znajomy” nabiera w kontekscie portali spotecznosciowych nowego znaczenia.

Poczucie bezpieczenstwa

Badanie poczucia bezpiezenstwa w odniesieniu do prywatnych danych zamieszczanych na portalu
przeprowadzone zostato za pomocg zestawu 7 pytan. Przy pomocy pieciostopniowej skali (od 0 - zupetie
nie zgadam sie do 4 - atkowicie si¢ zgadzam) badani oceniali, na ile opisujg ich prezentowane w

kwestionariuszu zagadnienia.
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W przypadku badania poczucia bezpiezenstwa nie udato sie uzyskac zadowalajgcej rzetelnosci dla
jednorodnej skali sktadajacej sie z 7 pytan, postanowiono zatem oddzielnie przeanalizowa¢ odpowiedzi
udzielane przez badanych na poszczegdlne pytania. Wydaje sie, iz tego typu analiza rdwniez moze
dostarczy¢ pewnych istotnych i interesujgcych informacji dotyczacych poczucia bezpieczenstwa wsrdd
badanych uzytkow nikéow portalu.

Analize poczucia bezpieczenstwa warto rozpoczaé od prezentacji badan Debatin, Lovejoy, Horn i
Hughes (2009). Autorzy ci zauwazajg, iz zdaniem uzytkownikow korzysci, ktére daje uczestnictwo w
intemetowych sieciach spoteznych, takich jak portal Facebook przewyzszaja ewentualne ryzyko
zwigzane z ujawnianiem wielu danych osobowych. Co wiecej, profity uzyskiwane dzieki Facebookowi
przewyzszajg obawy zwigzane z zagrozeniem prywatnos$ci nawet wtedy, gdy uzytkownik zarejestrowat
jakies konkretne przejawy ingerencji w swojg prywatnosé. Interesujgcy wydaje sie fakt, iz zagrozenia
zwigzane z prywatnoscig postrzegane sa w kategoriach ,trzeciej osoby”, co mozna ttumaczy¢ jako naiwne
przekonanie o tresci: ,dla innych to moze by¢ niebezpiezne, ale nie dla mnie”. Takie rozumowanie
wynika¢ moze z iluzorycznego poczucia kontroli nad swoimi prywatnymi danymi umieszczanymi za
posrednictwem portalu. Wéréd mtodych dorostych nie notuje sie dostateczznej $swiadomosci zagrozen,
jakie niesie za soba umieszczanie duzych iloéci poufnych danych w ogélnie dostepnych sieciach
spotecznych (Social Network), (Debatin, Lovejoy, Hom i Hughes, 2009). Nieco bardziej optymistycznie
sytuacja wyglada w przypadku badanych studentéw WZiKS. Ws$rdd badanych nie ma zgody w kwestii
tego, zy Facebook stanowi zagrozenie dla ich prywatnosci. Sposrdod 68 badanych oséb, 53 odpowiada, iz
do grona znajomych zaprasza tylko osoby, ktore dobrze zna, 49 o0sd6b nie zamieszcza wielu prywatnych
danych na portalu, 50 spos$rdd badanych nie udostepnia swojego profilu wszystkim uzytkownikom.
Ponadto, wydaje sie, iz w badanej grupie mozna zaobserwowac Swiadomos$¢ tego, ze w pewnych
warunkach uzywanie Facebooka moze nie$¢ za sobg zagrozenia. 48 osdéb uwaza, iz poprzez portal
Facebook z tatwosécig mozna dowiedzie¢ sie czego$ o innej osobie nawet wbrew jej woli, a 43 badanych
sqdzi, ze tatwo poda¢ sie za kogos$ innego wykorzystujgc do tego Facebook. 28 o0séb sadzi, ze ich dane
umieszczone na portalu nie sg bezpieczne. Uzasadnionym wydaje sie zatem stwierdzenie, iz biorgcych
udziat w badaniu studentéw cechuje brak petnego zaufania do portalu i pewna doza ostroznosci przy

korzystaniu z niego.

Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wsrdd studentow WZiKS UJ moze wystepowac 7 gtdwnych
motywéw skfaniajgcych do korzystania z portalu Facebook. Badania pokazaty takze, iz nie wszyscy
uzytkownicy portalu charakteryzujg sie w stosunku do niego postawg pozytywng. Niektérzy z badanycdh,
pomimo iz sq aktywnymi uzytkownikami, prezentujg postawe, ktérg mozna by okresli¢ jako wysoce
negatywng. By¢ moze jest to grupa osob traktujgcych portal w sposéb instrumentalny - jako narzedzie
do osiggania celdw zwigzanych z praca <y reklama, a nie tylko do kontaktdw towarzyskich. Z kolei
analizujgc stosunki interpersonalne pomiedzy uzytkownikami, a wiec czestos¢ i liczbe kontaktow
ankietowanych ze znajomymi posiadanymi na portalu, wyciggnieto wnioski, iz liczba znajomych ($rednia
liczba dla badanej grupy M=253) nie odpowiada wprost liczbie 0sdb, z ktérg faktycznie utrzymuje sie
kontakty (M=80), czy tez liczbie przyjacidt (M=12). Zauwazono takze, iz wérdéd badanych wystepuje
pewnego rodzaju brak zaufania do portalu, przejawiajgcy sie ostroznoscia w umieszczaniu na nim zbyt

wielu prywatnych danych.

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 105



Po co nam Facebook? Proba analizy zachowan uzytkownikéw w obrebie portalu.

Jak juz kilkukrotnie akcentowano w niniejszym artykule, przeprowadzone badania nie sa wolne od
ograniczen, a ich wyniki powinny by¢ poddane dalszej krytycznej analizie. Warto jednak podkresli¢, iz
temat portali spofecznosciowych jest istotnym zagadnieniem, ktore warte jest dalszej eksploracji. Portale
te rozwijaja sie niezwykle intensywnie i mozna przewidywaé, ze trend ten nie bedzie malatw najblizszym
czasie. Pomimo swoich ogranizen przeprowadzone badania wydajg sie wnosi¢ pewien wkitad w lepsze

zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych wirtualnymi spote znos ciami.
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