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A szerz pszichologus — gyogypedagogus végzettsége meghatarozza a kutatas keretét,
amely els6sorban a pszichologia eszkdzeivel és moddszereivel kozelit a kutatési
kérdésekhez, azonban a téma komplexitasa és interdiszciplinéris jellege miatt nem
tekinthetlink el bizonyos egyéb tarsadalomtudomanyi, fogyatékossagtudomanyi és
érintélegesen intézmény-torténeti kitekintésektél sem. Eppen ez a holisztikus szemlélet
az, ami a foglalkozasi rehabilitacio elméletének és gyakorlatanak Osszekapcsolodasat
segiti. Mivel a foglalkozasi rehabilitacidé minden esetben a kiils6 kornyezet altal is
meghatdrozott, ezért a vizsgélatot térben és idoben az aktudlis magyar rendszerre és
tarsadalomra szlikitjiik le. Jelen dolgozat célja, hogy pozitiv pszichologiai nézépontbol
feltérképezze a megvaltozott munkaképességli munkavallalok mai magyarorszagi
helyzetét.

A foglalkozasi rehabilitici6 az elmult évtizedek gazdasagi és tarsadalmi valtozasai
soran méltatlanul elhanyagolt teriiletté valt, annak ellenére, hogy az aktiv koru lakossag
jelentds része érintett benne. Nem elégsziink meg azonban a helyzet feltarasaval, hanem
olyan kutatasi kérdéseket fogalmazunk meg, amelyek eredményei Ujra lendiiletbe
hozhatjak a foglalkozasi rehabilitacid dgenseit és folyamatait.

A harom legfontosabb &4gens, - a munkaadok, a munkatarsak és a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok - érzelmi kompetencidit €s motivumait tartuk fel,
valamint ezek szerepét a rehabilitacidos folyamatban. A fogyatékos személyek egyre
aktivabb jelenléte a tarsadalomban szamos valtozast eldidézett a veliikk kapcsolatos
attitlidben, amelyet szintén vizsgalatunk targyaként jeloliink ki, mint olyan lathatatlan
kontextust, amely nagyban meghatarozhatja a rehabilitaciés folyamat sikerességét. A
komplex, és ezen beliil a foglalkozasi rehabilitaci6 intézményi hatterét a koriilmények, a
motivumok és az attitlidok megértéséhez sziikséges mélységben elemeztiik.

1. Szakirodalmi attekintés

A kutatas szemléleti keretének bemutatatdsidhoz eldszor részletesen ismertetjilk az
érzelmi intelligencia szakirodalmat, valamint rdmutatunk a pozitiv pszichologiaval valo
kapcsoldodasi pontjaira. Ezutan ismertetjiik a komplex rehabilitacio aktualis elméletét és
gyakorlatat, s kitériink a lehetséges kapcsolodasi pontjaira a pozitiv pszicholdgiaval.
Ezen teriiletek keretei kozott allitottuk fel a téziseinket.

Elsoként attekintettiik az érzelmi intelligencia kurrens modelljeit, amelyeket harom
nagy csoportba lehet sorolni (Pérez et al, 2005). Ismertek képesség- (Salovey et al,
2000) és vonasalapu (Bar-On, 2000), valamint kevert modellek (Goleman, 1998/2004).
A bemutatatott modellek koziil jelen dolgozat keretében a Bar-On nevéhez kdthetd
vonasalapt modell mellett kotelezddtiink el. A modell az aldbbi moédon irja le az
érzelmi intelligenciat:



Erzelmi intelligencia képességek
Intraperszonalis Interperszonalis | Alkalmazkodo- Stressz- Motivacio
képességek képességek képesség menedzsment ¢és hangulat
Rész- Onismeret empatia valoszerliség- stressztiirés optimizmus
képesség vizsgalat
ek érzelmi tudatossag | tarsas rugalmassag impulzus- boldogsag
felelosségtudat kontroll
onérvényesités interperszonalis | probléma-
kapcsolatok megoldas
fiiggetlenség
onmegvalositas

1. tablazat Bar-On (2000) érzelmi intelligencia modellje

Ezek bemutatasa wutan taglaltuk az érzelmi intelligencia mérhetéségének
problematikajat, amely kiilonosen érzékeny pontja a fogalom operacionalizalasanak és
konceptualizalasédnak is, ugyanis minden modell rendelkezik a sajat mérdeszkozével,
azonban nem lehetiink biztosak abban, hogy ezek ugyanazt mérik (EI Consortium,
2014; Pérez et al, 2005). A definicids vitdk részletes targyalasa utan attértiink egy
specifikus alkalmazott teriiltre, az érzelmi intelligencia munkahelyi megjelenéseire
(Cherniss, 2000; Ashkanasy, 2004). Ezen teriilet kutatasi eredményei harom nagyobb
csoportba sorolhatoak,a vezeték (példaul Obradovic et al, 2013; Goleman et al, 2003;
Behbahani, 2011; Johar et al., 2012; Akca, 2010), a beosztottak (Trivellas et al., 2013;
Tabatabaei et al., 2013; Fisher és Noble, 2004; Cekmecelioglu et al., 2012; Mara és
Mara, 2010; Yozgat et al., 2013; Ghiabi és Besharat, 2011) és a teljes szervezet érzelmi
jellemzo6i (Weiss és Cropanzano, 1996; Hareli és Rafaeli, 2008) allhatnak a vizsgalat
kozéppontjaban. A foglalkozasi rehabilitacio esetében ezek fontos intervencids pontok
lehetnek, mivel a bioldgiai allapottal ellentétben, az érzelmi képességek fejleszthetoek.

crer

ma senki sem tudja, hogy jelentds szerepe volt az érzelmi intelligencia térhoditasanak
abban, hogy legalizalta az érzelmek szerepét a dontésekben, valamint ravilagitott arra,
hogy a sikerességhez elengedhetetlenek bizonyos érzelmi és tarsas vonasok, €s
kompetencidk. Az altalunk vizsgalt csoport esetében pedig kiilondsen fontos hozadéka
az érzelmi intelligencia kutatasanak annak fejleszthetdsége.

Az ¢érzelmek fontossdga €s adaptiv funkcidja a pozitiv pszichologianak is alaptétele
(Seligman, Csikszentmihalyi, 2000; Frederickson, 2003). Ezen kutatasok keretében
megjelenik a fogyatékossag masfajta, pozitiv értelmezése, amely véleményiink szerint a
foglalkozasi rehabilitacionak a kulcsa is lehet. Tulajdonképpen ugyanaz a szemléleti
keret jelenik meg a foglalkozasi rehabilitdci6 modern értelmezésében, mint a pozitiv
pszichologidban. A hangsuly atkeriil az erdsségekre és a megmaradt képességekre €s
minél inkdbb elterjed a pozitiv pszichologiai hozzéadllas a rehabilitacioban, annal
konnyebb az FNO szerinti erdsségfokusz megvalositasa is. Mivel a pszichologiai
rehabilitdici6 a komplex rehabilitdcid része, ezért ennek a pozitiv trendnek a
hangsulyozasa kiemelten fontos, Gjszerti és értékes latdsmodot ad a rehabilitdciohoz
(Gable, Haidt, 2005; Zijimans et al., 2013; Lopez, Magyar-Moe, 2006).



Ezek utdn attértlink a komplex rehabilitdcio elméletének ¢és aktualis magyar
gyakorlatanak a bemutatasara az elvek, az intézmények és az érintett személyek, illetve
a feléjiik iranyul¢ attitiid szintjén (példaul Varadi, 2012; Heincz és mts-ai, 2012; 1zso és
mts-ai, 2013; valamint a vonatkoz6 jogszabalyok). Az Egészségiigyi Vilagszervezet
(WHO) éaltal meghatarozott keretek kozott a fogyatékossag tulajdonképpen a személy-
eszk6z-kornyezet rendszerbdl ered, annak a jellemzOje és nem a személynek (WHO,
2001/2003). A Funkcioképesség Nemzetkozi osztalyozasdban a hangsuly mar a
meglévo funkciok feltarasan van, amelyekre épitkezni lehet. Részben ennek alapjan a
komplex rehabilitacié 1 paradigméja szerint a kdzéppontban allé fogyatékos személy
rehabilitdldsa nem johet létre a tarsadalom rehabilitalasa nélkiil, mivel a legtobb olyan
intézkedés, amely a szocidlis, a pszichologiai, a kornyezeti, az onérvényesitési vagy
akar a foglalkozési rehabilitaciot célozza, egyszerre hat a megvaltozott képességii
személyre és az Ot koriilvevd tarsas-tarsadalmi kornyezetre (Konczei, 2009). A
tarsadalom fogyatékos személyekkel kapcsolatos attitidjét az elmult harminc évben
nem gyakran/célzottan vizsgaltdk (Illyés és Erddsi, 1986), mi erre tesziink kisérletet a
megel6z6 eredmények bemutatasa utan (péladul Fischer, 2009; Kegye és mts-ai, 2013).
A tarsadalmon beliil a munkahelyek kiemelt szerepét is megvizsgaltuk, elsésorban a
nemzetkozi szakirodalom alapjan, amely szamos kovetendd elvet és jo gyakorlatot
mutat be. Szakirodalmi elemzéseink és korabbi kutatasunk tapasztalata, hogy a
munkaban rejlé lehetdségek, a munka pozitiv hatdsai nagyon jol kiaknazhatéak a
foglalkozasi rehabilitacidoban, és nem csak a rehabilitaci6 sikerességét novelik, hanem a
megvaltozott munkaképességii személy személyiségfejlédéséhez is hozzajarulnak (Kun,
2010; ILO, 2010; ILO, 2011; ILO, 2014; Ashkanasy, 2004; Seligman, 2011; Della
Fave, 2011; Csikszentmihalyi és Csikszentmihalyi, 1992; Olkin, Pledger, 2003).

2. Tézisek

A szakirodalom alapjan felallitott harom tézisiinket tovabbi hipotézisekre bontottuk,
amelyeket alabb, az eredmények bemutatasanal ismertetiink.

Az els6 tézis a foglalkozasi rehabilitaciot a munkaadok oldalarol vizsgalja meg, mivel
0k, mint a munkaltatdi jogkor leendd gyakorléi, tulajdonképpen a munkaerdpiacra valo
(re)integraciod kulcsai.

I. tézis: A munkaadok inkabb elzarkéznak a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatasatol.

A masodik fébb vizsgalati irdnyunk a munkahelyi elfogadast allitotta a kozéppontba.
Ennek oka, hogy egy munkahelyre valo sikeres bekeriilés még nem jelenti feltétleniil a
sikeres szocializaciot, az ottani beilleszkedést €s bevalast. Ehhez a szakirodalom alapjan
lathattuk, hogy maga a megvaltozott munkaképességli munkavallald6 nem csupan



egyetlen tényezd, legalabb ennyire hangstlyos még a szervezeti kultira is, amely a
kollektiva altal meghatarozott, illetve maguk a kollégdk. Ezt a tézislinket két
hipotéziscsoportra bontottuk. Az els6 csoportban mar dolgozé emberek, tehat kollegalis
tapasztalattal ¢€s munkaviszonnyal rendelkezOk attitiidjére és az ezt meghatarozé
tényezokre koncentraltunk. A masodik csoportban egyetemi hallgatokra vonatkoznak az
allitasaink, akiknek maguknak is csak hipotéziseik lehetnek a munkardl és a
megvaltozott munkaképességli emberekkel valo egyiittmiitkodésrol. Amennyiben a két
minta eredményei egy iranyba mutatnak, akkor feltételezhetjiik, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokhoz valé hozzaallast nem a konkrét tapasztalat
befolyasolja, hanem inkabb valamilyen hattérvaltozé (mint példaul az elditéletes
gondolkodas).

II. tézis: A leendd munkatarsak attitiidje a megvaltozott munkaképességii
emberekkel szemben az érzelmi intelligencia és a tapasztalat altal meghatarozott.

Természetesen, a ,,semmit rolunk, nélkiiliink” elv alapjan (Marton és Kdnczei, 2009, 5.)
a foglalkozasi rehabilitacio alanyainak hozzaallasat a rehabilitacidhoz is feltartuk mind
kozvetve, mind kozvetleniil. Ezek azok a tapasztalatok ugyanis, amelyek a késobbi
intervencios lehetdségeket pontositani, specifikélni tudjak.

III. tézis: A megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkara valo
motivacioja viszonylag alacsony.

3. Empirikus vizsgalatok

A kutatas mintavételi idészaka 2013. majustol 2015. februarig terjedt, tobb kutatasi
kérdést, tobb mintan elemezve. A kutatas menetét az alabbi tablazat mutatja be:

l. 2013.05-12.  Kis- és 196 EQ-i
kozépvallalkozok Attitidmérés (Bogardus)
Il. 2014.04. Pedagogusok 496 EQ-i
Attitidmérés (Bogardus)
1. 2014.12- Egyetemi hallgatok 400 EQ-i
2015.01. Attitidmérés (ATDP)

2. tablazat A kutatds menetének osszefoglaléo bemutatasa

A Kis- és kozépvallalkozokat az ELTE Pedagogia és Pszichologiai Kar, Pszichologia
Intézet, Téarsadalomkommunikécios kutatocsoporttal —egylitt  vizsgaltuk, egy
doktorandusz kutatdcsoporttal. Ez a kutatds a kvantitativ kutatasok kozé tartozott. A
masodik kutatasi fazis mintdjdba az orszag minden részébdl keriiltek be pedagdgusok,
akik a Budapesti Miszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem kozoktatasi vezetdi
tovabbképzési szak tréninghétvégéinek résztvevoi voltak. Az adatok kvantativak és
kvalitativak is. A harmadik Kkutatdsi fazisban a Budapesti Miiszaki ¢és
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Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatoit vizsgaltuk, mint késobbi lehetséges
munkatarsakat. Az adatok kvantitativak.

Tovabba kiegészitd kvalitativ kutatasokat is elvégeztiink, hogy a kvantitativ adatokat
arnyaljuk. Ilyen kvalitativ kutatds a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal
modszertani protokolljanak a kritikai dokumentumelemzése, amely ravilagit a
mindsitési rendszer nyitott kérdéseire €s fejlesztési pontjaira — mint a foglalkozasi
rehabilitacio keretének elemzése. Egy esetleiras keretében megvizsgaltunk egy konkért
integrald6 munkahelyet, elsésorban a befogadd munkatarsak szemszogéb6l — mint a
foglalkozasi rehabilitdcid kozege. Interjukat vettiink fel tovabba a megvaltozott
munkaképességli emberekkel — mint a foglalkozasi rehabilitacid kozponti alanyaival — a
tapasztalataikrol, élményeikrdl a munkakereséssel és munkavallaldssal kapcsolatosan.

Ezen tulmenden elemeztiink kordbban rendelkezésiinkre bocsatott olyan forrasokat,
mint a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal egy 2011-ben zajlott kutatdsdnak az
adatait, amely szintén a foglalkozasi rehabilitacioban résztvevé megvaltozott
munkaképességii emberek arnyaltabb megismeréséhez jarult hozza. Maga az elemzés
primer elemzés.

3.1. A kutatas modszereinek és eszkozeinek leirasa
A kérddivek megszerkesztésében torekedtiink a homogenitdsra, hasonld struktiraban
épitettiik fel azokat.

A fogyatékossagokkal és fogyatékos személyekkel kapcsolatos attitiidot a Bogardus
(1928) féle tarsadalmi tavolsag skaldval mértilk. Mind a magyar, mind a nemzetkozi
kutatdsok megfeleld eszkoznek tartjdk ezt a skalat a kiilonb6z0 csoportokkal
kapcsolatos attitlid mérésére (Ferge és mts., 1968, Halasz ¢és mts-ai, 1979). Az eredeti
kérdésfeltevést modositottuk, csokkentettiik a tavolsagi lehetdségeket. Ezen beliil
rangsorolast kértliink arr6l, hogy az egyes fogyatékossagi csoportok koziil melyiket
tudna konnyebben elfogadni. Az egyetemista minta esetében az Attiudes Towards
Disabled Persons, azaz a fogyatékos emberekkel kapcsolatos attitlidok kérddivet (Yuker
és mts-ai, 1970) forditottuk le magyarra, amely burkoltabban méri fel a
fogyatékossaggal kapcsolatos attitlidot. A két felndtt mintdban tovabbi sajat kérdésekkel
arnyaltuk az attitidmérést.

Minden mintaban kitolttettik a Bar-On féle EQ-i magyarra forditott valtozatat. A
kérdbiv az érzelmi intelligenciat a Bar-On modell alapjan, 6nbeszamold forméaban méri.
A kérdoiv 121 kérdése a modell faktorai ald rendezddik be, minden kérdés egy faktorra
sulyoz. A leltart tobb nyelvre leforditottak, és kielégitden jo reliabilitasi és validitasi
mutatokkal rendelkezik (Bar-On, 2006).

3.2. A mintak bemutatasa
A minték leir6 jellemz6it az alabbi tablazat mutatja be:
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Villalkozok Pedagégusok Egyetemistak

Elemszam 196 496 400

Atlagéletkor, szoras (év) 45,39 (std 11,98) 42,74 (std 7,095) 20,99 (std 2,52)

Nemi megoszlas (f: n) 112:83 88 :404 296 : 104

Agazat/munkahely/szak minden agazat minden oktatasi BME minden kara
szegmens

3. tablazat A mintak rovid bemutatasa

A masodelemzési minta adatait a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal
kirendeltségein dolgoz6 szocidlis szakértok vették fel a 2011. aprilis 1. és jalius 18.
kozott kizardlag olyan személyekkel, akik mar megvaltozott munkaképességiiek vagy
azza kivantdk mindsittetni magukat. Az orszdgosan gyiijtott mintdba 16431 {6 adatai
keriiltek be. A mintaban tilnyomé tobbségben a kozépkortak voltak, mig a nemi
megoszlas viszonylag kiegyenlitett volt.

Az interjukhoz is igyekeztiink heterogén mintat 6sszegytjteni, de nagyon alacsony volt
a valaszadasi hajlandésag. Osszesen 6 aktiv korii megvaltozott munkaképességii
emberrel beszéltiink.

4. Eredmények

Az adatokat z IBM SPSS Statistics programcsomag 22-es valtozataval elemeztiik.

4.1. A munkaadodkkal kapcsolatos tézis és hipotézisek vizsgalata

Az alébbi hipotézisek mentén feltérképeztiik a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozok
attitlidjét a megvaltozott munkaképességli munkavallalokhoz, tapasztalataik és érzelmi
intelligenciajuk fiiggvényében.

L 1. hipotézis: A munkaadok a foglalkoztatashoz sziikséges ismeretek és a forrasok
hianya miatt nem foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalokat,
tovabba nem latnak gazdasagi potencialt ezekben a munkavallalokban.

Jelenleg a foglalkoztatassal kapcsolatos vallalkozoi attitlidot az alabbi abra szemléltei:




H Jelenleg foglalkoztat

M Jelenleg nem foglalkoztat, de
foglalkoztatna
Foglalkoztatna, de a cégben nincs ra
lehetGség

B Nem foglalkoztatna

1. abra A megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasahoz valé hozzaallas szazalékos
megoszlasa (n=193)

Szamba vettiik, hogy melyek lehetnek azok az ismeretek vagy forrasok, amelyek az
alacsony foglalkoztatottsag mogott allhatnak. A jogi szabalyozok és az ergondmiai
ismeretek esetében a minta hdromnegyed része azt nyilatkozta, hogy ismeri ezeket,
tovabba ismerik azokat a forrasokat, ahonnan igény esetén informaciot tudnak szerezni.
A foglalkoztatasra az ismereteknek tehat kevés hatasa van, egy szakadék latszik a tudas
¢s a foglalkoztatas kozott.

A minta 52,6 %-a nem lat gazdasagi potencialt a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokban, ami statisztikailag nem jelents eltérés a két csoport kozott.
Azonban érdekes a mod, ahogyan a valaszaikat indokoltak a vallalkozok.

Ervek a foglalkoztatas mellett Ervek a foglalkoztatas ellen
Szervezeti oldal [versenyképesség novelése, Emberi erdforras szervezési nehézségek

jogszabalyok betartasa, allami gazdasagi [komplexitas hianya, munkakori megkotések]

tamogatasok]

Szervezeti kultura szinesitése Gazdasagi-munkaerdpiaci helyzet [munkaerd-
talkinalat]

Gazdasagi tarsadalmi haszon [tarsadalmi

felelosségvallalas, azaz ,,CSR”

4. tablazat A vallalkozék érvei a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatiasa mellett és ellen

Osszegezve: a munkaadék mind az elénydket, mind a hatranyokat felmérik, és
nagyjabol azonos sulytnak latjak ezeket, minden oldalon meglatva az arnyalatokat is.

L2, hipotézis: A munkaadok nem rendelkeznek kielégito mértékben azokkal az
érzelmi  kompetenciakkal, —amelyekkel a  szervezetet a  megvaltozott
munkaképességii munkavallalok fogadasdra alkalmassa tudndk formdalni.

A logisztikus regresszidos modellezésben sikeriilt az érzelmi intelligencia faktoraibol
szignifikans kapcsolatokat jelzé modellt épiteniink (A=13,367, R?>=,071 és p<0,05). A
stresszkezelési érzelmi intelligencia faktor tlinik jelentdsnek. Az eredmények alapjan
azonban még sok valtozd lehet, amely befolyasolja a kis- és kozépvallalkozok
gondolkodasat azzal kapcsolatban, hogy a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok mekkora gazdasagi potencidlt jelentenek. A foglalkoztatassal
kapcsolatos attitiidben azzal Gsszefiiggésben, hogy lehetdséget latnak-e a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatidsaban a vallalkozok, az empatia és a tarsas
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feleldsségtudat, mint érzelmi intelligencia alskaldk a gyengén szignifikdns magyarazé
valtozok (A=7,095, R?>=,038 ¢és p<0,05). Tehat kozrejatszik az attitiidben ugyan ez a két
érzelmi kompetencia, de Ggy tiinik, inkabb csak arnyaljak a vallalkozok gondolkodésat
¢és nem meghatarozzak azt. A magas tarsas felel0sségtudat prolongalhatja, hogy a
szervezeti kulturaba is bekeriiljon az elfogado attitlid, és kelld mértéki empatiaval
tarsulva ez egy nyitottabb szervezetet tudjon létrehozni. Azonban megjegyezziik, hogy
mindkét masik vizsgdlati mintanal alacsonyabbak ezek a pontszamok a vallalkozok
mintajan.

Azok kozott a kis- és  kozépvallalkozok kozott, akik a megvaltozott
munkaképességiiekben latnak, illetve nem latnak gazdasagi potencialt, fliggetlen mintas
t-probaval az éntudatossag ¢€s az Onbecsiilés alskalan talaltunk statisztikailag
tendenciaszeri kiillonbséget (t=1,8 és p< 0,07).

Kereszttdblaval megvizsgalva, ahol az érzelmi intelligencia skalakat harom
intervallumra bontottuk (alacsony, kozepes, magas) p<0,05 szinten gyengén
szignifikans eredményt abban taldltunk, hogy akik gazdasigi potencialt latnak a
megvaltozott munkaképességli munkavallalokban, azoknak magasabb a tarsas
felelosségtudata (A = 3,94) és eltéroek a stresszkezelési képességei (A = 5,99). Pearson
¢és Spearman-féle korrelacidval megvizsgalva azt latjuk, hogy a tarsas feleldsségtudat és
az empatia mozog egylitt az elfogadassal, de ennek szintje és erdssége eltér a kiilonbozo
fogyatékossagi csoportokra vonatkozoan.

13. hipotézis: A munkaadok megvaltozott munkaképességii munkavallalokkal
kapcsolatos attitiidjében a sztereotipikus gondolkodas jelenik meg.

13.1. hipotezis: A fogyatékos személyekkel kapcsolatos attitiidben jelentos
eltérések vannak fogyatékossagi csoportonként.

13.2. hipotézis: A munkaadok az egyes fogyatékossagi csoportok esetén
sztereotipidaik alapjan csak egy-egy meghatdrozott — munkakort tartanak
ellathatonak.

Az egyes csoportok elfogadottsiga a Bogardus-féle tdrsadalmi tavolsdg skalan az
alabbiak szerint alakult:

& 4 B Mozgaskorlatozott

'g 3 személyek

o

-§ 2 W Latassériilt személyek

(7]

1

e Hallassérilt személyek

© 0 -

=

w Elfogadas tdrsas Elfogadas Elfogadas ¢ telmil kadal
koérnyezetben munkahelyi csaladban u Erte n’1|| eia adalyozott

kérnyezetben szemelye

2. abra Az egyes fogyatékossaggal €16 csoportok atlagos elfogadottsaga a kis- és kozépvallalkozok szerint (1 —
legkonnyebben elfogadna, 4 — legnehezebben elfogadna az y-tengelyen) (n=195)



Az eredmények abba az iranyba mutatnak, hogy a mozgaskorlatozott és latassériilt
embereket fogadjak el a legkonnyebben a vélaszolok, és az értelmileg akadalyozott
emberekkel szemben a legelutasitobbak. A sztereotipiak tehat valtozéban vannak,
most mar nem annyira a konnyt lathatosag és a vizualis stigmatizaltsag befolyasolja az
elfogadas vagy elutasitds mértékét, hanem a napjainkban annyira fontos tudas és
gyorsasag, illetve alkalmazkodoképesség feltételezett megléte. Ezt alatamasztja az is,
hogy a legtobb munkaad6 valtoztatna a munkakoriilményeken, vagy eleve
kevesebb elvarasa van a megvaltozott munkaképességii  munkavallalokkal
szemben, tehat a teljesitményen keresztiil definialjak a munkavallalot.

Ahhoz, hogy feltarjuk az egyes fogyatékossagi csoportok kozotti kiilonbségeket,
az attitlidot alkotd lehetséges komponenseket Osszetartozd mintds (repeated measure)
varianciaanalizissel vizsgaltuk meg, amennyiben azok teljesitették a normalités
kritériumat, és Friedman-probat alkalmaztunk akkor, ha a normalitas és a varianciak
homogenitasanak feltétele nem teljesiilt.

Minden attitidmutato esetében azt lattuk, hogy erésen szignifikdnsan (p<0,01) eltérnek
az egyes fogyatékossaggal €16 csoportok vélt jellemzdi egymastol a Friedman-proba
alapjan. Az egyes csoportokat Mann-Whitney probaval dsszehasonlitva p<0,05 szinten
szignifikans kiilonbséget kaptunk az aldbbi csoportok kozott, melyen Bonferroni-
korrekciot is végeztiink. Az ezutan is megmaradd kiilonbségeket mutatjuk be a
tablazatban (p<0,0083).

Attitidkomponens Egymastol kiilonbz6 csoportok

Teljesitmény értelmileg akadalyozott személyek és mozgaskorlatozott, valamint
hallassériilt személyek, illetve latassériilt és hallassériilt személyek
(0,83 <d < 1,31)

Megjelenés értelmileg  akadalyozott személyek ¢és  hallassériilt, illetve
mozgaskorlatozott személyek (0,87 <d < 0,92)

Személyiség értelmileg akadalyozott személyek és minden mas csoport (1,01 <d <
1,1)

Sajnalat értelmileg akadalyozott és mozgassériilt személyek (0,53)

5. tablazat A kis- és kozépvallalkozok szerint az egymastol szignifikansan eltéré fogyatékossaggal é16
csoportok

Képeztiink egy globalis elfogadasi mutatot, amely egybecseng az eddigi eredményekkel
is. Az elfogadasi mutatd megfelel a Levene-proba normalitasvizsgalati
kovetelményeinek, ezért itt egyszempontos varianciaanalizist alkalmaztunk az

Osszehasonlitasra.
20 17,94 17,73 16,73
g g 15 12,92 B Mozgaskorlatozott személyek
g ‘a:: 10 B Hallassérult személyek
.?20 WE, 5 Latdsséult személyek
w 0 . ® Ertelmileg akadalyozott személyek
Elfogadas

3. abra Az egyes fogyatékossaggal él6 csoportok felé iranyulé atlagos elfogadasi mutato a teljesitmény, a
megjelenés, a kozos munka, a személyiség és a sajnalat alapjan (az 5-hoz kozeli értékek a nehezebb elfogadast
jelentik, és 20-ig felfelé haladva egyre konnyebb az elfogadas) (n=195)
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A mozgaskorlatozott embereket fogadjak el leginkabb, az 6 iranyukba a legkisebb az
elutasitas, és az értelmileg akadalyozott emberek tlinnek a legmarginélisabb csoportnak
ezen a mintan. A varianciaanalizis alapjan lathat6, hogy az egyes fogyatékossagok felé
iranyul6 globalis attitlidben p<0,01 szinten szignifikans eltérés van (2,1 < F < 6,2). A
csoportok kozotti kiilonbségeket Mann-Whitney probaval vizsgaltuk tovabb, hogy
egyseéges képlink legyen az eredményrdl (korrigalt p<0,0083). Jelentds kiilonbséget az
értelmileg akadalyozott személyek €s minden mas csoport, valamint a latassériilt és
hallassériilt személyek kozott talaltunk.

Ezen kiilonbségek hatasa jelenik meg a munkakordk tarsitdsdban is. A szdveges
valaszokat kategoridkba soroltuk, amely kategorizalas alapjan az alabbi foglalkozasok
jelentek meg:

fogyatékossag formaja tarsitott munkakorok

értelmi akadalyozottsag  betanitott ¢és fizikai munka, adatrdgzités, anyagmozgatas,
takaritds, kézmiivesség, Osszeszerelés, kerti munkdk [de a
legtobben nem foglalkoztatnanak ilyen munkavallalot]

hallassériilés adatrogzités és irodai munka, betanitott munka, IT, csomagolas,
konyhai munkak

latassériilés call center, adatrogzités, human munkakdrok, recepcio, kézmiives

mozgaskorlatozottsag irodai munka, ligyfélszolgalat, preciziés munkak, kereskedelem,

recepcio, technikus, oktatd
6. tablazat A megvaltozott munkaképességii munkavallalok altal ellathatonak vélt foglalkozasok a gyakorisag
sorrendjében a Kis- és kozépvallalkozok szerint
A munkaadodk a klasszikus sémdk alapjan gondolkodnak tehat az egyes fogyatékossagi
csoportokrol és a nekik valdo munkakrol.

4.2. A munkatarsakkal kapcsolatos tézis és hipotézisek vizsgalata
A hipotéziseket itt két csokorra bontottuk. Elébb bemutatjuk a pedagdgus mintdn
elvégzett elemzéseket, majd ezutan az egyetemistak eredményeit.

2.1. hipotézis

A pedagogusok, mint leendo munkatarsak érzelmi intelligenciaja meghatarozza,
hogy mennyire elfogadoak vagy elutasitoak a megvaltozott munkaképességii
munkatarsakkal szemben.

2.1.1. hipotezis

A pedagogusok véleménye a megvaltozott munkaképességii lehetséges
munkatarsakrol inkabb pozitiv iranyultsagu, melynek hdttere a magasabb foku
empatiajuk.

Az egyes fogyatkossagi csoportok fel¢ iranyuld attitidben csak a stresszkezelési faktor
hatasat tudtuk kimutatni, €s ezt is csak a legkevésbé elfogadott, értelmileg akadalyozott
személyek felé iranyuld attitidben, valamint a hallassériilt személyek esetében,
amennyiben minden érzelmi kompetenciat bevonunk a modellbe (A=11,109 és p<0,05
¢és R*=,557).
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A pedagdgusok kozott elenyészd azoknak a hanyada, akik nem szeretnének egyaltalan
egylitt dolgozni megvaltozott munkaképességli emberekkel. Ha ezt 6sszevetjiik a kis- és
kozépvallalkozok mintajaval, akkor azt latjuk, hogy a pedagégusok minden tekintetben
elfogadobbak hipotetikusan.

M Jelenleg is egyutt dolgozik
Kis- és kozépvallalkozok 39,8% o

B Dolgozna egyiitt, de jelenleg
J épp nem

Nem, mert nincs olyan

B Nem, mert nem szeretne

1,8%

40 60 80 100

o
N
o

4. abra A vallalkozok és a pedagogusok valaszainak szazalékos megoszlasa a ,,Dolgozna-e egyiitt megvaltozott
munkaképességii munkavallaléval?” kérdésre

A jelenlegi vagy korabbi k6z6s munkanak és tapasztalatnak csak gyengén szignifikdns
hatasai jelennek meg az attitidben. Az érzelmi intelligencia minden teriiletén magasabb
pontokat értek el a pedagdgusok, mint a vallalkozok, és még ebben a jobbra tolodo
eredményben is kimagasloan erds az empatia. Azonban kereszttablaval osszevetve az
empatia helyett mas alskaldk allnak gyengén szignifikdns (p<0,05) kapcsolatban az
attitiddel. A rugalmassag hatasa jelenik meg a mozgaskorlatozottakkal kapcsolatos
attitidben (A= 11,745) és a hallassériiltek fel¢ iranyul¢ attitidben (A=10,529). Ezen feliil
még a tarsas feleldsségtudat alskdla all kapcsolatban a hallassériiltek felé iranyuld
attitiddel (A=10,150). Az eredmények nem teljesen egyeznek meg az altalunk elvart
eredményekkel, de ugy latjuk, hogy ennek hatterében tobb tényezd is allhat. A fenti
abran latszik, hogy minden fogyatékossagi csoporttal szemben a pedagdgusok inkabb
elfogaddéak. A magas empatia és a pozitiv hozzaallds, mint eredendden adott
komponensek, inkabb gyengitik a statisztikai hatdsokat. A rugalmassdg, mint minden
esetben megjelend alskala nem az elfogadas, hanem inkabb a befogadas, a kovetkezo
lépes feltétele. A megvaltozott munkaképeségli munkavallalo beillesztése miatti
tobbletterhek pedig jol magyarazzak az impulzivitas kontroll megjelenését is.

2.1.2. hipotézis

A fogyatékossaggal élo6 emberekkel kapcsolatos attitiidben jelentos eltérések
vannak fogyatékossagi csoportonként.

2.1.3. hipotézis: Az egyes fogyatékossagi csoportok esetén nyitottsaguk miatt a
pedagogusok valtozatos munkakéréket tartanak ellathatonak.

Az egyes fogyatékossaggal €16 csoportok attitidmutatéirdl eltéréen gondolkodnak a
pedagbdgusok. Statisztikailag jelentds kiillonbséget talaltunk az 6t vizsgalt csoport kdzott
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p<0,01 szinten a Friedman-probaval, melyet Mann-Whitney probaval elemeztiink
tovabb ¢és ezen Bonferroni korrekciot végeztiink (korrigalt p<0,005 ).

Attitidkomponens Egymastol kiilonb6z6 csoportok
Teljesitmény értelmileg akadalyozott személyek €s minden mas csoport, latassériilt

¢és kronikus beteg személyek, illetve mozgaskorlatozott személyek
(0,34 <d < 1,19)

Megjelenés értelmileg akadalyozott személyek és minden mas csoport (0,48 <d <
0,65)

Személyiség értelmileg akadalyozott személyek és minden mas csoport (1,01 <d <
1,1)

Sajnalat értelmileg akadalyozott és hallas-, 1atas- és mozgassériilt személyek,
kronikus beteg és hallassériilt, illetve mozgaskorlatozott személyek
(0,25<d <0,4)

7. tablazat Az attitidmutatékban megjelené szignifikans kiilonbségek a pedagégusmintaban

A globalis elfogadasi mutatd eloszlasa teljesiti a Levene-probat, ezért az
Osszehasonlitasra egyszempontos varianciaanalizist alkalmaztunk. Meg is jelentek a
kiilonbségek az egyes megvaltozott munkaképességli munkavallalok csoportjai kozott
(p<0,01, 3,62 < F < 15,04). Az eredményck arra utalnak, hogy az egyes
fogyatékossaggal €16 csoportokrol egészen eltéréen gondolkodnak a majdani kollégék,
kiilonosen az értelmileg akadalyozott személyeket tartjak masnak.

Azonban ennek ellenére is arnyaltabban latjak a fogyatékos embereket a pedagogusok,
amit az daltaluk megnevezett munkakorok soksziniliségébdl és valtozatossagdbol is
latszik. A tartalomelemzés alapjan elmondhatjuk, hogy minden csoport esetén joval
atgondoltabb valaszt adott ez a minta. Ezt erdsiti az is, hogy a magat a definiciot, azaz
ki a megvaltozott munkaképességii, nagyon tagan értelmezték a valaszolok.

2.2. hipotézis

Az egyetemistak, mint leendo munkatarsak érzelmi intelligenciaja meghatarozza,
hogy mennyire elfogadoak vagy elutasitoak a megvaltozott munkaképességii
munkatarsakkal szemben.

2.2.1. hipoteézis

Az egyetemistak attitiidjét a fogyatékos személyekkel kapcsolatban meghatarozza,
hogy mennyi tapasztalattal rendelkeznek veliik kapcsolatban. Minél tobb a
tapasztalatuk, anndl elfogadobbak és az empatiajuk anndl magasabb.

Mind a szamszeri adatok, mind a normal eloszlasi gorbe alapjan az egyetemistak
fogyatékos személyek iranti attitlidje a normal eloszlas kozépsd savjaban helyezkedik
el, sem kiugréan elfogadd, sem nagyon elutasitdé emberek nincsenek a mintaban.
Linearis regresszioval megvizsgaltuk, hogy az attitlidben az érzelmi kompetencidknak
milyen szerep jut. Az eredményeink 7-8 %-nyi magyarazé erével birnak az optimizmus,
a tarsas feleldsségtudat, a magabiztossag és a problémamegoldas esetében (p<0,05). A
korrelaciok eredményeit az alabbi tablazat szemlélteti:
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p<0,01 p<0,05

ATDP-O tarsas felelésségtudat (r=-,168) fliggetlenség (r=-,116)
rugalmassag (r=-,133) boldogsag (r=-,110)
optimizmus (r=-,172)

ATDP-A tarsas felelésségtudat (r=-,160) magabiztossag (r=-,118)

fliggetlenség (r=-,101)
optimizmus (r=-,124)
ATDP-B fiiggetlenség (r=-,115)
tarsas felel6sségtudat (r=-,110)
optimizmus (r=-,107)
8. tablazat Az attitiid és az érzelmi részképességek kozotti szignifikans korrelaciok az egyetemista mintan

Az egyetemista mintaban t-probaval megvizsgaltuk, hogy a fogyatékos emberek, mint
csoport felé iranyuld attitidben van-e statisztiailag is jelentds kiillonbség azok kozott,
akiknek altalanos vagy kozépiskolaban volt fogyatékos osztalytarsa. Azonban a probak
nem erdsitették meg a feltételezésiinket, és nincs kiilonbség a két csoport kozott egyik
attitlid skalan sem.

2.3. hipotézis
Az egyes fogyatékossdagi csoportokat a sztereotipikus gondolkodasnak megfelel6en
rangsoroljdk az egyetemistak

Az egyetemistak altal alkotott rangsort Osszevetettiik a masik két minta eredményeivel,
amelyekkel egyértelmil egyezést mutatott, ahogy a tablazatban lathato.

Kis- és kozépvallalkozok Pedagogusok BME hallgatok
() (n=496) (n=399)
Mozgaskorlatozott személyek  Mozgaskorlatozott személyek  Mozgaskorlatozott személyek
Hallassériilt személyek Hallassériilt személyek Hallassériilt személyek
Latassériilt személyek Kronikus beteg személyek Latassériilt személyek
Ertelmileg akadalyozott Latassériilt személyek Kronikus beteg személyek
személyek
- Ertelmileg akadalyozott Pszichés zavarokkal kiizd6
személyek személyek
- - Ertelmileg akadalyozott
személyek

9. tablazat Az egyes fogyatékossaggal él6 csoportok elfogadottsaga a harom mintan

4.3. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok motivaciojaval kapcsolatos
tézis és hipotézisek vizsgalata

Az els6 két hipotézis vizsgalatat az NRSZH-t6l kapott forrason végeztiik el, mig a
harmadik hipotézishez dokumentumelemzést hajtottunk végre, valamint interjukat
készitettiink.
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3.1. hipotézis

A megvaltozott  munkaképességii  munkavallalok — alacsony — motivacios
készenlétének hatterében hangsulyosan jelen vannak olyan intraperszonalis
tényezok, mint az iskolai végzettség, a tanuldsi hajlandosag vagy a jovokeép.

Az adatokat (N=15787) multinomialis logisztikus regressziés moddszerrel elemeztiik
ugy, hogy a személy motivacigjat jellemzo harom-fokozati (nem motivalt, motivalhato,
motivalt) ordindlis skalat tekintettiik fiiggd valtozonak, az Gsszes tobbi valtozot pedig
fiiggetlen valtozonak. A modell felépitésébe tehat minden, a felméréssel feltart relevans
valtozot bevontunk faktorként vagy kovariansként a motivacids stdtusz magyarazatéra.
A logisztikus regressziés modell taldlati ardnya 65,2% lett. A legjobban bejosolni a
motivalt allapotot eldsegitd tényezdket, tehat az indirekt motivatorokat lehetett.

A demografiai jellemzok koziil a csalddban a keresdk szdma minél tobb, annal kevésbé
hajland6 a személy visszatérni a munkaba. Az iskolai végzettség hatasa is megjelenik, a
legalacsonyabb végzettséglieckre nem jellemzd, hogy magas lenne a munka iranti
motivaciojuk, amely egybecseng Kopp és Skrabski (2009) adataival. A legrosszabb
azoknak a motivacidja, akik még az altalanos iskolat sem fejezték be, és a végzettség
novekedésével egy fokozatosan novekedd motivacids készenlétet latunk kirajzolddni.

Miné¢l fiatalabb személyrél beszéliink, annal motivaltabb lesz a munkavallalasra.

Részben az egészségi allapottal is dsszefiigg, hogy ki mennyire képes onéalléan végezni
a napi teendodit. Minél kevéssé szorul valaki masok segitségére, anndl motivaltabb. Az
0nallo kozlekedés képessége szintén eldsegiti a motivaltsagot.

Az iskolai végzettség hatasa is szignifikans volt. Legtobben szakmunkésképzot
végeztek a minta tagjai koziil, illetve a masik legnépesebb csoport az altalanos iskolat
végzettek, ez a két alminta a teljes minta kétharmad része. Tapasztalatink alapjan pedig
a szakmunkat végz0 megvaltozott munkaképességli emberek kevéssé motivaltak a
munkdra, so6t, aki még az éaltalanos iskolat sem fejezte be, azok kifejezetten
motivalatlanok. Khi-négyzet probaval kiilon vizsgalva a munkdban eltoltott évek és a
végzettség kapcsolatdt minden szinten szignifikans eredményként jelenik meg, hogy a
magasabb végzettségiiek tobb i1dot toltdttek alkalmazasban (r=,122 és p<0,01).

Khi-négyzet probaval megvizsgalva a motivalt vagy motivalhato személyek esetében a
legfontosabb mogottes tényezd az egzisztencidlis biztonsag, ezt koveti az érzelmi
allapot, a bels6 eréforrasok, a problémamegoldads, a csaladi tdmogatés, a képességek, az
egészségi allapot, a képzettség, a jovOkép, a megfeleld onértékelés, a csalddi minta, a
tanulasi hajlandosag, a lakokornyezet és a kozdsségi tamogatas.

A jovOkép és a tanuldsi hajlanddsag egyszerre intellektudlis és emocionalis tényezok,
amelyek alakuldsadban ugy a kornyezetnek, mint a kompenzacios képességeknek szerepe
van. A motivaltsag okaiként is egyiitt jar a tanuldsi hajlandosag és a jovokép megléte
tendencia szinten (p 0,01, r=,262), azonban ez a kapcsolat minden szinten szignifikans
(0,01) és erésebb (r=,348) a két valtozd kozott, ha a hianyukat a motivalatlansag
okaként vizsgaljuk. Osszességében elmondhatjuk, hogy a multinomialis regresszids
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modellel vizsgdlva a megfeleld vagy hianyzé jovokép, mint a motivaltsag és a
motivalatlansag lehetséges okai, jol bejosolhatoak azokkal a magyarazé valtozokkal,
amelyek a motivaciés allapotot is meghataroztak, azaz a nem, az életkor, a személy
szociookondmiai  statuszat meghataroz6  mutatok  (csaladtagok szdma  és
foglalkoztatottsaga, lakas tipusa, mukatapasztalat, kdrnyezeti lehetdségek), valamint a
lakohely. Az igy felépitett modellek atlagosan 89,35 széazalékban helytallo
eredményeket adnak.

A jovOképet nagy mértékben olyan valtozok hatarozhatjdk meg, amelyek materidlis
dolgokhoz kotédnek. A Mann-Whitney U-teszttel azt kaptuk, hogy a jovokép megléte,
mint a motivaltsdg vagy a motivalatlansag hattere 0,05 szignifikancia szinten eltér attol
fiiggden, hogy a csalddban hany keresd és mennyi kiskori van, azaz hogyan alakul a
csaladban az eltartottak aranya. Ugyanez elmondhat6 a tanulasi hajlandosag meglétével
¢s hianyaval kapcsolatban is. A jovOkép megléte, mint motivalo tényezo eltérést mutat a
motivaciot befolydsold egyéb valtozok mentén is. A jovoképpel rendelkezd emberek
eltérnek a jovoképpel nem rendelkez6ktdl abban, hogy mennyi ideig dolgoztak, mennyi
1d6t voltak munkanélkiiliek, milyenek a kommunikacids képességeik, milyen az érzelmi
allapotuk, milyenek az attitidjeik, milyen az egészségi allapotuk, milyenek a belsd
er6forrasaik, milyen a képzettségiik, a problémamegoldasuk, tdmogato-e a csaladjuk,
milyen az Onbizalmuk. Ugyanez igaz 0,05 szignifikancia szinten a tanulasi
hajland6saggal, mint a motivacié hatterében all6 tényezdvel kapcsolatban. A fenti
hattértényezok jarulnak valdsziniileg hozza és tartjak fenn a megfeleld jovoképet és a
tanulasi kedvet.

3.2. hipotézis

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkamotivaciojat jelentosen
csokkentik olyan interperszondlis és kornyezeti tényezok, amelyeket az
dlldaskeresés sordn tapasztalnak, mint a munka nélkiil toltott évek szama vagy a
csalad gazdasagi helyzete, és amelyek a tanult tehetetlenség iranyaba taszitjak
oOket.

A jelenleg is dolgoz6d személyek motivacios dallapota a legjobb, amelyet ugy
fordithatunk, hogy 6k készek kiizdeni a munkahelyiik megtartasaért.

A motivacidhoz tamogatd kornyezetre is sziikség van, sem a gatlo, sem a semleges
kornyezet nem hat pozitivan a motivacios készenlétre. Ez igaz mind a kozvetlen, mind a
tagabb, szocialis kornyezetre is. A fizikai kdrnyezeti akadalyok pedig motivalatlansagot
okozhatnak.

Jelent6s regionalis kiilonbségek rajzolodtak ki a modellbdl, ezért bemutatjuk a sz€élsé
értékeket képviseld megyék kozotti legjelentésebb kiilonbségeket. Az emberek a
nyugati megyékben, mint Veszprém, Zala, Somogy vagy Komdarom a leginkabb
motivaltak a munkavallaldsra, mig a keleti, északkeleti régioban legkevésbé motivaltak,
ilyenek példaul Borsod, Hajdi vagy Heves megye lakoi. Részben a kornyezettel is
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Osszefliggésben allhat, de regionalis szinten kirajzolddik, hogy motivaltabbak azok az
emberek, akik a kisebb vagy nagyobb varosokban élnek.
A motivacios statusz eldérejelzoi kozott az alabbi valtozok tlintek fontosnak:

munka nélkal toltot évek
nyugdijasok szdma a csaladban
végzettség

kor

keres6k szama a csalddban
munkanélkiliek szdma a csaladban
lakhely

kiskortiak szama a csalddban
csalddi statusz

eltartottak szama a csalddban
lakds komfortfokozata

lakas tipusa

szuleivel él

nem

gyermekével él

hazas

nétlen/hajadon

0 20 40 60 80 100
Fontossag (%)

5. abra A prediktor valtozok normalizalt fontossag értéke a neuralis halo modellben (ANN MLP)

Kiemelve a munka nélkiil toltott évek szamanak hatasat az alabbi abra szemlélti:

3

2 .
1 B motivacié
0,5
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munka nélkiil toltott évek szama

motivacios készenlét
\'A
w
1

6. abra A motivacios készenlét valtozasa a munka nélkiil toltott évek fiiggvényében a legmotivaltabb, Vas
megyében (az x-tengely a munka nélkiil tolott évek szamat jeleni, mig az y-teneglyen a motivaciot abarzoltuk
harom fokozatban, ahol 1 a nem motivalhato, 2 a motivalhato, 3 a motivalt szint)

Jol lathato a tanult tehetetlenség hatasa, ahogy a reménytelen munkakereséssel toltott
évek soran a személy megtanulja, hogy nem gyakorol kontrollt a kérnyezete felett, a
sorsat nem tudja iranyitani — és ez az érzés a felel0sség feladasahoz, akar depresszio
kialakulasashoz is vezethet €s jelentdsen csokkenti a munkakeresési motivaciot.

3.3. hipotézis

A foglalkozasi  rehabiliticio  egyik  fontos pontja, a  megvaltozott
munkaképességiivé valo mindsités protokollja és az eljardas menete még nem
miikodik megfeleloen, ami hozzdjarul az alacsony biztonsagi és motivacios
szinthez.
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A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal 2013-ban kidolgoztatott szakmai
protokoll komplex, aprolékos, multidiszciplindris modszertannal rendelkezik. Ez
nemcsak magara a protokollra, de annak megalkotasi folyamatdra és az abban részt
vevl személyekre is igaz (Izsé és mts-ai, 2013). Mégis talaltunk benne olyan pontokat,
amelyek miatt a mindsitettek bizonytalansagokat élnek meg, amelyek egyelére még
nem mikddnek megfeleléen. Ilyen péladul az egészségi allapot szazalékos
megitélésben, a pontozds vagy a motivacids statusz megitélése, illetve az orvosi
vélemény talzott stlya a komplex mindsitésben. Az FNO alkalmazasaval
klienskozpontibba tehetdé majd a folyamat, illetve érdemes atgondolni a vizsgalt
képességek listajat a munkaerd-piaci viszonyok tiikrében.

Az elézbekkel egybecsengenek az interjuk tapasztalatai is. A mindsitési rendszerrel
kapcsolatban tobbeknek nincs kozvetlen tapasztalata. Akiknek van, azok nagyon
visszasnak tartjak, egyrészt mert szerintiik nem pontosan megallapithato, hogy kinek
mennyire nehéz egy-egy munka és mennyi megterheléssel jar az. Masrészt a motivacio
ellenében hat, hogy egy-egy szazalék mar munkaiddkorlatozassal jarhat, amivel
csokken a fizetés, és ezt az allami ellatdsuk nem kompenzalja, tehat 0sszességében
rosszabbul jarnak. Erdekesek voltak az interjuk abbol a szempontbdl is, hogy egyrészt
sikeriilt talalni aktiv, dolgoz6 és motivalt megvaltozott munkaképességli embereket,
masrészt, mert kozvetleniil és burkoltan is megerdsitették azt a feltételezést, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok nagy része nem motivalt. Nem tesz
erbfeszitéseket a helyzete megvaltoztatasara, és vagy a tanult tehetetlenség allapotaban
sodrodik, vagy a masodlagos betegségelonyoket hasznalja ki. Ugyanigy a demotivald
tényezOk kozé tartoznak a mindsitési rendszer, részben madr altalunk is targyalt
visszassagai is.

5. Megvitatas

A hérom tézist nem sikeriilt maradéktalanul megerdsiteni, azonban a feltart eredmények
és trendek véleményiink szerint eléremutatdak. A foglalkozasi rehabilitacid komplex
folyamatdban a harom legfontosabb dgenst vizsgéltuk meg a téziseink kapcsan, €és ha
nem is tudtuk aldtdmasztani az érzelmi kompetencidk kiemelt szerepét ebben a
folyamatban, taldltunk néhdny olyan érzelmi részképességet, illetve pozitiv
karakterisztikumot, amelyek tudatos integralasa a rehabilitacios folyamatba eldremutatd
lehet, és hatékonyabba teheti a munkaba valo visszavezetés folyamatat.

Az elsd tézist nem tudjuk elfogadni, azonban az 1.2. és 1.3. hipotézist, valamint
utobbihoz tartozé alhipotéziseket megerdsitettiik. Ennek alapjan nem kérdés, hogy a
foglalkozasi rehabilitacioban kulcsfontossagi a munkaadok attitlidje. A mostani
kozépkoru cégvezetk attitidje mind a menedzseri hozzaallasban, mind a fogyatékos
személyek, mint tarsadalmi szegmens irant, egy olyan szemléletet tiikkroz, amelyben a
tarsadalmi feleldsségvallalas inkabb tudott és ismert, amde kevéssé alkalmazott trend.
Az ismeret beépiilésének, interiorizalasanak hatterében érezziik a tarsas feleldsségtudat
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érzelmi kompetencia fejlesztésének sziikségességét, de feltételezziik, hogy minden
érzelmi részképességben fejlesztésre szorulnanak a hazai kis- és kozépvallalkozok.

A masodik tézist sem tudtuk maradéktalanul megerdsiteni, csupan a 2.1.1., 2.1.3. és
részben a 2.1.2. hipotézist igazoltuk a pedagdégusok mintdjan, valamint a 2.2. és a 2.2.2.
hipotézist az egyetemistdk mintajan. Ennek alapjan ugy latjuk, hogy az atlagemberek
elfogadobbak a fogyatékossaggal ¢16 emberekkel kapcsolatban, mint a vallalkozok. Ugy
latjuk azonban, hogy az elfogadd hozzaallas, a kevésbé a sztereotipiak altal
meghatarozott gondolkoddsmod csak egy 1épés a sikeres beilleszkedésben és a
munkahelyi szocializdciéban. Mind a munkaadék, mind a leendd munkatarsak
véleménye és ismeretei a mai napig nem kielégitéek, ami miatt csokkenhet az a
készenlét, hogy bekapcsolddjanak fogadd szervezetként a foglalkozasi rehabilitacid
folyamataba.

Kiegészit, am fontos eredmény az elsd két tézis kapcsan, hogy a fogyatékos emberek
koziil a leginkabb elfogadott csoport a mozgaskorlatozott személyeké. A latas- és
hallassériilt személyek a kozepesen elfogadott csoportok kozé tartoznak, veliik
valamelyest nehezebb egy 4tlagembernek kapcsolatot teremteni, ugyanis a
leggyakrabban hasznalt kommunikacids csatorndk hasznalata valamilyen modon sértilt.
A korabbi kutatasokkal egybecsengden az értelmileg akadalyozott emberek a
legkevésbé elfogadott csoportba tartoznak. Ennek hattere lehet az egyszerre jelentkezd
gyakran kiils6 megjelenésbeli eltérés és a veliik val6 kommunikacié nehézsége.

A harmadik tézist a hozza tartoz6 minden hipotézissel egylitt meg tudtuk erdsiteni. A
megvaltozott munkaképességli személyek halmozottan hatranyos helyzetbdl indulnak a
munkaerd piaci versenyben. Ha egyaltalan indulnak, hiszen ahogy az elemzéseinkbdl
lathat6, nagyon sokan nem akarnak dolgozni, vagy nem tudnak olyan munkat vallalni,
amely valos gazdasagi haszonnal jarna szamukra. A munkaerd piaci altalanos allapot és
a jogi kornyezet egy erds kontraszelekcids hatast gyakorol arra, hogy csak a jol képzett
¢és az orszag gazdasagilag erdsebb régidiban lakd megvaltozott munkaképességii
emberek jussanak valamilyen munkdhoz. Még igy is sokan csak a megélhetés
megteremtése, €és a munkanélkiiliség karos hatasainak elkeriilése miatt végeznek
veégzettségiikhoz és érdeklddésiikhoz kevéssé ill6 munkat. Emiatt nagyon sok olyan
forrds marad kiaknéazatlanul, amelyet akar maguk a munkaadok is ismernek, példaul a
lojalitasuk vagy az a friss szemléletmdd, amit a cégbe vinni képesek. Arrdl nem is
beszélve, hogy a tartds munkanélkiiliség, lathattuk, tovabb ront mind fizikai, mind
lelkidllapotukon. A megvaltozott munkaképességli emberek jelentds része nem
rendelkezik azokkal a pszichologiai immunkompetencidkkal, amelyek ez ellen védelmet
jelenthetnének. A tanult tehetetlenség hatdsa nagyon markdnsan megjelenik az
eredményeinkben, és az ez ellen védo faktorok, mint a jovokép, a motivacid vagy az
érzelmi forrasok hianyoznak.

A kutatasunk és az elemzések megerdsitették, hogy az a pozitiv pszicholdgiai szemlélet
¢s optimista jovokép, amelyet a nemzetkdzi szakirodalom és gyakorlat attekintése
alapjan vazoltunk, egyeldre Magyarorszdgon csak elképzelés. A foglalkozési
rehabilitdcid minden altalunk vizsgalt szintjén beavatkozéasokat kivan meg az optimalis
miikddéshez. Azaz a rehabilitacid alanyait, a fogadd szervezeteket és a tarsadalmat is
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forméalni, szemléletvaltisra Osztondzni sziikséges. Attekintve a magyarorszagi
foglalkozasi rehabilitdci6 elméletét és gyakorlatat, azt tapasztaltuk, hogy ez a két ag
még gyakorta szétvalik egymdstol, &m nem tlnik lehetetlennek az elvek és a praxis
Osszefonasa ¢és Osszehangolasa. Ennek kulcsat az érzelmi kompetencidkban
feltételeztiik, azonban a kutatasaink alapjan kideriilt, hogy ez csak egy, de fontos szelete
annak a folyamatnak, amelynek keretében a fogyatékos emberek, a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok a tarsadalom integrans részei lesznek.
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