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Independencia de los politicos y
participacion de los ciudadanos:
dos demandas del Servicio Publico
Audiovisual en el entorno digital
en Espana

Resumen

La independencia del poder politico de los medios, especialmente
de las televisiones publicas, es una reivindicacion generalizada
tanto por parte de sus profesionales como de los ciudadanos.
Desde las instituciones europeas y también desde la academia se
apela al papel esencial que juega la independencia del poder
politico para que las televisiones publicas cumplan su mision de
servicio pablico. En algunos casos (Hortz 2016, Hasebrink 2012,
Carpentier 2on) se considera que la participacion ciudadana en
niveles decisorios de las corporaciones pablicas hace mas eficaz el
esfuerzo por la independencia en estos medios. En este contexto,
la investigacion realizada ha tenido los siguientes objetivos: a)
Obtener evidencias de la demanda de los ciudadanos —jovenes y
adultos- sobre la independencia de los medios publicos y sobre su
valoracion acerca del grado de independencia de las televisiones
publicas espaiiolas; b) obtener evidencias acerca de su percepcion,
tanto sobre la posibilidad de participar en el gobierno de las
televisiones publicas, como de su uso de los canales existentes de
participacion. Y a partir de aqui se ha buscado verificar la relacion
entre la participacion del pablico en organos decisorios de los
medios de comunicacion (como herramienta de gobernanza) y la
reputacion del medio pablico. Para cubrir estos objetivos, se ha
realizado un estudio de campo con una muestra de 1000 personas,
entre jovenes y adultos de las Comunidades Autonomas de Galicia,
Pais Vasco, Andalucia, Cataluna y Madrid.

Palabras clave

Independencia de la televisién puablica, participacion de los
ciudadanos, gobernanza de los medios, percepciones de
jovenes y adultos sobre la television publica.

1. Introduccion, Objetivos y Metodologia

En marzo de 2014, el Tribunal Constitucional aleman sentencid que los
gobiernos de los Linder tenian “demasiada influencia en la radio y
television publicas™ y exigié que se cambiara la composicion de los
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Consejos de Radiodifusion de cada una de sus corporaciones audiovisuales. Estos Consejos,
siguiendo el Tratado Interestatal de Radiodifusion de 1991 (Staatsvertrag fiir Rundfunk und
Telemedien) tienen naturaleza asamblearia; su funcién es representar al publico asegurando
alavez un equilibrio de intereses y la pluralidad interna (Kleinsteuber, 2010). Sin embargo, y
a pesar de la ley que los regula, los Consejos de Radiodifusion de las televisiones publicas
alemanas estaban desproporcionadamente politizados tal y como argumenté el Tribunal
Constitucional.

Este es un ejemplo de la dificultad para lograr una independencia politica de los medios
de comunicacion publicos y, al mismo tiempo, de la reivindicacion democratico-
constitucional para conseguirla. De hecho, el reto de la independencia de la television
publica es comin a muchos otros paises del entorno europeo como ocurre en el caso
espanol; incluso el analisis de las leyes sobre radiodifusién publica permite hablar de
diferentes grados de politizacion de la regulacion (Almiron, Capurro & Santcovsky, 2010, p.
205).

Las instituciones europeas (Parlamento Europeo, 2013; Comision Europea 2016 y 2007;
Consejo de Europa, 2011) junto con la academia (Humphreys, 2016; Bustamante, 2016; Hortz,
2016; Fernandez Alonso & Fernandez Viso, 2012b; losifidis, 2011) apelan al papel esencial
que juega la independencia del poder politico para que las televisiones publicas cumplan su
mision de servicio pablico. Aunque la independencia esta relacionada con multiples factores
(de gobierno, financiacion, organizacién y control), algunas tesis (Hortz 2016, Hasebrink
2012, Carpentier 2011) apuntan a la influencia decisiva de un factor en la consecucién de este
histérico objetivo: la participacion ciudadana en niveles decisorios de las corporaciones
publicas.

Partiendo de este contexto, la investigacion que se desarrolla afronta los siguientes
objetivos:

- Obtener evidencias de la demanda de los ciudadanos -jovenes y adultos- sobre la
independencia de los medios publicos y sobre su valoracién acerca del grado de
independencia de las televisiones publicas espanolas.

- Obtener evidencias acerca de su percepcion: sobre la posibilidad de participar en el
gobierno de las televisiones publicas; sobre su uso de los canales de participacion.

- Analizar la relacion entre la participacion del publico en érganos decisorios de los
medios publicos (como herramienta de gobernanza) y la reputacién de dicho medio.

En cuanto a la metodologia del trabajo, se ha combinado un estudio cuantitativo -
mediante encuesta- con el andlisis documental-estructural sobre la televisién publica
nacional y de 10 televisiones ptblicas autondmicas, con el objetivo de poder dar un tercer
paso metodoldgico de relacionar evidencias de independencia de dichas televisiones con
evidencias de reputacion sobre las mismas. En este sentido:

- Se ha realizado un estudio de campo con una muestra aleatoria de 1000 personas -
seleccionadas aleatoriamente por cuotas de edad, género, CCAA y en ciudades de
mas de 10.000 habitantes-, entre jovenes y adultos de todas las Comunidades
Auténomas excluyendo las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla- con el apoyo de
la plataforma de investigacion Qualtrics. La difusién de la encuesta se realiz6 a lo
largo del mes de abril-mayo de 2017.

- Se han estudiado los cauces de participacion del publico que existen en las
televisiones publicas espanolas, es decir, de aquellas que cuentan con un Consejo
Asesor en el que participa o es representada al menos la audiencia: RTVE,
Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA), Radio y Television de
Andalucia (RTVA), Radiotelevision de Castilla-La Mancha (RTVCM), Radiotelevision
de las Islas Baleares (IB3), Corporacion de Radio y Television de Galicia (CRTVG),
Radio y Television del Principado de Asturias (RTPA), Radio Television Canaria
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(RTVC), Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CART), Canal Extremadura y
Telemadrid.

- Siguiendo la clasificacion de Fernandez Alonso y Fernandez Viso (2012) y la del
Observatorio Audiovisual Europeo (2016) sobre las televisiones publicas en términos
de independencia y credibilidad, se trataria de verificar si las televisiones en las que
la participacién del publico alcanza competencias decisorias o ejecutivas en el
ambito de gobierno son las que tienen mayores cotas de independencia del poder
politico y mayores cotas de credibilidad ante la ciudadania.

2. Encuesta de Qualtrics sobre independencia politica, participacion ciudadana y
reputacion de las televisiones publicas espanolas, RTVE y las autonémicas

El trabajo de campo se ha basado en un cuestionario con 39 items'. Fue distribuido por la
plataforma Qualtrics, aleatoriamente, a través de los paneles online asociados de Espaia con
la colaboracion de ESOMAR-Qualtrics para el analisis de calidad de los datos. La muestra se
disefi6 con cuotas proporcionales calculadas a partir del Censo Nacional de Estadistica de
2017 el 1 de enero de 2017 - proyecciones de poblacién 2016-2031 del Instituto Nacional de
Estadistica. El objetivo de nuestra investigacion fueron los habitantes mayores de 14 afios
distribuidos en cuotas proporcionales y representativas calculadas de género, edad,
ingresos dentro de todas las Comunidades Auténomas. Las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla fueron excluidas y tomadas en cuenta en el calculo en ciudades por encima de 10.000
habitantes. La encuesta se realiz6 entre el 6 de abril y el 8 de mayo de 2017, se recolectaron
un total de 1095 respuestas y, después de la seleccion de calidad de la muestra con screen out
de tiempo y calidad-control de coherencia, finalmente aceptamos 1000 encuestados validos.

De las 39 cuestiones planteadas, hemos seleccionado los 12 items directamente
relacionadas directamente relacionadas con los objetivos de este trabajo esta comunicacion.
Ver en el cuestionario (Anexo 1.) Q.6, 13, 14, 15, 16, 17, 25, 33, 34, 35, 36 ¥ 37 v el analisis
completo de las respuestas en Anexo 2.

2.1 Necesidad de las televisiones publicas y satisfaccion sobre su actividad

A modo de contexto, para las cuestiones referentes al valor “independencia” de las
televisiones publicas espanolas, se ha visto procedente analizar los resultados de la encuesta
de opinién relativos a dos cuestiones: la necesidad de que existan las televisiones publicas y
el nivel de satisfaccion sobre su actividad. Se pidi6 a los encuestados que indicaran su grado
de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones relativas a estas cuestiones.

' Disponiblc cn: hilps://goo.gl/GGTr]c
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Tabla 1. Q6. Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
la Television Publica Nacional (TPN) y la Television Publica Autonémica (TPA)

Has Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la Televisién
Plblica Nacional (TPN) y la Televisién Piblica Autonémica (TPA).

Totalmente
en en Totalmente

desacuerdo  desacuerdo  indiferente deacuerdo  de acuerdo

La Televisién Piiblica
Nacional (TPN) es [e) le) o fe) fe)
necesaria.

Estoy satisfecho con el
servicio prestado por la
Television Pablica
Nacional (TPN).

La Televisién Piblica
Autondémica (TPA) no es fo) le) o [e)
necesaria.

Estoy satisfecho con el
servicio prestado por la
Television Pablica
Autondémica (TPA).

Grafico 1. Percepcion de la necesidad de la Television Publica Nacional

La Television Publica Nacional (TPN) es necesaria.
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Una gran mayoria de los encuestados (68,9%) opinan que RTVE es necesaria, frente a
una minima parte (4,3%) que estan en total desacuerdo o en moderado desacuerdo (5,3%).

Los porcentajes varian en relacién a las televisiones autonémicas. En este caso el
cuestionario incluyé una pregunta redactada en negativo (ante la afirmacion “La television
publica autondémica no es necesaria” indica tu grado de acuerdo). No se hizo asi para la
television nacional porque en este caso no existe -a diferencia de las televisiones
autondmicas publicas- un clima de opinién en este sentido (Miguel de Bustos, 2012: 27).

114

ISSN 2386-7876 — © 2018 Communication & Society 31(3), 111-140



Azurmendi, A.; Mutioz Saldana, M. & Ortega Mohedano, F.
Independencia de los polilicos y participacion de los ciudadanos:
dos demandas del Servicio Piablico Audiovisual en el entorno digital en Espafia

Grafico 2. Percepcion sobre la necesidad de la Television Publica Autonémica.
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Cerca de la mitad de los encuestados (41,5%) consideran que la television autondmica es
necesaria, mientras que casi una tercera parte de ellos (29,5%) piensan lo contrario. Un
porcentaje muy semejante (20%) se muestra indiferente, una postura que, teniendo en
cuenta la redaccion de la pregunta y el clima de opinién dominante, en este caso, podria
interpretarse como una no oposicion a la existencia de la television. Si tenemos en cuenta
dicha consideracién, un 70%, es decir, una amplia mayoria, estin conformes con la
existencia de la television publica autondémica. Este dato resulta especialmente significativo
si se atiende al tono de las noticias que de modo habitual presentan los medios de
comunicacion, y mas en concreto, la prensa online y en papel.

Ademés de la necesidad, el segundo item seleccionado en este apartado es la
satisfaccion de la ciudadania respecto de la actividad de las cadenas publicas. A la cuestion
“Estoy satisfecho con el servicio prestado por la Television Publica Nacional (TPN)”: una
mayoria de los encuestados (50,3%) se siente satisfecha, mientras que algo mas de la cuarta
parte (26,1%) manifiesta disconformidad con dicha satisfaccion. De nuevo el porcentaje de
los que se muestran indiferentes es elevado (23,6%).

Grafico 3. Satisfaccion con el servicio prestado por la Television Publica Nacional
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En el apartado de satisfaccion sobre la actividad televisiones publicas autonémicas
existe variaciones relevantes respecto a los porcentajes obtenidos para la television
nacional: descienden los encuestados satisfechos con la television autonémica (39,0% frente
al 503% de la nacional); aumentan los insatisfechos (30% frente a 26'1% de la nacional) y se
incrementa el porcentaje de los que se muestran indiferentes (32,1% frente a 23°6% de la
nacional).

Grafico 4. Satisfaccion con el servicio prestado por la Televisiéon Publica Autonémica
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2.2 Demanda de independencia —especialmente respecto de los politicos- de las
televisiones publicas

Los resultados de esta investigacion revelan que la mayoria de ciudadanos considera la
independencia como uno de los valores mas importantes de las televisiones publicas (tanto
en el caso de la nacional -RTVE- como en el de las autonémicas). Mas de la mitad de los
encuestados (53,9%) situan la independencia como un valor prioritario, por encima de otros
como la imparcialidad, el pluralismo o la neutralidad. En otro sentido, algo mas de una
cuarta parte (26,4%) piensan que la independencia es importante pero la posicionan por
debajo de estos valores.

Tabla 2. Q 13. Dentro de los valores propios de la Television Publica (imparcialidad,
neutralidad, etc.) ¢como valora el principio de independencia?

| Dentro de los valores propios de la Television Publica (imparcialidad, pluralismo, neutralidad,
Q13 etc) écomo valora el principio de la independencia?

'Q  Prioritario

B < Importante, pero secundario
) Nada importante
o lIrrelevante

) No tengo opinién
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Grafico 5. Valoracion del principio de Independencia
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A pesar de la consideracién anterior y de los porcentajes obtenidos, el analisis sobre el
valor de la independencia se matiza cuando, al solicitar a los encuestados que senalen en
porcentajes la importancia de los valores imparcialidad, pluralismo, neutralidad e
independencia, la imparcialidad (31%) y la neutralidad (25%) obtienen un porcentaje superior
al de la independencia (22%). Cabe anadir que los cuatro valores sefialados son muy
proximos entre si aunque se relacionan con dimensiones diferentes de la television. La
imparcialidad es habitual referirla a las informaciones: por informacién imparcial se
entiende aquel relato noticioso que se limita a dar cuenta de todos los hechos noticiosos sin
que exista una agenda politica previa que determine tanto su seleccion como el sesgo del
relato. La neutralidad, sin embargo, se refiere mas a la ausencia de activismo politico vy,
desde este punto de vista, estaria mas préximo al valor independencia politica.

Tabla 3. Distribuya en porcentaje la importancia de los siguientes valores propios de la
Television Publica: Imparcialidad; Pluralismo; Neutralidad; Independencia; Otro (indique cual)

[ | Distribuya en porcentaje la importancia de los siguientes valores propios de la Television
Ql4 Piblica.
Q Imparcialidad 0
Pluralismo 0
Neutralidad 0
Independencia 0
Otro indique: p 0
Total 0
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Grafico 6. Distribucion en porcentaje de los valores propios de la Television Publica en
valoracién de 0 (menos valor) a 100 (méaximo valor). Medias de las respuestas obtenidas entre
los 1000 encuestados
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La interpretaciéon expuesta resulta corroborada con los resultados obtenidos de la
pregunta 15, la cual plantea la siguiente cuestion: “Cuando se habla de la independencia de la
Television Publica, ¢con qué caracteristicas la relaciona? Indique la importancia, siendo o
nada importante y 100 muy importante”. Entre las opciones posibles, la que recibe una
puntuaciéon mas alta es la de la independencia de los partidos politicos en el gobierno de la
television (67,8 sobre un maximo de 100).

Por tanto, se puede afirmar que el ranking en la demanda de independencia de las
televisiones publicas lo lidera la exigencia de independencia respecto de los partidos
politicos. Los encuestados otorgan el segundo lugar a la necesidad de independencia
editorial (66,2 sobre un maximo de 100), que es consecuencia de la independencia de los
partidos politicos en el gobierno de las televisiones. El tercer puesto es para la peticién de
independencia de caracter econémico (55,8 sobre un maximo de 100), la cual se relaciona
con una posicion critica sobre el sistema actual de financiacién publica de las televisiones.

Tabla 4. Q15. Cuando se habla de independencia de la Television Publica, ¢con qué caracteristicas
la relaciona? Indigue la importancia, siendo 0 nada importante y 100 muy importante.

| | Cuando se habla de la independencia de la Televisién Piiblica, Lcon qué caracteristicas la
Qis relaciona? Indique la importancia, siendo 0 nada importate y 100 muy importante.
Q [} 10 20 30 40 50 80 70 80 20 100
Independencia

Econdémica

Independencia en el
Gobierno de la
Television Pablica:
independencia de
los Partidos
Politicos.

Independencia en el
Planteamiento de la
Informacién, en la
Politica de
Contenidos.
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Grafico 7. Caracteristicas de la Independencia de la Television Publica, de 0 (menos
importante) a 100 (mds importante). Medias de las respuestas obtenidas entre los 1000
encuestados.
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2.3 Percepcion de falta de independencia de las televisiones publicas y de otros
medios de comunicacion privados

Una vez analizada la alta valoracion y exigencia de independencia de la ciudadania respecto
del funcionamiento de las televisiones publicas cabe preguntarse: ¢qué percepcion tienen
los ciudadanos acerca de la independencia real de las televisiones publicas? ¢Existen
diferencias entre la television ptblica nacional y las autonémicas? (Q. 16.4).

En el caso de la television publica nacional -RTVE- algo mas de la mitad de los
encuestados (51,1%) consideran no es independiente del poder politico mientras que una
cuarta parte de ellos afirma que silo es (25%).

Grafico 8. Valoracion de la Independencia de la Television Publica Nacional respecto del
Poder Politico
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En el caso de las televisiones autonémicas la percepcion acerca de su independencia es
muy semejante, puesto que algo mas de la mitad de los consultados (54,1%) considera que no
son independientes del poder politico mientras que algo mas de una quinta parte (22,3%)
afirma que si lo son.

Grafico 9. Valoracion de la Independencia de la Television Publica Autondmica respecto del
Poder Politico
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Esta visién mayoritaria sobre la falta de independencia de las televisiones publicas, algo
mas acusada en el caso de las televisiones autondmicas, vuelve a reflejarse —esta vez en
términos comparativos- frente a la percepcion del mismo valor en los medios de
comunicacion del entorno regional. Al plantearse en la encuesta la valoracién simultanea de
0 a 100 sobre el nivel de independencia de la television publica autonémica de la propia
comunidad auténoma, de RTVE y de los medios de comunicaciéon de la comunidad
auténoma, se mantienen las diferencias pero llama la atencién que la falta de independencia
de las televisiones publicas estd sélo en un nivel levemente inferior al del conjunto de los
medios de comunicacién de las comunidades autonomas.

Tabla 5. Q17. Indique de 0 a 100 el nivel de independencia de la Televisién Publica Autonémica
(TPA) y de la Television Publica Nacional (TPN) siendo 0 nada independiente y 100 totalmente
independiente

| | Indique de 0 a 100 el nivel de i ia de la ision Pablica émica (TPA) de su
Qi7 Ci i 6 ydela ision Piblica Naci (TPN) siendo 0 nada independiente y
100 totalmente independiente.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Independencia
Television Piblica
Autonémica (TPA)

Independencia
Television Publica
Nacional (TPN)

Independencia de
los Medios de
Comunicacion en
general en su
Comunidad
Auténoma (IMC)
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Grafico 10. Valoracion del nivel de Independencia de la Television Publica de la Autonomia
donde vive el encuestado, de la Television Publica Nacional, de otros Medios de Comunicacion
de la Autonomia donde vive. De 0 (menos independencia) a 100 (mayor independencia)
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2.4. El regreso de la publicidad a RTVE y su relacién con la independencia

La valoracion sobre la independencia de las televisiones publicas adquiere mayor contenido
a partir de la cuestion 16 en la que se pregunta: por el grado de acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones sobre la presencia de publicidad en las televisiones publicas; sobre la relacion
directa entre participacion ciudadana e independencia politica de las televisiones publicas —
RTVE y las autonémicas por separado- y por la precepcién acerca de la independencia
politica en estas televisiones.

Tabla 6. Q16. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

|| Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones.
Q16
Totalmente
Q en en Totalmente

desacuerdo  desacuerdo indiferente de acuerdo de acuerdo

La Televisién Pablica
Nacional (TPN) deberia
volver a tener publicidad
en sus emisiones.

Tener publicidad le daria
mas independencia
econdmica a la television
piblica.

A mayor participacién
ciudadana mayor
independencia en el
gobierno de la television
pliblica,

Casi la mitad de los encuestados (45,5%) se oponen al regreso de la publicidad a RTVE -
las televisiones autonémicas nunca han dejado de tener publicidad-. Sin embargo para un
numero elevado de ciudadanos espafoles, representados por algo mas de la cuarta parte de
los encuestados (26%) esta cuestion les resulta indiferente. Esta indiferencia cabria situarla
junto con el bloque de respuestas a favor del regreso de la publicidad, puesto que significa
que al menos no hay oposicion a su regreso (en ningun caso podria interpretarse el “me
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resulta indiferente” como una oposicion al regreso de la publicidad). En este sentido
encontramos el resultado de que mas de la mitad de los encuestados (54,5%) no se opone al
regreso de la publicidad a RTVE y, de ellos, el 28,5 % quiere positivamente que la publicidad
regrese a la television publica espanola. (Subpregunta Q 16.1)

Grafico 11. Valoracion sobre el regreso de la Publicidad en las emisiones de la Television
Pdblica Nacional

300
257 260
250
198 199
200
150
100 86
) I
0
Totalmente en en desacuerdo indiferente de acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En opinién de una mayoria de encuestados, casi la mitad de ellos (48,1%) el regreso de
la publicidad significaria una mayor independencia econémica de RTVE. Aunque para mas
de una cuarta parte (26,2%) ni siquiera con la presencia de la publicidad se resolvera el
problema de la falta de independencia econdmica de las televisiones. En esta misma linea se
interpreta la respuesta de quienes consideran que la presencia de la publicidad es
indiferente para el problema de la independencia econémica (12,3%) de los encuestados.

2.5 La demanda de participacion ciudadana en relacién con la independencia de las
televisiones publicas

Sin obviar la importancia de los datos anteriores, probablemente la informaciéon mas
relevante proviene de la vinculacién que se establece por parte de los encuestados entre
participacion ciudadana e independencia politica de las televisiones publicas (Q. 16.3.).

Mas de la mitad de los ciudadanos encuestados (56,6%) opinan que una mayor
participacién ciudadana significa también una mayor independencia en el gobierno de la
television publica. En nuestra opinion es relevante porque las vias de participacion en las
televisiones —publicas y privadas, nacional y autonémicas- son escasas (Azurmendi &
Munioz Saldana, 2016). Por ese motivo, el aprecio por la participacién no procede tanto de
una tradicion de las televisiones, o una publicidad que se haya hecho desde ellas, como por
otros factores ajenos al desarrollo mismo de las televisiones publicas espafiolas. Entre ellos,
la creciente demanda democratica por una mayor participacién ciudadana en todas las
esferas politicas.
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Grafico 12. Grado de acuerdo o de desacuerdo con la afirmacién “A mayor participacion
ciudadana, mayor independencia en el gobierno de la television publica
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43
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Totalmente en en desacuerdo indiferente de acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Si la independencia de las televisiones publicas es considerada por la mayoria de los
encuestados como su valor prioritario y la participaciéon ciudadana se percibe como un
aspecto correlativo a la independencia del medio de comunicacion, llama la atencion que
una notable cantidad de encuestados senialen que es en los informativos donde deberia
centrarse la participacion de los ciudadanos, tanto en el caso de RTVE (60,3 % de los
encuestados) como en el de las televisiones autonémicas (61,9% de los encuestados).

Tabla 6. Q.33. ;En qué tipo de contenidos de la Television Publica Nacional le parece mas
necesario aumentar la participacion ciudadana? Q.34 ;En qué tipo de contenidos de la
Television Publica Autondmica (TPA) le parece mas necesario aumentar la participacion
ciudadana?

[ | ¢En qué tipo de contenidos de |la Télevision Pablica Nacional (TPN) le parece mas necesario
Q33 aumentar la participacion ciudadana?

'ﬁ - Informacién
- Ficecidon

= Entretenimiento

= Otros (indique alguno) s
| ¢En qué tipo de contenidos de la Télevision Pablica Autonémica (TPA) le parece mas necesario
Q34 aumentar la participacion ciudadana?

a °  Informacién
~ Ficecion

> Entretenimiento

Otros (indique alguno) P
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Grafico 13. Contenidos de la Television Publica Nacional en los que deberia aumentar la
participacion ciudadana

31

= Informacién = Ficcion = Entretenimiento = Otros

Grafico 14. Contenidos de la Televisiéon Publica Autondémica en los que deberia aumentar la

participacion ciudadana
26

® Informacién = Ficcion = Entretenimiento = Otros

En el momento de concretar posibilidades de esa participacion ciudadana para las
televisiones autondmicas, una buena parte de ciudadanos estan de acuerdo en que la
participacién tenga una dimension politica (48,0%), aunque el porcentaje de los que se
muestran indiferentes es muy elevado (32,8%).
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Tabla 8. Q35. En relacion con otros servicios de la ciudadania que deberia ofrecer la Televisién
Publica Autondmica ademas de los tradicionales (informacién, entretenimiento...) manifieste
su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (...)

| En relacién con otros servicios a la ciudania que deberfa ofrecer |la Televisién Pablica
Q35 Autonémica (TPA) ademas de los tradicionales (informacion, entretenimiento,...) manifieste su
: grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Totalmente

en en Totalmente

desacuerdo  desacuerdo  indiferente de acuerdo de acuerdo

La TPA deberia ofrecer
Actividades para el
fomento de la
participacion ciudadana
en el desarrollo de la
comunidad

La TPA deberia favorecer

el contacto con los

partidos paoliticos e ¢ 0 o ) o
instituciones

autonémicas y locales

La TPA no deberia
favorecer servicios de
caracter educativo de
proximidad

La TPA deberia promover

la lengua y cultura propia N - R
de la Comunidad -’ 2 o O O
Autonoma

Grafico 15. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién de que las Televisiones Publicas
Autondmicas deben ofrecer actividades para el fomento de la participacion ciudadana.
Recuento.

350 328 327
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150 123
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. .
0
Totalmente en en desacuerdo indiferente de acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Paraddjicamente son menos (34,1%) los que identifican ese rol de la television
autondmica, de incrementar la participacion politica de los ciudadanos, con el fomento del
contacto con los partidos politicos e instituciones autondémicas y locales.
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Grafico 16. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién de que las Televisiones Publicas
Autondmicas deben favorecer el contacto con los partidos politicos e instituciones
autondmicas y locales
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0

Totalmente en en desacuerdo indiferente de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

2.6 Demanda de participacion a través de cauces alternativos y otros formatos

Una de las modalidades de participacion de los ciudadanos en los medios de comunicacién
publicos son las redes sociales Facebook y Twitter. Tanto RTVE como las televisiones
autondmicas tienen cuentas bien institucionales o bien de sus programas de mas audiencia.
Respecto a las televisiones publicas autonémicas se tiene constancia de la escasa relevancia
de la participacion del pablico a través de estas vias, (Azurmendi, Llorens, Lopez Vidales &
Bas Portero, 2015) salvando casos esporadicos de algunos programas transmedia que han
hecho de la participacién una herramienta mas del contenido (ha sido el caso de las
televisiones catalana y gallega con programas como “Em dic Manel! y “The Land Rober
Tunai Show” (Azurmendi & Munoz Saldana, 2018).

Tabla 9. Q25. Indique si es seguidor de alguna cuenta de Facebook y/o Twitter en la Television
Publica Nacional (TPN) o Televisién Publica Autondmica (TPA)

| | Indique si es seguidor de alguna cuenta de Facebook y/o Twitter en la Television Piblica
Q25 Nacional (TPN) o Televisién Piblica A omica (TPA)

& St No No recuerdo

Soy seguidor de alguna
cuenta de Facebook
vinculada a la Television
Piblica Nacional (TPN)

Soy seguidor de alguna
cuenta de Facebook
vinculada a la Television
Plblica Autonémica
(TPA)

Soy seguidor de alguna
cuenta de Twitter
vinculada a la Television
Piblica Nacional (TPN)

Soy seguidor de alguna
cuenta de Twitter
vinculada a la Television
Piiblica Autonémica
(TPA)
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Grafico 17. Seguimiento o no de alguna cuenta de la Television Publica Nacional en Facebook

=Si ®mNo = Norecuerdo

Grafico 18. Seguimiento o no de alguna cuenta de la Televisidn Publica Autonémica en
Facebook

=Si mNo = Norecuerdo

Respecto a la participacién a través de Facebook, una amplia mayoria de los
encuestados no siguen ninguna de sus cuentas de la red social (71% en el caso de RTVE y
76,8% en el caso de las televisiones autonomicas). Cerca de una cuarta parte siguen en
Facebook a RTVE (24,6%). Un porcentaje que en el caso del Facebook de las televisiones
autonomicas es del 17,4% de los encuestados.

Con menor seguimiento aparece Twitter. RTVE en twitter es seguido por un 17,3% de
los encuestados mientras que las televisiones autonémicas en esta red social es seguida por
un 14%.
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Grafico 19. Seguimiento o no de alguna cuenta de la Television Publica Nacional en Twitter

=Si = No = Norecuerdo

Grafico 20. Seguimiento o no de alguna cuenta de la Television Publica Autondémica en Twitter

uSi mNo = Norecuerdo

3. Los cauces de participacion del publico casi inexistentes en las televisiones
publicas espanolas: RTVE, TV3 de Cataluna y Canal Sur de Andalucia por delante

Tal y como estudiamos en una investigacion anterior los cauces de participacion del publico
de las televisiones publicas espanolas responden a formulas legales vacias de contenido
(Azurmendi & Munoz Saldana, 2016). No existe ni la tradicién ni la voluntad politica de
cambio hacia otros modelos (Fernandez Alonso & Fernandez Viso, 2012b) como pueden ser
el britanico o el aleman, en los que se da una interaccion con los cuerpos directivos de las
televisiones publicas desde diferentes oOrganos representativos de las audiencias (los
Audience’s Councils de la BBC, los Consejos de Radiodifusién de las televisiones de los
Lander alemanes). La investigacion sobre rendicion de cuentas o accountability (Alsius,
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Mauri-Rios & Rodriguez-Martinez, 2011; Puppis, 2009; Diaz-Campo & Segado-Boj, 2014)
complementa desde otra perspectiva los estudios sobre participacién del puablico, en la
medida en que hace referencia “a la voluntad de los medios de responder frente a la
sociedad por la actividad que llevan a cabo”. La participacion del pablico constituye uno de
los indicadores —junto con la autorregulacion profesional y la transparencia informativa- de
la rendicion de cuentas ante el pablico (Sudrez Villegas, Rodriguez Martinez, Mauri i de los
Rios & Lopez Meri, 2017).

En la actualidad, RTVE y diez televisiones publicas autonémicas [Corporacién Catalana
de Medios Audiovisuales (CCMA), Radio y Television de Andalucia (RTVA), Radiotelevision
de Castilla-La Mancha (RTVCM), Radiotelevision de las Islas Baleares (IB3), Corporacion de
Radio y Television de Galicia (CRTVG), Radio y Television del Principado de Asturias (RTPA),
Radio Televisiéon Canaria (RTVC), Corporacién Aragonesa de Radio y Television (CART),
Canal Extremadura y Telemadrid] cuentan con un Consejo Asesor, el organo que se
considera como representativo de la participaciéon de las audiencias. Aunque, tal y como su
mismo nombre indica, las funciones que se le atribuyen son de asesoramiento. De hecho,
todos ellos tienen encomendada la tarea de emitir opiniones ante los Consejos de
Administraciéon o de gobierno de las televisiones, sobre asuntos de programacion y sobre
aquellas materias que el Consejo de Administracion decida someter a su estudio.

Del examen de las webs corporativas de las televisiones se deduce la falta de actividad
real de los Consejos Asesores esparioles. No consta informacion de sus reuniones, informes
elaborados, ni de su interaccion con los érganos de gobierno de las televisiones.

Tampoco los Portales de Transparencia de las televisiones publicas —que podrian
utilizarse como un cauce de participacion complementario a los Consejos Asesores- han
activado recursos para permitir otra participacion distinta a la del acceso a la informacién
sobre la organizacion, rendicion de cuentas y recursos financieros. Finalmente, el tercero de
los cauces de participacion de los ciudadanos en las televisiones publicas es el Defensor del
Espectador o de la Audiencia. RTVE, la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales y la
Radio Televisién de Andalucia cuentan con este tipo de recurso. Por sus funciones de recibir
quejas de los espectadores y elevarlas a los Consejos de Administracion de las televisiones,
son sobre todo mediadores entre el publico y las televisiones, desde este punto de vista su
dimension de cauce de participacion de los ciudadanos es muy limitado. Las memorias
publicadas por los Defensores del espectador confirman el reconocimiento del publico
como via efectiva para dirigir sus quejas y comentarios, asi como un aumento progresivo en
su actividad. Por ejemplo, la Memoria del Defensor del Espectador de RTVE, del primer
trimestre de 2017, destaca el incremento de comunicaciones de espectadores con respecto al
ultimo trimestre de 2016, de 1138 a 1980 en los primeros meses de 2017; una tendencia que es
general en las televisiones que cuentan con este cauce de participacion.

Grafico 21. Fuente: Memoria del Defensor del Espectador de RTVE

4°2016 1° 2017 DIFERENCIA
RECIBIDO 1138 1980 842
GESTIONADO 1045 1877 832
RNE 41 83 42
i RTVE 63 51 -12
TVE 886 1686 800
SIN COMPETENCIA 55 57 2
CLAN 41 31 -10
DEPORTES 108 299 191
INTERNACIONAL 46 27 -19
PROGRAMAS 489 1064 575
INFORMATIVOS 187 251 64
TECNICA 15 14 -1
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Del total de los comentarios y quejas del publico, una mayoria se concentran en TVE -
886~y de ellos 187 se refieren a los informativos.

En cuanto a la Memoria de 2015 —la ultima publicada en el momento de redaccion de
este articulo- de la Defensora del Espectador de la Corporacién Catalana de Medios
Audiovisuales, se recoge que han sido 19.415 el total de comunicaciones de espectadores
recibidas. Del conjunto de comunicaciones, 3837 corresponden a TV3. También en este caso
los informativos acumulan la mayoria de las comunicaciones, junto con un programa de
éxito, “El foraster”. En la redes sociales, el Informe senala que, en diciembre de 2015, TV3
tenia 3.749.761 de seguidores en Facebook -no se desglosan las cuentas, ni se informa sobre
cuantos de esos seguidores se corresponden con programas determinados, con cuentas
institucionales, etc.- (se ha comprobado con fecha 26.7.2017 que TV3 tenia 480.000
seguidores de Facebook). En Twitter, en la misma fecha, TV3 tenia 1.751.222 seguidores
(426.000 seguidores, es el dato que comprobamos con fecha 26.7.2017). Tampoco en este caso
se hace un desglose.

Grafico 22. Fuente: Memoria de la Defensora del Espectador CCMA

Programa Agraiment Sg;if:::l Queixa | Comunicats Iz;issgi(té?es)
El foraster 7 110 596 713 3,67
Telenoticies 7 383 182 572 9,61
Els matins 13 431 66 510 512
El Faro, cruilla de camins 3 416 77 496 1,80
Info K 57 367 38 462 10,46
Divendres 2 242 44 288 5,95
Espai Terra 1 206 30 237 3,85
30 minuts 12 170 25 207 12,97
Oh Happy Day 5 154 24 183 1,06
Cites 8 132 29 169 2,58
115 [ 2611 [ 1a11 [ 3837 | 584 |

Por su parte, la Memoria de 2016 del Defensor de la Audiencia de la Radio Television de
Andalucia sefala que se han recibido 588 comunicaciones de ciudadanos -la mayoria de
ellas referidas a la Semana Santa y a los Informativos- y 1055 interacciones directas en redes
sociales. Sin embargo, no aparecen reflejadas el tipo de redes sociales ni las cuentas en las
que se han activado tales interacciones.
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Grafico 23. Fuente: Memoria del Defensor de la Audiencia de la Radio y Televisién de
Andalucia

MENSAJES POR TIPOS Y CONTENIDOS EN CSTV

(E1 listado se ha ordenado de acuerdo al niimero de quejas recibidas)

Quejas Opiniones Sugerencias  Peticion Info  Felicitaciones
Semana Santa 43 1 1
Informativos 40 5 6 2
Andalucia Dir. 32 1 3
Dir Técnica 27 4 9
Teletexto 22 1 4
La Tarde Aqui. 19 4 7 1
Carnaval 14 1
El Legado 14 5 5
Programas 12 3 8 10 3
Toros p Todos 11 2 1 1

® Semana Santa
® Informativos
Andalucia Directo
m Direccion Técnica
m Teletexto
La Tarde
m Camnaval
El Legado
m Programas
Toros para Todos
m Yo soy del Sur

A partir de estos datos sobre la presencia en tres televisiones publicas de un cauce
anadido para la participacion del publico, como es el Defensor de la Audiencia o del
Espectador, hemos comprobado el grado de satisfaccion de las televisiones en aquellas
Comunidades Auténomas cuya television tiene este recurso, Catalufia y Andalucia. Hemos
comprobado también si existe o no una diferencia notable entre los datos de satisfaccién
referidos a estas dos regiones y los correspondientes al resto de comunidades autonomas
cuya television no tiene Defensor.

Para realizar este estudio comparativo se han desagregado de la encuesta de Qualtrics
los datos de la Q6 de Andalucia y Catalufia por separado. Se ha mantenido en el agregado los
datos de estas Comunidades Auténomas a efectos de comparaciéon de la parte con el total. A
continuacion, se han obtenido los porcentajes de los datos totales, tanto para las
Comunidades Auténomas como para Espana. Finalmente se ha procedido a la elaboracion
de graficas comparativas. Debido a que la pregunta Q6 contenia una redaccién en sentido
positivo sobre la Television Publica Nacional (es necesaria) y en negativo para la Television
Autonémica (no es necesaria) se han agregado los datos de las respuestas dando la vuelta a
los porcentajes de la Television Publica Nacional que estaban en positivo frente a los de la
Televisién Autonémica que estaban en negativo.
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Grafico 24. Catalufia. Acuerdo o desacuerdo sobre la necesidad de la Television Publica
Autondmica. Porcentaje

La Television Publica Autondmica (TPA) Catalufia no es
necesaria.

5,229

= Totalmente en desacuerdo = en desacuerdo = indiferente = de acuerdo = Totalmente de acuerdo

Casi la mitad de los ciudadanos catalanes consideran que la televisién autonémica es
necesaria (49,6%) por encima del 41% del conjunto de encuestados de toda Espafa. Ademas,
entre ellos algo mas de una cuarta parte manifiesta su percepcion de la necesidad de la
television de una forma absoluta (26,1% “totalmente en desacuerdo” con que la television
autonémica no es necesaria). Es representativo que sélo una pequena parte de los
encuestados catalanes (5,2%) consideren de forma absoluta que la television autonémica no
es necesaria. Mientras que si se interpreta que los que se muestran indiferentes en esta
cuestion, no se oponen a la televisién autondmica, sumarian una amplia mayoria (72,5 %,).

Grafico 25. Andalucia. Acuerdo o desacuerdo sobre la necesidad de la Television Publica
Autondmica. Porcentaje.

La Television Publica Autonémica (TPA) Andalucia no es
necesaria.

= Totalmente en desacuerdo = en desacuerdo = indiferente = de acuerdo = Totalmente de acuerdo
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En cuanto a los encuestados andaluces, cerca de la mitad (40,4%) perciben la television
autonémica como necesaria, de ellos un 18,6% lo expresa de forma absoluta como
“totalmente en desacuerdo” con que no sea necesaria. Algo mas de la tercera parte de los
encuestados (36,7 %) considera que no es necesaria; de ellos, una cantidad significativamente
mayor que en el caso de Cataluia (12,8%) se posiciona de forma absoluta (“totalmente de
acuerdo” con que no es necesaria). Lo relevante del caso andaluz es que la diferencia entre
los que ven necesaria la television y los que no la ven necesaria es pequena. Pensamos que la
opcion de “indiferente” ante la expresion “la television autonémica no es necesaria” —que se
eleva a un 22,9% se puede interpretar como no oposicion a la televisién. Desde este punto de
vista, habria una cifra mas amplia de un 63,3% de encuestados andaluces que estarian
conformes con la existencia de la television autondmica, pero sin llegar a los porcentajes de
las tres cuartas partes de los encuestados catalanes (72,5%).

Grafico 26. Comparativa. Necesidad de la televisién publica autonémica. Media de la
valoracioén de usuarios del conjunto de las autonomias frente a la valoracién de los usuarios de
Catalufia y Andalucia. Porcentaje.

La Television Publica Autonémica (TPA) N0 es necesaria,
Espafia, CCAA Catalunia y Andalucia.
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Al analizar los datos separados de Cataluna y Andalucia, y compararlos con el promedio
de valoracion de la televisién autonémica en el conjunto de Autonomias, encontramos que,
por un lado, hay un porcentaje significativamente mayor en Cataluna de quienes expresan
de forma absoluta no estar de acuerdo con que la television autondmica no es necesaria;
mientras que los valores de indiferencia sobre esta necesidad de la television son
notoriamente inferiores en Cataluna y Andalucia que en el resto de autonomias. Andalucia
por otro lado sorprende por su valor muy por encima de Cataluna y del promedio de
Comunidades Auténomas en la expresiéon de forma radical de que la television autonémica
no es necesaria. (12,8% frente al 5, 2% de Catalufia y el 9,6% del conjunto de Comunidades
Auténomas).

Sin embargo, si se comparan estos datos con la valoracién acerca de la necesidad de la
television publica nacional, se observa que el porcentaje de quienes consideran que ésta es
necesaria es mucho mayor: hasta un 68,9%, del cual un 29% lo expresa de forma absoluta.
En el mismo sentido, el porcentaje de los encuestados que consideran que no es necesaria la
television publica nacional es minimo —un 9,6%, y de ellos un 4,3% lo expresa de forma
radical-, en comparacion con los porcentajes de quienes piensan que la television
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autondmica no es necesaria, tanto en el conjunto de comunidades auténomas, como en
Cataluna y Andalucia.

Grafico 27. Comparativa. Necesidad de la television publica autondémica. Media de la
valoracion de usuarios del conjunto de las autonomias sobre la necesidad de la Television
Publica Nacional, la Televisién Pubica Autondmica, frente a la valoracién de los usuarios de
Catalufia y Andalucia. Porcentaje.
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Respecto a la satisfaccion por el servicio de la television autondmica en Cataluna, algo
mas de la mitad de los encuestados (un 52,9%) expresa su satisfaccion frente a casi cerca de
una quinta parte que manifiesta no estar satisfecho (190%). Resulta demasiado alto el nimero
de encuestados que eligieron la opcién de indiferente (28,1%).

Grafico 28. Satisfaccion de usuarios de Catalufia con la Television Publica de Catalufia.
Porcentaje.
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En cuanto a Andalucia, la satisfaccion es expresada por una cantidad moderada de
encuestados (37,3%) muy cercana a la cantidad de encuestados que muestran insatisfaccion
(31,4%). Resulta relevante que de éstos ultimos un 14,9% manifieste su insatisfacciéon de
forma radical (“totalmente en desacuerdo”). También llama la atencion el porcentaje de
quienes eligieron la opcion de indiferente (31,4%), que coincide con el porcentaje de los
encuestados insatisfechos con la televisién autondmica.

Grafico 29. Satisfaccion de usuarios de Andalucia con la Television Publica de Andalucia.
Porcentaje.

= Totalmente en desacuerdo  men desacuerdo = indiferente de acuerdo  m Totalmente de acuerdo

Comparando estos valores de satisfaccion con los expresados por el conjunto de
encuestados de las Comunidades Auténomas, resultan relevantes dos datos: por un lado,
son muchos mas los satisfechos con la television autonémica en Cataluna (hasta 7,5 puntos
por encima) que en el resto de Comunidades Autéonomas. Por otro, en Andalucia la
satisfaccion con la television autonémica no difiere de la que existe en otras comunidades.
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Grafico 30. Comparativa. Satisfaccion del conjunto de usuarios con la Televisién Publica
Autondémica, frente a la valoracion de la satisfaccién de usuarios de Catalufia y de Andalucia
sobre sus Televisiones Publicas Autondmicas. Porcentaje.
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En el caso de la satisfaccion, al igual que ocurria con el valor “necesidad”, si se

comparan los porcentajes entre television nacional y televisiones autondmicas, la primera es
la mas beneficiada. Un 50,9% de los encuestados dice estar satisfecho con RTVE, del cual un
10,3% lo hace de forma absoluta.

Grafico 31. Comparativa. Valoracion de la satisfaccion del conjunto de usuarios con la
Television Publica Nacional y con la Television Publica Autondmica frente a la valoracion de la
satisfaccién de los usuarios de Catalufia y de Andalucia con sus Televisiones Publicas
Autondmicas. Porcentaje.
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El hecho de que los encuestados catalanes y andaluces muestren valores tan diferentes
entre ellos acerca de la necesidad y satisfaccion de la television autonéomica y que, ademas,
los valores de los encuestados andaluces sean tan semejantes a los del conjunto de
encuestados de todas las comunidades, senala que la presencia del Defensor de la Audiencia
o del Espectador no implica un incremento en la apreciacién de la televisiéon autondmica. En
el caso de RTVE donde la consideracion tanto de su necesidad como de la satisfaccion esta
muy por encima de las televisiones autonomicas, tampoco es posible demostrar que la
existencia del Defensor de la Audiencia en ella sea la causa —o una de las causas- de este
incremento de valor, al ser tan sélo tres las televisiones publicas que cuentan con el cauce
de participacion y expresar valores tan diferentes los encuestados de Catalunia y Andalucia.

4. Conclusiones

Una mayoria de ciudadanos sitia la independencia como uno de los valores mas
importantes de las televisiones publicas, tanto de RTVE -la television nacional- como de las
televisiones autondémicas. Mas de la mitad de los encuestados (53,0%) considera que la
independencia es prioritaria, por encima de los valores de imparcialidad, pluralismo y
neutralidad, mientras que algo mas de una cuarta parte (26,4%) piensan que la
independencia es importante, pero por debajo de estos valores.

La independencia es entendida sobre todo como independencia de los partidos
politicos en el gobierno de la television (de o a 100 como valores de menos a mas
importante, un 67). No obstante, hay también una alta demanda de independencia editorial
(sobre un maximo de 100 un 66,2) una caracteristica que es consecuencia de la
independencia de los partidos politicos en el gobierno de las televisiones. Al mismo tiempo
esa independencia se considera que deberia ser también, en cierto grado, una
independencia econdémica (sobre un maximo de 100 se puntia con un 55,8), algo que
significa una critica a la financiacion publica de las televisiones.

Una amplia mayoria de los encuestados percibe que las televisiones publicas no son
independientes. De ellos, algo mas de la mitad (51,1%) consideran que RTVE no es
independiente del poder politico y un 54,1% afirma que las televisiones autondmicas
tampoco lo son; mientras que una cuarta parte de ellos opina lo contrario de RTVE (25%) y
una cantidad algo inferior (22,3%) de las televisiones autondmicas.

No se ha podido demostrar una correlacién positiva entre participacién de los
ciudadanos en el gobierno de las televisiones publicas junto con el uso existente de los
canales de participacion y una mayor reputacion de las televisiones publicas (en términos de
considerarlas necesarias y expresar satisfaccion sobre su actividad).

Se ha evidenciado que se valora muy positivamente la posibilidad de participar. Mas de
la mitad de los encuestados (56,6 %) opina que una mayor participacion ciudadana significa
también una mayor independencia en el gobierno de la television publica. Un aprecio por la
participacion que no procede tanto de una tradiciéon de las televisiones, o una publicidad
que se haya hecho desde ellas, como de otros factores ajenos al desarrollo mismo de las
televisiones publicas espanolas. Entre ellos, la creciente demanda democratica por una
mayor participacion ciudadana en todas las esferas politicas.

La participacion mediante seguimiento a través de las redes sociales Facebook y
Twitter es muy limitada. Una amplia mayoria de los encuestados no siguen ninguna de las
cuentas de televisiones publicas —ni institucionales ni de programas- en Facebook (71% en el
caso de RTVE y 76,8% en el caso de las televisiones autonémicas). Cerca de una cuarta parte
siguen en Facebook a RTVE (24,6%). Un porcentaje que desciende al 17,4% de los encuestados
que siguen a televisiones autondmicas en esta red social. Con menor seguimiento aparece
Twitter. RTVE es seguida en esta red por un 17,3% de los encuestados mientras que las
televisiones autonomicas se limitan a un 14% de seguidores.
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Aungque en la investigacion la satisfaccion de los usuarios con las televisiones publicas
se habia planteado como un aspecto de contexto, al relacionarlo con los valores
independencia y participacion, se han encontrado resultados relevantes. Una mayoria de los
encuestados (50,3%) se siente satisfecho con la Television Publica Nacional. Mientras que, en
el caso de la Television Publica Autondémica, esa cifra desciende a un 39,9%. No obstante, no
hay homogeneidad entre Comunidades Autonomas ya que, en el caso de la television publica
catalana, la satisfacciéon asciende al 52,9%.

Existe una clara necesidad de monitorizar y realizar investigacion avanzada sobre el
servicio publico audiovisual en nuestro pais y entorno socioecondmico. El analisis de las
distintas hipdtesis y variables de esta investigaciéon son un complemento necesario para
analizar e interpretar los retos y oportunidades que este servicio publico afronta en los
proximos anos. El cambio en los habitos de uso y consumo de la audiencia en las distintas
plataformas y soportes disponibles, la necesidad de dotar de mayor independencia y
autonomia financiera, de mejores canales de participacion, la evolucion en la utilidad real
percibida por los distintos targets de edad sobre el servicio publico audiovisual. Todos estos
retos e incertidumbres presentan una oportunidad y a la vez amenaza para la consolidacion
de un servicio publico audiovisual tan necesario para garantizar la salud audiovisual y
democratica de nuestra sociedad. Deseamos que esta investigaciéon permita iluminar y
asesorar al legislador y administrador de lo ptblico, asi como al cientifico de la investigacion
en medios de comunicacién en la comprension del servicio publico audiovisual. En este
sentido seguiremos investigando.
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