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Resumen: El objetivo del presente estudio fue eva-
luar el valor predictivo de las estrategias activas de
afrontamiento sobre las dimensiones del burnout y del
engagement en una muestra de 775 estudiantes de
diferentes grados de Ciencias de la Educacion. Se em-
plearon las versiones espafiolas del Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS), Utrecht Work Enga-
gement Student Scale (UWES-SS) y del Coping Strategies
Inventory (CSI). Los resultados revelan que la mayorfa
de las estrategias de afrontamiento activas predicen
significativa pero negativamente el burnout y positiva-
mente el engagement. Los programas de intervencion
deben contemplar estas estrategias para prevenir el
burnout e incrementar el engagement.
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Abstract: The aim of the present study was to evaluate
the predictive value of approach coping on academic
burnout and engagement dimensions in a sample
of 775 students among different university grades of
Educational Sciences. Spanish versions of the Ma-
slach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS),
Utrecht Work Engagement Student Scale (UWES-SS)
and Coping Strategies Inventory (CSI) were employed.
The results show that most of the approach coping
significantly and negatively predicts burnout but sig-
nificantly and positively predicted engagement. The
intervention programs have to consider those strate-
gies to prevent burnout and to increase engagement.
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INTRODUCCION

os estudiantes tienen que afrontar diversas situaciones académicas que pue-

den ser percibidas como fuentes de estrés (Mufioz, 2004). Por ejemplo, la

preparacion de exdmenes, la elaboracion de trabajos obligatorios o la realiza-
ci6n de intervenciones en publico son algunas de las situaciones percibidas como
estresantes por los estudiantes con mayor frecuencia (Arribas, 2013; Cabanach,
Souto, Freire y Ferradis, 2014; Vizoso y Arias, 2016). Ademads, se ha sefialado que
el bienestar subjetivo de los estudiantes esta relacionado con el nivel de estrés que
advierten en su entorno y, a su vez, ese estrés percibido estd estrechamente relacio-
nado con el desarrollo del sindrome de estar quemado por los estudios o burnout
académico (Duran, Extremera, Rey, Fernindez-Berrocal y Montalban, 2006; Se-
rrano y Andreu, 2016).

El concepto de burnout académico en estudiantes surgié por analogia con el
burnout laboral registrado en trabajadores (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova
y Bakker, 2002; Schaufeli, Salanova, Gonzilez-Roma y Bakker, 2002). Asi, en un
primer momento se describi6 el burnout laboral como una respuesta de ansiedad,
inestabilidad, agotamiento y desinterés hacia el trabajo en determinados profesio-
nales del 4mbito sanitario (Freudenberger, 1974). En este sentido, existe un amplio
consenso en afirmar que la aparicion del sindrome de burnout se asocia con la expo-
sicion continuada a situaciones estresantes en el entorno laboral (Freudenberger,
1974; Gil-Monte y Peir6, 1999; Maslach, 1976; Maslach y Jackson, 1981; Maslach,
Schaufeli y Leiter, 2001; Schaufeli, Taris y Van Rhenen, 2008). Posteriormente,
el estudio del burnout se ha generalizado a multiples sectores profesionales, como
por ejemplo el ambito educativo, siendo los educadores un colectivo especialmente
vulnerable a padecer el sindrome de burnout (Doménech, 2009; Hultell y Gustavs-
son, 2011; Rey, Extremera y Pena, 2012).

Teniendo en cuenta que los trabajadores desarrollan burnout laboral cuando
estin expuestos a situaciones estresantes en sus trabajos, se defiende que los estu-
diantes pueden presentar burnout académico cuando tienen que afrontar diversas
situaciones estresantes durante la realizacion de sus estudios (Schaufeli, Martinez
et al., 2002; Schaufeli, Salanova et al., 2002). Los estudiantes que padecen burnout
académico se caracterizan por “sentirse exhaustos debido a las demandas de los es-
tudios, tener una actitud cinica y desinteresada hacia los propios estudios y sentirse
incompetentes como estudiantes” (Schaufeli, Salanova et al., 2002, p. 73). En con-
creto, el burnout académico se define por tres dimensiones: agotamiento emocional
o sentimiento de fatiga, cinismo o actitud distante, y falta de eficacia o competencia
(Extremera, Duran y Rey, 2007; Salanova, Martinez, Bres6, Llorens y Grau, 2005).
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En los ultimos afios se han realizado multiples estudios en los que se pretende
establecer cudles son las variables asociadas al desarrollo del burmout académico en
estudiantes universitarios (Cabanach, Souto, Freire, Fernindez y Gonzilez, 2016;
Durin et al., 2006; Rios-Risquez, Garcia-Izquierdo, Sabuco-Tebar, Carrillo-Gar-
cia y Martinez-Roche, 2016). Se ha propuesto que el burnout se relaciona de forma
negativa con diferentes recursos personales, como son la autoestima (Cabanach
et al., 2016), la inteligencia emocional (Durin et al., 2006) y la resiliencia (Rios-
Risquez et al., 2016). Es decir, el desarrollo de estos recursos en los estudiantes
podria prevenir la aparicion del burnout. Es imprescindible determinar los posibles
factores protectores frente al burnout académico debido a que estd estrechamente
relacionado con la insatisfaccion con los estudios, el bajo rendimiento académico
y la intenci6én de abandonar los estudios (Salanova et al., 2005). Ademads, recien-
temente se ha constatado que el burnout académico padecido por los estudiantes
predice el desarrollo del burnout laboral cuando éstos se incorporan al mundo pro-
tesional (Robins, Roberts y Sarris, 2018).

En el extremo opuesto al burnout se encontraria el constructo denominado ezn-
gagement (Maslach et al., 2001; Salanova, Schaufeli, Llorens, Peir6 y Grau, 2000).
Concretamente, el engagement laboral se define como “un estado mental positivo
relacionado con el trabajo que se caracteriza por el vigor, la dedicacién y la absor-
cion” (Schaufeli, Salanova et al., 2002, p. 74), que estd estrechamente relacionado
con los recursos personales de los trabajadores (Bakker y Demerouti, 2007). De
igual manera, se defiende que el engagement académico, o compromiso con los
estudios, describe a los estudiantes con vitalidad o persistencia, implicacién con
los retos académicos y concentracion a la hora de abordar sus estudios (Manzano,
2004; Salanova et al., 2005). Ampliando esta perspectiva, se ha establecido que
el engagement se relaciona con diferentes recursos personales como la autoefica-
cia (Bres6, Schaufeli y Salanova, 2011) y la inteligencia emocional (Durén et al.,
2006; Serrano y Andreu, 2016). Ademis, el engagement académico se relaciona con
la satisfaccion académica (Urquijo y Extremera, 2017), la pasion por los estudios
(Stoeber, Childs, Hayward y Feast, 2011), el éxito académico (Salanova, Schaufeli,
Martinez y Breso, 2010) y con una baja propensién a abandonar los estudios (Sa-
lanova et al., 2005).

Dado que tanto el burnout como el engagement estan relacionados con los ni-
veles de estrés que los estudiantes perciben en su entorno (Durin et al., 2006;
Extremera et al., 2007; Serrano y Andreu, 2016), es necesario evaluar cuiles son las
estrategias que utilizan para afrontar dicho estrés. Las estrategias de afrontamiento
son recursos personales, cognitivos, conductuales y emocionales, empleados para
dar respuesta a las situaciones que implican unas demandas elevadas porque son
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consideradas como estresantes (Folkman y Lazarus, 1980). La eficacia o ineficacia
de las estrategias de afrontamiento utilizada por una persona frente a una deter-
minada situacion estresante modula el posible impacto que ésta generaria en su
salud. En un primer momento, Lazarus y Folkman (1984) establecieron que se
podia distinguir entre estrategias de afrontamiento centradas en la eliminacién o la
resolucion del problema y estrategias centradas en el control o la eliminacién de las
emociones que provoca el problema. Posteriormente, se propuso una clasificacién
mas amplia, estableciendo que tanto las estrategias de afrontamiento centradas en
el problema como las centradas en las emociones podian suponer a su vez un ma-
nejo activo y adecuado del problema o un manejo activo de las emociones (Tobin,
Holroyd y Reynolds, 1984; Tobin, Holroyd, Reynolds y Wigal, 1989). Asi, por una
parte, entre las estrategias de afrontamiento activas centradas en el problema se
encuentran la solucién de problemas o modificacién de la situacién que provoca el
estrés y la reestructuracion cognitiva o reinterpretacion del significado de la situa-
cion estresante. Por otra parte, entre las estrategias activas centradas en las emo-
ciones se encuentran la expresiéon emocional o exteriorizacién de los sentimientos
y la bisqueda de apoyo social o amparo y gufa en otras personas. Solamente estas
estrategias activas, dirigidas a afrontar de forma aproximativa o directa el estrés, se
consideran adaptativas, mientras que las estrategias evasivas, como la evitacion de
problemas o el aislamiento social, son desadaptativas (Brissette, Scheier y Carver,
2002). Recientemente se ha evaluado la relacién entre el burnout académico y al-
gunas estrategias de afrontamiento empleadas por estudiantes de secundaria (Luo,
Wang, Zhang, Chen y Quan, 2016). En dicho estudio se encontré que la resolu-
ci6n de problemas y la bisqueda de apoyo social previenen la aparicion del burnout.
A su vez, se ha propuesto que el empleo de estrategias adaptativas ante situaciones
estresantes media entre la percepcion de estrés y el engagement académico en estu-
diantes universitarios (Gan, Yang, Zhou y Zhang, 2007). Sin embargo, hasta la fe-
cha no se ha evaluado el valor predictivo de las estrategias activas de afrontamiento,
entendidas como recursos personales, sobre el burnout y el engagement académicos
entre los estudiantes universitarios.

Considerando la informacién expuesta, a partir del andlisis de la literatura
cientifica previa, el objetivo general de este trabajo reside en evaluar cuidles son las
estrategias activas de afrontamiento al estrés que predicen el burnout y el engage-
ment en estudiantes universitarios que seran los futuros educadores. Asi, se propo-
ne que el empleo de estrategias activas de afrontamiento podria prevenir el origen
del burnout y propiciar el desarrollo del engagement. Concretamente, las hipotesis
planteadas serfan las siguientes:
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a) Todas las estrategias activas de afrontamiento (solucién de problemas, re-
estructuraciéon cognitiva, expresion emocional y apoyo social) predicen de
forma negativa el burnout académico; es decir, las estrategias activas tendran
un valor predictivo negativo sobre el agotamiento y el cinismo pero positivo
sobre la eficacia.

b) Todas las estrategias activas predicen de forma positiva el engagement acadé-
mico; es decir las estrategias activas tendrin un valor predictivo positivo sobre
el vigor, la dedicacién y la absorcion.

METODO
Participantes

La muestra del estudio, de conveniencia, estd integrada por 775 estudiantes univer-
sitarios (141 hombres y 634 mujeres) matriculados en alguno de los cuatro cursos
del grado. Los estudiantes cursan los grados de Educacién Infantil (42.7%), Educa-
ci6n Primaria (35.1%) y Educacién Social (22.2%) en la Universidad de Leén. La
edad de los participantes oscila entre 18 y 33 afios, con una media de edad de 21.10
aflos y una desviacion tipica de 2.57.

Instrumentos

El burnout académico se evalué utilizando la version espafiola del Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS), elaborado por Schaufeli, Martinez et al. (2002).
Este instrumento consta de 15 items que evaldan tres dimensiones: Agotamiento
emocional, que incluye 5 items (por ejemplo: ‘Estoy emocionalmente “agotado”
por hacer esta carrera’); Cinismo, que incluye 4 items (por ejemplo: ‘Me he vuelto
mds cinico respecto a la utilidad de mis estudios’), y Eficacia académica, que in-
cluye 6 items (por ejemplo: ‘Creo que contribuyo efectivamente durante las clases
en la universidad’). La escala de respuesta tipo Likert oscila entre 0 ‘nunca’ y 6
‘siempre’. Se considera que un estudiante tiene un alto grado de burnout académico
cuando presenta altas puntuaciones en las dimensiones de Agotamiento emocional
y Cinismo y bajas puntuaciones en la dimensién de Eficacia académica. El coefi-
ciente de fiabilidad (alpha de Cronbach) obtenido en este estudio fue de .80 para
Agotamiento emocional, .74 para Cinismo y .75 para Eficacia académica. Los datos
descritos por Schaufeli, Martinez et al. (2002) en la version original eran de .80
(Agotamiento), .79 (Cinismo) y .76 (Eficacia). Las propiedades psicométricas de la
version espafiola de este instrumento han sido confirmadas en multiples estudios
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para muestras de estudiantes universitarios (Durdn et al., 2006; Extremera et al.,
2007; Salanova et al., 2005; Schaufeli, Martinez et al., 2002; Schaufeli, Salanova et
al., 2002).

El engagement académico se evalué utilizando la version espafiola del Utrecht
Work Engagement Student Scale (UWES-SS), elaborado por Schaufeli, Martinez
et al. (2002). Este instrumento consta de 17 items que evaldan tres dimensiones:
Vigor, que incluye 6 items (por ejemplo: ‘Puedo seguir estudiando durante largos
periodos de tiempo’); Dedicacion, que incluye 5 items (por ejemplo: ‘Mi carrera es
retadora para m{’), y Absorcion, que incluye 6 items (por ejemplo: ‘El tiempo “pasa
volando” cuando realizo mis tareas como estudiante’). La escala de respuesta tipo
Likert oscila entre 0 ‘nunca’ y 6 ‘siempre’. Un alto nivel de engagement académico
se corresponde con altas puntuaciones en las tres dimensiones. El coeficiente de
fiabilidad (alpha de Cronbach) obtenido en este estudio fue de .65 para Vigor, .81
para Dedicacién y .68 para Absorcién. Los valores descritos por Schaufeli, Marti-
nez et al. (2002) en la versién original eran de .79 (Vigor), .85 (Dedicacion) y .65
(Absorcién). Las propiedades psicométricas de la version espafiola de este instru-
mento han sido confirmadas en multiples estudios para muestras de estudiantes
universitarios (Durdn et al., 2006; Extremera et al., 2007; Salanova et al., 2005;
Schaufeli, Martinez et al., 2002; Schaufeli, Salanova et al., 2002).

Para evaluar las estrategias activas de afrontamiento se utiliz6 el Coping Stra-
tegies Inventory (CSI), elaborado por Tobin et al. (1989) y adaptado al espaiiol por
Jauregui, Herrero-Fernindez y Estévez (2016). Este instrumento estd compuesto
por 40 items. Su estructura es jerarquica y estd formada por dos escalas terciarias
(Afrontamiento activo y Afrontamiento evasivo), cuatro secundarias (Afrontamien-
to activo centrado en el problema, Afrontamiento activo centrado en la emocion,
Afrontamiento evasivo centrado en el problema y Afrontamiento evasivo centrado
en la emocién), y ocho primarias (Solucién de problemas, Reestructuracion cog-
nitiva, Expresion emocional, Apoyo social, Evitacién de problemas, Pensamientos
ansiosos, Autocritica y Retirada social). En este estudio se emple6 la escala terciaria
de Afrontamiento activo, compuesta por 20 items, que hace referencia al empleo
de esfuerzos activos por afrontar la situacion estresante. Esta abarca dos escalas
secundarias: Afrontamiento activo centrado en el problema y Afrontamiento activo
centrado en la emocion. La escala secundaria Afrontamiento activo centrado en el
problema incluye las subescalas primarias Solucion de problemas (SP) o modifica-
cion de la situacion que provoca el estrés (por ejemplo: ‘Elaboré un plan de accién
y lo segui’) y Reestructuracién cognitiva (RC) o reinterpretacion del significado de
la situacion estresante (por ejemplo: ‘Me convenci de que las cosas no son tan malas
como parecen’). La escala secundaria Afrontamiento activo centrado en la emocién
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incluye las subescalas primarias Expresién emocional (EE) o exteriorizacion de los
sentimientos (por ejemplo: ‘Dejé aflorar mis sentimientos’) y Apoyo social (AS) o
basqueda de amparo emocional en otras personas (por ejemplo: ‘Hablé con alguien
acerca de como me estaba sintiendo’). La escala de respuesta tipo Likert oscila
entre 1 ‘nunca utilizada’ y 5 ‘siempre utilizada’. El coeficiente de fiabilidad (alpha
de Cronbach) obtenido en este estudio para la subescala primaria SP fue .78, para
RC fue .80, para EE fue .70 y para AS fue .89. Los datos descritos por Jauregui et
al. (2016) en la version espafiola eran de .88 (SP), .81 (RC), .85 (EE) y .88 (AS).
Las propiedades psicométricas de la version espaiola de este instrumento y su es-
tructura jerarquica en tres niveles han sido confirmadas en previos estudios (Cano,
Rodriguez Franco y Garcia Martinez, 2007; Ferndndez y Polo, 2011; Jauregui et
al., 2016; Jauregui, Onaindia y Estévez, 2017; Rubio, Dumitrache, Cordén-Pozo y
Rubio-Herrera, 2016).

Procedimiento

Para la realizacién del presente estudio se siguié un disefio de corte transversal y
se utilizé la técnica de cuestionario autoadministrado. Los datos se registraron de
forma grupal en cada una de las aulas habituales para cada curso y cada titulacién.
La participacién en el estudio fue voluntaria. Se indicaba a los participantes que la
informacién obtenida era anénima y que, ademads, serfa tratada de forma confiden-
cial. También se les comunicaba que los resultados de la investigacion serfan difun-
didos. Con el fin de resolver las dudas que los participantes pudiesen tener, asistia
a la sesion una psicéloga que estaba presente durante todo el periodo de registro.

Amndlisis de datos

Para la realizacion de los anilisis se emple6 el paquete estadistico informatizado
SPSS 24. Se evalu6 la normalidad de la distribucién de todas las variables en la
muestra atendiendo a los indices de asimetria y curtosis. Teniendo en cuenta que
el objetivo del estudio es evaluar el valor predictivo de las estrategias de afronta-
miento activo sobre las dimensiones del burnout y del engagement, se calcularon los
coeficientes de correlacion de Pearson entre las variables analizadas y se realizaron
andlisis de regresion lineal maltiple.

ESTUDIOS SOBRE EDUCACION / VOL. 35 / 2018 / 409-427 415



OLGA ARIAS-GUNDIN / CARMEN M. VIZOSO GOMEZ

RESULTADOS
Descriptivos y correlaciones

En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos, los indices de asimetria y
curtosis, y los indices de fiabilidad para las tres dimensiones del burnout, las tres
dimensiones del engagement y las cuatro estrategias activas de afrontamiento.

El anilisis exploratorio de los datos mostré que las variables analizadas siguen
una distribucién normal, con valores de asimetria entre = 3 y curtosis entre + 7
(Kline, 2005).

Los datos descriptivos en cuanto al burnout ponen de manifiesto que los ni-
veles de agotamiento son medios, los de cinismo son bajos y los de la eficacia son
altos. En cuanto al engagement, los niveles de dedicacién son altos y los de vigor y
absorcién son medios. Por dltimo, la estrategia de afrontamiento mas empleada es
el apoyo social y la menos empleada es la expresion de emociones.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos e indices de asimetria, curtosis y fiabilidad de
las dimensiones del burnout, las dimensiones del engagement y las estrategias de
afrontamiento

RANGO MEDIA DT ASIMETRIA CURTOSIS a
Agotamiento® 0-6 2.29 1.10 0.59 0.02 .80
Cinismo? 0-6 1.75 1.13 0.64 0.26 74
Eficacia® 0-6 4.10 0.81 -0.27 -0.12 75
Vigor® 0-6 2.95 0.88 0.23 0.01 65
Dedicacion® 0-6 4.46 0.99 -1.05 1.61 81
Absorcion® 0-6 2.99 0.85 0.25 0.13 .68
Solucién de problemas® 1-5 3.46 0.71 -0.01 -0.36 78
Reestructuracion cognitiva© 1-5 3.57 0.72 -0.29 -0.08 .80
Expresién emocional® 1-5 2.96 0.71 0.21 0.00 .70
Apoyo social® 1-5 3.66 0.93 -0.54 -0.30 .89

DT = desviacién tipica

dimensiones del burnout
®dimensiones del engagement

< estrategias activas de afrontamiento
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Los anilisis de correlaciéon entre las dimensiones del burnout, las dimensiones del
engagement y las estrategias de afrontamiento se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Correlaciones de Pearson entre las dimensiones del burnout, las
dimensiones del engagement y las estrategias de afrontamiento

12 Da 3 4 o 6
1. Agotamiento? -
2. Cinismo? 647 _
3. Eficacia® -39 =427 -
4. Vigor® =277 - g 64 i
5. Dedicacion® -.38" =57 577 49 -
6. Absorcion® _o4 - 37 5g 770 o7 .
7.SPe -16™ =18 41 .38 28 32
8. RC -.20™ =217 357 27 29 26
9. EE 02 06 167 g o o
10. ASe =11 =257 25™ 26" 26" 23"

#Ep< 01; ¥p<.001

2dimensiones del burnout

bdimensiones del engagement

cestrategias activas de afrontamiento: SP (Solucién de problemas), RC (Reestructuracion cognitiva), EE (Expresion
emocional), AS (Apoyo social)

Respecto a las dimensiones del burnout, los resultados muestran que agotamiento
y cinismo se relacionan significativa y positivamente, mientras que ambas dimen-
siones se relacionan significativa y negativamente con la eficacia. En cuanto al en-
gagement, se encontr6 que las tres dimensiones se relacionan significativa y posi-
tivamente entre ellas. Ademads, todas las dimensiones del engagement se relacionan
significativa y negativamente con agotamiento y cinismo pero positivamente con
eficacia. Por lo tanto, cuanto mayores son los niveles de burnout (altos niveles de
agotamiento y cinismo, y bajos de eficacia) menores son los niveles de engagement
(bajos niveles de vigor, dedicacién y de absorcion).

Por otra parte, se observa que tanto el agotamiento como el cinismo se rela-
cionan significativa y negativamente con la solucién de problemas, la reestructura-
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ci6én cognitiva y el apoyo social, de tal manera que los estudiantes que utilizan fre-
cuentemente dichas estrategias presentan menores niveles de agotamiento y cinis-
mo. No se encontraron relaciones significativas entre agotamiento o cinismo con
la expresion emocional. Sin embargo, la eficacia se relaciona de forma significativa
y positiva con todas las estrategias analizadas (solucién de problemas, reestructura-
cioén cognitiva, expresion emocional y apoyo social).

Por ultimo, las tres dimensiones del engagement (vigor, dedicacion y absor-
cién) se relacionan de forma significativa y positiva con todas las estrategias. Asi, el
empleo de estrategias activas, caracterizadas por un manejo adecuado del estrés, se
asocia a altos niveles de engagement.

Andlisis de regresion

En la Tabla 3 se presentan los resultados de los anilisis de regresion realizados para
comprobar el valor predictivo de las cuatro estrategias activas de afrontamiento
sobre las tres dimensiones del burnout.

El modelo predictivo de la puntuacion total en agotamiento incluye dos estra-
tegias predictoras que explicaron el 4% de la varianza. El sentido de la relacién en-
tre las variables predictoras y el agotamiento fue negativo, para la reestructuracién
cognitiva (8 = -. 20) y para el apoyo social (8 = -. 25). La solucién de problemasy la
expresion de emociones no predicen el agotamiento.

Respecto al cinismo, el modelo predictivo incluye dos estrategias como pre-
dictoras, que explicaron el 8% de la varianza. La relacion entre las variables pre-
dictoras y el cinismo fue negativa tanto para la reestructuracion cognitiva (8= -.15)
como para el apoyo social (8 = -.20). La solucién de problemas y la expresion de
emociones no predicen el cinismo.

El modelo predictivo de la puntuacion total en eficacia incluye tres estrategias
predictoras que explicaron el 19% de la varianza. El sentido de la relacion entre
las variables predictoras y la eficacia fue en la direccién esperada, positiva, para la
solucién de problemas (8 = .30), la reestructuracién cognitiva (8 = .12) y el apoyo
social (B =.13). La expresion de emociones no predice la eficacia.
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Tabla 3. Analisis de regresion sobre las dimensiones del burnout

AGOTAMIENTO CINISMO EFICACIA
R? F 8 R? F 8 R? F 8
Modelo .04 33.36™ .08 34.20™ 19 63.204™
SP -05 -03 30
RC -20" .15 12"
EE 07 06 06
AS =257 -20" 13

rp< 07 *kp< 0071
SP (Solucién de problemas), RC (Reestructuracion cognitiva), EE (Expresion emocional), AS (Apoyo social)

En la Tabla 4 se presentan los resultados de los andlisis de regresion realizados para
comprobar el valor predictivo de las estrategias activas de afrontamiento sobre las
tres dimensiones del engagement. Como se puede observar, el sentido de la relacién
fue positivo en todos los casos.

El modelo predictivo de la puntuacién total en vigor incluye tres estrategias
predictoras que explicaron el 17% de la varianza. La solucién de problemas es la
estrategia que obtuvo un coeficiente de regresién mds alto (8 =.33), por lo que re-
sulté mds relevante en la prediccién del vigor, seguida del apoyo social (8 =.12) y la
expresion de emociones (8 = .09). La reestructuracién cognitiva no predice el vigor.

En cuanto a la puntuacién total en dedicacién, el modelo predictivo incluye
las tres estrategias como predictoras, que explicaron el 12% de la varianza. El apo-
yo social es la estrategia que obtuvo un coeficiente de regresiéon mis alto (8 = .18),
seguida de la reestructuracién cognitiva (8 = .16) y la solucion de problemas (8 =
.12). La expresion de emociones no predice la dedicacion.

Por ultimo, el modelo predictivo de la puntuacién total en absorcién incluye
tres estrategias predictoras que explicaron el 13% de la varianza. La solucién de
problemas es la estrategia que obtuvo un coeficiente de regresion mds alto (8= .27),
por lo que result6 mis relevante en la prediccion de la absorcion, seguida del apoyo
social (f = .11) y de la expresion de emociones (8 = .11). La reestructuracion cog-
nitiva no predice la absorcién.
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Tabla 4. Analisis de regresion sobre las dimensiones del engagement

VIGOR DEDICACION ABSORCION
R? F 8 R? F 8 R? F 8
Modelo A7 52.99™ A2 37217 13 39.38™
SP 337 27 27
RC 01 16 04
EE 09" 07 11
AS 127 187 1

* p<.05; #p<.01; **4p<.001
SP (Solucién de problemas), RC (Reestructuracion cognitiva), EE (Expresion emocional), AS (Apoyo social)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue analizar si las estrategias activas de afron-
tamiento del estrés representan un recurso personal que predice el burnout y el
engagement académicos en futuros educadores. En general, los resultados obtenidos
ponen de manifiesto que las estrategias analizadas tienen un valor predictivo tanto
sobre el burnout como sobre el engagement.

En primer lugar, se encontré que las estrategias activas de afrontamiento se
relacionan de manera negativa con el burnout. Concretamente, las estrategias solu-
ci6n de problemas, reestructuracion cognitiva y bisqueda de apoyo social presen-
tan una relacién inversa con el agotamiento y el cinismo. Ademds, todas las estrate-
gias activas de afrontamiento se relacionan de forma positiva con la eficacia. Dado
que el burnout se define por altos niveles de agotamiento y cinismo y bajos niveles
de eficacia, se concluye que cuanto mayor sea el empleo de las estrategias activas de
afrontamiento menores seran los niveles de burnout académico experimentados por
los estudiantes universitarios que serdn los futuros educadores.

Respecto al valor predictivo de las estrategias de afrontamiento activas sobre
el burnout, los resultados revelan que la relacion predictiva de las estrategias de
afrontamiento con el agotamiento y el cinismo fue significativa y negativa, mien-
tras que entre las estrategias y la eficacia la relacion predictiva fue significativa y
positiva. De este modo se pudo comprobar el valor predictivo que tienen tanto el
apoyo social como la reestructuracién cognitiva para todas las dimensiones del bur-
nout, constatando una relacién negativa con el agotamiento y el cinismo, y positiva
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con la eficacia, la cual también era predicha por la solucién de problemas. Asi, estos
resultados resaltarfan la importancia del manejo de las estrategias activas de afron-
tamiento como posible factor preventivo contra la aparicion del burnout.

Por dltimo, la expresién de emociones no resulté ser un predictor significa-
tivo de ninguna de las dimensiones del burnout. Esto podria explicarse, de manera
tentativa, atendiendo al cardcter “sedante” de esta estrategia, mediante la cual se
exteriorizan los sentimientos y se consigue un desahogo, pero no se actia sobre la
situacién problemitica y, por lo tanto, no afectaria a los niveles de burnout porque
se mantendria la fuente de estrés. Asi, en contra de lo esperado, el burnout académi-
co no depende de la expresion de emociones, a pesar de que es una estrategia activa
de afrontamiento. En cualquier caso, Jenaro-Rio, Flores-Robaina y Gonzélez-Gil
(2007) postularon también que, en el dmbito laboral, la eficacia profesional y el ci-
nismo no estan relacionados con el desahogo de las emociones. Es mds, estas auto-
ras encontraron que los profesionales que ventilaban sus sentimientos presentaban
mayores niveles de agotamiento emocional.

En conjunto, estos resultados resaltarfan la importancia del manejo de las es-
trategias activas de afrontamiento como un recurso personal que actia contra la
aparicién del burnout. En consonancia con estos resultados, Lou et al. (2016) es-
tablecieron que, en los estudiantes de ensefianzas medias, el empleo de estrategias
adaptativas previene el desarrollo del burnout. Asimismo, existen investigaciones
previas en las que se destaca la relevancia de otros recursos personales que actian
como protectores frente a la aparicion del estrés y el burnout académico, como por
ejemplo la inteligencia emocional, la autoestima o la resiliencia (Cabanach et al.,
2016; Durin et al., 2006; Rios-Risquez et al., 2016). Por lo tanto, los resultados de
este estudio aportan informacion sobre el valor del manejo de estrategias activas de
afrontamiento como un recurso personal adicional eficaz para reducir la incidencia
del burnout entre los futuros educadores.

En cuanto a la relacion entre el engagement académico y las estrategias activas
de afrontamiento, los resultados muestran que todas las estrategias analizadas se
relacionan de forma significativa y positiva con las tres dimensiones del engagement
(vigor, dedicacion y absorcion). De este modo, cuanto mayor es el manejo de estra-
tegias de afrontamiento activas por parte de los futuros educadores, mayores son
los niveles de engagement que presentan.

Ademis, los anilisis de regresion indican que las estrategias activas de afron-
tamiento tienen un valor predictivo positivo sobre el engagement. De este modo
se pudo comprobar el valor predictivo positivo que tienen tanto el apoyo social
como la solucién de problemas para todas las dimensiones del engagement, viéndose
completadas por la reestructuracién cognitiva en el caso de la dedicacién, y por la
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expresion de emociones en el caso del vigor y la absorcién. Por lo tanto, el enga-
gement académico dependeria del empleo de estrategias activas de afrontamiento.

Estos resultados coinciden con los aportados previamente por Gan et al.
(2007), que revelaron que el manejo de estrategias de afrontamiento adaptativas
orientadas hacia el futuro (es decir, preventivas y proactivas) media entre la per-
cepcién de estrés que manifiestan los estudiantes universitarios y el engagement. De
igual forma, en diferentes estudios se ha demostrado que el engagement académi-
co se relaciona positivamente con otros recursos personales, como la inteligencia
emocional (Serrano y Andreu, 2016).

Analizando los resultados en su conjunto, cabe sefialar que la buisqueda de
apoyo social es la estrategia que predice todas las dimensiones del burnout y del
engagement. Este efecto puede deberse a que la ayuda emocional y la gufa cognitiva
que pueden prestar las personas del entorno (amigos, familiares, profesores, etc.)
contribuirfa a paliar el cansancio y a mejorar la competencia académica y la actitud
hacia los estudios en los estudiantes universitarios. También puede advertirse que
la reestructuracion cognitiva predice especialmente el burnout mientras que la solu-
ci6én de problemas predice especialmente el engagement. Esto puede deberse a que,
mediante la reestructuracién cognitiva, el estudiante percibe el problema desde
un punto de vista mds positivo, lo que harfa reducir su sensaciéon de agotamiento,
a mejorar su actitud hacia los estudios (reduciendo el cinismo) y a desarrollar una
mayor eficacia por haber manejado satisfactoriamente la situacion. Por otra parte,
mediante la resolucién del problema académico, el estudiante incrementaria su
percepcion de eficacia y su motivacién hacia los estudios, es decir, el engagement.

En definitiva, el conjunto de los resultados obtenidos evidencian que diversas
estrategias activas de afrontamiento predicen el burnout de forma negativa y el en-
gagement de forma positiva. En la misma linea, Salanova et al. (2010) establecieron
que existen facilitadores personales (por ejemplo, la responsabilidad) y facilitadores
sociales (por ejemplo, el apoyo ofrecido por familiares y amigos) que determinan
el incremento del engagement y la reduccion del burnout. Asimismo, los resultados
concuerdan con los planteamientos propuestos a través de diversos modelos en
los que se establece que los recursos personales permiten superar las situaciones
estresantes e incrementar los niveles de bienestar (Dunn, Iglewicz y Moutier, 2008;
Hobfoll, 2002). Por lo tanto, se concluye que las estrategias de afrontamiento ac-
tivas podrian ser consideradas como un recurso protector frente al desarrollo del
burnout y como un potenciador del engagement.

A partir de estos hallazgos, se entiende que es necesario plantear programas de
intervencion dirigidos a los futuros educadores, y a los estudiantes universitarios en
general, en los que se incluya la instruccién en el manejo de estrategias activas de
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afrontamiento para asi prevenir el origen del burnout y fomentar el desarrollo del
engagement. Concretamente, se deberia incidir en el entrenamiento en la bisqueda
de apoyo social, dado que es la estrategia que predice todas las dimensiones, pero
también en la solucion de problemas, que predice especialmente el engagement, y
en la reestructuracion cognitiva, que predice especialmente el burnout. En este sen-
tido, existen evidencias sobre la eficacia de los programas de intervencién adecua-
dos para gestionar el burnout laboral, dirigidos a profesionales del ambito sanitario,
centrados en el entrenamiento en la busqueda de apoyo social (Giiniisen y Ustiin,
2010). Ademis, el asesoramiento centrado en la solucién de problemas ha resulta-
do util para paliar el burnout académico (Ates, 2016). Segtn Steinhardt y Dolbier
(2008), este tipo de intervenciones deberian consistir en actuaciones psicoeducati-
vas en las que se explique en qué consisten las estrategias de afrontamiento activas,
en las que se entrene a los participantes en su empleo eficaz, y en las que se fomente
el desarrollo de la autoestima para manejar las situaciones estresantes.

De esta forma, llevando a cabo intervenciones en las que se incluya el entrena-
miento en el manejo de estrategias de afrontamiento activas se reducirian los efectos
negativos que conlleva el burnout académico, como el bajo rendimiento académico o
la propension al abandono de los estudios (Salanova et al., 2005; Schaufeli, Martinez
et al., 2002). Ademis, teniendo en cuenta que los estudiantes que presentan burnout
académico probablemente sufrirdn también burnout cuando se incorporen al mundo
laboral (Robins et al., 2018), la intervencion con ellos podria prevenir el desarrollo de
burnout laboral en los futuros educadores, colectivo especialmente vulnerable a pade-
cer este sindrome. Por otra parte, a partir de los resultados de este estudio, se puede
postular que mediante el entrenamiento en estas estrategias se propiciaria, ademads,
que se alcanzasen las consecuencias positivas asociadas al desarrollo del engagement
académico, como por ejemplo la satisfaccion y el compromiso con los estudios y el
bienestar subjetivo (Salanova et al., 2005; Serrano y Andreu, 2016).

Finalmente, cabe sefialar que este trabajo presenta ciertas limitaciones. En
primer lugar, se debe mencionar que los instrumentos de autoinforme, si bien pro-
porcionan informacién fiable, son herramientas de evaluacion que estin conside-
radas como subjetivas y pueden ocasionar problemas de deseabilidad social. Por
otra parte, la muestra de participantes estd formada por mis mujeres que hombres
y esto, a pesar de reflejar la distribucion habitual en los grados de Ciencias de la
Educacion, se deberfa tratar de controlar en futuros trabajos. Ademds, el hecho
de que la muestra solo incluya estudiantes de Ciencias de la Educacién constituye
otra limitacién, puesto que restringe la posible generalizacion de los hallazgos al
conjunto de la poblacién universitaria. Por dltimo, es necesario sefialar que el es-
tudio realizado es transversal y esto impide establecer relaciones causales entre las
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variables analizadas y, por ello, en futuros trabajos se deberia plantear un disefio
longitudinal. Ademas, en futuras investigaciones, serfa interesante abordar el estu-
dio de estrategias evasivas de afrontamiento, como la evitacién de problemas o la
autocritica, y su relacion con el burnout y el engagement.

A pesar de estas limitaciones, el presente estudio supone un avance en el
anilisis del papel desempefiado por las estrategias activas de afrontamiento en el
bienestar académico de los estudiantes universitarios, propiciando la reduccién
de los niveles de burnout o estrés crénico y el incremento del engagement o com-
promiso con los estudios.

Fecha de recepcion del original: 14 de febrero 2018

Fecha de aceptacion de la version definitiva: 25 de abril 2018
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