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Resumen

Los indicadores de gestion presentan informacion simple y de facil manejo que posibilita efectuar analisis
de eficiencia y eficacia de los programas institucionales.

Si bien son simplificaciones de realidades complejas, su elaboracion e implementacion en Universidades
Nacionales facilita la toma de decisiones de las autoridades responsables y permite a la sociedad conocer
como se estan manejando sus recursos, otorgando transparencia y calidad a la gestion.

En el caso de la Universidad Nacional de Villa Maria, existen antecedentes en la utilizacién de
indicadores de gestion, pues algunas areas por iniciativa propia, desarrollan indicadores que les permiten
medir situaciones especificas relacionadas con las funciones que el area desempeiia. Estos indicadores por
el momento no estan articulados en una vision de conjunto a nivel institucional que acompaiie el plan
estratégico que la Universidad esta elaborando.

Por tal motivo, en el presente proyecto se pretende indagar sobre los datos estadisticos obtenidos para
generar indicadores, ya que, seria relevante segun los resultados que se obtengan, para el disefio de
acciones para la mejora continua de la calidad y para fortalecer el desarrollo de la Institucion. Por otro
lado, se plantea crear 3 tipos de indicadores, como los Indicadores de Producto, Indicadores de Eficiencia
de Recursos e Indicadores Financieros.

Palabras clave: indicadores, gestion, eficiencia.
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Introduccion

Evolucion histérica de las Universidades en el mundo y el surgimiento de los
numeros como indicadores

Las primeras universidades como centros generadores de conocimiento datan de la Edad
Media, en los conventos y a través del resguardo de manuscritos, se fueron
constituyendo las organizaciones universitarias.

En Europa se considera que la primera universidad del mundo fue creada en Italia,
Bolonia, en el afio 1088, referente de la cultura europea. Pero en realidad, dos siglos
antes, se crea la Madraza de Qarawiyyin o Al-Karaouine, creada por Fatima Al - Fihiri,
en Fez, Marruecos. Cien afos después de la fundacion de Fez, en el afo 859 decidid
invertir en el progreso de la ciudad que residia. El objetivo era claro, ya que al construir
la Madraza (escuela) se impulsaba a los jovenes de Marruecos que quisieran estudiar y
formarse. Es asi que se convirtié en el simbolo del conocimiento y la iluminacién. Es
un referente de la Ensefianza Superior. A esta universidad, iban estudiantes de todo el
mundo, entre los que se cuentan Gilberto de Auvernia, mas conocido como el Papa
Silvestre II, que es quien introdujo los Numeros ardbigos en Europa, junto al concepto
del cero, o el filésofo judio cordobés Maimonides, autor de “La Guia de los Perplejos”.
Asi se formaron pensadores, analistas, escritores, médicos y otros sabios de ciencias
diversas.

Recuperando la tradicion numérica y su utilidad para examinar distintas situaciones, los
nimeros encuentran su lugar en este proyecto de investigacion, componiendo los
indicadores de gestion que brindan informacioén estadistica que nos permite hacer
analisis y comparaciones con otros indicadores como base para la toma de decisiones.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son una herramienta util que permiten el andlisis de
desempefio, como asi también, interpretar situaciones determinadas cuando sobresalen
por sus desvios a los estandares prefijados. Para realizar un analisis mas complejo es
importante acompanarlos con informacion del contexto en el que se obtienen dichos
resultados y ademas realizar una comparacion con estandares nacionales para dichas
variables, conjuntamente con un analisis horizontal de la evolucion de los mismos
dentro de la Institucion.

Se plantean diversas clasificaciones de indicadores, en pos de evaluar diferentes
aspectos del desempefio del organismo publico, cuyas respuestas serviran para mejorar
cursos de accion e informar a los diferentes grupos de interés.

Cabe destacar que son expresiones cuantitativas que reflejan relaciones entre productos
y politicas; entre productos; entre productos y recursos; entre recursos.

La elaboracion de dichos indicadores depende directamente de la calidad y
disponibilidad de la informacion y por lo tanto la adecuada programacion y medicion de
la produccion publica. Depende también de la definicion de metas, de produccion final,
de recursos reales y financieros. Ademads, la definicion “amplitud y alcance de los
indicadores” esta vinculada con la utilidad que se les asigne.

Se destaca su importancia porque son elementos ttiles para programar y, de esa manera,
evaluar el desempeno de los ejercicios anteriores y cuantificar las metas para el
presupuesto del afio siguiente. Sin embargo, hay que tener en cuenta simplificaciones de
una realidad compleja y limitados a aspectos cuantificables. Estos deben
complementarse con los temas sustantivos que se van analizando periédicamente, en
algunos casos, a través de los informes de auditoria, como, por ejemplo: calidad de las
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prestaciones, caracteristicas organizativas e institucionales de las universidades,
eficiencia en la programacion y ejecucion presupuestaria, etc.

Entre las propiedades de los indicadores, pueden mencionarse: la simpleza, facilidad en
el manejo de la informacion y la posibilidad de efectuar anélisis de eficiencia y eficacia;
en el caso de las universidades, aplicados a evaluar los programas presupuestarios. La
medicidon de la ejecucion presupuestaria puede ser mensual, trimestral, cuatrimestral o
semestrales, totalmente adaptada a los fines buscados. Ello facilita la reprogramacion y
mayor racionalidad de la ejecucion.

Los indicadores deben cumplir los siguientes requisitos para ser utilizados de manera
adecuada:

- La definicion de los elementos que los componen debe ser clara y precisa.

- Las definiciones de los indicadores deben ser consensuadas, a los fines de brindar
homogeneidad a la informacién y en consecuencia posibilitar la comparacion.

Debe tenerse presente que cada indicador agrega informacion relevante para las
decisiones y responde a requerimientos especificos.

La responsabilidad social de la universidad, hace necesario que se realice una estrategia
de gestion que a través de los indicadores y su estandarizacion constituye un espacio
que permite hacer un analisis de lo que sucede en la Institucion y su impacto.

Informacion Estadistica

La informacion estadistica de la UNVM esta centrada en el Observatorio Integral de la
Region (OIR), encargada de elaborar los anuarios con informacion institucional desde el
afio 2010.

Es la forma de homogenizar el flujo de informacion entre los diferentes datos que tiene
la Institucién y que en el caso de la presente investigacion fue sumamente Util para
poder elaborar algunos de los indicadores estratégicos que luego permitieron hacer el
analisis respectivo.

Identificar los principales componentes de una organizacidon universitaria publica
permite reconocer a su vez las diferentes estructuras de la universidad que también estan
interrelacionados entre ellos como son: la docencia, investigacion, extension,
infraestructura, gestion.

Lo mencionado fue uno de los puntos de partida para la construccion de indicadores.

Un indicador educativo es una estadistica que proporciona una informacion acerca del
desempefio, eficiencia y eficacia de un sistema educativo.

Para la construccion de indicadores, es relevante conocer las diversas politicas publicas
de la Institucién. A través del seguimiento de los indicadores se pueden descubrir las
fortalezas y debilidades de la organizacion y alcanzar la mejora contintia fortaleciendo
la calidad institucional.

Desarrollo

Objetivo general

Fortalecer el crecimiento y desarrollo de la Institucion de Educacion Superior con la
creacion de indicadores de gestion que, a través de los resultados, permitan medir la

calidad en las areas sustantivas y de apoyo para la toma de decisiones de los 6rganos de
gobierno de la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM).
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Objetivos especificos

- Generar indicadores cuantitativos y cualitativos para la toma de decisiones.

- Apoyar a la organizacion con indicadores que sirvan para fortalecer las areas que
puedan reflejar algiin inconveniente mejorando el funcionamiento.

- Brindar informacion confiable para el seguimiento de las deficiencias en pos de
la mejora.

Metodologia

Respecto a la metodologia utilizada, se trabajé con datos proporcionados por el Anuario
2015 y 2016 de la UNVM, informes de auditoria e informes de Ciencia y Tecnologia de
la UNVM.

En un principio, se trabajo en indicadores basicos, para luego llegar a la generacion de
indicadores de Producto, de Eficiencia de Recursos, Financieros, entre otros.

La metodologia de trabajo, se llevd a cabo en base a las diversas actividades
programadas con el fin de analizar la situaciéon de la UNVM para fortalecer su
crecimiento y desarrollo con la creacion de indicadores de gestion a través de los
resultados.

Se realiz6 un proceso de trabajo participativo dentro del grupo de investigacion, sobre la
base analitica de datos cuantitativos estadisticos publicados en el anuario del OIR. A
éste andlisis se apoyd con consultas puntuales a informantes claves de las areas
sustantivas con los que se trabajaron a los fines de examinar que tipo de indicadores
pueden elaborarse para mejorar la Institucion.

Se exploraron las necesidades de medicion, las fortalezas y debilidades, como asi
también, todo lo necesario para mejorar la calidad del funcionamiento de los diferentes
sectores a través de los indicadores de gestion que les permiten tener informacion util
para la toma de decisiones.

Durante el primer afio se realizaron las actividades planificadas, tales como:

Recolecciéon de informacion, datos, bibliografia, se efectuaron cuestionarios semi-
estructurados para efectuar a los claustros y entrevistas a las autoridades
correspondientes.

Posteriormente se abordo el analisis de la informacidn recolectada, el desarrollo de los
distintos indicadores con una modalidad participativa y de consulta con las diferentes
areas de la UNVM, la presentacion de los indicadores de gestion y resultados,
sensibilizando a las areas sobre la importancia de su implementacion.

Propuesta de Indicadores para la UNVM

Tomando como antecedente lo trabajado por la Unidad de Auditoria Interna (UAI), en
distintas instancias, se pretende generar propuestas de indicadores cuantitativos y
cualitativos para la toma de decisiones, apoyar a la organizacion con indicadores que
sirvan para fortalecer las areas que puedan reflejar algin inconveniente mejorando el
funcionamiento y brindar informacion actualizada y confiable para el seguimiento de las
deficiencias en pos de la mejora.

Los tipos de indicadores propuestos y desarrollados en el trabajo de investigacion son:
Indicadores de Eficiencia de Recursos
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Los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de los recursos, evaluan la
relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento.

Consisten en el examen de costos en que incurren las entidades publicas encargadas de
la produccion de bienes y/o la prestacion de servicios, para alcanzar sus objetivos y
resultados.

Se vincula a través de los mismos, total del personal con la participacion de docentes y
no docentes, y diferentes categorizaciones dentro de cada claustro; entre otros.

Se puede mencionar que existe un 24% del total de profesores de la U.N.V.M. que
poseen mds de un cargo docente y que en el universo docente el 54% tiene dedicacion
simple, un 44% con dedicacion semiexclusiva, un 15% exclusiva, un 11% con
dedicacion de tiempo completo y s6lo un 0,09% son cargos docentes correspondientes a
horas catedra. Segun informacién suministrada por el Observatorio Integral de la
Region (OIR) de la U.N.V.M. la evolucion del personal docente periodo 2015-2016 fue
de un incremento del 9 %, siendo la edad promedio de dicho claustro de 46 afios.

El personal permanente de la Universidad se compone en un 72% por docentes y en un
28% por no docentes y se observa una relacion general de 12 alumnos por docente.

Ademéds, se puede analizar que segun la relacion alumnos y cantidad de personal, y
considerando que la evolucion de los alumnos en el periodo 2015-2016 fue un
incremento del 19,5% y la evolucion del personal (docentes, no docentes y
funcionarios) en el mismo tramo fue de 4,7% positivo; el gasto por alumno disminuy6
como consecuencia del incremento de los alumnos que fue mayor al incremento del
personal docente, no docente y funcionarios.

Para realizar un andlisis més profundo y para fines determinados; se realizo la
desagregacion de la relacion alumno — profesor por Instituto, para observar la necesidad
de incorporar mas docentes o si existiera un elevado cuerpo de profesores importante en
funcion de matriculas reducidas, en pos de garantizar el dictado de las distintas
asignaturas.

Tabla 1

Tasa: Cantidad de alumnos por Instituto Académico Pedagdgico (IAP), segun cantidad de profesores,
por IAP. Periodo 2015-2016

2015 2016
Cantidad de alumnos de IAP C.Sociales 3.406= 14,6 4984 =19.22
Cantidad de Profesores IAP C.Sociales 233 259
Cantidad de alumnos de IAP C.Humanas 2.648= 9,88 2.483 = 8.63
Cantidad de Profesores IAP C. Humanas 268 286
Cantidad de alumnos de IAP C. Basicas y Aplicadas 1.501= 7,25 1.568 = 6.7
Cantidad de Profesores IAP C. Basicas y Aplicadas 207 227

Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos del Anuario Estadistico 2015-2016- OIR. UNVM

La relacion alumno-profesor en el Instituto Académico Pedagogico (IAP) de Ciencias
Sociales aument6 en 2016, siendo 19 alumnos por cada profesor. En el Instituto
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Académico de Ciencias Humanas (IAPCH) y en el Instituto Académico Pedagogico de
Ciencias Basicas y Aplicadas(IAPCByA) esta relacion disminuy6 para el 2016. Esto se
explica porque en el Instituto de Ciencias Humanas disminuy¢ la cantidad de alumnos y
aumentaron la cantidad de profesores. Por otro lado, el IAPCByA también aumento la
cantidad de profesores en 20, pero el aumento de alumnos fue minimo.

Se puede establecer que el IAPCByA es el que menos alumnos posee. Estos representan
el 34.8% del total de alumnos del Instituto de Ciencias Sociales, siendo interesante
fomentar las carreras del IAPCByA, que es el que nuclea las Ingenierias de la UNVM.

Por otro lado, la relacion de alumno-profesor es reducida en los dos ultimos Institutos
de la Tabla 1, facilitando de esta manera la calidad personalizada que se brinda a los
estudiantes.

Por otro lado, en el total de la planta docente en el 2016 el IAP de Ciencias Sociales
tenia una participacion del 34%, el 1.A.P. de Ciencias Humanas participa en un 38%,
mientras que el [.A.P. de Ciencias Basicas y Aplicadas lo hace en un 30%. En cuanto a
la relacion cargos docentes per capita profesor segun cada Instituto, se observa que el
25% de docentes pertenecientes al IAP Ciencias Sociales poseen mas de un cargo, el
16% del TAP Ciencias Humanas también y con respecto al IAP Ciencias Bésicas y
Aplicadas dicha relacion es de un 18%.

La relacion entre los indices 2015-2016 practicamente se mantuvo.

Indicadores Econémico — Financieros

Los datos para la generacion de los siguientes indicadores economicos fueron extraidos
de la Cuenta de Inversion afio 2016 de la UNVM, Anuario Estadistico 2016 elaborado
por el O.L.R (Instituto de Extension-UNVM) afio6-n°7 Diciembre 2017. El monto de los
gastos es en base devengado y los recursos segun lo percibido.

Tabla 2
Indicadores Economico-Financieros

Recursos del Tesoro Nacional 403.809.721,28 =96,15%
Recursos Totales de la UNVM(')  419.952.450,70

Recursos Propios® 16.008.249.,62 =3,81%
Recursos Totales de la UNVM(4) 419.952.450,70

Otras Fuentes (*) 134.479,80 =0,032%
Recursos Totales de la UNVM(4)  419.952.450,70

Fuente: elaboracion propia

Ingresos no Tributarios, Ingresos por operaciones/Vta Bs y Ss. mas Rentas de la Propiedad, mas
ingresos del Tesoro Nacional, mas Remanentes de Ejercicios anteriores (Corrientes y Capital).
2 Ingresos no Tributarios, Ingresos por operaciones/Vta Bs y Ss. mas Rentas de la propiedad.

(*) Recursos de Créditos externos (FF22)
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Del conjunto de indicadores se observa que los Recursos Totales de la U. N. V. M. para
el afio 2016 se obtuvieron en un 96,15% del Ministerio de Educacion Nacional, de los
cuales un 0,25% fueron recursos de capital y el resto corrientes; un 3,81% fueron
recursos generados por actividades propias de la Universidad y el resto 0,032% por
créditos externos.

Por otro lado en el ejercicio 2016, por cada peso de gasto corriente la Universidad
obtuvo 0,99 centavos de ingresos corrientes, lo que implica que el gasto corriente estd
financiado casi en su totalidad por recursos de igual naturaleza.

La relacion recursos propios generados con los gastos corrientes es de apenas un 3,79%.
Del total de gastos realizados por la Institucion, la mayor participacion es del rubro
personal en un 73,62%, los bienes de consumo y servicios lo son en un 16,86%, el rubro

transferencias corrientes representan un 6,36%, mientras que el gasto en bienes de uso
un 3,06%.

Financiacion del Estado Nacional por alumno (per cdpita)
= Transferencias _ctes y de capital = 403.809.721,28 = $44.693,94
Numero de alumnos activos 9.035

Este indicador expresa el presupuesto nacional percibido per capita.

Indicadores de Insumo/ Producto

Se enfocan en la relacion alumno- profesor y cargos docentes. Ademas de la
desagregacion de la relacion alumno — profesor por Instituto, para observar la necesidad
de incorporar mas docentes o si existiera un elevado cuerpo de profesores importante en
funcion de matriculas reducidas, en pos de garantizar el dictado de las distintas
asignaturas.

Tabla 3

Indicadores de Insumo - Producto. Periodo 2015-2016

2015 Tasa 2016 Tasa

Alumnos Activos® 7555 10,5 9035 12
Total de docentes 716 752
Alumnos Activos 7555 68,7 9035 80,7
Total cargos docentes Exclusivo 110 112
Alumnos Activos 7555 24,1 9035 27,3
Total cargos docentes Semiexclusiva 313 331

Alumnos Activos 7555 19,9 9035 22,1
Total cargos docentes Simple 380 408

? Alumnos activos es la suma de los alumnos activos de las carreras propias y articuladas y los que
ingresan por primera vez mas los que se reinscriben y tienen materias cursadas o rendidas
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Alumnos Activos 7555 93,3 9035 110,2
Total cargos docente Tiempo completo 81 82

Alumnos Activos 555 1079 9035 1290,7

N
|

Total cargos docentes Horas catedra
Fuente: elaboracion propia. Datos extraidos del Anuario Estadistico 2015-2016- OIR. UNVM

Entre 2015-2016 hubo un incremento de la tasa de los alumnos activos/ el personal
docente en un 1.5, esto implica 1480 alumnos y 36 profesores mas que el 2015, lo que
indica el interés de los alumnos de la Region por estudiar en la UNVM.

En esta oportunidad ademas se observa la cantidad de cargos que se han incrementado
segun dedicacion. Se destaca el cargo Simple con un aumento del 7,4% y Semiexclusiva
con el 5,75%.

Indicadores de Producto

Este indicador estd vinculado a los ingresantes y egresados de carreras propias y
articuladas.

Tabla 4
Indicadores de producto. Periodo 2015-2016

2015 Tasa 2016 Tasa

Alumnos ingresantes carreras propias’ 1222 = 8,43 1452 = 10,4
Egresados de las carreras propias 145 140

Alumnos ingresantes’ carreras articuladas 925 = 5.6 1393 = 6,7
Egresados de las carreras articuladas 165 200

Alumnos ingresantes carreras propias 1222 = 0,57 1452 = 0,57
Alumnos aspirantes® carreras propias 2159 2555
Alumnos ingresantes carreras articuladas 925 = 0,87 1393 = 0,97
Alumnos aspirantes carreras articuladas 1066 1438

Fuente: elaboracion propia. Datos extraidos del Anuario Estadistico 2015-2016- OIR. UNVM

* Datos extraidos del Anuario 2015 OIR. UNVM . pp 27 y Anuario 2016 OIR.UNVM. pp 31 y 53.
Sistema Académico de la UNVM.

> Alumnos ingresantes son los matriculados

% Alumnos aspirantes corresponden a los matriculados mas los no matriculados
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En la UNVM se manifiesta un aumento por parte de los alumnos en la eleccion de
carreras articuladas, asi como también la cantidad de egresados de carrearas articuladas
supera a la cantidad de egresados de las carreras propias, esto provoca un aumento en la
tasa en el ano 2016.

Respecto a los aspirantes que desean realizar carreras propias, los que ingresaron en
2016 fueron un 57%, mientras que en las carreras articuladas ingresaron en 2015 un
87% y en 2016 un 97%.

Analizando el indicador Cantidad de alumnos matriculados por IAP, sobre el total de
alumnos matriculados. Periodo 2015 — 2016, se puede mencionar que para el 2016, se
matricularon mas alumnos en las carreras relacionadas a las Ciencias Sociales. Un 66%
eligieron las carreras pertenecientes a esta rama del saber. Segin el Anuario OIR en
2016 se pueden mencionar las carreras con mayor demanda como Licenciatura en
Seguridad (42.6%), Licenciatura en Ciencia Politica (13.7%), Contador Publico (12.7%)
y Licenciatura en Sociologia (6.7%).

Los nuevos ingresantes en el instituto de Ciencias Bésicas y Aplicadas practicamente se
mantuvieron y los referidos a las Ciencias Humanas, disminuyeron en un 49%.

La desagregacion del indicador de Alumnos ingresados por Instituto Académico
Pedagogico sobre el total de inscriptos por Instituto, nos permite observar qué
porcentaje del total de inscriptos en las carreras de cada Instituto logra superar el
cursillo de ingreso. Si bien en el 2015 el Instituto de Ciencias Humanas habia superado
al de Ciencias Sociales, en 2016 el Instituto de Ciencias Sociales vuelve a ser el que
posee las carreras mas atractivas para los alumnos, debido a que sigue siendo el Instituto
que recepta la mayor cantidad de ingresantes. En el instituto de Ciencias Sociales
aumentaron la cantidad de alumnos ingresados en un 108,76 % y la cantidad de alumnos
inscriptos en un 78,47 %. En el Instituto de Ciencias Humanas disminuyeron la cantidad
de alumnos ingresantes en un 35,32 % y la cantidad de alumnos inscriptos en un 26,50
%. En el Instituto de Ciencias Bésicas y Aplicadas se observan valores similares al afio
anterior, aumentando la cantidad de alumnos ingresantes en un 8,95 % y la cantidad de
alumnos inscriptos en un 10,91 %.

El indicador Egresados / Alumnos matriculados 2015-2016, demuestra el producto de la
Universidad. El producto implica el resultado de la suma de los esfuerzos realizados por
parte de la universidad para que el alumno finalmente logre obtener su titulo. Tras el
periodo analizado de un afio, se puede mencionar una disminucion del indice de 0.14 a
0.11, debido a un aumento en la cantidad de matriculados de 698 respecto a los que
ingresaron el afio anterior. Es decir, en 2016 ingresaron 2845 y en 2015 lo hicieron
2147 y egresaron 340 en 2016 y 310 en 2015.

Los Institutos donde mas se reciben egresados fueron, en primer lugar el de Ciencias
Sociales, luego el de Ciencias Basicas y Aplicadas y finalmente el de Ciencias
Humanas. Manteniendo este orden en el periodo analizado.

Indicadores de ayuda econémica
Los indicadores de ayuda econdmica estan relacionados a los alumnos que perciben
becas por parte de la universidad.

Tabla 5

Tasa de alumnos que reciben becas sobre alumnos totales. Periodo 2015-2016

2015 Tasa 2016 Tasa
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Alumnos que reciben Becas 534 = 0,07 534_ = 0,06
Alumnos totales 7555 9035

Fuente: elaboracion propia. Datos extraidos del Anuario Estadistico 2015-2016- OIR. UNVM

Este indicador muestra una disminucién en el periodo analizado. Esto se evidencia
como resultado de un aumento del 16.4% de los alumnos totales durante el 2016 en
comparacion con el 2015. Sin embargo, la cantidad de los alumnos que reciben ayudas a
partir de becas se mantuvo.

El 62% de las becas corresponden a las denominadas Programa Nacional Becas
Bicentenario (PNBB) y Programa Nacional Becas Universitarias (PNBU), las cuales se
mantuvieron en el tiempo. Los otros tipos de becas mayormente requeridas fueron las
de ayudas econémicas y las de trabajo, que produjeron un aumento en el afio evaluado.
Respecto a los alumnos que reciben becas de apoyo académico, deportivas e integrales,
su indice se mantuvo. Los indices de alumnos que reciben becas de difusion
disminuyeron en un 100% y las de fotobecas en un 45%. Se podria suponer dado que
las cantidades de becas otorgadas en ambos afios son iguales, la presente disminucion
tuvo lugar por el aumento en los alumnos que reciben becas de ayuda econdmica y de
trabajo.

Indicadores de Investigacion

Estos indicadores estan relacionados a la medicion y relevamiento de las actividades
Cientificas y Tecnologicas.

El 44 % y el 31 % de los docentes de la Universidad durante el periodo 2015 y 2016
respectivamente realizan tareas de Investigacion en la Universidad. Se observa que los
docentes de mayor dedicacion concentran las actividades en materia de investigacion.
Desde el punto de vista salarial de los docentes representan el 39 % y el 37 % de las
remuneraciones abonadas por la Universidad al personal docente lo que se destina para
actividades de Investigacion. Los becarios de Investigadores se incrementaron
alrededor de un 400 % para el periodo 2016, concentrando la mayor participacion los
que corresponden a las Ciencias Sociales.

Desde la perspectiva de los objetivos socioecondmicos se manifiesta una concentracion
de cantidad proyectos de investigaciones e importe asignado a los mismos en materia de
Estructuras y relaciones sociales.

Por otro lado, se observa que el 57 % para el afio 2015 y el 66 % para el afio 2016
corresponden a investigaciones del tipo aplicadas.

Por tltimo, en relacion al destino de las erogaciones en los proyectos de investigacion el
90 % para el 2015 y el 82 % para el 2016 corresponden a gastos en personal. El1 97 %
para el afio 2015 y el 90 % para el afio 2016 de los gastos implementados provienen de
Recursos del Presupuesto Nacional.

Otros Indicadores de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) en el seguimiento de
observaciones

En el marco del Plan de Mejora Continua de la UNVM segun Resolucion Rectoral N°
535/2011 la UAI se propuso como meta desde el 2016 avanzar con la mejora de las
observaciones que resultaron de las diferentes auditorias, tomando como muestra a tres
de las Areas de la Universidad. Bajo este accionar se obtuvieron indicadores propios
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trabajando en un proceso de apoyo, capacitacion, comunicacion, y con una Vinculadora
Tecnoldgica, entre las Areas y con la Autoridad Superior. Se consensuaron las posibles
soluciones ante las observaciones, en los periodos desde el 2016 al 2017 y consigui
una disminucion de observaciones en estado "Sin Accién Correctiva" y el aumento de
observaciones "En Tramite" y "Regularizadas".

El analisis que se efectud tuvo en cuenta las siguientes situaciones:
1. Evolucién de las Metas

2. Nivel de cumplimiento en las Metas.

3. Indicadores propios de la UAL

1. Evolucién de las Metas

Desde el segundo cuatrimestre del afio 2016 y durante el 2017 se siguieron utilizando
los mismos indicadores del afio anterior a los fines de poder ir midiendo la evolucion de
lo programado para el avance de las observaciones en las Areas 1,2y 3.

Programa

Actividad Meta Indicador

Cantidad de
reuniones/ mes.

Realizar reuniones con las
diferentes dreas.

Minimo una vez a la semana y maximo cada 15 dias.

Colaborar en distintos | Ao 2016: Cantidad de

procesos para disminuir

Area 1: Disminuir un 5% de observaciones en estado

observaciones Sin

la cantidad de | Sin Accion Correctiva. Accion
observaciones en estado | Area 2 y 3: Disminuir un 20% de observaciones en | Correctiva/
“Sin Accion Correctiva”. estado Sin Accion Correctiva. observaciones

Afio 2017:

Area 1: Disminuir un 10% de observaciones en estado
Sin Accion Correctiva.

Area 2 y 3: Disminuir un 40%.

totales del drea.

Colaborar en distintos | Afio 2016: Cantidad de
procesos para aumentar | Area 1: 20% de observaciones regularizadas. observaciones

la cantidad de | Area 2 'y 3: Minimo 30% de observaciones | “Regularizada’/
observaciones en estado: | regularizadas. observaciones
“Regularizada”. Ano 2017: totales del area.

Area 1: 25% de observaciones regularizadas.
Area 2 y 3: 50% de observaciones regularizadas.

Colaborar en distintos | Afio 2016: Area 1: 10% de observaciones “En | Cantidad de
procesos para aumentar | Tramite”. observaciones
la cantidad de | Area 2 y 3: 30% de observaciones “En Tramite”. “En Tramite”/
observaciones en estado: | Ario 2017: Area 1: 20% de observaciones “En | observaciones
“Tramite”. Tramite”. totales del area.
Area 2 y 3: 70% de observaciones “En Tramite”.
Tabla 6
Observaciones "Sin Accion Correctiva”
2015
Estado 2016 Tasa |2017 |Tasa
previo
Area 1 | 127/16 | = | 0,77 130/164 0,79 79/ 0,45
4 175
Cantidad de observaciones “Sin Accién' Correctiva” Area 2 | 5/5 = |1 25 04 0/9 0
Observaciones Totales del Area
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Area 3 | 8/12 = 10,66 3/12 0,25 |0/4 0

Fuente: elaboracion propia 2016-2017

Este indicador demuestra la evolucion de la cantidad de observaciones “Sin Accidén
Correctiva” que tenian las areas en un inicio (2015), antes de comenzar a trabajar con la
colaboracion de la Vinculadora Tecnoldgica y, posteriormente, disminuyeron las
observaciones en 2016 y 2017, al trabajar en conjunto con la profesional asignada.

En el Area 1, si bien no hubo grandes diferencias en el 2016, debido al gran volumen de
observaciones y que, si de un afio hacia otro no hay respuestas con los respaldos
debidos, las observaciones que estdn “En Tramite” vuelven a estar con estado de “Sin
Accion Correctiva”. Para el afio 2017 las cantidades disminuyeron hasta un 45%,
representando un resultado mejor de lo esperado, ya que, se habia programado el 10%
de la evolucién en 2017

La disminucion de 130 a 79, en el periodo analizado, demuestra el trabajo conjunto
entre la Auditoria, el vinculador y el Area 1.

Respecto al Area 2, tenia el 100% de las observaciones “Sin Accién Correctiva” y
durante el 2016 disminuyeron en un 40% y en el 2017, ya no presentd ninguna
observacion. Los resultados obtenidos, superaron las expectativas esperadas, porque se
habia programado un 20% de evolucion para 2016 y un 40% para 2017.

El indicador del El Area 3, también aporté resultados favorables respecto a lo
programado, pudiendo mejorar el 75% de las observaciones en 2016 y el 100% en 2017.

Observaciones "En Tramite"

Tabla 7
Cantidad de observaciones “En Tramite” segiin cantidad de Observaciones Totales del Area. Periodo
2015-2017

2015
Estado 2016 2017
previo
Areal [37/164 |=10,22 |3/164 |=1]0,02 [78/175 |=]0,44
Cantidad de observaciones “En Tramite” | Area2 | 0/5 =10 0/5 =0 9/9 =11
Observaciones Totales del Area )
Area 3 4/12 =10,33 [0/12 =10 2/4 =10,5

Fuente: elaboracion propia 2016-2017

Al analizar los indices obtenidos en las distintas Areas, se puede observar que el Area 2,
logré pasar el 100% de sus observaciones al estado de “En Tramite” en el 2017. Este
estado, es aquel en el cual, se obtuvo repuesta del area, con los respaldos pertinentes y
esta en proceso de mejora. En distintas ocasiones, se demora en llegar al estado
“Regularizado” por diferentes motivos, entre los cuales se encuentran, el presupuesto,
los tiempos propios del area, decisiones colectivas por ejemplo las que dependen del
Consejo Superior, entre otros motivos. Es necesario realizar el seguimiento en este tipo
de observacion porque el estado “En tramite” es importante en el proceso de evolucion,
pero para llegar al estado “Regularizado” y que el area llegue a la mejora y el avance
que propone, se debe terminar de enviar por parte de las Areas lo consensuado.
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Continuando con el analisis, el Area 3 en 2016 no presenté ninguna observacion “En
Tramite” porque logro regularizarlas directamente. De 12 observaciones totales que
tenia en 2015, para el periodo 2017 solo le quedaron 4 y dos de ellas estan “En
Tramite”.

En el Area 1 se pudo observar un incremento del 44% de las observaciones “En
Tramite” al llegar al 2017. Respecto al 2016, disminuyeron porque gran parte pasaron a
“Regularizadas” y solo 3 volvieron al estado “Sin accién Correctiva”.

Observaciones regularizadas

Tabla 8
Cantidad de observaciones “Regularizadas” segiin Observaciones Totales del Area. Periodo 2015-2017

2015
Estado 2016 2017
previo
Area1 | 0/164 =10 31/164 = 10,24
18/175 0,10
Cantidad de observaciones “Reqularizadas” Area2 | 0/5 =10 2/5 =104
Observaciones Totales del Area
1/9 0,11
Area3 |0/12 =10 7112 = 10,58
2/4 0,5

Fuente: elaboracion propia 2016-2017.

Este indicador demuestra que el Area 2 regularizé sus observaciones en un 40% en el
2016, cumpliendo con lo programado que fue un minimo del 20% de regularizacion.
Durante el 2017, la regularizacion fue del 11% entendiéndose que se generaron nuevas
auditorias aumentando la cantidad de observaciones totales en el area.

El Area 3 regularizo casi el 60% en el primer afio de trabajo y en el 2017 solo le
quedaron 4 observaciones, consiguiendo mejorar 2 de ellas, es decir el 50%. Lo
detallado cumpli6 con lo programado.

Finalmente, el indice obtenido para el Area 1, en el afio 2016 fue de 24% respetando lo
programado, pero para el 2017 tuvo algunos desvios generando un 10% de
regularizaciones.

Cantidad de observaciones “Regularizadas” mas observaciones “En Tramite”
segun Observaciones Totales del Area. Periodo 2015-2017

El presente indicador nos permite conocer, la evolucion total de las areas, ya que, tanto
las observaciones “Regularizadas” como “En Tramite”, demuestran una mejora por
parte de ellas, atendiendo las recomendaciones o sugerencias de la UAI o el consenso
para resolver las situaciones planteadas.

Se puede observar que en el Area 2 y 3 se encuentran avanzando en el 100% de sus
observaciones para el periodo 2017 y el Area 1 gener6 un 45% de avance.

Resultado

Se obtuvo un esbozo de indicadores para la UNVM, en el periodo 2015-2016. Se tomo
como antecedente lo trabajado por la Unidad de Auditoria Interna (UAI), en distintas
instancias, generando propuestas de indicadores cuantitativos y cualitativos para la toma
de decisiones, apoyo a la organizacion con indicadores que serviran para fortalecer las
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areas que puedan reflejar algun inconveniente mejorando el funcionamiento y brindar
informacion actualizada y confiable para el seguimiento de las deficiencias en pos de la
mejora.

Los tipos de indicadores propuestos y desarrollados en el trabajo de investigacion en
mas profundidad fueron:

e Indicadores de Eficiencia de Recursos
e Indicadores de insumo/producto

e Indicadores de producto

e Indicadores Econdmicos/Financieros

Este tipo de indicadores se trabajaron para la dimension académica y de investigacion
de la UNVM, quedando pendiente avanzar en el analisis de las actividades de extension
de la Universidad.

Ademas, se abordd un indicador del area de Bienestar referidos a ayuda econdmica
(becas para los estudiantes) e investigaciones. Luego del andlisis realizado, se estima
que la UNVM tiene oportunidad de ofrecer sus servicios de investigacion a las empresas
interesadas y realizar una transferencia, cuando las investigaciones y desarrollos estén
finalizados. Por otro lado, se puede ofrecer desde la gestion de marcas y patentes,
capacitaciones, incorporacion de tecnologia o [+D, brindar las herramientas que tiene el
Estado (subsidios, financiamientos, etc) y que podrian ser gestionadas a través de las
universidades.

En el marco del Plan de Mejora Continua de la UNVM segun Resolucion Rectoral N°
535/2011 la UAI se propuso como meta desde el 2016 avanzar con la mejora de las
observaciones que resultaron de las diferentes auditorias, tomando como muestra a 3 de
las Areas de la Universidad. Bajo este accionar se obtuvieron indicadores propios de la
gestion trabajando en un proceso de apoyo, capacitaciébn, comunicaciéon, con una
Vinculadora Tecnoldgica, entre las Areas y con la Autoridad Superior. Se consensuaron
las posibles soluciones ante las observaciones, en los periodos desde el 2016 al 2017 y
consiguid una disminucion de observaciones en estado "Sin Accion Correctiva" y el
aumento de observaciones "En Tramite" y "Regularizadas".

Conclusiones

De la tarea realizada surge que seria positivo poder crear un catdlogo de indicadores,
segun las necesidades de cada area de la Institucion. Asi una base cuantitativa, util para
comparar, evaluar, analizar el desempefio del sistema universitario, permitiria colaborar
a potenciar los esfuerzos de la Universidad en el corto, mediano y largo plazo. También
es posible interconectar a los mismos para coordinar diferentes areas y autoevaluarse
para la mejor

La Universidad Nacional de Villa Maria, desde sus diferentes areas, resultado de un
proceso de planificacion previo, ha plasmado una serie de indicadores de gestion,
acordes a las actividades que realizan, dichos indicadores serviran para fortalecer las
areas mejorando el funcionamiento y brindar informacion confiable para el seguimiento
de las deficiencias en pos de la calidad.

En suma, como resultado del presente trabajo, se verifica realidades diversas respecto al
uso de indicadores de gestion en las dareas integrantes de la UNVM. Algunas
directamente no incorporan este instrumento de medicion ligado a la mejora de los
procesos y la calidad en la toma de decisiones y, aquellas que trabajan con indicadores,
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focalizan en aspectos ligados a la eficacia en términos de objetivos, metas y actividades
para alcanzarlos (Indicadores de producto).

Asimismo, se destaca el hecho de contar con informacion estadistica emitida en forma
anual por el Observatorio Integral de la Region que, sirve de base para el planteo de
indicadores también.

Se debe tener en cuenta que, al ser una Universidad joven, las areas requieren de mayor
experiencia para programar informacion que se traduzca en indicadores que se vayan
ajustando con las ejecuciones.

Los indicadores de gestion son una herramienta 1til para la toma de decisiones, que
permiten el andlisis de desempefio. Como asi también, interpretar situaciones
determinadas cuando sobresalen por sus desvios a los estandares prefijados.

El informe anual de indicadores de gestion realizado por la Unidad de Auditoria Interna
de la UNVM es el tnico documento que compila y analiza: a) indicadores de Producto,
b) Indicadores de Eficiencia de Recursos e c) Indicadores Financieros para el conjunto
de la Universidad con foco en la medicion de la actividad académica, investigacion,
extension y la mejora continua.
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