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  چكيده

از آنجا است.  شغلي استرس بالاي به خطر انداختن سلامتي، سطح اصلي عوامل از يكي يكم، و بيست قرن درمقدمه: 

كنند، اي خود تجربه مياسترس را در زندگي روزمره حرفههاي اورژانس سطح بالايي از كه پرستاران شاغل در بخش

 ثيرآموزشأت تعيينهدف از اين مطالعه،  هاي مقابله با استرس، مانند مديريت زمان، ضروري است.آموزش برنامه

هاي پرستاران شاغل در بخش هاي اورژانس بيمارستان هاي مديريت زمانو مهارت مديريت زمان بر استرس شغلي

  .بود 1396در سال  علوم پزشكي كرمان دانشگاه

آزمون بود پس –آزمون مطالعه يك پژوهش نيمه تجربي با دو گروه مداخله و كنترل از نوع پيش اينروش بررسي: 

هاي هاي اورژانس بيمارستانانجام شد. جامعه آماري اين پژوهش كليه پرستاران شاغل در بخش 1396كه در سال 

نفر) بود.  80و بر اساس معيارهاي ورود (به شيوه سرشماري گيري نمونه .بودندوابسته به دانشگاه علوم پزشكي كرمان 

ابزار گردآوري  .قرار گرفتندنفر)  40دو گروه مداخله و كنترل (در هر گروه  ها به صورت تصادفي ساده درسپس نمونه

)، پرسشنامه استرس شغلي Macanدموگرافيك، پرسشنامه مديريت زمان مكن (ها شامل: پرسشنامه اطلاعات داده

)Osipowها را تكميل كردند، سپس براي گروه مداخله كارگاه يك روزه آموزش مديريت ) بود. ابتدا دو گروه پرسشنامه

در مرحله  ميل گرديد.ها يك ماه بعد از مداخله مجدداً توسط هر دو گروه تكساعت اجرا شد. پرسشنامه 4زمان به مدت 

پرسشنامه عودت داده شد. به همين دليل تجزيه و تحليل اثربخشي  76هاي انجام شده تنها رغم پيگيريآزمون عليپس

آموزشي داده نشد. براي  ،به گروه كنترل جفت پرسشنامه عودت داده شده صورت گرفت. 76مداخله آموزشي بر روي 

جهت پارامتريك  هايآزموناز ها با توجه به نرماليتي دادهو استفاده شد  SPSS21افزار ها از نرمتجزيه و تحليل داده

  تحليل استفاده شد. 



 تفاوت آموزشي مداخله اجراي از از نظر نمره استرس شغلي قبل كنترل و مداخله گروه دو بيننتايج نشان داد  ها:يافته

در گروه مداخله، ميانگين نمره استرس شغلي قبل و بعد از آموزش اختلاف ). p ˂005/0( داشت وجود آماري دارمعنا

اين  كهاندكي افزايش پيدا كرد  ،ولي نمره استرس شغلي بعد از انجام مداخله آموزشي) <p 05/0(معنادار آماري نداشت 

و مداخله بعد از اجراي  بين دو گروه كنترلافزايش از نظر آماري معنادار نبود. همچنين ميانگين نمره مديريت زمان 

به طور كلي ميانگين نمره مديريت زمان و تمام ابعاد آن در ). P ˂ 05/0دار آماري داشت (مداخله آموزشي، تفاوت معنا

توان گفت لذا مي )P ˂ 05/0(و اين افزايش از نظر آماري معنادار بود مون در گروه مداخله افزايش داشت آزمرحله پس

  ها شد.و موجب ارتقاي اين مهارت ه استداشتمثبت تأثير  پرستاراني مديريت زمان هابر مهارت ،آموزش

هاي اورژانس، ابتدا در سطح متوسط تا شديد قرار داشت در اين پژوهش، استرس شغلي پرستاران بخشگيري: نتيجه

هاي مديريت زمان به كه بعد از انجام مداخله آموزشي نيز همچنان در اين سطح باقي ماند. هرچند آموزش مهارت

ها باعث ها و تكنيكهاي اورژانس را كاهش دهد اما آموزش اين مهارتتنهايي، نتوانست استرس شغلي پرستاران بخش

علاوه بر گردد پيشنهاد مي لذاهاي مديريت زمانِ خود را افزايش دهند. ها بتوانند مهارتشد پرسنل پرستاري اين بخش

  هاي آموزش كنترل و مقابله با استرس نيز براي پرستاران بخش اورژانس اجرا شود.برنامهبرنامه آموزش مديريت زمان، 

 هاي اورژانس.، بخشاسترس شغلي، پرستارانمهارت هاي مديريت زمان، مديريت زمان،  آموزش،كلمات كليدي: 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
Background and Objectives: In the 21st century, one of the main risk factors for health is a 
high level of occupational stress. Since nurses working in emergency departments have a high 
level of stress in their daily lives, stress management training, such as time management, is 
essential. The purpose of this study was to determine the effect of time management training 
on occupational stress and time management skills of nurses working in emergency 
departments of Kerman University of Medical Sciences hospitals in 2017.  
Materials and Methods: This is a quasi-experimental study with two intervention and 
control groups, a pre-test-post-test, performed in 1396. The statistical population of this study 
was all nurses working in emergency departments of hospitals affiliated to Kerman University 
of Medical Sciences. Sampling was done by census method and based on entrance criteria (80 
people). The samples were randomly divided into two intervention and control groups (40 in 
each group). The data collection tools were demographic information questionnaire, Macan 
questionnaire, job stress questionnaire (Osipow). At first, the two groups completed the 
questionnaires, then a one-day workshop for time management training for 4 hours was 
conducted for the intervention group. The questionnaires were completed one month after the 
intervention by both groups. In the post-test phase, despite the follow-up, only 76 
questionnaires were returned. For this reason, the analysis of the effectiveness of educational 
intervention was carried out on 76 pairs of returned questionnaires. The control group was not 
educated. SPSS21 software was used for data analysis. Parametric tests were used for 
analyzing the data. 
Results: There was a statistically significant difference between the two intervention and 
control groups in terms of job stress score (p <0.005) before the intervention. In the 
intervention group, the mean of job stress before and after training was not statistically 
significant (p> 0.05), but the job stress score after the intervention was slightly increased, 
which was not statistically significant. Also, the mean time management score between the 
two groups was statistically significant (P ≤ 0.05) after intervention. In general, the mean 
score of time management and all its dimensions increased at the post-test stage in the 
intervention group and this increase was statistically significant (P ≤ 0.05). Therefore, it can 
be said that training on nursing time management skills It has had a positive impact and has 
promoted these skills. 
Conclusion: In this study, the job stress of nurses in emergency departments was at first 
moderate to severe levels, which remained at this level after educational intervention. 
However, the training of time management skills alone could not reduce the stress of nurses in 
emergency departments, but training these skills and techniques led nursing staff in these 
sectors to increase their time management skills. Therefore, it is suggested that, in addition to 
the time management training program, training programs for controlling and coping with 
stress should be implemented for emergency department nurses. 
Keywords: education, time management, time management skills, job stress, nurses, 
emergency departments. 
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