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Resumen

El presente proyecto de graduacién desarrolla el tema de la calidad en la educacion
alcanzada por la Administracion Educativa vinculado al proceso
administrativo educativo ( planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar) . Se centra
en la evaluacion de la calidad de la carrera de Inglés como Lengua Extranjera (ILE) de

la Universidad Técnica Nacional (UTN) en la Sede Central.

El presente estudio se aborda desde las teorias de evaluacion de la calidad de Edward
Deming (2008) tomando la administracion educativa y sus bases ontolégicas como
plataforma para el planteamiento del problema y el desarrollo de la investigacion.
Deming y su propuesta de evaluacién apuntan a un proceso reflexivo, al planeamiento
y al desarrollo de acciones que continuan infinitamente ya que la calidad no se percibe
como un fin si no como un constructo constante. Por otro lado, la administracién
educativa apunta a la gestion educativa como motor generador de cambios y mejoras

de los procesos.

Para la evaluacion de la carrera se inicia con la eleccion de un modelo de calidad, la
cual es una matriz de calidad educativa la cual aborda los ejes de organizacion,
validacion de procesos, y sostenibilidad. Dicha matriz fue adaptada a la realidad de la
carrera, y una vez adaptada fue aplicada para evaluar el estado de la calidad de la
educacion de la carrera en cuestion, esto mediante una entrevista semiestructurada y

un grupo de discusion tanto con personal administrativo como docente.

Entre los principales hallazgos se denota que existe oportunidad de mejora en ILE en
la gestion administrativa, la carencia en la sistematizacion y seguimiento en los
procesos de evaluacion en la gestion docente, entre otros. El analisis de resultados
evidencia que tanto el ILE como la UTN poseen recursos y mecanismos para
sistematizar acciones que permitan promover la calidad, pero se requiere de una
gestion administrativa sistematica enfocada en el desarrollo y concrecidon de acciones
que busquen ingerir sobre la calidad de la carrera. De lo anterior, surge la principal
recomendacion y es la aplicacion de la matriz sistematicamente y de la subsecuente
elaboracién de un plan de mejora que permita desde la gestion administrativa y la

evaluacion constante elevar continuamente la calidad en la carrera.



CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1 Justificacion

Durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (1998, ratificada en el
2009), la UNESCO realiz6 un analisis de los retos actuales de la universidad, entre
los que destaca los rapidos cambios que responden no solo a los sistemas
economicos mundiales, sino también a la evolucion de la tecnologia y a la sociedad,
y exige equidad de condiciones, de conocimiento, y de oportunidades para la
poblacion mundial. A la luz de esta conferencia, la UNESCO establecié un “Marco
de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior” donde
establece una lista de acciones concretas que promoverian que las instituciones de
educacion superior puedan enfrentar en su dia a dia los retos del siglo actual. Estos
accionares cubren gran variedad de aspectos, desde el acceso igualitario a la
institucion, hasta la vinculacion obligatoria a nivel interinstitucional (nacional e

internacionalmente) de las universidades.

Ahora bien, destaca, a la luz del presente proyecto, la demanda que se hace en este
“Marco de Accidn Prioritaria” a la implementacion de accionares institucionales que
apunten a la evaluacion y la mejora constante. Respecto a lo anterior, en el segundo
apartado sobre “Acciones prioritarias en el plano de los sistemas y las instituciones”

en el inciso g, se apunta a que es necesario que:

A la hora de determinar las prioridades en sus programas y estructuras, los

establecimientos de educacion superior deberan

g) ...como norma, garantizar una alta calidad de las normas
internacionales, tener la obligacion de rendir cuentas y de efectuar
evaluaciones tanto internas como externas, respetando la autonomia y
la libertad académica, considerando que son inherentes a su
funcionamiento, e institucionalizar sistemas, estructuras o mecanismos

transparentes especificamente adecuados a ese fin. (p.33)

El resultado del presente TFG ayudaria a que UTN camine hacia la implementacion

de este tipo de acciones, realizando una evaluacién de la calidad de una de las
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carreras que la conforman, mediante la revision y posterior creacion de
procedimientos que le permitan mejorar la calidad para asi enfrentar las demandas
y los retos locales y mundiales de la educacion superior. Por otro parte, el realizar
una evaluacion de la naturaleza y la amplitud que competen el presente proyecto,
permitiria que se vean beneficiados, los estudiantes y docentes que estan
directamente vinculados con la carrera, ya que una evaluacion de la calidad y una
posterior toma de decisiones en busqueda de la mejora en la calidad permitiria
impactar en la calidad de los procesos administrativos, y en los procesos de
formacion de docente y estudiantes.

La Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (2009) con respecto a la
evaluacion de la calidad indica que: “con miras a tener en cuenta la diversidad y
evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencién debida a las particularidades de
los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte
integrante del proceso de evaluacion institucional” (Articulo 11, p. 27). Con lo
anterior se entiende vy ratifica que la calidad no puede visualizarse como un operar
unidireccional que responde a lo estipulado sélo a niveles superiores de la
institucion, la mejora debe ser también micro para poder impactar el macro, es decir,
la busqueda de la calidad debe nacer de cada uno de los actores responsables y
debe amalgamarse con las politicas institucionales y mundiales.

Es claro que el concepto de calidad es dificil de definir, este se debe de ajustar y
enmarcar tanto dentro de la circunstancia del contexto como dentro del marco de
un modelo de referencia, esto no solo para su definicion si no también para su
abordaje. En el presente estudio se toma el concepto de calidad de Deming (2008)
quien le sefiala como un constructo que depende de la definicion de caracteristicas
que permitan cuantificar, volver a reproducir y redisefar el “producto” meta, que en
este caso es la gestion de la administraciéon de ILE. Es a partir de esta vision

constructivista y especifica de la calidad que se opta por trabajar en este estudio.

Por otro lado, y para ser coherentes con el abordaje de Deming (2008), se ha
seleccionado como modelo de referencia una matriz de calidad en la educacion que

permite trabajar la gestion de la administracién educativa desde tres ejes, a saber,
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organizacion, validacién de procesos y sostenibilidad. Esta matriz permite que se
adapten sus componentes a las necesidades de la carrera donde se trabaja. Este
modelo consta de una serie de dimensiones, que se subdivide en variables y a su
vez en indicadores y predictores. La matriz fue modificada a la realidad de ILE
sirviendo como marco de referencia no solo para la construccién del concepto de
calidad ILE, si no también para tener una plataforma soélida para desarrollar el
sistema hélice que propone Deming y asi medir la calidad y crear un sistema que
permita al ILE identificar areas de mejora.

Lo mencionado anteriormente, es coherente y ademas atinente a las lineas
institucionales de trabajo y de acciones que se esperan se desempeiien en la UTN.
Esto, ahondado a la justificacién establecida desde organismos internacionales
responsables del analisis del rumbo de la ensefianza superior, como lo son el
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y la UNESCO las cuales insisten
en la diversidad y no la uniformidad, enfocandonos en los contextos mas inmediatos
para trabajar los cambios (UNESCO, 2009).

1.2Tema

El presente proyecto se circunscribe en una de las lineas de investigacion
establecidas por la Escuela de Ciencias de la Educacion (2012), a saber: “Liderazgo
e innovacion en la gestion educativa” (p.21), segun el campo tematico ateniente, la
administracion educativa, ya que se busca la mejora de la calidad en una institucion

educativa.

El tema de este trabajo es el mejoramiento de la calidad educativa y el objeto de
estudio es la Administracion Educativa donde se enmarca el presente proyecto, el
cual procura la busqueda de la mejora de la calidad en una institucion educativa.
Esta indagacion se realiz6 en la carrera de ILE perteneciente a la UTN, en la Sede
Central en Alajuela, Costa Rica, durante el 2017. Se espera que con la
implementacion de la propuesta se evalue el nivel de calidad que tiene la carrera de
ILE y de esta manera generar insumos que permitan tomar decisiones hacia la

busqueda de la calidad constante.
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Es importante detallar que esta investigacion valora la situacion actual y propone un
posible accionar, sin embargo, la ejecucion de la propuesta requiere de mucho mas
tiempo por la naturaleza de los ciclos y normativas de la institucién. Se amplia y se
detalla en este capitulo mas sobre el contexto tiempo-espacial, el objeto de estudio,
y la tematica general donde se circunscribe el trabajo.

Debe tomarse en cuenta que evaluacién de la calidad en busqueda de la mejora
constante se entreteje, sin lugar a dudas, en el paradigma disciplinar de la
Administracion Educativa en tanto en ella se circunscriben las teorias de la
Administracion (publica y empresarial), y de organizacion, las cuales se amalgaman
con el Derecho, las Ciencias Politicas, la Sociologia, la Antropologia, y la Psicologia
(Salas 2003), y otras disciplinas que responden al emergente del proceso de
ensefanza-aprendizaje y por ende de las instituciones educativas. El abordar la
Administracion Educativa, entonces, es dialogar sobre evaluacién y mejora
constante, lo cual implica una mirada, revision y sistematizacion de procesos que

busquen, como lo define Chiavenato referenciado por Salas (2003)

(...) la gestion de las organizaciones; esto es, la busqueda del logro (eficacia)
de sus fines especificos con el uso mas racional de los recursos (eficiencia);
donde, tales fines se encuentran determinados por la naturaleza y

caracteristicas particulares de la organizacion. (p.10)

En esta perspectiva de evaluacion constante de los procesos en busqueda de
calidad, se circunscribe dentro de la presente investigacion procurando la
sistematizacion, de procesos del cotidiano de la institucion educativa universitaria,
en este caso la carrera del ILE de UTN, durante el aio 2017, esto, en miras de que
el crecimiento y la mejora respondan a las demandas comunes y basicas que

implica la educacion superior.

Entre sus compromisos pactados y establecidos legalmente, la UTN declara el

alcanzar una serie de fines, entre los cuales destaca el

Preparar profesionales de nivel superior, por medio de carreras universitarias
que guarden armonia con los requerimientos cientificos y tecnolégicos del

desarrollo mundial y las necesidades del pais, que culminen con la obtencién
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de titulos y grados universitarios, dando énfasis especial a las carreras
técnicas que demanda el desarrollo nacional (Ley Organica de la Universidad
Técnica Nacional, articulo 4d)

Ante tal fin la UTN considera indispensable apoyarse en las bases de la
administracion educativa y de la evaluacién de la calidad para mejorar los procesos
y asi responder a dichas demandas, las cuales no puede ser alcanzada si no es
mediante el estudio, analisis y la toma de decisiones que permitan articular el
quehacer administrativo de las carreras con practicas congruentes con las

demandas cambiantes de la sociedad.

Por tanto, dentro del marco de las practicas evaluacion y mejora constante, asi
como de la administracion educativa nace el presente proyecto de graduacion, el
cual busca tomar como objeto de estudio los procesos de calidad de la gestion
administrativa y docente de carrera ILE de la Sede Central de la UTN, todo dentro
del espectro de lo organizacional, lo procesual, lo sostenible durante el primer
cuatrimestre del afio 2017. Se busca evaluar su estado actual en procesos de
calidad y de la gestion educativa implicitos que responden a los pilares de la
universidad (docencia, la investigacion y la accion social), a los fines de la institucion
(Ley Organica de la UTN Articulo 4), y a las demandas profesionales emergentes
en la sociedad. Se busca alcanzar con esto la identificacion de procesos de mejora
desde lo interno-administrativo y de la gestion educativa que hagan eco en la calidad

de la carrera.

Para realizar la evaluacién de la carrera en estudio, y formalizar propuestas de
mejora se parte de la aplicacion de una matriz de calidad en educacion, que segun
destaca Hernandez (2017),

Las instituciones educativas deben contar con un sistema e indicadores de
calidad para gestionar asertivamente sus procesos de sostenibilidad
administrativa y académica de forma eficaz, con la finalidad que sean
herramientas para la toma de decisiones a partir de la planificacion
estratégica. (p.1)
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La utilizacién de dicha matriz como para evaluar la calidad en la carrera de ILE
permitiria vislumbrar alcances y areas de mejora, para disefiar un plan de mejora a

futuro para la carrera y asi continuar trabajando en las oportunidades identificadas.

Finalmente, es importante destacar que los procesos de revision de este tipo de
ambitos requieren de la experticia de una persona especializada en la
administracion educativa y en los procesos de gestion de la educacion, ya que de
lo contrario podria caerse en revisiones aleatorias o dependientes de iniciativas
generales institucionales donde las personas involucradas, aquellas inherentes a la
carrera, no son formadas en el area de la gestion de la calidad o de la administracion
educativa, por lo que la toma de decisiones no estaria fundamentada en la teoria de
la educacion administrativa, en procesos de gestion de la calidad y por ende, en la
organizacion ordenada de los procesos en funcion de recabar y desarrollar
propuestas concretas y atinentes al ambito de la carrera en estudio.

Una vez comprendido el abordaje tematico planteado anteriormente, continuamos
con el siguiente apartado el cual permite vislumbrar con mayor detalle el problema
identificado dentro de la carrera de ILE, asi como la pregunta que surge ante tal
planteamiento. Con este apartado se amplia y profundiza en lo identificado en la

carrera de ILE.

1.3 Descripcion del entorno

El entorno es que se desarrolla el presente proyecto es especificamente la carrera
de ILE en la Sede Central de Alajuela de la UTN. Ahora bien, con el fin de
contextualizar este entorno mas especificamente se desarrolla a continuacion una
descripcion que va desde lo mas amplio y general como lo es la provincia de

Alajuela, hasta una descripcidon mas especifica de la carrera en si.

La provincia de Alajuela es en tamafio la tercera provincia mas grande de Costa
Rica, con una superficie de 9.758 (INEC, 2011), tiene un total de 87 personas por
kilbmetro cuadrado, y cuenta con un total de 16 cantones. El canton central, es decir

el principal, lleva el mismo nombre de la provincia, Alajuela y para el 2011 tenia una
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poblacidn total de 254.886 personas y con un porcentaje de 98, 2 de alfabetismo.
En el canton de Alajuela no existian instituciones de educacion superior
presenciales hasta hace menos de diez afios, lo que forzaba a la poblacion que
quisiera optar por educacion superior, se tuviese que desplazar a San José o a
Heredia para estudiar u optar por una modalidad a distancia como la que ofrece.
Fue hasta recientemente, en menos de 10 afos, que se fundaron dos centros de
educacion superior publicos, a saber, la Sede Interuniversitaria (con participacion
dela UCR, el TEC, la UNA, la UNED y la UTN, esta ultima es la ateniente al presente

proyecto.

El 4 de junio del 2008, la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica
promulga la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional (N° 8638). Mediante
esta ley se fusionaron el Colegio Universitario de Alajuela, el Centro de Investigacion
y Perfeccionamiento de la ensefianza Técnica, el Centro de Formacion de
Formadores y Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centro América, la
Escuela Centroamericana de Ganaderia, el Colegio Universitario de Puntarenas, y
el Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Tropico Seco, conformando
en si la Universidad Técnica Nacional. En el 2015 la universidad fue aceptada como
la quinta universidad estatal que conforma el CONARE. Como se puede ver en el
organigrama (Anexo 16), la UTN cuenta con cinco Sedes: Guanacaste, Atenas,
Pacifico, San Carlos, y la Sede Central que se encuentra ubicada en Villa Bonita de

Alajuela, en el Canton Central.

La Sede Central, marco espacial dentro del cual se ubica la carrera que interesa
para este PFG cuenta con 19 diplomados, 14 bachilleratos universitarios, y 12
licenciaturas. Los horarios en los que se imparten las lecciones varian pero por lo
general se imparte el en horarios vespertinos y nocturnos. Segun el “Plan
Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-2021” para el afio 2011 la Sede Central
recibié 3687 estudiantes en total, lo que presenta poco mas de la mitad del total de
estudiantes matriculados (6179), cifra que fue superada por las proyecciones

realizadas.
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La Sede Central esta separada en seis grandes modulos, cuenta ademas con una
pequefia biblioteca fisica y con una biblioteca electronica. Existe una soda
subvencionada, una fotocopiadora (la cual pertenece a la asociacion de la
Universidad), un auditorio, y un edificio administrativo. Existen zonas de parqueo y
areas verdes las cuales son importantes por la politica de “Campo Sostenible” que
tiene la sede. Al respecto se cuentan con basureros de reciclaje en cada médulo.
Existe actualmente un proyecto en construccion de dos naves de laboratorios que
se utilizarian para la investigacion, y la docencia.

Descripcion de la carrera de Inglés como Lengua Extranjera

A continuacién, se realiza una descripcion detallada de la carrera de ILE. Esta oferta
los grados de Diplomado y Bachillerato Universitario. La cual cuenta actualmente
con un total de 398 estudiantes (primer trimestre 2017), la tabla 5 detalla la
distribucion total de estudiantes por grado. Por otro lado, se cuenta con 17
profesores y dos asistentes de laboratorio. La persona a cargo de la administracion
es la figura del coordinador de la carrera, el cual es nombrado cada cuatro afios por

la unidad académica, mediante eleccién segun normativa universitaria vigente.

Tabla 5: Matricula de la carrera de ILE. | cuatrimestre, 2017 segun género y grado

académico

Numero total de matriculas por la carrera, nivel y composicion de género.

Registro universitario. UTN. Sede Central. | Cuatrimestre 2017

Diplomado Bachillerato TOTAL

Carrera Univ. POR
F M TOTAL F M TOTAL GRADO

ILE 205 143 348 35 15 50 398

Nota: Incluye todas las matriculas de estudiantes de Nuevo Ingreso (admision
diplomado), Nuevo Ingreso a la UTN, Nuevo Ingreso a Carrera y Regulares en una

0 mas carreras.

Fuente: Registro Universitario. Universidad Técnica Nacional (2017)
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La carrera se encuentra ubicada en el segundo médulo de la Sede Central donde
cuenta con una pequeia oficina y una sala comun no solo para docentes del ILE
sino también de las demas carreras de ese edificio. Cuenta ademas con dos
laboratorios de idiomas que se proyecta remplazarlos pronto debido a su

antigledad.

Cada laboratorio tiene una capacidad de 25 computadoras, y mediante el uso de
duplicadores de los audifonos se procura ingresar mas estudiantes (la investigadora
ha logrado trabajar con 32 estudiantes). Existe un tercer laboratorio adquirido
recientemente y el cual fue ubicado en un aula del segundo médulo (208), el cual

cuenta con 26 computadoras portatiles y con internet.

Los horarios en que se imparten los cursos son en la mafiana y en la noche de lunes
aviernes, y en la manana y tarde los sabados. La poblacion estudiantil tiene edades
variadas, desde los 18 afios hasta alrededor de los 50 (esta ultima poblacion es una
minoria). No existe una estadistica exacta del promedio de edad ni del género que
tiene la poblacion. La poblacion de estudiantes de la noche se caracteriza por tener
una mayoria que forma parte de la poblacion econémicamente activa, por el
contrario, en el horario de la mafiana se tiende a una mayor poblacion de

estudiantes a tiempo completo.

La carrera esta dividida en cursos que se dividen a lo largo de los tres cuatrimestres
en que trabaja la universidad. Cada bloque (Ver Anexo 17 y 18, aca se visualizan
mejor la relacion bloques, modulos y cursos) cuenta, en su mayoria, con cuatro

cursos, ya que uno de los cursos se imparte dos veces por semana.

El estudiante podria terminar su diplomado en dos afos y puede continuar con el
Bachillerato Universitario. La carrera tiene ademas cursos optativos en “Turismo,”
y “Comercio y Negocios”, ademas de una opcién de titulacion de pedagogias que

es impartida por otro ente universitario.

Ahora bien, con el capitulo anterior queda explicado el tema, el problema, la
justificacion, la enunciacidén de los objetivos de la investigacion y el entorno por el
cual se presenta la problematica del ILE; el capitulo siguiente se aborda el marco
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tedrico de referencia que da sustento conceptual a la tematica de estudio, lo cual es

fundamental para la comprension de la investigacion.

1.4 Planteamiento del problema

La gestion de una carrera universitaria implica la coexistencia de una serie de
procesos, transacciones, quehaceres y actores que se circunscriben dentro los
fines, deberes y regulaciones de una institucion, y que ademas deben de responder
a las demandas individuales, locales, nacionales y mundiales las cuales son
también cambiantes. A nivel de la carrera ILE en la Sede Central de la UTN existen
muchos procesos que se realizan dia a dia, los cuales impactan el quehacer de sus
participantes (estudiantes, docentes, y administrativos) y de los ideales de la carrera
y de la institucion.

Tales procesos administrativos y educativos implicitos conforman el cotidiano de la
carrera de ILE, pero actualmente no son evaluados o no estan sistematizados, lo
que impide el analisis de su estado real e histérico, o que a su vez dificulta la
delimitacion metodoldgica de los procesos en busqueda de decisiones de mejora,
afectando no solo a la carrera sino también a la universidad. Es claro que la
educacion superior es cambiante y responde a las necesidades sociales que
emerjan con el pasar del tiempo. Ademas, la composicion compleja de un organismo
educativo donde existen gran cantidad de variables, tanto curriculares, humanas,
didacticas y epistemoldgicas, no puede sino valerse de una estructura base que dé
forma, capacidad de continuidad y reproduccion, que sirva como referente para la
toma de decisiones, como la que ofrece la administracion educativa con sus

paradigmas de constancia, calidad total, y planificacion.

Por otro lado, existe un factor fundamental que trasciende a la educacion, y es una
cuestion de mercado. Hoy en dia existe una masificacion de los servicios
educativos. En Costa Rica existen un total del 54 universidades privadas y cinco
universidades publicas (MEP, 2017), de las cuales 12 privadas y dos publicas
(excluyendo a la UTN) ofrecen carreras en inglés o la ensefianza del inglés. Lo
anterior representa competencia para la UTN.
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Asimismo, la Universidad de Costa Rica (UCR) como la Universidad Nacional
Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad Nacional (UNA) (las tres universidades
que ofrecen carreras similares al ILE) han acreditado sus carreras de inglés y de
ensefianza del inglés, lo cual pone en desventaja al ILE de la UTN. Al respecto la
UTN se ha posicionado y ha comenzado un proceso de acreditacion, pero ha
excluido al ILE y a otras carreras, seleccionando solamente ocho de las carreras en
el area de la ingenieria, lo que no permite que la carrera ILE forme parte de este
proceso de acreditacion. Ahora bien, el hecho de que esta no se encuentre
acreditada no significa que no deba pasar por un proceso regulatorio para identificar
oportunidades de mejora y a la vez definir estructuras bases para la ejecucion,
recoleccion y posterior analisis de la calidad (es decir, procesos de autoevaluacion).

Es importante recordar, que la UTN nace como universidad el 8 de junio del 2008,
lo que quiere decir que tiene nueve ainos de haberse iniciado como institucion estatal
de educacién superior, o que implica que sus acciones son relativamente nuevas,
y no existen procedimientos de autoevaluacion de procesos actuales en las
carreras, por lo cual la administracion educativa llega a ofrecer un referente para la
construccidn y el analisis de todas las areas y actores que implican el quehacer

educativo.

La administracion educativa llega a dar respuesta a las necesidades de evaluacion
de la calidad de la carrera ILE en la UTN en tanto su proceder implicaria la gestion
administrativa y la gestion de la calidad académica, la primera por abordar la
planificacion, la organizacion, y ademas dirigir, controlar y evaluar; y la segunda ya
que lo que se gestiona de manera administrativa es el aspecto pedagodgico, y
educativo de la carrera ILE, lo que quiere decir, que el area disciplinar por excelencia
que funcionaria como mediador de acciones y de plataforma de trabajo es la
administraciéon educativa, donde se da un encuentro de lo administrativo, lo
institucional y lo educativo en busqueda de la calidad académica. Por tanto este
proyecto se circunscribe dentro de la administracion educativa ya que existe una
gestion institucional de procesos administrativos y educativos que se hace de la

administracion educativa para consolidar sus planes y acciones, lo cuales estan
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directamente vinculados con las entidades responsables de ejecutar el hecho

educativo, es decir, las carreras de la UTN.

Finalmente, tal y como fue mencionado en la introduccion, el paradigma disciplinar
de la Administracion Educativa abarca multiplicidad de teorias y aproximaciones, y
es este caracter diverso el que permite ser el medio para referir el proceder ante
una institucién educativa como la UTN, y en especial a una carrera como el ILE, de
manera que la falta de procesos, evaluacion, y analisis administrativo puedan
construirse a partir de bases ontoldgicas, administrativas y educativas, que no
pueden generarse desde la emergencia y la espontaneidad, sino que requiere
planificacion y ademas que se responda a la necesidad de la administracién de un
ente responsable de la educacion de seres humanos.

Ante tal situacion identificada en la carrera de ILE, se establece la siguiente
pregunta, cuya respuesta se espera que responda y aborde el problema
identificado: ¢ CoOmo realizar una evaluacion de calidad desde gestion administrativa
de la carrera de Inglés como lengua extranjera de la Universidad Técnica Nacional?

En conclusién, como carrera perteneciente a una institucion superior, ILE no puede
quedar aislada de ser evaluada y revisada en la amplitud de areas tanto a nivel
administrativo como docente y estudiantil, ya que la no presencia de procesos de
evaluacion claros y sistematicos del programa impedirian la revisidn y
replanteamiento de procesos que permitan la mejora de sus estandares educativos,
es por esto que se plantea la elaboracion de la evaluacion de la calidad del programa
en busqueda de una gestion de la calidad clara, concisa y que responda a las
necesidades reales de la carrera, que se convierta en una obligacion y no una

opcion a escoger.

1.4 Antecedentes
En primera instancia se reviso el analisis (estudios internacionales) realizado por las
espafolas Martinez y Riopérez (2004), quienes detallan el “Modelo de Excelencia

de la Asociacion Europea para la Gestion de Calidad” (EFQM). Al igual que el
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presente proyecto, engloban el tema en la calidad de la educacion, pero difieren en
que se basan en los principios de calidad total. Este modelo fue generado por la
Comision Europea, la Organizacion Europea para la Calidad y la Asociacion
Europea para la Gestion de la Calidad, e igual que el Modelo Baldrige, inicialmente
fue creado para empresas y no para instituciones educativas, pero este fue

adaptado. Entre las utilizaciones del modelo Europeo se sefiala como:

e Herramienta para la autoevaluacion.

e Modo de comparar las mejores practicas entre organizaciones.
e Guia para identificar las areas de mejora.

e Base para un vocabulario y estilo de pensamiento comun,

e Estructura para los sistemas de gestion de las organizaciones. (p.37)

Las autoras detallan que “es un marco no prescriptivo basado en nueve criterios,
cinco de ellos "Facilitadores o agentes" y cuatro "Resultados". Los criterios
"Agentes" se refieren a lo que una organizacion hace. Los criterios "Resultados"” se
relacionan con lo que la organizacién logra” (p.37). Comparte el estudio con el
presente proyecto que se ve el proceso continuo como la forma de alcanzar el

aprendizaje la innovacion y la mejora.

Por su parte, Fabela-Cardenas & Garcia Trevifio (2014) proponen el modelo Arcaro.
Las autoras aseguran que el modelo Arcaro detalla que los principios de gestidén de
la calidad aplicados con éxito en las empresas también pueden ser aplicados en las
instituciones educativas, es decir, un modelo mas de calidad que nace desde las
organizaciones y es adaptada a la educacién. Estas autoras también referencian a
Deming (2008) para hablar de calidad. Brevemente explican el modelo a través de

“cinco pilares basicos:

a) Orientacion al cliente;

b) Involucramiento total de toda la institucion;
c) Establecimiento de medidas de desempefio;

d) Compromiso de la Administracion, y
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e) Implementacion del programa de mejora continua en todos los indicadores

sefalados como prioritarios” (Fabela-Cardenas & Garcia Trevifo, 2014 p.71).

El modelo Arcaro desde un punto de vista adaptativo, es decir, estudian la poblacion
meta (gestion de calidad educativa de instituciones de educacion superior del sector
privado en el estado de Nuevo Ledn, en México (Fabela-Cardenas & Garcia Trevifio,
2014 p.73) pero anaden criterios que se dan en el emergente, para posteriormente
contrastarlos con el Modelo Acaro para asi complementarlo.

En el contexto nacional (Costa Rica), se reviso el analisis realizado por Abdelnour
(2002) titulado “Evaluacion de la gestion institucional para un proceso de mejora
continua en la Universidad Estatal a Distancia”. En este documento la autora opta
por evaluar la gestion institucional directamente al Consejo de Rectoria, donde
estaria aplicando la herramienta Baldrige, “Criterio Educativo para el Desempeio
de la Excelencia”. Con la herramienta, detalla la autora, se “abarcé tanto la gestion
administrativa desde el enfoque de costos, estructura econdmica y costo-eficiencia,
como la satisfaccion de necesidades del estudiante, de la sociedad, el progreso del
estudiante y la desercion” (p.2). En este caso se utiliza una herramienta
internacional para evaluar la calidad institucional, donde la UNED obtuvo 246 puntos
de un total de 1000 puntos posibles.

Por otro lado, se reviso la experiencia de la UNA de la carrera de Ensefianza del
Inglés. En su texto, Carballo (2016) explican que el propdsito era “promover y
estimular el continuo mejoramiento y determinar si una institucién académica posee
calidad a nivel general o respecto de una o mas de sus carreras o programas
educativos”. Es importante resaltar que para ellos “la calidad esta determinada por
multiples aspectos y dimensiones, entre los que se encuentra la buena planificacién,
la ejecucion y el registro de los procesos de mejoras continuas”, lo cual coincide con
la perspectiva de la presente investigacion. Para el proceso de evaluacion de la

carrera utilizaron el proceso de Acreditacion de SINAES.

Un tercer antecedente en Costa Rica es el proceso de acreditacion desarrollado por
la UNED para la carrera de Ensefianza del Inglés para Primero y Segundo Ciclo, el
cual fue desarrollado en el 2004 y 2005. En él se define calidad desde lo estimado
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por el CONARE: “la calidad de la educacién superior se define a través de la
capacidad de ajuste de las universidades para atender las demandas de la sociedad
actual y prospectiva, que cambian con el tiempo y el espacio” (p.66). Para la
autoevaluacion utilizaron “la guia establecida por el SINAES (Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior), ademas del Ademdum para Educacion a
Distancia” (p.194).

Con las anteriores experiencias se concluye que los modelos de calidad existente
giran alrededor de los modelos creados para las empresas, no para las instituciones
educativas, estos han sido adaptados para poder coincidir con las necesidades de
la institucion. Por otro lado, Deming (2008) sigue siendo por excelencia el referente
tedrico inmediato para hablar de calidad. Y finalmente, es claro que a través de la
busqueda de antecedentes en Costa Rica, se utiliza en su mayoria el modelo de
autoevaluacion con miras a acreditacion del (SINAES, a excepcidon del caso de
Abdelnour quien utilizé el modelo Baldrige, pero esto fue una unica vez para el
proyecto de graduacion de dicha autora.

1.50bjetivo General

Formular un plan de mejora de la gestion educativa para el fortalecimiento de la
carrera Inglés Lengua Extranjera de la Universidad Técnica Nacional en la Sede
Central.

1.6 Objetivos especificos

OE1. Determinar los criterios de calidad educativa que permiten mejorar la gestion
administrativa de la carrera Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad Técnica

Nacional en la Sede Central.

OEZ2. Identificar oportunidades de mejora en los procesos de la administracion educativa

mediante la aplicacién de una matriz de indicadores de calidad en educacion.

OE3. Determinar los procesos que apoyen la mejora de la gestion administrativa dentro de
la carrera de Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad Técnica Nacional que

permita generar procesos de la mejora continua.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

A raiz del problema detectado y planteado, y en busqueda de su solucion, se trabajo
sobre el siguiente marco tedrico, seleccionado a partir de la visidén de la institucion
educativa como organizacion segun lo plantea Salas (2003), quien la caracteriza
como “un tipo especifico de organizacién, cuya especificidad estriba en las
caracteristicas, estructura y funciones que le corresponda, segun el nivel educativo
de que trate... “(p.10). Es a partir de esta vision que se toman como base conceptual
gestion de Calidad. Comprender el concepto fue fundamental para poder
amalgamar el marco metodoldgico que se plantea adelante.

A continuacién, se procede a hacer una justificacion y descripcion de la teoria desde

el abordaje de esta investigacion.

Como un primer acercamiento a la definicidon de calidad, cabe recalcar que la
presente investigacion responde a la necesidad de la mejora y la busqueda de la
calidad de ILE. Dicha carrera se circunscribe en las necesidades de la UTN, por lo
tanto, no es un ente aislado, sino que sus necesidades trascienden su
especializacion o campo y se extienden a las necesidades propuestas por esta
institucion de educacion superior. Tomando en cuenta lo anterior, se aborda el
estudio desde los conceptos de administracion educativa, calidad en educacion,
gestion de la calidad, autoevaluacion, ademas la comprension del papel de la
administracion educativa en procesos de calidad, la gestion de la calidad en un
centro de educacion superior, la gestion de la calidad ILE y finalmente
comprendiendo y detallando el modelo de calidad que se utiliza.

2.1. La administracion educativa

Es importante destacar que actualmente no existe un proceso de evaluacion de la
calidad de la carrera de ILE, lo cual es en definitiva una oportunidad de mejora. La
evaluacion de la carrera es una manera concreta de responder a las necesidades,
mundiales y nacionales e institucionales de la busqueda de la calidad en la
educacion superior. Sin embargo, es fundamental preguntarse ;A partir de qué
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disciplina se puede gestionar un proceso ateniente y especifico como lo es la
gestion de la calidad en un area tan especifica como lo es una institucién educativa?

Para ello, la respuesta se puede encontrar en la administracion educativa.

En primer lugar, la administracién educativa es una disciplina cientifica que
responde a las caracteristicas propias de una institucion, como Salas (2003) los

describe:

La organizacion educativa es un tipo especifico de organizacién, cuya
especificidad estriba en las caracteristicas, estructura y funciones que le
corresponda, segun el nivel educativo de que trate; es decir, dependiendo de
si se encarga de impartir educacién en preescolar, primaria, secundaria,

areas técnicas, nivel parauniversitario o universitario, o sistemas no formales.
(p- 10)

Entonces, si bien la institucidn educativa universitaria es un tipo de organizacion, no
puede ser abordada solamente desde la teoria administrativa general o bien desde
las Ciencias de la Educacion, sino que debe de tomar en cuenta multiples
disciplinas, haciéndose de mecanismos complementarios y mirados desde lo
pedagogico, lo econdmico, lo didactico y lo administrativo. Por lo anterior, que la
administracion educativa es la disciplina pertinente para liderar procesos y
propuestas como la que el ILE ha demostrado requerir. Al respecto Salas (2003)
detalla que “los distintos métodos y teorias empleados por los especialistas en
Administracion Educativa, permiten explicar la realidad de la organizacion educativa
y actuar sobre ella, a fin de que pueda cumplir con los objetivos para los cuales fue
creada” (p.12). Este principio es fundamental para lo que se pretende abordar con
el presente PFG en ILE. Se busca a través de la administracién educativa la base
disciplinar y referencial para abordar la necesidad de evaluacién de la calidad que
se ha encontrado en ILE en la UTN.

Ahora bien, la administracion educativa se caracteriza por ser causal y constructiva,
por lo que no es directiva, ni mucho menos dogmatica, lo que permite y requiere un
proceso de busqueda e indagacion de aquellas disciplinas y teorias
complementarias (como en este caso teorias de gestion de calidad y calidad total)

26



que vengan a solventar la necesidad que se haya identificado. Ademas, al
confabularse las distintas disciplinas, el procesamiento de datos y la posterior toma
de decisiones, no pueden aislarse de las necesidades educativas, los actores y los
objetivos (nacionales, internacionales e institucionales), y las decisiones tomaran
aspectos administrativos, pedagodgicos y didacticos, donde eventualmente se

concretaria la calidad alcanzada.

Es entonces la administracién educativa la cuna de la toma de decisiones y la que
da forma a la presente propuesta, es desde ella, que se construye, se referencia y

se cuestionan, para finalmente decidirse el quehacer institucional.

2.2 Calidad de la educacion

El comprender el alcance, el impacto y los involucrados en la educacion superior
permite el dimensionar la complejidad del mirar a la organizacion educativa y el
definir calidad dentro de la misma. En el caso del presente proyecto, se trasciende
a lo administrativo y lo pedagogico, se tiene un abordaje mas estratégico que toma
en cuenta variedad de aristas, las cuales se deben entrelazar, individualizar (en

algunos momentos), o incluso integrar con el todo del proceso.

El concepto de calidad en educaciéon toca aspectos como los pilares de la
educacion, tomando en cuenta la institucion donde se encuentra suscrita. La UTN,
es una institucion de educacion superior, que cuenta con los pilares de docencia,
investigacion y accién social, haciendo por lo tanto, que el “producto” no sea uno
solo, sino que la universidad es generadora de espacios, pensamientos, teorias,
procesos, incluso politicas, todos los cuales se tornan en los “productos” educativos.
Se vuelve a referenciar ante esto a Deming, que promueve la iniciativa, la
autogestion, y la creacion de cultura de calidad, esto ahondado con un proceso
donde todos los actores estén involucrados activamente, de manera intencionada y

consciente.

Tafur y Coloma (2001) trabajan el término de calidad de la educacién como “una
expresion ambigua de uso frecuente en los ambitos politico, social y educativo de
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nuestro tiempo” (p.58). Estas mismas autoras también destacan dos definiciones
(Verdnica Edwards, 1998; y, Rogelio Medina, 1995) las cuales coinciden tanto con
la perspectiva de esta investigacion, con lo establecido por la UNESCO, y con lo
propuesto por Deming. Medina le refiere a calidad en educaciéon como “un concepto
relativo que no admite una estructura y definicion unica, sino que es un juicio de
valor que esta en funcion de los distintos criterios de los que se parte para dar
sentido a la educacion” (p.59). Por otro lado, Edwards destaca que, “Los significados
que se le atribuyen a la calidad de la educacion dependeran de la perspectiva social
desde la cual se hace, de los sujetos que la enuncian y desde el lugar que se hace”
(p-59). Es decir, ambas apoyan la nocion de lectura del contexto, de la complejidad
de este, y de la construccion de la calidad desde el nicho mismo y por lo actores
mismos. Las autoras no parecen mencionar calidad desde auditorias externas y
ajenas a la institucion, que es ya de por si autbnoma, ya que implementan criterios

“‘estandares” rigidos con su seudo-definicion de gestion de calidad.

Este estudio surge del nicho mismo, de iniciativa y necesidad propia de los actores,
y toma forma segun la naturaleza del espacio, asiéndose de decisiones claras y
precisas de adaptacion de los procesos evaluaciones y criterios, para responder a
lo que la circunstancia dicta desde el diagndstico y la lectura e interpretacion de
esta. Se reafirma entonces el entendido de que calidad en educacién superior no
se puede definir en una simple frase, si no, mas bien, como un concepto que se
construye desde las distintas realidades de los sujetos y circunstancias que definen

la organizacion, los mismos que pueden ser cambiantes y se definen dia a dia.

En esta idea de variabilidad, de construccion, de autogeneracion y alcance de la
calidad es en la que descansa la presente investigacion. Se ampara el proceder de
cdémo se desarrolla, entonces, en el marco 13 de los principios de Deming (excepto
el 4 ya que esta relacionado con organizaciones que utilizan materias primas o
generan productos), quien aborda mas globalmente la calidad como el constructo
colectivo y que se redefine dia a dia, como se ven el en la presente investigacion, y
ademas de la concepcion de flexibilidad y autogeneracién sefialada por las autoras

anteriores.
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2.3. Gestidon de calidad

A pesar de que el concepto de gestion de calidad parece muy transparente, conocer
sus alcances e implicaciones dentro de la organizacion es fundamental. La gestion
de calidad gira en torno a aspectos de revision, ejecucion, cumplimiento de metas
u objetivos, y la eficacia en la utilizacion de los recursos, sin embargo, es importante
comprender el significado de gestion de calidad. Se aborda a continuacion el
concepto de calidad desde lo planteado por Edwards Deming (2008), y ademas se
hace un breve recorrido en otros planteamientos de gestion de calidad, como la
perspectiva procesual en hélice, la presencia intencionada de momentos o etapas
infinitas. Estos planteamientos corroboran por qué la propuesta de Deming es la
mas acertada para esta investigacion. Posteriormente se ahonda en la gestion de

calidad desde la institucion educativa.

Se hace referencia a continuacion a grandes autores que describen la visién de
gestion de calidad como lo son Juran, Crosby e Ishikawa, los cuales comparten
aspectos en la definicion de la calidad de Deming. Todos comparten que la gestion
de la calidad es un elemento fundamental para el funcionamiento y mejor
desempefio de la organizacién. Tanto Juran (1997, p.4), Deming (2008, p.20),
Crosby (1998, p.11) afirman que la calidad es dificil de definir en una sola frase.
Juran (2008) dice que... “es muy tentador contentarse con cualquier frase corta
descriptiva y pasar luego al siguiente tema. Hay muchas frases cortas entre las que
elegir, pero la frase corta es una trampa” (p.3).

Crosby (2008) por su parte tiene un enfoque de gestion de calidad mas orientado a
los “cero errores”, mientras que Ishikawa (2007) estd mas enfocado en los
mecanismos de control de calidad a través de la aplicacion de instrumentos y
meétodos. Al respecto él destaca que “el control de calidad consiste en el desarrollo,
disefio, produccion, comercializacion y prestacion del servicio de productos y
servicios con una eficacia del coste y una utilidad 6ptima, y que los clientes
compraran con satisfaccion” (p.3). Si bien, Ishikawa hace aportes a la
sistematizacion y la ingenieria propia de la calidad, no deja de enfocarse en el
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control de la calidad por medio de una serie de instrumentos que no necesariamente
aplican al ambito educativo, en especial por la variabilidad de la educacién en

cuanto a resultados e involucrados.

Como se mencion6 al inicio de esta seccidn, se ha seleccionado la perspectiva de
gestion de calidad de Deming. Dicho autor fue seleccionado por su perspectiva
ciclica y continua, enfocada en el trabajo interno de la organizacién y no aquella
dependiente de agentes externos para promoverla o regularla. Definicion que

interpela caracteristicas como las que ofrece la organizacidn educativa.

2.3.1 Ciclo Deming

En su texto, “La salida de la crisis” (2008), Deming destaca “la dificultad de definir
la calidad por su fluctuante caracter, ya que puede ser definida desde la perspectiva
del director de la organizacion a partir de las ganancias, pérdidas, inversion y
reclamos, o bien, podria ser definida desde el éxito de una empresa para continuar
en el mercado” (p.132). Deming, sin embargo, hace un acercamiento a la definicion
de calidad sin exactamente definirla dentro de un concepto unico, asi que al
describirla destaca que (...) “la dificultad para definir la calidad reside en la
traduccion de necesidades futuras del usuario a caracteristicas conmensurables, de
forma que el producto se pueda disefar y fabricar proporcionando satisfaccion por
el precio que tenga que pagar el usuario” (p.132).

Se considera esencial destacar que mas adelante, Deming (2008) explica que
cuando se realiza un acercamiento a la nocion de calidad de un producto, puede
haber cambios en las necesidades del usuario o bien, variaciones en cualquier otro
aspecto del proceso. Por lo anterior, el concepto de calidad se tendria variar. Ha de
hacerse una pausa en este punto para destacar el por qué este concepto tan
abstracto de calidad es el que mayor se aproxima al que se tiene en mente al

desarrollar la presente investigacion.

La perspectiva de calidad que describe Deming esta enfocada en el cambio y en el
analisis de factores de desarrollo y recepcidn del producto por parte del cliente, pero

su caracter es mas bien “infinito” en tanto siempre existe espacio para mejora y
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cambio. Esta idea de busqueda de calidad constante, no delimitada por un solo
sujeto (gerente, director, cliente, etc.) también es percibida en varios momentos de
la teoria de Deming de calidad. Por ejemplo, este autor hace referencia a la calidad
procesual, paso a paso, pero infinita utilizando la siguiente figura:

Figura 1: La hélice.

Fuente: Tomado de Deming. (2008)

Con la figura anterior y la perspectiva dinamica de la significacion de calidad, se le
entiende entonces como un concepto constructo, definido a partir de metas y
objetivos de una organizacidén que son a la vez construidos no solo por objetivos y
productos ya establecidos, si no por el cotidiano de las necesidades que surgen dia
a dia, y que deben de ser buscados y definidos no solo por el cliente receptor sino

también por los agentes involucrados en el proceso.

Deming habla de etapas y de un proceso de gestion de calidad, y para esto hace
referencia al Ciclo de Shewhart (a quien Deming acredita la creacion del ciclo,

aunque luego se le continuara llamando Ciclo Deming):
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1. ¢Cuéles podrian ser los
logros més importantes

de este equipo? ;Qué
cambios serian convenientes?
¢De qué datos se dispone?
¢Se necesitan nuevas
observaciones? Si es que si,
planificar un cambio

o un ensayo. Decidir como

2. Llevar a cabo el cambio o el ensayo decidido usar las observaciones

anteriormente, preferiblemente a pequena
escala

4. Estudiar los resultados
¢Qué aprendimos?
¢{Qué podemos predecir?

3. Observar los efectos
del cambio o ensayo

Paso 5. Repetir el paso 1, con los conocimientos acumulados
Paso 6. Repetir el paso 2 y siguientes

Figura 2: Ciclo Shewhart
Fuente: Tomado de Deming (2008)

La figura anterior plantea a través de preguntas los procesos para la mejora de la
calidad del Ciclo Deming, el cual realmente consiste en planificar, hacer, verificar,
actuar. Al respecto Deming detalla que “es un procedimiento valioso que ayuda a
perseguir la mejora en cualquier etapa; también es un procedimiento para descubrir
una causa especial que haya sido detectada...” (p. 67). Las etapas del ciclo se

detallan a continuacion por ser la base tedrica fundamental para el presente trabajo:

1. Planificar: En esta etapa plantean preguntas en cuanto a qué hay y que
no hay en el equipo donde se trabaja. Deming sefiala al respecto de la
planificacion que “La razon para estudiar los resultados de un cambio
consiste en tratar de aprender a mejorar el producto de mafana, o la
cosecha del afio que viene. La planificacién requiere prediccion” (p.67).
Es decir, es conocer el estado actual para planificar hacia el futuro.
Hacer: Es tomar accion sobre lo observado, a partir de lo planificado.
Verificar: En esta etapa se revisan los resultados del plan para “observar

los efectos del cambio” (p.67).
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4. Actuar: es trabajar sobre los resultados observados en la etapa anterior
para asi poder continuar con la etapa siguiente que es el inicio del ciclo

otra vez.

Con lo anterior se detalla la calidad procesual y dependiente de la busqueda de la
calidad, y el planteamiento de estas cuatro etapas permitiria definir un mecanismo

para la mejora de la calidad en el ILE.

24 Autoevaluacion

Desde la perspectiva de mejora constante, procesual y sistematizada de Deming
(2008) se recalca la importancia de la autoevaluacion como el motor para generar
el proceso de mejora de la calidad, sin que se dependa de organismos externos
para su realizacion. La autoevaluacion es entonces un paso dentro del proceso de
mejora, y comprenderla o definirla dentro del contexto particular en que se ejecuta
es fundamental para delinear las lineas de trabajo. La autoevaluacion es entendida
como un volver a mirar de los procesos y productos de una institucion educativa,
esto con el fin de valorar lo que se hace y lo que se debe de mejorar a la luz del

momento en que se realiza la misma.

Ante el auge actual de los procesos de acreditacion de la institucién superior, el
término “autoevaluacion” a repuntado y es muy comun escuchar que un programa
o carrera particular le esta realizando. Ahora bien, en Costa Rica, el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) se a encargado de
promover que las carreras se autoevaluen, como parte del proceso hacia la
acreditacion. Para ellos la autoevaluacion es un paso previo al proceso de
acreditacion. La autoevaluacion es vista como un proceso institucional donde se
contrasta la misidn, vision y objetivos existentes con lo que realmente se realiza. LA
autoevaluacion es realizada por los miembros de la misma institucion con ayuda de

una guia que ellos facilitan.

33



Existen bases conceptuales que se comparten con la perspectiva de autoevaluacion
de se menciona anteriormente, sin embargo, para el presente proyecto se dista en
algunos aspectos. En primera instancia, el SINAES (2011) sefiala que

La autoevaluacion en instituciones de educacién superior puede describirse
como un proceso periodico de estudio o analisis de la situacion y resultados de
una institucion como un todo o de sus unidades de trabajo, programas o
carreras, de caracter estratégico y prospectivo (p.13).

Con la descripcién anterior se evidencia puntos de encuentro. Primero, que es un
proceso que requiere periodicidad, lo cual es, de acuerdo con Deming (2008), una
de las bases tedricas de esta investigacion, es fundamental para la gestion de la
calidad dentro de un proceso ciclico. Por otro lado, se menciona “caracter
estratégico y prospectivo”, lo cual refiere, tal y como se propone en este proyecto,
a la planificacién, especificacidon y proyeccién a futuro de una institucion. Un proceso
de autoevaluacion requiere de organizacion, estructuracién y planificacion, que
encaje en un proceso de mejora de la gestion de la calidad.
Por otro lado, se dista en cuanto SINAES (2011) apunta a un proceso que toma en
cuenta a una serie de actores para el desarrollo de su autoevaluacion. SINAES
menciona que:
la autoevaluacion debe realizarse con la participacion activa y critica de toda la
comunidad académica: autoridades, docentes, investigadores, estudiantes,
funcionarios administrativos, estudiantes y otros actores indirectos como
egresados, empleadores, colegios profesionales, padres y madres de familia, y
otros (12).
Con lo anterior no se quiere decir que la perspectiva de autoevaluacion presentada
en el presente proyecto, no tome en cuenta a la comunidad en total, si no que dentro
del concepto de autoevaluacién que se implementa en este proyecto, todo los
actores anteriormente mencionados son tomados en cuenta dentro de las
dimensiones seleccionadas, sin embargo, su participacion activa se daria hasta que

se realice un analisis de los resultados de la valoracion inicial que se realice, y de
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las acciones que se proyecten a partir de dichos resultados. La autoevaluacion, es
acompanada por una persona profesional de la administracion educativa, quien, con
sus bases y conocimientos sobre organizacion, administracion, y educacion (entre
otras) guia, acompafa a la carrera dentro de su proceso. Ademas, la meta de la
autoevaluacion, no es buscar una acreditacién de una instancia oficial, si no que es
un proceso que busca establecer un marco de referencia de calidad, estructurado
de manera que sea adaptado y reproducible al contexto de la carrera donde se
realiza. Con la autoevaluacion la carrera toma la batuta de su propio proceso de
manera que la gestion de la calidad es parte del dia a dia.

Con lo anterior, es importante recordar que la autoevaluacién encaja entonces
dentro de la perspectiva de Deming (2008) quien sefiala que no es necesario que
exista la presencia de un organismo externo para definir referentes de calidad, o
para dictar actividades o responsables. La calidad no es un “estandar” definido, si
no es un concepto que se construye segun la realidad desde donde se mira.

2.4 El papel de la administracion educativa en procesos de calidad

Ahora, bien, desde la administracion educativa, podemos decir, que la planificacion,
el hacer, la verificacidon y el actuar, dependen de factores humanos, de politicas
educativas, de procesos normativos internos y de planteamientos pedagdgicos, es
decir, no es un producto sobre el que se estara desarrollando el ciclo, por que como
Salas (2003) enfatiza la “organizacion educativa es un tipo especifico de
organizacion, cuya especificidad estriba en las caracteristicas, estructura y
funciones que le corresponda...” (p.10) Ante tal efecto, la teoria de la
Administracion General y de la organizacion vienen a ser apoyo del entramado de
la Administracion Educativa.

La administracion educativa se hace de mecanismos y teoria, como en este caso
de la calidad constante de Deming para justificar su accionar y para trazar un punto
de partida y una linea de trabajo, sin embargo, ante los emergentes de los
resultados que se evidencien, se toman en cuenta factores como por ejemplo

pedagogicos o politicas educativas internacionales para la toma de decisiones y la
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mirada evaluadora de los resultados, para continuar con la toma de decisiones y asi

constantemente.

El “producto” del sujeto de estudio es la educacion, y la fluctuacién en los factores
y agentes que influyen en el proceso son muy amplios, por esto, y tal cual fue el
caso de Deming, el término de calidad no puede ser definido como un producto cuya
produccion utilizé minimo de costos y cero errores. Curtis, Noone y Keenan (2008)
explican que la educacion difiere de otros servicios por dos razones fundamentales,
primero porque no es solo un servicio humano, sino un “servicio puro” el cual esta
basado en las relaciones entre las partes y la seleccién de métodos y maneras de
alcanzar los objetivos de aprendizaje. Segundo, que los “clientes” o beneficiados no
son solo los estudiantes, sino también las familias, los empleadores y la sociedad
en general. Estas dos implicaciones de la educacion dentro de la administracion
educativa son fundamentales para poder dirigir esfuerzos a aquellos procesos,
acciones y normativas que realmente vayan a influir positivamente a la calidad en

la educacion, ILE no es ajeno a esto.
2.5.2 Gestién de calidad en la carrera de ILE

La calidad no es un punto que se alcanza y que queda estatico, es una busqueda
persistente, un concepto que se construye, se conceptualiza y se vuelve a construir
y asi se sigue realizando de manera permanente e infinita. Las politicas mundiales,
como las dictadas por la UNESCO, e incluso las politicas de la UTN contemplan
desde sus normativas bases y mas esenciales la indagacion de mecanismos

enfocados en la calidad de los procesos educativos y educativo-administrativos.

ILE no esta excepta del cumplimiento de estas directrices, sin embargo, no existen
procesos internos que busquen la mejora en la calidad y que sirvan como referentes
para la reflexion y la toma de decisiones. Lo anterior no quiere decir que la carrera
de ILE no realice procesos de gestion para el cumplimiento de acciones atenientes
a la carrera, si no que los procesos actuales responden a requisitos institucionales
sin los cuales la carrera de ILE no podria funcionar, a saber, entrega de reportes de
ingresos y graduaciones, cumplimiento con la entrega de notas y procesos de

matricula, entre otras responsabilidades circunscritas en su quehacer dia a dia.
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Tomando en cuenta lo anterior, ILE no esta respondiendo a otras normativas y
directrices administrativas que tienen que ver con la identificacion de mecanismos

de mejora de la calidad.

Es importante destacar que existen componentes institucionales establecidos en la
UTN (Informacion tomada del “Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (2011-
2021)” que guian las lineas de trabajo de la institucion, a saber, visidn, mision,
valores, y objetivos estratégicos institucionales a corto y mediano plazo, y
regulaciones legislativas; estos componentes justifican acciones como las que se
propone con este TFG. A continuacién, se destacan los mas atenientes al tema de
la necesidad de la existencia de mecanismos para mejorar la calidad en las carreras
de la UTN:

Vision
Ser una universidad de vanguardia en la formacion integral de profesionales, la
investigacion y la accion social en las areas cientificas, técnicas y tecnologicas,

con un enfoque de humanismo cientifico innovador, que contribuya al desarrollo

sostenible de la sociedad costarricense. (p.21)

Misién
Brindar una educacion integral de excelencia, en el marco de la moderna
sociedad del conocimiento, centrando su accion académica en el area cientifica,
técnica y tecnoldgica, en la investigacion de alta calidad, y en la innovacién como

elementos fundamentales para el desarrollo humano con responsabilidad

ambiental, en articulacion con los sectores productivos de la sociedad. (p.21)
Valores

La UTN cuenta con varios valores: responsabilidad, equidad y respeto,
compromiso, pero para fines del presente documento se destaca el valor de calidad:
Calidad: brindamos los servicios de la universidad, y desarrollamos todas
nuestras funciones laborales con la mas alta calidad posible, de modo que los

usuarios, la sociedad, y la misma organizacion se sientan satisfechos con su

desempefio. (p.21)
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Objetivos estratégicos institucionales

Se han seleccionados los siguientes objetivos por incidir directamente con la

presente investigacion.

e Establecer un sistema de evaluacién y autoevaluacion para la mejora
continua y la acreditacion académica. (p.23)

e Asegurar una gestion institucional responsable y transparente mediante una
eficaz evaluacion y rendicion de cuentas. (p.23)

e Mejorar los procesos de planificacion, gestion administrativa y académica y
el uso eficiente de los recursos, en funcién del desarrollo estratégico de la
universidad. (p.24)

Objetivos institucionales a largo plazo

Fortalecer los sistemas de gestion de la calidad y los resultados académicos

institucionales a partir de los procesos de autoevaluacion. (p.25)

Factores claves de éxito
Impulsar el desarrollo de mecanismos de evaluacidén y mejoramiento continuo.
Ley de Control Interno

La Ley de Control Interno, 8292, entra en vigencia a partir del dia 03 de setiembre
del afio 2002.

El sistema de control interno de la UTN esta compuesto por todas aquellas
acciones implementadas por la administracion para cumplir con sus objetivos,

entre estos, como minimo, los que se sefialan en esa ley, a saber:

e Proteger y conservar el patrimonio publico, contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. (p.4).
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Con lo anterior es claro que la UTN demanda calidad de sus actores y servicios,
pero la carrera de ILE no cuenta con mecanismos de evaluacién de la calidad claros
que identifiquen concretamente aspectos de mejora en la calidad, lo cual permitiria
analizar y eventualmente tomar decisiones en acciones concretas basadas en
evidencias multidimensionales y sistematizadas que permitan que la carrera de ILE

se mueva hacia la calidad constante.

2.4. Modelo de calidad

Como modelo de calidad se utilizé como base la matriz de calidad desarrollada por
Hernandez (2017), la cual esta enfocada en valorar la presencia de indicadores de
calidad en tres dimensiones de la gestion educativa, a saber, la Organizacion, la
Sostenibilidad y la Validacion de procesos. La matriz plantea un modelo claro de los
alcances de la calidad en la educacién. Respecto a la matriz planteada, Hernandez

indica que el modelo:

se conforma por tres dimensiones (organizacién, sostenibilidad y validacion
de procesos), a su vez, cada dimension tiene sus variables propias,
indicadores y predictores que permiten diagnosticar cada area de la
institucion educativa, donde se debe desarrollar las actividades para

implementar el modelo de calidad (p.2).

En total se cuenta con tres dimensiones, variables variables, 22 indicadores y 76
predictores. Hernandez(2017) define cada uno de los conceptos anteriores para su

comprension (p.35):

e Indicador: permite medir lo que se desea evaluar de la variable.

e Predictor: Son acciones que ayudan a prevenir situaciones antes de que
ocurran

e Variable: Son propiedades o caracteristicas de la realidad que permiten

conocer el estado existente de una situacion en particular

Un ejemplo seria la dimension de organizacioén, la cual cuenta con tres variables:

gestion administrativa, gestion académica y gestion humana; la gestion
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administrativa cuenta con cuatro indicadores, a saber, estructura organizacional,

planificacion estratégica, proceso administrativo, y comunicacion interna. Los

anteriores a su vez se subdividen en indicadores. La tabla 7 muestra la relaciéon

entre dimensiones, indicadores, variables y predictores:

Tabla 1: Modelo de sistema de calidad para la educacion segun cada dimension

1. Organizacion

1.1 Estructura organizacional
1.2 Planificacion estratégica
1.3 Proceso administrativo
1.4 Comunicacion interna
1.4 Gestion docente
1.5 Evaluacion de los aprendizajes
1.6 Validacién de la evaluacién de los aprendizajes
1.7 Promocion académica
1.8 Competencias docentes
1.9 Actualizacion docente
1.10 Clima organizacional
1.11 Salud y bienestar
2. Sostenibilidad
21l Impacto ambiental en la comunidad
2.2 Manejo de emisiones y desechos institucionales
2.8 Programas de consumo (agua, energia, alternativas)
2.4 Mantenimiento preventivo
2.5 Mantenimiento correctivo

2.6 Programas de extension
3. Mejora
3.1 Programas de auditoria
3.2 Programas de acciones correctivas
&3 Indicadores de desemperio
3.4 Indicadores de servicio

Manual de Calidad
para la Educacion

Fuente: Hernandez (2017)

La matriz toma en cuenta variedad de actores (estudiantes, docentes,

administrativos), areas (didactica, pedagdgica y administrativa).
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Para su aplicacién existe una escala de valoracion. Dicha escala esta distribuida del
1 al 5 siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto, sin embargo, cada nivel
intermedio detalla el grado de cumplimiento. La tabla 8 detalla la escala de valor a

asignar a cada indicador segun establecidos por Hernandez:

Tabla 8: Escala de valores

VARIABLE VALOR
Practicamente no se realiza 1
Se realiza parcialmente (en ocasiones puntuales) 2
Se realiza generalmente (en la mayoria de los casos) 3
Se realiza sistematicamente y en casi todas las areas 4
Se realiza siempre y de forma total (somos un ejemplo a seguir para el sector educativo) 5

Fuente: Hernandez (2017, p. 35)

Con la escala de valores anterior la matriz se aplica dando valor a cada indicador
segun la evidencia encontrada, es decir, que si durante la aplicacion de la matriz
hay indicios de la existencia de un predictor pero no existe evidencia que lo
corrobore, se debe de asignar un 1 a dicho predictor, en caso de que exista

existencia y esté el proceso sistematizado, se le asignaria un valor de 5.

Una vez aplicada, la matriz evidenciaria las fortalezas y areas de mejora de la
institucion o departamento donde se aplica, de manera que, si se utiliza como
modelo de calidad, se deberia obtener mejores resultados (respaldados con

evidencia) la siguiente vez que se aplique la matriz.

2.5.1 El Modelo de calidad adaptado a la ILE

El modelo de calidad anterior para poder ser aplicado en la carrera de ILE requirié
ser adaptado para que coincidiera con la realidad donde esta se encuentra

circunscrita. Para esto se tomo la matriz y cada uno de los predictores y se sopeso
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con la carrera y con la normativa institucional, ya que la carrera esta sujeta a esta.
Una vez realizado esto, se obtuvo como resultado la matriz de calidad adaptada a
la carrera de ILE (Anexo 17), la cual se describe a continuacion.

Del total de 76 predictores, se redujeron a 67 predictores. Los nueve que se
eliminaron eran en su mayoria de la dimension de sostenibilidad ambiental, ya que
las politicas, procesos y acciones que se desarrollan en la UTN al respecto son
ajenas al de la carrera del ILE, ya que el Departamento de Servicios Operativos es
la entidad encargada, y si bien puede atender a solicitudes, no significa que se
vayan a tomar en cuenta de manera inmediata, o incluso del todo, esto es el caso
de los programas de uso y regulacion del agua, el reciclaje y la limpieza de las

instalaciones.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se plantea y detalla el enfoque e investigacion, las técnicas de
recoleccion de la informacion, la descripcion y validacion de instrumentos, los
sujetos de investigacion, los participantes, el cuadro de categorias de analisis y la

triangulacion de la informacion.

3.1. Tipo de investigacion

Segun las caracteristicas planteadas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
el nivel de investigacion es descriptiva, en tanto busca “especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p. 80). Ahora bien,
por la intencionalidad del objetivo de la investigacion en buscar utilizar el
conocimiento generado y las propuestas en procura de cambios en el ambiente
donde se trabaja, se define la presente investigacion como una investigacion
aplicada en tanto se espera que los resultados permitan vislumbrar cambios a futuro

en la calidad de los procesos del ILE.

3.2. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo en la modalidad de estudio de

caso. Taber (2014, p. 1839) detalla que el estudio de caso

...explora una instancia en detalle... la instancia debe de ser identificable y
debe tener limites claros. Puede ser una leccion, un esquema de trabajo en
el departamento de una escuela, un departamento en una universidad, una
visita de campo a un museo realizado por un grupo de estudiantes, entre

otros.
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En la presente investigacion se trabaja sobre un ambiente natural, donde la
investigadora es observadora y es parte de los fendmenos suscitados. Ademas, se
explora y analiza los datos que van arrojando su inmersion e indagacion del
problema planteado, por lo tanto se trabajo dentro de la clasificacién de estudio de
caso intrinseco, segun Simons, (2012), ya que el caso “se estudia por su interés
intrinseco”, ademas es un estudio de caso dirigido por la teoria ya que segun la
autora, se investiga por medio de la teoria seleccionada, a saber, bajo las teorias
de mejora de la calidad (Deming), y la administracion educativa, aplicadas a este

contexto en particular.

3.3 Sujetos de informacion

3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio son las personas inherentes a la Carrera de Inglés como
Lengua Extranjera de la Universidad Técnica Nacional, a saber: cuerpo docente,
cuerpo administrativo y estudiantes. La carrera esta conformada actualmente 14
profesores, 3 personas en lo administrativo (dos asistentes de laboratorio), y el
director de carrera. La carrera tiene 398 estudiantes (Primer trimestre 2017(. La
tabla 5 detalla la distribucion total de estudiantes:

Tabla 2: Detalle de resultados de matricula ILE. | cuatrimestre, 2017.

Numero total de matriculas por la carrera, nivel y composicion de género.

Registro universitario UTN. Sede Central | Cuatrimestre 2017
Diplomado Bachillerato Licenciatura TOTAL
Carrera POR
F M |[TOTAL| F | M |TOTAL| F | M | TOTAL
CARRERA
ILE 205 | 143 | 348 35 | 15 50 0|0 0 398

Nota: Incluye todas las matriculas de estudiantes de Nuevo Ingreso (admisién diplomado),

Nuevo Ingreso a la UTN, Nuevo Ingreso a Carrera y Regulares en una o mas carreras.

Fuente: Registro Universitario. Universidad Técnica Nacional (2017)
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3.3.2 Sujetos de informacion

Se trabajan a continuacion los sujetos de informacion que como destaca Villalobos
(2017) “consiste en seleccionar aquellas personas y documentos que aportaran la
informacion segun criterios acordes con la particularidad del hecho social. La
seleccion de las personas informantes es secuencial, deliberada, intencional,
dinamica y a posteriori; cada uno de los métodos cualitativos requiere de una forma

propia de definir quienes aportan los datos necesarios” (p. 286).

Los sujetos de informacion son las personas inherentes a la carrera de ILE de la
UTN, a saber: cuerpo docente, cuerpo administrativo. La carrera esta conformada
actualmente 14 profesores, tres personas en lo administrativo (dos asistentes de
laboratorio), y el director de carrera. De este grupo se trabajo fundamentalmente
con el director, cinco docentes y un asistente de laboratorio, por tanto se trabajaron
con siete sujetos. Los docentes fueron seleccionados por la disponibilidad para

realizar el taller el dia y la hora en que se convocd. Algunas caracteristicas son:

e Los docentes son todos de formacion académica de licenciatura y maestria
en el area de la ensefanza del inglés o de inglés puro. Sus afos de
experiencia van desde los 13 afios a personas con mas de 20 afos de
experiencia. Trabajan tiempo completo para la universidad.

e En el caso del director, el mismo posee formacion académica de hasta
maestria. Tiene ocho afnos de ser director de la carrera.

e El asistente de laboratorio es egresado del bachillerato de la carrera y cuenta
con tres afnos de experiencia en la carrera.

e Todos los participantes poseen un nivel de formacion universitaria alto, y

poseen un dominio del idioma muy avanzado.

3.3.  Fuentes de informacion
3.4.1 Fuentes de informacién primaria

1. Normativa institucional:
e Ley Organica de la UTN (2008)
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e Estatuto Organico de la UTN
e Reglamento Organico de la UTN

¢ Manual descriptivo de clases de puestos

2. Entrevista al director de la carrera

3. Grupo de discusion

3.4.2 Fuente de informacion secundaria

3.4.

e Plan Estratégico Institucional 2011-2021
e Plan Anual Operativo 2017
e Archivos de la carrera de ILE

e Evidencias facilitadas por los docentes (titulos, correos, etc)

Instrumentos (descripcion y validacion)

Hernandez, Fernandez y Collado (2010) definen instrumento como el “recurso que

utiliza el investigador para registrar informacién o datos...” (p. 227). A continuacion,

se incluyen aquellos instrumentos que se utilizaron para apoyar el analisis del

estudio de caso.

Matriz de indicadores de calidad: Este instrumento fue desarrollado por
Hernandez (2017). Esta matriz toma en cuenta distintas dimensiones de la
gestion educativa, y plantea un modelo claro de los alcances de la calidad en
la educacidn. Se toman en cuenta variedad de actores (estudiantes,
docentes, administrativos), areas (didactica, pedagogica y administrativa).
Las tres dimensiones que aborda el instrumento son: organizacion,
sostenibilidad y validacion de procesos. Cada dimension tiene sus
predictores que permiten obtener informacion sobre la gestion de calidad. El
instrumento tiene un total de 67 predictores. Es importante destacar que la
matriz fue adaptada a la realidad del ILE como parte del proceso de
evaluacion de la presente investigacion. El anexo 17 incluye la matriz de
indicadores de calidad, y el Anexo 18 detalla la matriz de calidad una vez

adaptada a la realidad del ILE.
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Ya que, analizando tanto la naturaleza universitaria de la carrera del ILE, asi
como las politicas institucionales (como la asistencia no obligatoria de parte
de los estudiantes) se contextualizaron los predictores. A continuacion, un

par de ejemplos de las modificaciones se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9: Muestra de predictores adaptados

36 Grado académico minimo de Grado académico minimo de
Licenciatura Licenciatura y Maestria

46 Motivacion del personal Motivacion del personal
administrativo que se encuentra administrativo en roles de
reubicado en la institucion asistentes de laboratorio

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de calidad Hernandez (2017) y
matriz de calidad adaptada al ILE.

En la tabla anterior se evidencia como el predictor 36 requeria el grado minimo de
licenciatura, sin embargo, por normativa institucional, en la UTN el grado minimo es
de licenciatura y maestria. O bien, el predictor 46 detallaba el aspecto motivacional
del personal reubicado, pero en el caso de la carrera de ILE esto no aplica, por eso
se adapto a los asistentes de laboratorio quienes tienen mucho rol administrativo.

Una vez adaptados los predictores se procedid a realizar la entrevista al director de
la carrera del ILE, la cual se dio mediante una entrevista de respuestas cerradas y
luego respuestas abiertas para detallar aspectos relevantes. Para la entrevista, se
facilito al director con la escala con la cual el iniciaba su respuesta, y posteriormente,
ampliaba y detallaba con informacion y evidencias (cuando las habia). A

continuacién, se muestra la escala de medicidén que se utilizé para ILE:

Tabla 3: Escala de medicion utilizada para la entrevista

Escala de medicion
1. Practicamente no se realiza (tal vez se ha realizado en algun momento)
2. Se realiza parcialmente, en ocasiones puntuales (no sistematicamente)
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Escala de medicion
3. Se realiza generalmente (en la mayoria de los casos, hay evidencias)
4. Se realiza sistematicamente casi siempre
5. Se realiza sistematicamente y en forma total (siempre se hace y esta
sistematizado)
Nota: Puede ser que exista informaciéon documentada, pero que el personal de la
institucion (parcial o total), no tenga conocimiento de los procesos o de las acciones que

realiza la organizacion, en estos casos, es como Si la institucion no realizara los procesos,
en consecuencia, se marcaria la casilla 1 (practicamente no se realiza).

Fuente: Basada en la escala original de Hernandez (2017)

Una vez que se realizd la entrevista al director, se realizé6 una valoracién de los
indicadores. Para esto, se ponderé la escala con base 100, asignando, por ejemplo,
un 100% de cumplimiento a aquellos indicadores cuyos predictores obtenian la
calificacion maxima de 5. Esta escala no tiene fines cuantitativos, si no son
solamente referenciales para el posterior analisis. La siguiente tabla muestra los

valores asignados:

Tabla 4: Escala de cumplimiento ponderada de los indicadores

1. Practicamente no se realiza (tal vez se ha realizado en algin momento) 20%
2. Serealiza parcialmente, en ocasiones puntuales (no sistematicamente) 40%
3. Se realiza generalmente (en la mayoria de los casos, hay evidencias) 60%
4. Se realiza sistematicamente casi siempre (no sistematicamente) 80%
5. Se realiza sistematicamente y en forma total (siempre se hace y esta sistematizado) 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala original de Hernandez (2017) Para

detallar en la matriz modificada se puede consultar el anexo 17.

e Guia de preguntas: el instrumento escogido es una guia de preguntas que

disefio la investigadora para realizar la entrevista al director de la carrera. El

instrumento cuenta con 67 preguntas las cuales surgen directamente de los

predictores del modelo de calidad. La guia en si trata de recolectar la

informacion sobre el objetivo especifico 2, y las preguntas recolectan
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3.5.

informacion del objetivo especifico 3. El Anexo 2 incluye el formulario

utilizado para la entrevista.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para el tipo de investigacion que se realiza, se utilizaron basicamente las siguientes

técnicas:

b)

a) Entrevista semiestructurada: Esta técnica se “basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas’
(Hernandez, Fernandez y Collado, 2010, p. 418). Las preguntas nacen en
primer lugar de la matriz de diagndstico de calidad, es decir, a partir de los
predictores de la matriz se formularon preguntas directas que se utilizaron en
una entrevista al director de la carrera (Anexo 2), quien esta a cargo de
manejar y conocer a detalle los procesos que se establecen en la matriz.
Durante la entrevista se dan emergentes que provocan la formulacion de
otras preguntas las cuales ayudarian a recabar mas detalle en la informacion

y a recolectar evidencias.

La validacion de la guia de preguntas esta basada en la matriz de indicadores
de calidad y cada uno de sus predictores. Es decir, se trabajaron los
indicadores de la matriz que fue adaptada al ILE, y se formularon en forma
de preguntas. La validacidon de la matriz adaptada fue hecha por el director

de la carrera en una reunion y entrevista previa a la entrevista formal.

Grupo de discusion. Esta técnica en trabajar a partir de un grupo de
enfoque para realizar una sesién a profundidad, tal y como lo sefialan
Hernandez, Fernandez y Collado (2010), quienes lo definen como una
discusion en la que “los participantes conversan en torno a uno o varios

temas en un ambiente relajado e informal... [donde] mas alla de hacer la
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3.6.

misma pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y analizar la
interaccidon entre ellos” (p. 425). Los autores destacan la importancia de la
participacion de todos los miembros, y no de uno solo liderando; ademas
consideran que el grupo puede ser de seis a diez individuos cuando las
“cuestiones a tratar [sean] asuntos mas cotidianos” (p. 84), lo cual es el caso
del presente proyecto. El tema por tratar en esta discusidon serian los
resultados obtenidos de la aplicacion de la matriz. La discusién es
fundamental ya que son los mismos individuos son quienes participan
activamente en las acciones que se destacan en la matriz. Para el desarrollo
de la discusion grupal se desarrollé un taller (Anexo 3) y para el registro de
la informacion se tomaba nota al lado de cada indicador conforme la
discusién asi lo dictaba.

El grupo de personas es clave en la carrera de ILE para presentarle la matriz
y obtener informacion relevante que nutrio los resultados de la investigacion.
Ademas, los participantes revisaron cada uno de los aspectos del diagnostico
realizado (p.84) para validarlas o modificarlas segun su conocimiento y
campo de experticia. Este fue un proceso que permitié obtener un plan de

mejora acorde a la realidad de las personas.

Etapas de investigacion

La investigacion estuvo estructurada en las siguientes etapas:

En una primera instancia se realiza una observacion del estado actual de
la carrera, esto a partir de la revisidbn de conceptos de gestidon calidad
(Deming 2008), alli se determina que existe una ausencia de mecanismos
de medicion de la calidad.

Posteriormente de realiza una busqueda bibliografica de un modelo de
calidad que permita a partir de la realidad de la carrera y de la naturaleza

de la presente investigacion, realizar una evaluacion de la gestion de
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VI.

VII.

calidad de ILE. Se selecciona un modelo que es abierto a ser utilizado por
cualquier persona sin la necesidad de pagar a una instituciéon de
acreditacion, y ademas un modelo adaptado a la realidad costarricense.

Una vez seleccionada la matriz de calidad se realizan modificaciones para
adaptarla a las necesidades de la investigacion (Ver Anexo 17 para
Modelos de Calidad y Anexo 18 para ver el resultado de la matriz para el
ILE), para realizar esas modificaciones se hace lectura detallada de la
normativa institucional y se toma en cuenta los procesos administrativos

de la carrera para asi adaptar los indicadores a la realidad de la carrera.

Una vez adaptada la matriz, se realiza una validacién de la misma con la
direccion de la carrera (Anexo 17 permite ver la matriz antes de la
validacion y el Anexo 18 permite ver la matriz luego de la validacion). Esta
realiza observaciones y se detallan algunos indicadores esto de acuerdo
a la experiencia y al criterio del director.

Posteriormente se aplica la matriz a la direccion de la carrera mediante
una entrevista semiestructurada (Ver Anexo 2 para la guia de preguntas),
la cual permite valorar los grados de cumplimiento de cada indicador.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la matriz se valoran con un
grupo de docentes y administrativo. El cuerpo docente de la carrera de
ILE cuenta con un total de 17 docentes pero se realizé el taller a siete
profesores. Este numero de docentes se debe a que no es facil lograr
convocar a todos los docentes, sin embargo, el numero de docentes
permitié un grupo de discusién que incluia docentes pertenecientes a los
distintos comités de la carrera de ILE, al Consejo Asesor de Carrera,
docentes en propiedad y con dedicacion exclusiva, asistentes de
laboratorio y al director de la carrera (Ver anexo 3).

La revision de los resultados del diagnéstico en el grupo de discusién se

realizé de la siguiente manera:
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VIII.

e Se expuso la metodologia de trabajo en general, explicando la
naturaleza de la matriz, y los resultados generales obtenidos (a
partir de la ponderacion realizada)

o Posteriormente, se explicé como los resultados de la matriz se
tradujeron objetivos que se queria cumplir, y posteriormente a
actividades, metas, responsables y evidencias que permitiria
sistematizar los procesos académicos, docentes, y administrativos
del ILE.

e Se abria espacio para preguntas después de cada indicador.

e Los docentes realizaron preguntas a lo largo de la presentacion,
realizando observaciones importantes que aportaron al plan.

e Finalmente, se discutieron las preguntas generadoras (Ver Anexo
3).

Una vez aplicada la matriz, se analizan los resultados, se describen e
interpretan los datos obtenidos de diferentes fuentes, en términos claros
y precisos. Se realiza una triangulacion de datos. Para el analisis se
realiz6 en primera instancia una ponderacion de indicadores por
dimensiones, de manera que se pudiese visualizar las dimensiones en
términos de nivel de cumplimiento. Los resultados de esta ponderacion
se describen en términos de fortalezas y oportunidades de mejora segun
la ponderacion obtenida. Ademas se realiza una valoracién de los
resultados obtenidos en la ponderacion y lo discutido en la entrevista
semiestructurada y el grupo de discusion, de manera que se busca
comprender con profundidad el porqué del resultado obtenido y hacia
donde se deberia de visualizar en términos de actividades vy
responsables. Finalmente, se realiza una comparacion de los resultados
de la matriz con la normativa institucional, esto para confirmar
responsables, normativas y procesos, de manera que se pueda proyectar

un plan de mejora.
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IX. A partir de los resultados de la aplicacidén de la matriz y su subsecuente
analisis, se formula una propuesta de plan de mejora para la carrera ILE.
Para realizar el plan de mejora de estructuré una serie de objetivos que
parten de cada uno de los indicadores de la matriz que obtuvieron
valoracion menor a 5 en la escala. Luego se identifican actividades
necesarias para el cumplimiento del objetivo, y ademas se asignan
responsables, metas y evidencias para su cumplimiento. Todo esto surge
a partir del analisis anterior.

X. Se realiza una sintesis de conclusiones, recomendaciones y se

proyectan a futuras investigaciones.

3.7. Procedimiento de analisis de informacion

3.8.1 Categorias de analisis

Se muestra en la siguiente tabla las categorias de analisis abordadas en la
investigacion.

Tabla 5: Categoria de analisis

CATEGORIADE  DEFINICION CONCEPTUAL
ANALISIS

Calidad educativa

de la carrera

OBJETIVO ESPECIFICO

Grado de cumplimiento de los
criterios de calidad que determina
el estado de la carrera en

Determinar los criterios de calidad
educativa que permiten mejorar la

gestion administrativa de la carrera
Inglés como Lengua Extranjera de
la Universidad Técnica Nacional en
la Sede Central.

referencia al cumplimiento de
predictores en las dimensiones de
organizacion, sostenibilidad y
validacién de procesos.

Identificar oportunidades de mejora
en los procesos de la
administracion educativa mediante
la aplicacién de una matriz de
indicadores de calidad en
educacion

Indicadores de
Calidad

Caracteristicas o elementos de
referencia necesarios dentro de
un contexto educativo que
permite determinar la condicién
presente de calidad de la
institucion educativa,
departamento, o carrera donde
se utiliza abordando las
dimensiones de organizacion,
sostenibilidad y validacién de
procesos.
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OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA DE  DEFINICION CONCEPTUAL

ANALISIS
Elaborar un plan de mejora que Gestion Manejo de los recursos humanos
apoye la gestion administrativa administrativa y de los procesos administrativos
dentro de la carrera de Inglés como que inciden en la calidad de la

educacion de la carrera en las
dimensiones de organizacion,
sostenibilidad y validacion de
procesos.

Lengua Extranjera de la
Universidad Técnica Nacional que
permita generar procesos de la
mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Procedimiento para el analisis de la informacion

Para el procesamiento de los datos se realiz6 una triangulacion de métodos. La

siguiente figura muestra las tres fuentes y el orden utilizado:

Figura 3: Diagrama de triangulacion

Fuente: Elaboracion propia

En los siguientes cuadros se detalla las actividades y resultados esperados de
dichas actividades. Ademas, cada cuadro detalla los procedimientos que se
realizaron para el cumplimiento de los objetivos, asi como las herramientas que se

utilizaron en cada una de las etapas, y finalmente muestra los resultados.
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Tabla 6: Actividades, herramientas y resultados esperados para el diagnostico de

la carrera del ILE

Objetivo

Identificar
oportunidades de
mejora en los procesos
de la administracion
educativa mediante Ia
aplicacion de una
matriz de indicadores
de calidad en
educacién

Determinar los criterios
de calidad educativa
gue permiten mejorar
la gestion
administrativa de la
carrera Inglés como
Lengua Extranjera de la
Universidad Técnica
Nacional en la Sede
Central.

Elaborar un plan de
mejora de calidad de la
gestion educativa para
la mejora
administrativa de la
carrera de Inglés como
Lengua Extranjera.

Actividades

Revision y ajuste
de predictores
de calidad a la
realidad de una
carrera de
educacion
superior

Aplicacién de la
matriz de calidad

Grupo de
discusion
(docentes,
administrativos),

Analisis de los
resultados de la
aplicacion de la
matriz y del
grupo de
discusion

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas

Revision de
normativas
institucionales, y
de la carrera

Entrevista
semiestructurada
a director de la
carrera

Recoleccion de
evidencias

Matriz de
indicadores
calidad en la
educacion

Taller

Resultados de la
aplicacion de la
matriz

Resultados del
grupo de
discusion

Resultados

esperados
Indicadores ajustados
a la realidad
administrativa,
organizacional y
estudiantil de la
carrera del ILE.

Determinar el nivel de
cumplimiento de cada
predictor y de cada
indicador

Evidencias
recolectadas de los
procesos que se llevan
en la carrera de ILE

Resultados
procesados de la
aplicacion de la matriz.

Resultados analizados
por el grupo de
docentes y
administrativo de la
carrera.

Plan de mejora para
ILE

55



CAPITULO 4: PRESENTACION, ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion

Para el desarrollo de la investigacion, tal y como se indico en el marco metodoldgico,
se aplicod la matriz de calidad adaptada al ILE esto con el fin de diagnosticar el
estado actual de la carrera con respecto a las tres dimensiones establecidas, a
saber, organizacion, sostenibilidad y validacion de procesos. El resultado de dicha
aplicacion se evidencia en las tablas 12,13, 14, y 15.

En tabla 12 se puede observar la ponderacién aplicada, lo que permite evidenciar,
por ejemplo, que el indicador “estructura organizacional” obtuvo un 47% del
cumplimiento, y que la variable gestion administrativa tuvo un total de 35%. En el
Anexo 19 se puede ver la matriz aplicada durante el diagndstico en su totalidad.

Tabla 7: Resultados de la matriz de la variable Gestion administrativa

PREDICTOR 20 | 40 | 60 | 80 | 10

20 40 | 60 80 10 DIMENSION % % % % 0

% | % | % | % | 0% | ORGANIZACI %
ON

X Gestion Funciones, puestos vy estructura | 1 0 2 0 0

administrati | organizacional debidamente definidos

X va Conocimiento del personal de la| 02| 0 [12] 0 0
(estructura estructura organizacional establecida
organizacio
nal) Satisfaccion del personal de la
estructura organizacional establecida
Conocimiento del personal de la 6 0 0 1 0
planeacion estratégica institucional
X Gestién Satisfaccion del personal con la vision- | 1.2 | 0 0 [08] O
administrati | Misién institucional
va
X (planeacion | Satisfaccion del profesorado con los
estratégica) | valores de la institucion 35
X Participacion del personal para la toma
de decisiones ILE %

Revision anual de la planeacion
estratégica (o parte de esta)
Satisfaccion del profesorado con las
politicas y objetivos institucionales
Satisfaccion del profesorado con la
ejecucion de los recursos econémicos
gestionados por la administracién

Fuente: Matriz de calidad aplicada al ILE

Una vez aplicada la matriz se utilizo la escala anterior y se promedio entre el total
de predictores por indicador para determinar el porcentaje de cumplimiento de cada
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indicador, de cada variable y de cada dimension, esto con el fin de identificar
aquellas dimensiones y predictores que requieren de mayor atencion, y aquellas
que porcentualmente estan mas o menos sistematizadas. El afan de realizar esta
medicion es tener una sistematizacion global para utilizar como referencia, ademas,
para utilizarla como mecanismo de evaluacion a futuro, es decir, la proxima vez que
se aplique la matriz en la carrera de ILE. El hecho que se utilicen porcentajes no

tiene mas que un fin referencial.

Posteriormente, se realizé un analisis de cada predictor a partir de su nivel de
cumplimiento, identificando asi aquellas oportunidades de mejora que requieren
acciones concretas para apoyar el proceso de gestidon de la calidad en la carrera del
ILE mediante la aplicacion de la matriz de calidad de educacion. Para definir las
oportunidades de mejora, se eligieron aquellos predictores que en la escala de 1 al
5 hayan obtenido 4 o menos.

La siguiente seccion muestra los resultados obtenidos en cada una de las
dimensiones. Se aborda el analisis primero mostrando el grado de cumplimiento de
cada dimension, y luego de cada variable, y finalmente de cada indicador.
Posteriormente se detalla el nivel de cumplimiento de cada predictor segun la escala
establecida, asi como las evidencias de aquellos que lo ameritan (segun nivel

obtenido en la escala).
4.1.1 Resultados por dimensién

En la siguiente tabla se resume el grado de cumplimiento cada una de las secciones

de la matriz de calidad:
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Tabla 8: Resultados de calidad segun dimensiones

Porcentaje de

1.1 Estructura organizacional
1.2 Planificacion Estratégica
1.3 Proceso Administrativo 20%
1.4 Comunicacion Interna 47%

1.5 Gestion Docente

1.6 Evaluacion de los aprendizajes
1.7 Validacion de la evaluacion de los aprendizajes
1.8 Promocién académica 40%

1.9 Competencias Docentes
1.10 Actualizacién Docente
1.11 Clima Organizacional

1.12 Salud y bienestar

2.1 Impacto ambiental en la comunidad
2.2 Manejo de emisiones y desechos institucionales
2.3 Programas de consumo (agua, energia, alternativa)

2.4 Mantenimiento preventivo
2.5 Mantenimiento correctivo

2.6 Programas de extension

20%
20%

3.1 Programa de auditoria
3.2 Programa de acciones correctivas

3.3 Indicadores de desempefio 20%
3.4 Indicadores de servicio 20%

Elaboracion propia segun la matriz de Hernandez, 2017.

A continuacion, se detallan los predictores segun sus notas, esto con el fin de
procesar las evidencias y a la vez agrupar aquellos que requieren una mejora clara,
asi como aquellos que se cumplen en su totalidad. Ademas, se presentan en forma
de tabla con el fin de detallar aspectos del grado de cumplimiento, asi como sus

evidencias.
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Tabla 9: Evidencias de dimension Organizacion con nota 5

especiales del personal
(familiares, salud, econdmicas,
situacionales, etc.)

Dimension | Numero Predictor Evidencia
de
predictor
1 Funciones, puestos y Manual de descripcion de
estructura organizacional Puestos
debidamente definidos
2 e s rersnal® | artco 129, Tiuoo, se
establecida 9 Constitucion Politica de Costa
Rica
8 Revisién anual de la L
planeacion estratégica (o parte Manual de descripcion de
de esta) puestos.
Evidencia de reporte de revision
del PAO
15 Ma_nt_ener |nformaC|o_n . Adjunto imagenes de correos
suficiente y necesaria hacia los masivos que se envian a los
docentes y los estudiantes. estudiantes desde la direccién
Anexo 5
c
0
T 29 Revision a priori de pruebas e , . .
ﬁ instrumentos de evaluacién a Fotografia de intercambio de
— . . . correos entre docentes donde
c aplicar para revisar la calidad . .
© de items y coherencia se envian y revisan las pruebas
> curricular de evaluacion.
o Anexo 6
39 Prob_adas cgmpetenmas en Titulos de certificaciones
dominio de idiomas (profesores | . .
de idiomas) internacionales
Anexo 7
47 g?gued adcz r?:g ?:;I){r:g:tggdad No existen disconformidades
palabras y% estos) presentadas al respecto.
48 Instalaciones limpias y N isten di formidad
ordenadas o existen disconformidades
presentadas al respecto.
52 Apoyo a las situaciones

Registro de estudiantes que
reciben apoyo socioeconémico

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista semiestructurada al director de la carrera
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Los siguientes predictores recibieron una calificacion de 4, lo cual quiere decir que

se realiza casi siempre y que hay ciertas evidencias, pero no esta sistematizado.

Tabla 10: Evidencias de la dimension Organizacion con nota 4

Dimension

Nidmero
de
predictor

Predictor

Evidencia

Organizacion

7

Participacion del personal para
la toma de decisiones en de
ILE

Titulo II, Capitulo 1, De la
organizacion por Carrera,
Articulo 25 y 26, Estatuto
Organico, UTN.

Actas de reuniones.

Anexo 8

21

Solventar adecuadamente las
inquietudes y preguntas del
estudiantado

Se tiene un ejemplo de un
correo electrénico enviado al
director respecto a la duda de
un estudiante.

Anexo 9

31

Control de la promocion
estudiantil en todos los cursos

Existen actas de aprobacion,
pero no hay sistematizacion de
resultados finales.

Alguna vez se solicitaba una
evaluacion general de los
resultados del curso, pero no se
volvié a hacer

36

Grado académico minimo de
Licenciatura, Maestria

Es solicitud actual de
contratacion, sin embargo, no
hay un listado actualizado de
los grados de cada docente.

Se adjuntan titulos de dos de
los docentes.

Anexo 10

49

Programas de comunicacion
constantes de prevencion en
salud

Se realiza una vez al afio por
parte de la UTN, pero no por
parte del ILE.

Se adjunta imagen de invitacién
de a la Feria de la Salud.

Anexo 11
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Satisfaccion de los y las Existe una evaluacion que se
70 estudiantes con el desempeio | realiza desde La direccion de
del personal docente Gestion del Desarrollo Humano
tres veces al afio (una por
cuatrimestre), sin embargo, no
existe un procedimiento para el
andlisis de resultados.
Anexo 12
41 Participacion en eventos Muchos de los docentes han
académicos por afio por parte participado, hay evidencias,
del 100% de los docentes pero no esta sistematizado.
Se adjuntan evidencias de
docentes
Anexo 13
37 Participacion anual en El ILE_est_él involgcrado enla
proyectos de vinculacion con el capacitacion _nac[onal de
contexto educativo docentes de inglés con
CONARE

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista semiestructurada al director de la carrera

Los siguientes predictores recibieron una calificaciéon de 3, lo cual quiere decir que

se realiza generalmente y que hay ciertas evidencias, pero no esta sistematizado.

Tabla 11: Evidencias de dimension Organizacion con nota 3

37

Participacion en actividades de
capacitacién en su area de
conocimiento, por afio por
parte del 100% de los docentes

La mayoria de docentes lo
hacen sistematicamente, hay
alguna evidencia.

Anexo 14

38

Organizacion

Participacion en eventos
académicos por afio por parte
del 100% de los docentes

Se realiza casi siempre pero no
hay mucha evidencia, y no esta
sistematizado

39

Participacion en redes
académicas por parte del 100%
de los docentes

La mayoria de docentes lo
hacen sistematicamente, hay
alguna evidencia.
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Dimension Numero Predictor Evidencia
de
predictor

Estudiantes contratados por los

e} 61 . . Existen muchos estudiantes
o empresarios durante el periodo contratados. sin embardo. la
28 de préactica profesional . oo ST S 90,

@ = evidencia no esta

n sistematizada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista semiestructurada al director de la carrera

Los demas predictores recibieron una calificacion de 1 (no habia ninguno con
calificacidon de 2), lo cual quiere decir que se realiza generalmente y que hay

ciertas evidencias, pero no esta sistematizado.

4.2. Analisis de resultados

4.2.1 Categoria: Indicadores de calidad

El modelo de calidad seleccionado permitio trabajar los indicadores como referencia
para identificar el grado de cumplimiento de calidad de la carrera. Las adaptaciones
realizadas al modelo, resultdé ser un proceso que permitio sopesar y vislumbrar
aquellos requerimientos de calidad educativa segun el contexto institucional de la

carrera de ILE.

El grupo de discusién hablo sobre la importancia de poseer dichos indicadores de
calidad como referencia para evaluar los procesos de ILE. Si manifestaron que era
importante incluir también los indicadores de sostenibilidad que fueron eliminados,
ya que si bien no son atinencia del personal del ILE, son esenciales para la calidad,
y ademas mencionaron que era una oportunidad para manifestar satisfaccion o
insatisfaccion y que en todo caso serviria para respaldar cualquier peticion que se

extienda a los departamentos correspondientes.

Tiana (2008) afirma que “la evaluacion también se encuentra sometida en esta

necesidad de adaptacion a sus circunstancias especificas, como criterio general
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(p.294), y esto es lo que vienen a solventar los indicadores ya que son instrumento
para la evaluacion y son especificos como referente de calidad. La adaptacién de la
matriz permite generar insumos para definir el rumbo a seguir de la carrera a partir
tanto de la administracion educativa y la gestion que ella conlleva y la teoria de

calidad constante de Deming.

Los indicadores de calidad para ser adaptados requieren que se tome en cuenta la
normativa institucional ya que si bien la carrera de ILE tiene caracteristicas
especificas que se deben de tomar en cuenta (como por ejemplo, el nivel de un
segundo idioma que se exija debe de ser de C1 segun el Marco Comun Europeo,
es decir el nivel mayor), esta esta inmersa en lo que dicta la institucion a la que
pertenece. Cualquier indicador debe de estar sopesado a lo que dicta la Universidad
y sus distintos departamentos y unidades administrativas, como lo son la Rectoria,
Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria estudiantil y
de Accion Social, asi como normativas vigentes como Planes estratégicos
institucionales, el Manual de atinencias y puestos docentes, entre otros.

Al respecto del punto anterior, surgié en el grupo de discusion que se requiere de la
oficializacion de la matriz para poder utilizarla como base para evaluar la calidad de
la carrera, ya que si no “no se tomaria enserio” por la totalidad del cuerpo docente
y administrativo, ademas, aportaron que debe de oficializarse dentro ILE también.
Esto podria hacerse si se toma en cuenta dentro el plan anual de la carrera de ILE,

en especial por que este podria implicaria mayor carga académica a los docentes.

Se debe tomar en cuenta que para ser valorados los indicadores deben poseer una
escala que también sea adaptada a la realidad de la carrera. Las escalas de valor
deben de tomar en cuenta evidencias concretas, pero ademas se debe considerar
que dichas evidencias deberian de ir respaldadas por procesos de registro que
estén establecidos a nivel de carrera. Por ejemplo, el predictor 41, respecto a la
participacion en eventos académicos por afo por parte del 100% de los docentes
se cumplia a escala 3, es decir, “se realiza en la mayoria de los casos y hay cierta
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evidencia”, podria incluso haber obtenido una escala mayor, ya que es conocido
que los docentes van a actividades académicas, sin embargo al no haber un registro
dichas participaciones se vio afectada la escala obtenida. Con lo anterior se
pretende destacar que la presencia de un indicador en la matriz también debe de
significar la presencia de un procedimiento que respalde con evidencia el
cumplimiento de dicho indicador. Los indicadores vienen entonces a hacer reflejo

de una serie de procedimientos que deberian de existir en la carrera.

Por otro lado, la matriz elaborada construye un concepto de calidad para la carrera
del ILE. Recordemos como Deming (2008) plantea que la calidad es un concepto
un tanto dificil de definir, y afirma que “la dificultad para definir la calidad reside en
la traduccidn de necesidades futuras del usuario a caracteristicas conmensurables,
de forma que el producto se pueda disefar y fabricar proporcionando satisfaccion
por el precio que tenga que pagar el usuario” (p.132). Los indicadores que se
establecen en la matriz adaptada llegan a ser esas “caracteristicas
conmensurables” que permiten tener claro el concepto de calidad para este contexto
especifico. Con los indicadores y sus predictores se responde a la pregunta ¢ Qué
es calidad en para la carrera de ILE?

Los indicadores de calidad adaptados a la realidad de la carrera de ILE permiten
ser un referente para continuar con el proceso de calidad constante que propone
Deming (2008) con su Ciclo de calidad constante, donde se requiere analizar los
resultados de una evaluacion para planificar, hacer, verificar y actuar. No se podria
realizar una evaluacion constante con los pasos tal y como los propone Deming sin
que exista un referente al que se pueda hacer el departamento que sirva de
referencia para continuar con el ciclo. Los indicadores vienen a ser este punto de
referencia que permite continuar con el ciclo de calidad, aca vendria a ser el paso a

seqguir el generar un Plan de calidad para la carrera.

Por otra parte, y analizando los indicadores de calidad obtenidos en la adaptacion
del modelo de calidad, se debe hacer referencia a la administracion educativa como
plataforma conceptual y disciplinaria desde donde se elige, y construye la

evaluacion que se requiere en la carrera. Si bien en area disciplinar de la carrera
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dista de la administracién educativa, es esta la que la sustenta desde el hecho que
la carrera consta de procesos que le componen. Los indicadores de calidad
debieron de ser contextualizados y requieren de un analisis y una futura formulacion
que solo la administracion educativa con su multidisiplinariedad permitira. La
utilizacién y adaptacion de indicadores requirieron de la experticia de un
administrador en educacion para su eleccion (del modelo), adaptacién y
procesamiento analitico para definir los pasos a seguir.

Tomando en cuenta el objetivo uno, es claro que, como resultado de la evaluacion
y la identificacion de areas de mejora, se evidencia, que esta permitié determinar
indicadores que son necesarios para iniciar y desarrollar procesos de calidad. Es
decir, sin la evaluacion a partir de la matriz, no habria sido posible establecer los
procesos necesarios ya que la gestion de la calidad requiere planificacion y analisis
para llegar a una toma de decisiones para la posterior ejecucion de los procesos, y

lograr calidad constante.

La calidad segun la hélice Deming, requiere planificacion, para luego hacer, verificar
y actuar. Este proyecto de graduacion, tal y como se plantea en el segundo objetivo,
buscaba un disefio a raiz de una planificacion y una toma de decisiones, lo cual fue
concretado con el plan de mejora para aplicacion de procedimientos para crear
herramientas e insumos como referentes para analizar el estado actual de la carrera
y eventualmente, una vez validados, se puedan implementar como un accionar

constante.

4.2.2 Categoria: Calidad educativa de la carrera

Se debe retomar inicialmente, y a la luz de esta categoria de analisis el concepto de
calidad abordado desde la teoria, esto para evidenciar las relaciones claras y fuertes
que surgieron desde el planteamiento del proyecto y se confirmaron con el
desarrollo y la conclusion de este. Cabe recordar que si bien es dificil de definir qué
es calidad, se debe de ver como un proceso constante y multifacético y multifactorial
con momentos definidos y ordenados que respondan a la realidad del contexto y los
individuos en él. Desde el punto de vista anterior, este trabajo es una de las primeras
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etapas del proceso de calidad, mismo que sienta las bases para su continua
construccidn, revision, validacion, reestructuracion y planteamiento. Es una mirada
mas intencional a un ciclo de acciones y procedimientos que responden a la meta:
educar, pero con calidad. Deming habla de una hélice, de un planear- hacer-
verificar- actuar, lo mas interesante, es que en etapas tempranas del proyecto se
creia que se estaba iniciando con un planeamiento, para después hacer, sin
embargo, si bien hubo planificacion previa, es claro que se inicié con un chequear,
para luego actuar, es decir tomar decisiones, que se verificaria y eventualmente se

implementaran para comenzar de nuevo el ciclo.

Por otro lado, la aplicacion de la matriz y los resultados que esta arrojo permite ver
que existe una baja sistematizacion de acciones para gestionar la calidad en la
educacion en la carrera del ILE segun lo establecido por los indicadores. Esto es

claro al ver un resultado de menos del 50% en cada una de las dimensiones.

Por otro lado, se evidencié que existen multiples acciones que de cierta manera
existen en la carrera del ILE pero que requiere definirse, detallarse (en cuando a
sus procedimientos) o sistematizarse, como es el caso de la medicion de la

satisfaccion docente, o de los estudiantes con los contenidos (Predictores 19 y 20).

Como se muestra en el la tabla 12, no existe ninguna dimension, variable o
indicador que cumpla con un 100%, pero ademas, existen muchos predictores que
a pesar de obtener un uno en su calificacion de cumplimiento, tiene el potencial de
implementarse ya que existen mecanismos institucionales y a nivel de la carrera
que podrian utilizarse para sistematizar muchos de esos predictores, como por
ejemplos los grados de satisfaccion de los estudiantes con las herramientas
tecnoldgicas utilizadas (predictor 27) o la satisfaccion del estudiante con la
evaluacion aplicada (predictor 28), los cuales se podrian valorar mediante la
evaluacion trimestral al docente que realiza la Direccidn de Gestion de Desarrollo
Humano. Este tipo de acciones se detallan mejor en la propuesta (en el Capitulo
5).
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Es evidente que, si bien la

Ahora bien, esta investigacion en si, y los procedimientos que se delimiten en la
propuesta que se presenta en el capitulo 5, podria buscar solventar esta carencia
de sistematizacion de procedimientos para la valoracion de procesos.
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resultados de la aplicacion de la matriz se evidencia que se requiere de procesos
concretos que permitan la sistematizacién de acciones, resultados y evidencias en

los procesos de la carrera del ILE.

Por otro lado, los resultados de la aplicacion de la matriz muestran que existe

evidencia que los pilares universitarios de Investigacion, Docencia y Accidn social,
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los cuales estan presentes en las tres dimensiones, estan tomados en cuenta en el
quehacer de la carrera del ILE, pero requieren mejoras y procedimientos de
ordenamiento de la informacién para que ademas sirvan de referentes para la toma

de decisiones futuras.

Es importante destacar, que la aplicacion de esta herramienta permitio dar inicio a
un proceso de reflexion de los procesos existentes de la carrera, y que a partir de
estas se puede dimensionar la calidad de los procesos y ademas cumplir con los
principios de la UTN, los objetivos estratégicos institucionales (mencionados en la
justificacion), y los pilares de esta institucion de educacion superior.

Por otro lado, la aplicacion de la evaluacion permiti6 dimensionar las areas
inherentes en la gestion de la calidad educativa, como modelo de calidad en la
educacion, se permiti6 marcar un horizonte, una ruta para gestionar los procesos

de la carrera.

En el ILE no existe ningun plan de mejora de calidad ni tampoco una validacion
sistematizada de procesos, lo cual priva a la carrera de referentes e insumos para
el analisis que permita vislumbrar un plano actual del estado de la calidad de la
carrera. Ahora, con la aplicaciéon de la evaluacion de los procesos se generaron los
primeros datos y analisis que serviran de insumos para continuar con el proceso en
hélice en busqueda de la calidad. Sin datos fiables respaldados de un modelo de
calidad, el ILE no tendria un suelo fértil donde planificar rutas de mejora y generar
acciones concretas y congruentes con la realidad, tanto estudiantil, de demandas

externas, de normativas y regulaciones internas, y del cuerpo docente.

La evaluacion permiti6 ademas recaudar evidencias que de otra manera no se
sabria que existen o que pierden su potencial por la falta de sistematizacién y
analisis, y siendo recursos donde personal de la carrera e incluso recursos de la
universidad se invirtieron, seria un desperdicio de tiempo, recursos y esfuerzos, que
se esfuman y no llegan a concretarse en mejoras, si no que su funcion es temporal

y enfocada solo a buscar el cumplimiento de una meta aislada.

Si bien a nivel de la Universidad existen ciertos mecanismos de control que se

implementan en el ILE (evaluacion docente, autoevaluaciones, informes de
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direccion), y que podrian ser insumos para el analisis y propuestas de mejora, llegan
a cumplir una funcidn externa a la ejecucion de acciones de mejoras en el ILE, ya
que, como demostro el diagnostico, no parecen ser suficientes (aunque si de gran
ayuda) para las exigencias de una educacion de calidad que plantea el Modelo de
Calidad.

Finalmente, a la luz de lo arrojado en la evaluacion, se considera necesario un Plan
de mejora de la calidad, el cual deberia articular los resultados del analisis con las
normativas, perfiles, y la naturaleza del area de estudio de la carrera. Es de suma
importancia que exista una justificacion respaldada y coherente de la toma de
decisiones de los accionares de la carrera, los mismos deben ademas responder a
una meta o un fin comun, no al cumplimiento de requisitos institucionalizados, que

son generados principalmente por el director.

El Plan de mejora de calidad deberia detallar metas, actividades, y objetivos para
crear una linea de trabajo claro, que define el quehacer de los responsables para

visualizar la meta y cumplir con el objetivo planteado.

Con lo anterior y volviendo a la pregunta problema: ; Coémo realizar una evaluacion
de la carrera de Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad Técnica
Nacional desde la gestion administrativa? Se puede determinar que, mediante la
aplicacién de una matriz de calidad, la cual permita medir el estado actual de la
calidad ILE y a partir de dicho diagnéstico se pueden generar insumos de para el

analisis y reflexion para posteriormente generar propuestas de mejora.

4.2.3 Categoria: Gestion administrativa

El diagnostico arrojé puntos claves faltantes que se requieren para la mejora de la
gestion administrativa en la carrera de ILE, lo que demuestra la necesidad de la
mejora. Es claro que tanto la dimension de organizacion como la de validacion de
procesos Y la de sostenibilidad requieren coordinacion y ejecucion para
cumplimiento.

El ISO 9004-2000 destaca que:
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“Hay dos vias fundamentales para llevar a cabo la mejora continua

de los procesos:

a) proyectos de avance significativo, los cuales conducen a la
revision y mejora de los procesos existentes, o a la
implementacion de procesos nuevos; se llevan a cabo
habitualmente por equipos compuestos por representantes de

diversas secciones mas alla de las operaciones de rutina;

b) actividades de mejora continua, escalonadas realizadas por el

personal en procesos ya existentes.”

Con lo anterior aunado a los resultados de la aplicacion de la matriz, se
afirma que el siguiente paso hacia la calidad sera gestado desde la gestion
administrativa ya que esta es la que permitiria trabajar con los recursos
humanos y de los procesos administrativos que permitirian alcanzar la

calidad en la carrera de ILE.

La gestion de la calidad del ILE arroj6 datos significativos de la falta de
sistematizacion de los procesos en las distintas areas, mostrando que menos del
48% de los procesos relacionados con la dimension de Organizacién, un 35% de
Sostenibilidad, y un 20% de Validacidon de procesos poseen mecanismos de
medicion, registro y sistematizacion. Esa primera aplicacion ha sido fundamental
para identificar claras y concretas oportunidades de mejora en el ILE, donde, a pesar
de que existen ciertos procesos, como lo son la comunicacion interna constante, no
existen evidencias que lo respalden, ante esto y segun lo planteado de la matriz,

esta accion no existe.

Con los resultados de la aplicacion de la matriz, se evidencié que existen
muchas acciones que se realizan pero que requieren de sistematizacion,
como lo es el caso de la asistencia de los docentes a congresos y
seminarios. En este caso se requiere de un proceso que determine como
promover la asistencia a los docentes que no asisten, o bien, el registrar las

evidencias de aquellos que si lo hacen, de esta manera, es mediante la
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gestion administrativa que se permitiria solventar este indicador. Los
docentes de la carrera consideran que es necesario realizar este tipo de
mejoras, sin embargo explican que no hay mucho acompafiamiento ni
seguimiento para cumplir a cabalidad con lo que los indicadores muestran,
ya que no solo depende de acciones realizadas por ellos, si no también de
lo que dicte la direccion segun lo que indique la normativa ya que se debe
de respetar el debido proceso.

Con lo mencionado anteriormente, y tomando en cuenta que el ISO 9004-
2000 hace referencia a que se debe de trabajar sobre acciones ya
existentes que deben de mejorarse. La aplicacion de la matriz mostré que
en el ILE muchos de sus indicadores requieren de la mejora de procesos.
Esta mejora precisa de la coordinacién del recurso humano y de procesos
administrativos para que sean ejecutados, y tal y como menciona el 1ISO
9004-2000 destacado anteriormente no necesariamente sobre acciones
rutinarias, si no sobre aquellos aspectos que se espera que se ejecuten
pero que no se hacen. Un ejemplo claro de esto es la investigacion
educativa, que si bien esta entre los deberes de los docentes esta no se
ejecuta. Durante el taller que se realiz6 este fue uno de los puntos mas
relevantes en discusion, ya que muchos de los docentes expresaron que no
existen medidas institucionales que apoyen el proceso de construccion de
investigacion, es decir, no existen guias, ni talleres, ni planes de trabajo que

apoyen el proceso investigativo de las y los profesores de la carrera de ILE.

El grupo de discusion tuvo un enfoque especial en la necesidad de un plan
de mejora para que se establezcan procesos que permitan a la carrera ILE
a buscar. Por ejemplo, ante la pregunta si se considera que ILE requiere un
plan de mejora a la luz de los resultados de el diagnostico, Veronica
Oguilve, una de las docentes sefialo:

ILE definitivamente lo necesita [un plan de mejora] para que se
visualice el trabajo realizado y se documente los esfuerzos para

proveer educacion de calidad. La universidad confia en que los
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diferentes actores en el proceso educativo estén comprometidos a
hacer tareas atinentes a su puesto, estén en constante actualizacion

y participen en diferentes actividades para el bien de la carrera.

A continuacion, se hace referencia a como los 14 de puntos de Deming salian a
relucir durante el proceso, confirmando la naturaleza constante de la gestion y
ademas ayudando incluso a validar muchos de los catorce puntos de Deming
(excepto por uno el cual detallamos a continuacion). En sus catorce puntos Deming
insiste en procesos de calidad horizontales y que involucren a todos con un rol de
liderazgo con la consigna de que “la transformacion es tarea de todos”, lo cual hay
que dimensionar tanto a la cultura costarricense como a la cultura de la gestion de
calidad educativa, donde hay productos, sino que solo aprendizaje (que se traduciria
en el producto). Estos conceptos mencionados arriba se encierran en los puntos 7,
9, 11, 12,14, donde se insiste en el proceso conjunto y horizontal para la calidad.
Con este proyecto se busco intercalar estos puntos dentro de la propuesta de
trabajo, donde todos los actores tienen un rol activo, propositivo, y ejecutor, ya que
tanto docentes, como administrativos y unidades de la universidad son tomadas en
cuenta y puestas a trabajar juntas, con cierta libertad de ejecucion para abordar los
procedimientos. No se recae en una sola persona (el director) o una sola entidad
para validar y a futuro, segun lo planteado, a ejecutar.

Por otro lado, los puntos 1, 5, 13, insisten en que exista constancia en los procesos,
y con este proyecto se pretende que una vez empoderado el ILE y sus actores de
la gestion de calidad, se continue haciendo, no de forma aislada sino constante, lo
cual queda claro en la propuesta.

Finalmente, y los que se entretejia de principio a fin, el 2 y el 3, los cuales hablan
de adoptar una nueva filosofia hacia la calidad, y ademas, “Dejar de depender de la
inspeccion [en masa] para lograr la calidad”, ya que si se quiere mantener como un
proceso constante, como una filosofia del proceder de la organizacion (la carrera en
este caso), no se puede esperar a que se envie una auditoria desde la universidad,
o bien, esperar como el Coronel, a que llegue la luz verde para una acreditacion. Es

responsabilidad de sus actores en realizar una gestion de calidad constante, sin que
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sea un mandato, si no procurar verlo como una naturaleza del ser ILE, y que se

convierta en es “siempre ha sido asi”, siempre buscar calidad.

El Unico punto que salié a relucir durante el punto 11b, el cual habla de eliminar la
gestion por objetivos, sin embargo, se considera que, si los objetivos surgen desde
una perspectiva abierta y evolutiva, los mismos pueden ir respondiendo a las
realidades que se viven en la carrera, es decir, que, si es claro su origen y se

entienden desde la gestion constante de la calidad, se podrian utilizar.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo realiza un desglose de las conclusiones generales y
conclusiones planteadas desde alcances y limitaciones, ademas realiza
recomendaciones y finalmente se hace mencion de las lineas de investigacion

futura.

&)

.1.  Conclusiones

7
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Si bien existe iniciativas institucionales, nacionales e internacionales, como lo son
la autoevaluacion y acreditacion mediante SINAES, o el Método Baldrige, la matriz
de indicadores de calidad para la educacion demostré ser una herramienta que
permite adaptar la evaluacidén a la realidad de la institucion educativa donde se
aplique, y mediante una implementacion sistematica y acomparnada del analisis
desde la gestion administrativa se pueden generar propuestas de mejora y
generacion de procesos que busquen la calidad de la educacion en la institucion en
ambitos administrativos, y pedagogicos.

La evaluacion constante mediante mecanismos sistematizados y adecuados a la
realidad de la institucion educativa permitiria, tal y como lo propone Deming (2008),
el poder visualizar areas de mejora y trabajar en ellas mediante acciones constantes

y programadas.

El objetivo uno, permite confirmar que la adaptacion de los instrumentos para la
evaluacion de la calidad es un paso fundamental, en especial si se toma desde la
perspectiva de calidad como un constructo que se define a partir de la realidad de
cada programa o institucion, la matriz adaptada es fundamental para construir un

proceso de evaluacion de la calidad acorde con la realidad del contexto.

Analizando el objetivo especifico dos, podemos concluir que ILE es una carrera que
demuestra grandes oportunidades de mejora, ya que existen procesos que se
realizan pero que requiere sistematizacién y registro de evidencias para asi
confirmar que los mismos se llevan acabo. Si bien existen muchos procesos que ya
se realizan en la carrera, tal y como lo propone Deming siempre debe de existir una
analisis de la situacion actual, para asi buscar aspectos a mejorar y asi ir

construyendo la calidad.
El grupo de discusion conformado por el cuerpo docente involucrado permite

vislumbrar la aplicabilidad, confiabilidad y reproductibilidad del plan de mejora de la

carrera. Tomando en cuenta esto, se debe de seguir tomando en cuenta, tal y como
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lo invita la administracion educativa y la autoevaluacion, la voz de participantes, esto

con el fin seguir construyendo calidad.

Otros estudios de naturaleza similar realizados en Costa Rica e internacionalmente

confirman la importancia de que ILE posea un sistema de evaluacién de la calidad,

sin embargo, la utilizacion de plataformas como la SINAES y el método Baldrige no

son la unica opcidn disponible para cumplir este propdsito. ILE requiere en definitiva

un plan de mejora de la calidad, el cual debe de estar basado en los resultados

arrojados por la aplicacién de la matriz.

5.2. Alcances y limitaciones

Se entiende por alcance como todos aquellos hallazgos que se logran en este

estudio por otro lado las limitaciones se refiere a aquellos elementos que se

presentan dentro de las condiciones de la UTN o del ILE para la implementacion

de un proceso similar en el futuro.

Alcances

El principal alcance fue el realizar la primera evaluacion de la calidad en el ILE
ya que no ha habido acciones similares en el pasado, ni siquiera desde Unidades
internas de la UTN.

La administracién educativa y la gestion de la calidad son areas disciplinares
que sustentaron el proceso y permitieron el aporte desde la experticia disciplinar
de la creacion de un proceso de evaluacién de la carrera.

Otro claro alcance fue la integracion de todas partes que componen al ILE para
que formen parte del proceso, es decir, que la evaluacién no solo involucra a
todos, si no también que abarca multiplicidad de areas de trabajo.

También lo fue el planteamiento en un solo documento de procesos que no
existian o que se habian llevado a cabo en algun momento a lo largo de los

nueve anos de existir como carrera. Esto permite que se pueda dimensionar los
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recursos existentes y los procesos que permitirian, entretejidos unos con otros,
que se alcance una gestion de calidad constante, voluntaria, consensuada y

basada en las realidades comprobadas.

Hallazgos relevantes alcanzados
A continuacion, se detallan los principales hallazgos:

e Si bien la carrera de ILE posee caracteristicas propias y la naturaleza de su
quehacer difieren de las demas carreras de la UTN (las cuales son en su
mayoria ingenierias y del area de las ciencias exactas) no deja de estar
circunscrita en las politicas, normativas y planes institucionales deben de ser
conocidos a detalle para que el plan de mejora tenga coherencia y sea
sostenible a través del tiempo.

e Existen muchas acciones que la carrera de ILE realiza tanto a nivel
administrativo como académico, sin embargo, no se puede determinar la
frecuencia, extension, ni grado de cumplimiento ya que carece de procesos
de recoleccién de documentacion y de sistematizacion de la informacion.

e Han existido algunas iniciativas para sistematizar procesos, como lo es el
reporte cuatrimestral de cada docente, pero no han sido sostenibles a través
del tiempo, ya sea por su no obligatoriedad y por no salir un analisis de la
informacion sistematizada, y al no haber seguimiento fueron acciones
fallidas.

e El quehacer de una carrera es complejo, se requiere de una pausa reflexiva
y de una modelo de referencia para determinar que existen muchas faltantes
para poder tener un referente de calidad.

e Con la matriz se evidencia que habia caracteristicas de los perfiles tanto
docentes como administrativos y de asistentes de laboratorio que no se estan
potenciando. Se requiere de un plan de mejora que permita concretar
acciones que reflejen directamente el cumplimiento de los distintos puestos,

potenciando su accionar y alcance.

77



e Las normativas, principios y valores institucionales se entretejen con los
objetivos con los indicadores, ya que mucho del cumplimiento de los mismos
dependen de lo que ya de por si dictan las normativas institucionales, por lo
debera haber coherencia entre los procesos de mejora y la normativa
institucional.

e Las areas de alcance del ILE, trascienden lo administrativo y la docencia, si
no que implican cuestiones de realizacion personal, de vinculacion externa,
de satisfaccion estudiantil, e incluso de la salud. Estos fueron grandes
ausentes durante la aplicacidén de la matriz, por lo que durante el desarrollo
del proyecto se crearon propuestas de iniciativas que antes eran inexistentes,
como, por ejemplo, la implementacion de actividades para la promocion de
la salud a nivel interno de la carrera, de modo que se trabaje al individuo mas
alla de sus responsabilidades contractuales.

e Con el grupo de discusion sorprendié la anuencia y la voluntad docente de
ejecutar el mismo. Parece ser que, si bien no se embarcaba dentro de una
gestion de la calidad sistematizada, los docentes parecen desear la mejora
constante de la carrera, a pesar de que esto implique mas acciones
designadas a ser ejecutadas en un tiempo especifico.

e Existen gran cantidad de normativas, roles, y responsabilidades que con el
tiempo pasan a “una gaveta” y que los mismos docentes dejan de tomar en
cuenta, no por negligencia, sino por la falta iniciativas institucionales y de la
carrera para ejecutar y concretar en actividades y acciones aquello que se
espera de ellos y ellas.

e Existieron acciones que se consideraban ajenas al ILE, como lo es la
promocion de la salud, pero que tanto el proceso de diagndstico y como el
de reflexion, analisis, demostraron que son también inherentes al ILE y no

solo a otras entidades de la UTN.

Limitaciones
e Una de las limitaciones fue poder vislumbrar, una vez aplicada, a nivel general

los resultados de la matriz, esto a nivel de dimensiones. Se requeria alguna
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5.3.

manera de referenciar los datos de manera global para poder expresar el estado

de las dimensiones y los indicadores, ya que a nivel de predictor se hacia dificil

poder explicar cuanto se obtuvoiEiGleSIOISeIUlIZOICISISISMaldeIporCentajes

Otra de las limitaciones fue la recoleccion de evidencias ya que no todo estaba
centralizado en la direccién, si no que tuvo que hacerse solicitud directa a los
docentes, quienes tuvieron que escanear y enviar la informacion requerida. Esto
se solventaria que la sistematizacién de los indicadores.

También lo fue no poder incluir algunos de los predictores de la dimensién de
Sostenibilidad, ya que estos eran ajenos a la carrera, como era aspectos de
limpieza y ornato, los cuales también inciden en la calidad educativa de la
carrera.

El ILE debe de formalizar procesos de revisidn y de mejora de la calidad, esto
mediante la seleccion de una herramienta para la valoracién de la calidad, la
construccién colectiva de mejora de procesos, y la periodicidad de la aplicacion
de herramientas y procesos en busqueda de la calidad constante.

La UTN debe continuar promoviendo que las carreras que le conforman busquen

mecanismos propios de evaluacion de la calidad en la gestion de sus procesos.

Recomendaciones

e Este proyecto fue planteado desde la evaluacion del ILE mediante el
modelo de calidad de educacién de Hernandez, se recomienda que este
siga siendo el punto de referencia y de valoracion, de lo contrario, no
habria referentes para evaluar el estado de calidad de la carrera.

e La carrera de ILE precisa de un plan de mejora para trabajar los
resultados de la matriz una vez aplicada, de manera que todo el personal
conozca los objetivos, las actividades y los responsables de cada aspecto
que se plantee en un plan de mejora.

e El plan de mejora debe de sefalar el indicador que se trabaja, los
objetivos que se tienen para el cumplimiento de dicho indicador, ademas
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debe puntualizar tanto los procedimientos, como los responsables como
la frecuencia a realizarse dichos procedimientos, y ademas debe incluir la
meta que se cumpliria. Esto es fundamental para hacer de dicho plan
especifico, medible, alcanzable, relevante y en ejecutable en tiempo
especifico.

A futuro se recomienda que se aplique la matriz al menos dos ciclos mas
para asi poder valorar la calidad de ILE. Para realizar esto, se debe
implementar la aplicacion de la matriz como un mecanismo oficial y
sistematizado dentro del marco del plan anual estratégico de mejora de
la carrera.

Se deberia crear una comision de calidad, la cual deberia ser capacitada
y asesorada en principios de la administracion educativa para que pueda
trabajar con la matriz cuando se requiera.

El ILE debe de velar por que se creen mecanismos de evaluacion
constantes a nivel de carrera, ya que no se puede esperar a auditorias
externas para revisar los procesos de la carrera. Estos mecanismos
deben de quedar registrados dentro del plan anual de la carrera y
asignado y registrado dentro de los objetivos que deben cumplir los
comités y personas involucradas.

Una vez que se desee optar por la aplicacidon de la matriz como medio de
evaluacion de la calidad en la carrera, se debe de considerar vias oficiales
para su validacién, esto mediante el apoyo de la Vicerrectoria de
Docencia y de Investigacion, y ademas por medio de la decanatura, ya
que de esta manera se facilitaria la recoleccion de informacion y la
ejecucion de un posible plan de mejora, esto a nivel de presupuestos,
cargas académicas, y demas acciones de requieren del apoyo de otras
unidades internas. Para esto el director debe en primera instancia
presentar la propuesta e incluirla dentro del plan de mejora y metas
anuales de la carrera, lo cual es validado por las entidades superiores
correspondientes.

80



e Se podria considerar replicar la experiencia ILE en las demas Sedes, para
asi unificar procesos y niveles de calidad, ya que, si bien no son contextos

iguales, a nivel institucional se espera se alcancen metas similares.

5.4. Futuras lineas de investigacion

e Trabajar en la permeabilidad de la matriz para su aplicacién en otras carreras
de las UTN Sede Central.

e Implementar indicadores a nivel de calidad curricular de manera que existe
evaluacion de la calidad en aspectos como los materiales utilizados, la
mediacion pedagdgica, la innovacion curricular en las clases, entre otros.

e La construccion de matrices de calidad enfocadas en el desemperio estudiantil.
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CAPITULO 6: PROPUESTA

6.1. Propuesta de plan de mejora de calidad para la mejora de calidad ILE

De la evaluacion de la carrera de ILE surgidé un plan de mejora de calidad, esto para
sistematizar las acciones. Para el disefio se hizo referencia en primera instancia a
la vision procesual en hélice de Deming PDCA (por sus siglas en inglés plan-do-
check-act) y las recomendaciones puntuales de 1SO9004-2000 (p.64 de la

traduccion oficial), donde se destaca que:

Hay dos vias fundamentales para llevar a cabo la mejora continua de

los procesos:

a) proyectos de avance significativo, los cuales conducen a la
revision y mejora de los procesos existentes, o a la
implementacion de procesos nuevos; se llevan a cabo
habitualmente por equipos compuestos por representantes de
diversas secciones mas alla de las operaciones de rutina;

b) actividades de mejora continua, escalonadas realizadas por el

personal en procesos ya existentes.

Los proyectos de avance significativo habitualmente conllevan el redisefio de

los procesos existentes y deberian incluir:
e definicion de objetivos y perfil del proyecto de mejora,

analisis del proceso existente y realizacion de las

oportunidades para el cambio,
e definicidn y planificacion de la mejora de los procesos,
e implementacion de la mejora,

e verificacion y validacion de la mejora del proceso, y
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e evaluacidn de la mejora lograda, incluyendo las lecciones

aprendidas.

A partir de lo mencionado anteriormente se justifica que el plan de mejora propuesto
se trabajo en primera instancia desde la revision de la situacion actual de la carrera
del ILE como resultado de la aplicaciéon de la matriz de Calidad, la cual fue
establecida como el modelo de mejora a seguir, es decir como el perfil de referencia
del proceso, de donde surgieron y se plantearon los objetivos que posteriormente
se tradujeron en acciones. Ante esto cabe resaltar que la matriz es el eje
fundamental para la determinacion de antes, del durante y del después de este
proyecto. La matriz entonces determin6 estado actual, y ademas fue el insumo
principal que dio origen al plan de mejora, y ademas es el modelo de referencia de
calidad para validar su éxito.

Por otro lado, este proyecto llegara hasta la mitad del proceso establecido en la
hélice de Deming (check and plan) y de la propuesta de proceso de la mejora
continua mencionado por el ISO 9004-2000, por lo que la implementacion de la
mejora, y la validacion del proceso, se lograran hacer hasta que el proyecto haya
sido ejecutado, lo cual se proyectaria para el lll cuatrimestre del 2018.

El plan de mejora se plantea de la siguiente manera:

En primera instancia definiciones generales que se utilizan en el plan, como, por
ejemplo, “calidad”, “meta”, esto con el fin de unificar conceptos de parte de los
ejecutores del proceso.

En segunda instancia, se detalla el origen y la naturaleza de los objetivos que se
plantean y los responsables. Finalmente, de detallan las etapas de la ejecucion:

planificacion, ejecucion, y documentacion.
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El plan de mejora tiene como objetivo:

Objetivo: Sistematizar los procesos internos de indole académico y administrativo

de la carrera de ILE, en procura de su calidad.

Términos importantes:

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo [la
educacion en la carrera del ILE en este caso], que permiten juzgar su valor
[o cumplimiento]. (Real Academia, 2017)

Matriz de calidad: modelo propuesto para la valoracion de distintas
dimensiones y variables, en este caso de la carrera del ILE, que permitiria la
implementacion de un sistema de calidad.

Plan de mejora: es un instrumento que permite visualizar la planificacion de
acciones que se deben de seguir para llegar a una meta, que en este caso
es la calidad en la educacion de la carrera del ILE, esto a partir de las areas
de mejora identificadas a través de la aplicacion de la matriz de calidad.
Indicador: permite evaluar (cualitativamente) en forma completa o parcial el
sistema administrativo-educativo de una institucion (en este caso una
carrera). (Hernandez, p.6)

Actividad: accion cuyo cumplimiento permitiria que se pueda identificar el
cumplimiento de un indicador.

Responsables: actores de la carrera del ILE (individual o por agrupacion)
que estaran a cargo de la ejecucion de los procedimientos, y de la valoracion
y documentacién de estas.

Meta: caracteristicas que se pueden observarse o corroborarse mediante las
evidencias que permiten confirmar el cumplimiento de un objetivo.
Evidencia: documento o documentos que permite corroborar el

cumplimiento de una accion.
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¢ Como se esta planteado el plan de mejora?

En primera instancia se tomaron en cuenta aquellos indicadores que tienen
oportunidad de mejora. Posteriormente se utilizaron los predictores que requerian
mejora para redactar objetivos concretos en el plan de mejora. Luego tomando en
cuenta la realidad de la carrera de ILE, en cuanto a acciones inherentes a la carrera,
se plantearon procedimientos que se deben desarrollar para lograr alcanzar las
metas. Es importante comprender que la dimensién y el proceder de la actividad,
por ejemplo, el abordaje y la planificacion para realizar dicha actividad, va a
depender de los actores responsables, quienes deberan realizar una lectura del
contexto en el momento de realizar la actividad para decidir la manera mas
pertinente de abordarla y asi alcanzar la meta. Finalmente, un aspecto fundamental
para el cumplimiento del plan es mantener una documentacién clara, al dia, y
coherente con la actividad que debe de ser registrada por una persona encargada

en cada actividad (a elegir por el grupo de responsables).

La documentacion o evidencia sera el mecanismo comprobatorio del cumplimiento.
Ahora bien, es importante sefalar, que el plan de mejora busca definir procesos
internos en la carrera del ILE, lo cual es uno de los pasos para alcanzar la calidad,
sin embargo, la aplicacion de el plan sistematizara informacion valiosa que permitira
generar tomas de decisiones para que exista un cumplimiento del 100% de los
predictores de la matriz de Calidad de Educacion una vez que esta se vuelva a
aplicar, es decir, la sistematizacion de estos procedimientos y la recopilacion de
resultados, se podran analizar y valorar otras acciones que permitan garantizar
mejor calidad en la educacion. Por lo anterior, la documentacion de evidencias es
un proceso primordial, el cual debe de ser definido y acordado por los responsables

de cada objetivo.
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Ejecucién del Plan de mejora

Consiste en tres partes basicas:

Planificacion:

Los responsables tendran que establecer los pasos de la ejecucién de la actividad.
Esto se debe hacer en las etapas iniciales del proceso. Puede que el plan tenga
cambios durante el proceso, en este caso los cambios se deben de ir registrando y
detallando en la bitacora de reuniones.

Una vez definidos los pasos de ejecucion de la actividad, se debe llevar por escrito
una descripcidn detallada el paso a paso de la ejecucion, tomando en cuenta
actividades, técnicas realizadas, responsables, y analisis de resultados (segun sea

el caso).

Ejecucién:

La ejecucion de la actividad debe de ser transparente y no debe perder de vista el
objetivo. Los responsables deben referirse constantemente a la meta y a las
evidencias esperadas. Para la ejecucion los responsables pueden buscar apoyo en
caso de dudas o de requerir de otros recursos. Otras personas atenientes se pueden

involucrar en caso de ser necesario.

Documentacién:

Se debe asignar un responsable para que lleve el registro de la documentacion sirva
de evidencia y sea base para el posterior analisis y toma de decisiones. La misma
sera entregada en digital al Director en las reuniones de Asamblea, y debe de contar
con un orden cronoldgico de los documentos asignadas para dar seguimiento.

Se debe mantener un informe general donde se sefalen los responsables del
desarrollo de cada actividad, fechas de realizacion, instrumentos utilizados, y

analisis de resultados.
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Finalmente, para dar seguimiento al plan de mejora, se realizara una asamblea
docente cada cuatrimestre, esto con el fin de informar el avance de los procesos y

recibir aportes y realimentacion que el cuerpo docente considere necesaria.
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Tabla 12. Plan de mejora ILE, 2017-2018

£
)
= Responsabl | Frecue
S Objetivo Procedimientos P . Meta Evidencia
= es ncia
=]
=
Diagramar las Diagrama de Director Cada Funciones, puestos y Diagrama de
funciones de puestos y organigrama del ILE Personal afio estructura organizacional funciones de
estructura (Incluyendo comisiones, docente debidamente definidos puestos y estructura
organizacional de la concejos . organizaciona
| del 105y voluntario HLE
carrera de ILE agrupaciones
estudiantiles)
§ Validar el organigrama
8 con el cuerpo docente
S
C
]
9‘) .
5 Colgar el organigrama
g validado en el sitio web
© de la carrera
=
= —
w Determinar Realiza una encuesta en Director Cada Conoc(;lmllento del personal Resultados de la
conocimiento y la linea que incluya el Personal afo ae'a estlr ucttur; " encuesta
personal docente de Ia sobre el conocimiento y la ocente ntes
estructura satisfaccion docente voluntario del Medicion de satisfaccion del
organizacional respecto al mismo. inicio personal de la estructura
ostablecida Analiza la encuesta y <_3|e| organizacional establecida
registrar los resultados primer
periodo
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Indicador

Objetivo

Actividades

Planeacion estratégica

Identificar el nivel
satisfaccion del
personal docente
respecto a las vision,
vision y valores de la
UTN

Conocer planeacion
estratégica
institucional

establecida y sus
incidencias en la
carrera de ILE

Realiza una Jornada de
trabajo “Conozcamos al
ILE”

Realiza un taller para
analizar vision, la
mision, y los valores, asi
como politicas y
objetivos institucionales
de la UTN, junto con el
cuerpo docente, con
preguntas que indaguen
sobre el conocimiento y
la satisfaccion docente
respecto a los mismos,
asi como sus
implicaciones dentro del
ILE

Realiza una mesa
redonda sobre la
planeacion estratégica
institucional y su
implicacién en ILE

Realiza un informe del

taller y la mesa redonda.

Responsables | Frecue Meta Evidencia
ncia
Director Cada Niveles de satisfaccion del Resumen de
afio personal docente de la resultados del taller.
mision, vision y valores
Docentes
voluntarios
Medicion de satisfaccion del
personal con la visiéon-misién
y valores de la UTN
Director Cada Conocimiento del personal Bitacora de la mesa
Personal afio de la planeacion estratégica redonday de
: institucional establecida observaciones
capacitado del
; generadas al
Area de
Planificacion Revision anual de la respecto
Institucional planeacion estratégica (o
parte de esta) Resultados de la
Consejo Satisfaccion del profesorado encuesta
asesor de con las politicas y objetivos
carrera institucionales

Un voluntario
de los
asistentes de
laboratorio

Medicion de s satisfaccion
del profesorado con la
ejecucion de los recursos
econoémicos gestionados por
la administracién

Andlisis de los
resultados de mesa
redonda y encuesta

de satisfaccion

docente
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Frecue

Comunicacion interna

expectativas del
estudiantado

Garantizar que se
atendieron todas las
consultas y dudas
del estudiantado

utnile@gmail.com

Divulga correo de
comunicaciones y
consultas al
estudiante (mediante
Facebook,
cronogramas de
curso, pizarra
informativa, otros)

Revisa cada mes si
todas consultas han
sido atendidas

electrénico respondidas
dentro de los tres dias
siguientes

£
)
°
_g Objetivo Actividades Responsables ncia Meta Evidencia
£
Medir el tiempo para Habilita el correo de Director Cada Consultas realizadas Registro electronico
dar respuesta a las .
contacto mes mediante correo de consultas

atendidas

Medicion del
promedio de tiempo
de respuesta
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Proceso administrativo

de los estudiantes con el
servicio de laboratorios y
materiales de la carrera de ILE

Medir el grado de satisfaccion
de los estudiantes con el
servicio ofrecido por la direccién

Garantizar que se atendieron
todas las consultas y dudas del
estudiantado

Medir el grado de satisfaccion
de los y las estudiantes con el
desempenio de los asistentes de
laboratorio

realizada por el Departamento de
Gestion y Desarrollo Humano para
revisar qué criterios responden a los
objetivos planteados.

Identifica aquellos criterios que no
estan siendo evaluados en la
encuesta institucional.

Redacta una serie de criterios que
permitan identificar el grado de
satisfaccién del estudiantado con
respecto a los siguientes aspectos:

e Servicio de laboratorios y
materiales de la carrera de ILE

e Servicio ofrecido por la
direccion

e atencion de todas las consultas
y dudas del estudiantado

o desempefo de los asistentes de
laboratorio

Realiza una encuesta al
estudiantado para evaluar de la
gestion administrativa de la carrera
de ILE en cuanto a el desempefio de
los asistentes de laboratorio, la
atencion a consultas, los servicios
recibidos desde la direccion y el
servicio de laboratorio.

Asistentes de
Laboratorio

Comité de
calidad
académica

estudiantil de la gestion

administrativa

[
(]
E e .. Responsa | Frecuen . .
3 Objetivo Actividades P . Meta Evidencia
= bles cia
=
Medir el grado de satisfaccién ) - . . - . - L
Revisa la evaluacién cuatrimestral Director Cada afio Encuesta de satisfaccion Medicion del grado de

satisfaccion de los
estudiantes con la gestion
administrativa
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Gestion docente

Identificar los grados de
satisfaccion del estudiantado
con respecto a demandas
ofrecidas en los programas
curriculares, de los
contenidos, cursos optativos,
herramientas tecnoldgicas
utilizadas en las lecciones

Identificar satisfaccion de los
estudiantes por, la atencion
recibida en la evacuacién de
dudas y durante las horas
atencion estudiante recibidas

Determinar la satisfaccion de
los y las estudiantes con el
desempefio del personal
docente

Satisfaccion de los y las
estudiantes con la inversion
que implica la permanencia

del estudiantado en la
institucion

Identificar niveles de
satisfaccion docente respecto
a los contenidos

Revisar la evaluacion que
realiza la direccién de
Gestion de Desarrollo

Humano para identificar
areas que no estan siendo
contempladas

Incluir de criterios para el
planteamiento y la
evaluacion de los valores de
la UTN

Realizar una encuesta
estudiantil emitida desde la
direccion para incluir
aquellos aspectos que no
estan siendo contemplados
en la evaluacién docente
cuatrimestral

Todos los docentes realizan

y envian el informe docente

por curso por cuatrimestre al
director

Director

Comité
académico

Consejo
Asesor

Direccion de
Gestion de
Desarrollo

Humano

Comité de
Calidad
Académica

Director

Comité de
calidad
académica

Docentes ILE

Cada
cuatrimes
tre

Grados de
satisfaccion del
estudiantado de la
gestion docente

Grados de
Satisfaccion docente
respecto a los
contenidos

Resultados de la
evaluacion docente
emitida por gestion de
desarrollo humano

Resultados de
encuesta de
satisfaccion de la
gestion docente ILE

Minuta de reuniones

Informes docentes por
curso
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Responsable

Frecuen

objetivos y contenidos del
curso

contraposicion de objetivos y
contenidos del curso

contenidos del curso

Objetivo Actividades s cia Meta Evidencia
Conocer los niveles de . e . . . .
) ., Revisar la evaluacion que se Comité de Cada Nivel de satisfaccion | Informe de resultados
satisfaccion del . . L e ) . .
, realiza desde la Direccién de evaluacion cuatrimes | de estudiantes con de niveles de
estudiantado con las . . ‘.
] Desarrollo Humano para tre las metodologias de satisfaccion de
metodologias de . L .
.. corroborar la presencia de evaluacion de los estudiantado
evaluacion de los . L o
. criterios de valoracion de la aprendizajes y
aprendizajes . e o
satisfaccién de los validacion de
estudiantes con las evaluacion
evaluaciones realizadas.
w . . .
.f"_f. Identificar criterios que no se
-_g toman en cuenta en la
S evaluacion de la Direccion de
—_
g Desarrollo Humano.
n
o
[ .
© Realizar (de comprobarse
c .
0 necesario) una encuesta de
[&] . .. .
o satisfaccion del estudiantado
§ con las metodologias de
w evaluacion de los
aprendizajes
Desarrollar evaluaciones Revisar cada evaluacion Docentes Cada Examenes revisados | Examenes enviados a
de los aprendizajes formativa de pruebas a priori | asignados a | cuatrimes y coherentes a revisores con copia al
coherentes con los de aplicacién y en revisores. tre objetivos y comité de evaluacién
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Revisar sistematizada y
focalizada de coherencia
curricular de pruebas e
instrumentos de evaluacion
en contraposicion con el
programa del curso

Comité de
evaluacion

Pruebas revisadas y
coherentes a
objetivos y
contenidos del curso

Informe de niveles de
coherencia curricular
y metodolégica en las
muestras aleatorias de
pruebas parciales

Promocion académica

Determinar el grado de
asistencia de los
estudiantes a los cursos.

Mantener un registro de la
promocion estudiantil en
todos los cursos

Registro de indices de
desercion estudiantil

Mantener el registro de
asistencia en sistema de
registro digital de la UTN

Docentes realizan y envian
el informe docente por curso

Docentes

Directos

Cada
cuatrimes
tre

Informes docentes
completados por
curso

Detalle de informe
docente por curso
asignado

Determinar grado de
motivacion de los
estudiantes que llevan
materias atrasadas

Recopilar informacion de
estudiantes que llevan
materias atrasadas

Director

Anualmen
tea
mediados
de ano

Estudiantes de
rezago motivados

Informe de resultados
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Competen

cias

Se aplican encuesta o Comité de
entrevista para determinar el calidad
grado de motivacion (se académica
puede adjuntar a encuesta
que se realiza para gestion
docente y gestion
administrativa)
Recopilar informacion de
Determinar el grado de estudiantes que llevan
satisfaccion de los bloque completo
estudiantes que llevan el
bloque completo
Aplicar una encuesta para
determinar el grado de Estudiantes de
Determinar la satisfaccion | Satisfaccion estudiantil en Anualmen | Ploque completo Informe de resultados
de los y las estudiantes | Criterios varios: as saber: te a satisfechos
con la evaluacion de la | calidad institucional, carga Comité de mediados
calidad institucional académica, materias de calidad de afio
rezago académica
Escribir un reporte de dicha
encuesta
Realizar talleres para la Identificar necesidades de Cuerpo Cada afo Una produccién Articulos publicados
produccion de articulos los docentes en cuanto a la docente intelectual por

cientificos

produccion intelectual
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Socializar producciones
intelectuales realizadas (y
publicadas)

Gestionar dos talleres al afo
para la produccién de
articulos cientificos o de
investigacién

Realizar un intercambio
académico donde los
docentes socialicen las
producciones intelectuales
realizadas durante los dos
afos anteriores

Realizar listas de posibles
entidades donde publicar.

Definir un proyecto de
investigacioén al afio por cada
profesor para desarrollar y
publicar

Comité de
vinculacion
externa

Direccion de
Gestion del
Desarrollo
humano

Vicerrectoria
de
Investigacion

Durante
el mes de
eneroy
febrero

docente cada dos
anos
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Responsable

Frecuen

Objetivo Actividades s cia Meta Evidencia
Manten-er un registro Actualizar datos docentes en | Departament Anual Cuerpo docente con Copia de titulos de
actualizado Grado : . o . . )
L, . registro universitario. o de Gestion grado de licenciatura pregrado y postgrado
académico minimo de del Recurso maestria
Licenciatura MAESTRIA y
Humano

Solicitar una vez al afo el
registro actualizado de
docentes y sus atestados

Docentes de
la carrera
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Participar anual en al
menos 1 proyectos de
vinculacion con el
contexto educativo

Participacion en al menos
2 eventos académicos por
afio por parte del 100%
de los docentes

Tener un registro de
proyectos de vinculacién con
el contexto educativo
disponibles y eventos
académicos

Docentes participan en al
menos un Proyecto de
vinculacion al afio y en un
evento académico al afio

Docentes facilitan evidencias
de participacion

Enviar cada participacion con
evidencia oficial al Director

Comité
vinculacion
externa

Docentes ILE

Docente ILE

Anual

Docentes
participantes en
proyectos de
vinculacion con el
contexto educativo y
en eventos
académicos anuales

Informe de cada
docente de las
participaciones
anuales en proyectos
de vinculacion
académicay en
eventos académicos
anuales
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Responsable

Frecuen

Objetivo Actividades s cia Meta Evidencia
Participar en comisiones Realizar una reunion al ano | Docente ILE | mensual Todos los docentes Informe oficial de
tematicas de la carrera para asignar o validar las y ILE participan integrantes de

los docentes en comités del activamente en las comisiones
ILE Director comisiones académicas.
Identificar la satisfaccion
de la direccion con los
comités Realizar un plan de trabajo Minutas de

por comité.

Enviar plan de trabajo a
Director

Realizar 1 reunién mensual
por comité

Cada comité lleva actas de
actividades realizadas,
incluyendo fotos,
documentos o cualquier otra
evidencia

Mantener 1 bitacora mensual
por comité

participacion en
reuniones de comités

Informe anual final de
actividades
desarrolladas

Informe anual a
decanatura de las
funciones y el
desempenio de los
comités
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Actualizacion docente

Participar en actividades Realizar una encuesta para Comité Anual Todos los docentes Informe de
de capacitacién en su identificar las necedades de vinculacion ILE participan capacitaciones
area de conocimiento, por capacitacion. externa activamente en las atendidas con
afio por parte del 100% capacitaciones evidencias
de los docentes respectivas.
Identificar capacitaciones Docentes ILE
que se ofrezcan a nivel de la
UTN ) Registro de firma de
Para temas mas concretos Areeixtde participantes
e Gestion y
buscar capacitaciones a oo
) . capacitacion
unidades especializadas
(ejemplo biblioteca)
Realizar 3 Talleres de
capacitacién docente al afio
Las personas docentes
deben matricular al menos
uno de los cursos faltantes
del bloque de mediacién
Desarrollar 6 actividades | Realizar un taller que busque Comité de Anual Sanas relaciones Informe de actividades
que busquen el el fortalecimiento de vinculacion laborales entre el realizadas: objetivo,
fortalecimiento de relaciones laborales del docente personal docente y fechas, dia, hora,

relaciones laborales del
personal docente y
administrativo

personal docente y
administrativo para fortalecer

Docentes ILE

administrativa

planificaciéon
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un clima de confianza y de
intercambio profesional

Realizar 2 actividades
sociales que proyecten mas
interaccion entre los
miembros de ILE

Organizar 1 capacitacion de

relaciones laborales, contra

el hostigamiento sexual y el
bullying laboral

Realizar 2 acciones de
vinculacioén no presenciales
como el uso de la pizarra
informativa en la sala de
profesores, correo
institucional, entre otros

Director

Registro de firma de
participantes
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Objetivo

Actividades

Responsable
s

Frecuen
cia

Meta

Evidencia

Determinar el grado de
motivacion del personal
administrativo en roles de
asistentes de laboratorio

Realizar una encuesta o
entrevista de satisfaccion de
motivacion de Asistentes de

laboratorio

Asistentes presentan un
informe cuatrimestral
Presentar de laboratorios
detallando fortalezas y areas
de mejora,
recomendaciones, y
proyeccién de necesidades
desde el quehacer del
asistente.

Director

Trimestral

Asistentes de
laboratorio
motivados

Resultados de la
encuesta

Informe general de
usos de laboratorio
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Responsable

Frecuen

Objetivo Actividades s cia Meta Evidencia
Poseer actividades de Ofrecer al dos un Taller de Comité de Anual Docentes con Informe de actividades
comunicacién constantes prevencion de la salud vinculacion conocimiento de realizadas y personas
de prevencion en salud docente acciones preventivas | participantes (registro
para procurar buena de firma de
Realizar al menos 2 salud participantes)
Poseer actividades de capacitaciones al afo Promotores
capacitacién constantes focalizado para el ILE en Culturales
de prevencion en salud cuanto a a-speclz.tos dte salud Y de la salud
ocupacppa . postura, de la UTN
proyeccioén de la voz,
distribucién del tiempo, etc.
Definir un comité de Definir el comité de atencién | Docentes ILE Anual Comité ILE para Reporte escrito de

trabajo para atender
casos de accidentes

de casos de accidentes.

Comité indaga sobre los
procesos de procesos
institucionales de acciones
ante casos de accidentes

Realizar un plan de accién
en caso de accidentes

Director

Asistentes de
Laboratorio

atender casos de
accidentes

acuerdos del comité

Minuta de reuniones
de comité
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Programas de extension y de empleo

Realizar actividades
extracurriculares ILE de
apoyo al proceso de
aprendizaje

Determinar el grado de
satisfaccién de los
estudiantes con los

procedimientos
extracurriculares de la
carrera

Determinar la satisfaccion
de los y las estudiantes
con su
desempefio ESTUDIANTI
L

Determinar la satisfaccion
de los y las estudiantes
con la evaluacion de la

calidad institucional

Identificar actividades
curriculares de la carrera.

Planificar al menos tres
actividades extracurriculares

Realizar una evaluacién post
actividad para evaluar el
grado de satisfaccion

Realizar una encuesta de
valoracion de pertinencia y
las evaluaciones de la
calidad que se realizan en el
ILE y de su propio
desempefio durante la
carrera (y durante la practica
en el caso de los estudiantes
de bachillerato)

Comité de
vinculacion
externa

Comité de
calidad
académica

Anual

Actividades de
extension

Evaluacion de
actividades
extracurriculares

Evaluacion de los
procesos de
evaluacion de la
calidad ILE

3 actividades

extracurriculares al

ano

Informe de valoracién
de los estudiantes de

la actividad

Informe de resultados
de la encuesta
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Responsable Frecuen

VALIDACION DE PROCESOS

Objetivo Actividades s cia Meta Evidencia
Establecer programas de - . . -
o prog Iniciar el proceso de Direccién Anual Procedimientos Manual de
auditoria interna del ILE ; . . . .
sistematizacioén y recoleccién escritos de todas las procedimientos de
para establecer en un . . L
de los procesos existentes. areas del ILE todas las i areas de la
solo documentos todos D ILE .
. ocentes organizacién
los procedimientos
e’scrltosdd(T todas las Registrar por escrito los
areas de la carrera procedimientos que se Consejo de
realizan actualmente pero carrera

que no estan sistematizados.

Identificar areas que carecen
de procedimientos escritos.
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Desarrollar un programa
de acciones correctivas
para todas las areas de la
organizacion: fechas,
acciones, costos,
responsables

Iniciar el proceso de
sistematizacioén y recoleccién
procedimientos actuales de
acciones correctivas para
todas las areas de la
organizacion: fechas,
acciones, costos,
responsables

Registrar por escrito los
procedimientos actuales de
acciones correctivas para
todas las areas de la
organizacion: fechas,
acciones, costos,
responsables que se realizan
actualmente pero que no
estan sistematizados.

Identificar areas que carecen
de procedimientos actuales
de acciones correctivas para
todas las areas de la
organizacion: fechas,
acciones, costos,
responsables

Direccion

Docentes ILE

Consejo de
carrera

Anual

Procedimientos
escritos de todas las
de acciones
correctivas areas del
ILE

Manual de
procedimientos y
normativas
institucionales y del
ILE que estan
establecidas
actualmente
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Frecuen

Objetivo Actividades ResPosnsable cia Meta Evidencia
" Revisar el cumplimiento del Director Anual Protocolo de Protocolo establecido

Definir . . .
medicién del para la medicién del

Protocolos medicion del
desempefio 6ptimo de la
CARRERA

el Plan de mejora

Hacer lectura del reporte e
indaga el respecto de
protocolos de medicion.

Identificar protocolos para la

medicién del desempefio de

la carrera establecidos en la
UTN

Definir y acordar protocolos
para la medicion interna del
desempefo de la carrera a
partir de lo identificado no se
toma en cuenta en la
medicién del desempefio

institucional

Docentes ILE

Consejo
Asesor de
Carrera

desempenio ILE

desempeiio ILE
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Protocolos de mediciéon
de indicadores de
calidad educativos: por
actividad, estructura
organizacional y
responsabilidad

Definir protocolos de
medicién de indicadores
de calidad educativos: por
actividad, estructura
organizacional y
responsabilidad

Respaldar el protocolo con
normativas institucionales.

Validar los protocolos
propuestos con el cuerpo
docente.

Director

Docentes
ILE

Consejo
Asesor de
Carrera

Anual

Protocolos de
medicion de
indicadores de
calidad educativos:

Protocolos de
establecido para la
medicion de
indicadores de calidad
educativos:

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de aplicacion de la matriz y de la discusion grupal
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Anexo 1: Consentimiento informado

Seforas y sefores, Junio, 2018
Sistema de Estudio de Posgrado,

Universidad Estatal a Distancia,

Maestria en Administracién Educativa,

Por este medio los abajo firmantes docentes y administrativos de la Universidad
Técnica Nacional, damos consentimiento y autorizacion para que Cindy
Rodriguez Soto, cédula 112160508, docente de esta universidad y estudiante de
la Maestria en Administracion Educativa de la Universidad Estatal a Distancia,
realice su Proyecto de Graduacién titulado LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA
CARRERA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN LA UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL EN EL 2017 en la carrera que formamos parie.

Sin ningUn ofro particular,
Nombre Cédula %ma
Af\é\'E’ 5 BE}\CM\Q 1 1q9~“l 4oy f ag

- )
Jo&e -gc‘/(/ 5,\’(0.«:.9 2052So! /
Tarlos Gonzalez Mlvavads | [-1543-0139 /fwéh "3%

[/é’({m [¢/1 Cywl ve ﬂ'(m/a I~ 49067 S
/724’9" Lo /4 20 o2 | L]~

» 4
SondaAeudlo /676200507 FR
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Junio 6, 2017

Seforas y sefiores,

Sistema de Estudio de Posgrado,
Universidad Estatal a Distancia,
Maestria en Administracion Educativa,

Por este medio, y como director de la Carrera de Inglés como Lengua Extranjera, de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Central, doy consentimiento y autorizacion para
que Cindy Rodriguez Soto, cédula, 1-1216-0508, docente de la Universidad Técnica
Nacional, y estudiante de la Maestria en Administracién Educativa de la Universidad
Estatal a Distancia, realice su Proyecto de Graduacion en la carrera a mi cargo: Inglés

como Lengua Extranjera.

Jos! Orera
Cédula:

Director
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Anexo 2: Formulario entrevista Director de la Carrera

Guia de entrevista sobre procesos de calidad en la Carrera de Inglés como

Lengua Extranjera

Fecha: 6 de junio 2017

Hora: 2:00pm

Lugar: Alajuela, Costa Rica. Universidad Técnica Nacional, Sede Central, Modulo
2, Oficina Direccion de ILE

Entrevistador: Cindy Rodriguez Soto

Entrevistado: Jose Soto Morera, Director del Inglés como lengua extranjera,

Introduccion

La presente entrevista responde al Proyecto Final de graduacién para optar por el
grado de Maestria en Administracion Educativa en la Universidad Estatal a
Distancia. Se eligi6 trabajar con la carrera a su cargo por ser el nicho laboral
durante los ultimos 5 afios de la investigadora. Se tiene como fin recolectar datos
del estado actual de la calidad en la Carrera de Inglés como Lengua. Las
preguntas de esta nacen a partir de la matriz para diagnosticar la calidad ILE (se
explica la naturaleza de la matriz)

La informacion que se genera de esta entrevista, asi como los documentos que
seran recolectados seran de uso confidencial y exclusivo para el presente
proyecto final de graduacion (Se solicitd con antelacién firmar el consentimiento y

autorizacion de su persona).

117



Caracteristicas de la entrevista
La entrevista sera desarrollada a partir de preguntas cuya respuesta se formularia
en primera entrada en una categorizacion del 1 al 5 con respecto a la siguiente

escala:

1. Practicamente no se realiza (tal vez se ha realizado en alguin momento)
2. Se realiza parcialmente, en ocasiones puntuales (no sistematicamente)
3. Se realiza generalmente (en la mayoria de los casos, hay evidencias)

4. Se realiza sistematicamente casi siempre

5

Se realiza sistematicamente y en forma total (siempre se hace y esta
sistematizado)

Nota: Puede ser que exista informacion documentada, pero que el personal de la
institucion (parcial o total), no tenga conocimiento de los procesos o de las
acciones que realiza la organizacion, en estos casos, es como si la institucion no
realizara los procesos, en consecuencia, se marcaria la casilla 1 (practicamente
no se realiza).

Seguidamente, segun sea las respuestas puede que se requiera algunas
preguntas que permitan la profundizacién en la informacién. Por otra parte, se
solicitara el envio de documentos evidencia conforme sea necesario.
Organizacion

1. ¢Estan las funciones, puestos y estructura organizacional debidamente
definidos?

2. ¢ Conoce del personal de la estructura organizacional establecida?

3. ¢Existe satisfaccion del personal de la estructura organizacional
establecida?

4. ;Existe conocimiento del personal de la planeacion estratégica
institucional?

¢ Existe satisfaccion del personal con la vision-mision UTN?

¢ Existe satisfaccion del profesorado con los valores de la institucion?

¢ Participa el personal para la toma de decisiones del ILE?

¢ Existe una revision anual de la planeacion estratégica (o parte de esta)?

® N O O
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9. ¢Hay satisfaccion del profesorado con las politicas y objetivos
institucionales?

10. ¢ Hay Satisfaccion del profesorado con la ejecucion de los recursos
econdmicos gestionados por la administracion?

11. ¢ Existe una medicion del tiempo para dar respuesta a las expectativas
del estudiantado?

12. ¢ Esta el personal docente satisfecho con recargos administrativos?
13. ¢ Existe satisfaccion de los estudiantes con el servicio de
LABORATORIOS y MATERIALES FACILITADOS POR LA CARRERA?

14. Posee el ILE indices actualizados de ausentismo, desercién estudiantil?

15. ¢ Se Mantiene informacion suficiente y necesaria HACIA LOS
DOCENTES Y LOS ESTUDIANTES?

16. ¢ Se garantiza que se atendieron todas las consultas y dudas del
estudiantado?

17. ¢ Existe satisfaccion del estudiantado por el servicio recibido DESDE LA
ADMINISTRACION?

18. ¢ Existe satisfaccion las demandas ofrecidas en los programas
curriculares?

19. ¢ Existe satisfaccion de los contenidos por los docentes?

20. ¢ Existe satisfaccion de los contenidos por el estudiantado?
21. ¢ Se solventa adecuadamente las inquietudes y preguntas del
estudiantado?

22. ; Existe satisfaccion del estudiantado con la metodologia de evaluacién?

23. ¢ Existe satisfaccion de los estudiantes con el servicio ofrecido por la
coordinacion?

24. ; Existe motivacion de los estudiantes que llevan materias atrasadas o
que adelantan?

25. jExiste satisfaccion del estudiantado con las herramientas de la
evaluacion de los aprendizajes?

26. ¢ Existe satisfaccion de los estudiantes que cursan el afilo completo en
sus materias?

27. ¢ Existe satisfaccion de los estudiantes con las herramientas tecnoldgicas
implementadas en las lecciones?

28. ¢ Existe satisfaccion de los estudiantes con los items de evaluacion
aplicados?

29. ¢ Se realiza una revisidn a priori de pruebas e instrumentos de evaluacién
a aplicar para revisar la calidad de items y coherencia curricular?

30. ¢ Existe satisfaccion del estudiantado con la formacion técnica recibida
por los docentes previa a la practica profesional?

31.¢Mantienen un control de la promocion estudiantil en todos los CURSOS
32. ¢ Tienen parametros aceptables de ausentismo?
33. ¢ Existe registro de los indices de la desercion estudiantil?
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34. ; Existe satisfaccion del estudiantado con el apoyo del docente EN
HORAS ATENCION ESTUDIANTE?

35. ¢ Existe produccion intelectual (al menos una publicacion cada dos afos:
por cada docente?

36. ¢ Poseen los docentes grado académico minimo de Licenciatura y
MAESTRIA?

37. ¢ Hay Participacion anual en proyectos de vinculacion con el contexto
educativo?

38. ¢ Hay Participacion en comisiones tematicas de la Carrera?

39. ¢ Estan comprobadas competencias en dominio de idiomas (profesores
de idiomas)?

40.

41. ¢ Hay participacion en actividades de capacitacion en su area de
conocimiento, por afio por parte del 100% de los docentes?

42. Hay participacion en eventos académicos por aio por parte del 100% de
los docentes?

43. s Hay participacion en redes académicas por parte del 100% de los
docentes?

44,

45. ; Existen actividades que busquen el fortalecimiento de relaciones
laborales del personal docente y administrativa?

46. s Hay satisfaccion del personal docente que viene a la institucion que son
itinerantes?

47. ¢ Hay Motivacion del personal de limpieza para que las instalaciones
estén siempre limpias?

48. ; Hay motivacion del personal administrativo en roles de asistentes de
laboratorio?

49. ; Hay una actitud de respeto y amabilidad (no se aceptan maltratos de
palabras y gestos) ¢,

50. ¢, Se mantienen las Instalaciones limpias y ordenadas?
51. ¢ Hay programas de comunicacion constantes de prevencion en salud?

52. ;Hay programas de capacitacion constantes de prevencion en salud?

53. ¢ Existen equipos de trabajo conformados para atender casos de
accidentes?

54. ; Hay apoyo a las situaciones especiales del personal (familiares,
econdmicas, situacionales, etc.)?

Sostenibilidad

1. ¢ Fueron los estudiantes contratados por los empresarios durante el
periodo de practica profesional?

2. ¢Tienen registro de la cantidad de estudiantes enviados a pasantias en
empresas afines con la especialidad?
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3. ¢ Hay satisfaccion de los estudiantes con las actividades extracurriculares

programadas en la institucion?

¢ Hay satisfaccion de la direccidn con los comités institucionales?

¢ Existe sensibilidad del educador para con las necesidades

socioculturales del estudiante?

6. ¢Hay satisfaccion de los y las estudiantes con los valores que inculca la
institucion?

7. ¢Hay satisfaccion de los y las estudiantes con la inversién que implica la
permanencia del estudiantado en la institucion?

8. ¢ Hay satisfaccion de los y las estudiantes con el desempefio del director
(@)?

9. ¢Hay satisfaccidon de los y las estudiantes con el desempefio de los
asistentes del laboratorio?

10. ¢ Hay satisfaccion de los y las estudiantes con el desempefio del personal
docente?

11. ¢ Hay satisfaccion de los y las estudiantes con su
desempefio ESTUDIANTIL?

12. s Hay satisfaccion de los y las estudiantes con la evaluacion de la calidad
institucional?

ok

Validacion procesos

—

¢ Existen procedimientos escritos en todas las areas de la organizacién?

2. ¢Existen procedimientos de acciones correctivas para todas las areas de
la organizacion: fechas, acciones, costos, responsables?

3. ¢ Existen protocolos de medicion del desempefio 6ptimo de la CARRERA?

4. ;Existen protocolos de medicién de indicadores de calidad educativos: por

actividad, estructura organizacional y responsabilidad?
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Anexo 3: Taller sobre discusion grupal de resultados de la aplicacion de la matriz

Taller para la discusion grupal evaluacion ILE 2017-2018
Fecha: 12 de junio 2017
Hora: 2:00pm
Lugar: Alajuela, Costa Rica. Universidad Técnica Nacional, Sede Central, Mddulo 2, aula
208
Participante: Docentes ILE y asistente de laboratorio
Introduccién e Se presenta el Proyecto dentro del marco de PFG
para la maestria de la UNED.

e Se presentan los objetivos generales y especificos.
e Se realiza una breve justificacion del tema

Presentacion de la e Se presenta y detalla la matriz de indicadores de calidad
utilizada, explicando sus origenes y manera de utilizarla.
metodologia utilizada e Se presentan resultados generales de la matriz.
Discusiony e Se va presentando los resultados de la aplicacion de la
matriz paso a paso, detallando hallazgos y resultados
observaciones e Se evacuan dudas de forma oral y se toma nota de

observaciones y mejoras

Preguntas generadoras

¢ Qué indicadores considera usted que requieren mayor prioridad?

¢ Existe algun resultado con el que discrepa?

¢, Qué le hace pensar estos resultados con respecto a la gestién administrativa de
la carrera?

¢, Qué opinion le generan estos resultados con respecto a la calidad educativa de
la carrera?

¢, Considera usted que un plan de mejora ayudaria a promover la calidad
educativa?

¢, Qué debe incluir un plan de mejora tomando en cuenta lo que arrojaron los
resultados de la matriz?
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Anexo 4:

Intercambio de correos masivos con los estudiantes

'M Importante: Sobre la Ma' X ‘ M Inbox (1) - josesotomor: X ‘ O (4) WhatsApp.

jose.

<&

c O \ @ Esseguro | https;//mail.google.com/mail/ca/u/0/#label/students/15b8d907ab619357

*| @ 8

Aplicaciones (@) Symbaloo - Your Boc

G Directorio Telefénico M UTN (BJ) Wunderlist @ WhatsApp (@) QR Code Generator -

Uh Sede Central ¢ One Drive 2§ AVATAR - Ingrese su:

ah UTN PAGE [ FB »

COMPOSE

Pronunciation 11
Proveduria Instituci
Rectoria
REcursos Humanos
Red de Innovacion
Redisefio ILe
Registro Sede Cent
Registro Universitar..
» Seguimiento
Senvicios Operativo...
STUDENTS
suficiencias
ted
TESOL

‘José v

Xinia Rodriguez
You: Gracias

@ Helen Fernandez

Guillermo Abarca
You: genial, cualquier

ﬂ Tatiana Montero F
29 < -

+

label:students

°c9

“ Remove label (] 1 - [ 4 More ~ 680f170 < > -
Importante: Sobre la Matricula de Segundo Cuatrimestre y demas. Inbox x STUDENTS x ) m i h 25 more
Jose Soto Morera <jsotom@utn.ac.cr> Apr 20 - - Greivin Barriento...

to bee: Adonay, bec: adrioe98, bee: Andrea, bee: Luisa, bec: ale.gedd, beep=~—-~"4—+—

livel1087@gmail_com>,
Saludos estimadas/os estudiantes,

Estamos llegando a fin de cuatrimestre y es muy

1. €125 de abril, en http: //www.utn.ac.cr/ se pt

hora de matricula para el II cuatrimestre. El padr
2. La matricula es del 9 al 12 de mayo.

3. No deben venir a matricular a la Sede. La mat
- Importante, pueden hacer el pago con Tarjeta
- Si hacen depdsito en el banco, deben venir a d
transferencia también.

- Se puede pagar en BN Servi (por sequridz
automaticamente-solo por si acaso).

adei24@gmail.com>,

arnold1095@gmail.com>,
-Exploren las opciones que tiene el sistema avata
bgreivin89@gmail.com>,
4. Los cursos regulares se daran en los siguient m,
‘mail.com,
1.Lectura 1 (Lunes mafana/noche/sabado)
2. Gramatica II (martes Mafiana/noche/sabado)
3.Pronunciacion I - Vocales. (Jueves noche/mafiana)
4.Inglés Integrado II (miércoles/viernes noche/mafiana)

2@gmail.com>,

Importante: Si originalmente matricularon en horario de la noc en la nocl

irez100798@gmail.com>,

alejandraaguil., bee: alepcl7_¢ [+

bgreivin89@gmail.com
3 -

Show details

adrén ver su dia y

icen

:a el pago

17:33

06/06/2017
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Anexo 5: Intercambio de correos para revision de pruebas

Jose Soto Morera
Jose, Yeinner (3)
Chris, Yeinner (2)
Erick Herrera

Aaron .. Erick (5)
Aaron .. me, Erick (4)
Jose, me (3)

Jose Soto Morera
Alonso Salazar Leén
Gabriela, me, veronica (6)
Sandra, Chris (2)
Aaron Torres

Jose, me (2)

clare, veronica (3)
veronica oguilve

Izabella, me (2)

Alonso, Erick, Jose (3)
Jose Soto Morera
Merlin Perez

Izabella Sepulveda
Izabella Sepulveda (2)
Erick Herrera

Euyenia Gonzalez
Erick Herrera

Jose Soto Morera
clare goodman
Gabriela Calvo Morera
clare goodman

Jose Soto Morera (2)
clare goodman

Chris Cruz Gonzélez

Jose Soto Morera (2)

de ienci Fwd: F 1 1-2017 - Gracias. Forwarded message From: Eugenia Gonzalez <egonzalezr@utn
Examenes de Suficiencia... ILE-028-2017 Asif ion de iencias - Saludos El 15 mar. 2017 8:28 PM, "Jose Soto Mc
Parciales | 2017  Mid-term listening make-up-B: - Hola Chris! Recibido EI 8 mar. 2017 7:52 PM, Chris Cruz Gonzélez <ccn

Parciales | 2017 i - Ci i

del comite de

ya le devolvi los examenes a los comparieros que me toco |
Parciales 1 2017 BR Tests - listo examen de lect basica con correcciones , copio al comite de evaluacién El 22 de febrero de 2017, 20:50, ¢
Parciales 1 2017 GR | Momning Test - Correcciones hechas al examen. Muchas gracias por el feedback Vero. El 22 de febrero de 2017, 13:
Parciales 1 2017 Re: examen de literatura - Perdon Sandra, Pensé que le habia respondido. Todo en orden. Es que devolviéndome al prog
Parciales | 2016  Circular ILE-01-2017 - Saludos estimadas,os , por favor leer la circular adjunta. Gracias - Jose Soto Morera Profesor y Di
Parciales 12016 PRONO Il REVISION - Hola compariero, el examen esta muy bien. Listo para reproduccién. S| NO COMENTARIO EL exe
Parciales | 2017  Midterm Grammar | - Night group - Gracias Vero, adjunto la prueba con las sugerencias incorporadas. Saludos, El 23 de fi
Parciales 1 2017 Examen - Buenas Noches Estimada Sandra, Adjunto la ribrica de la revisién del examen del curso Idioms 2. Observacior
Parciales | 2017 Revision test INT 3 - Hola compariero, el examen parece bien. Listo para reproduccién. Nada mas olvidé enviar los audios
Parciales 1 2017 Revision Examen parcial Fonologia inglesa - Recibido, gracias 2017-02-22 17:55 GMT-06:00 Jose Soto Morera <jsotom@
Parciales 12017 Grammar | Midterm - | made the corrections. Thanks, Clare On Wednesday, February 22, 2017 1:24 PM, veronica oguilve
Parciales | 2017 parte oral de phonology

Parciales | 2017 Re: Midterms integrated 4 - Recibido, gracias On Wed, Feb 22, 2017 at 3:05 PM, Izabella Sepulveda <izabella.sepulveda¢

Finales 120177 GRAMMAR 3 FINAL TEST AND ANSWER KEY - Recibido, gracias. 2017-04-14 17:47 GMT-06:00 Alonso Salazar Leén <al

Finales 12017  Re: rubric for CW - Checked! approved! On Fri, Apr 7, 2017 at 1:33 PM, Sandra Arguello <sandra.arguello@gmail.com> wrc
Finales 12017  rubricas - adjunto rubrica de proyectos finales, gracias, Merlin
Finales 12017 FINAL MORNING EXAM PRONO 3 ANSWER KEY - Morning, | am attaching the FINAL MORNING EXAM PRONO 3 ANSV
Finales 12017 Morning Prono 3 Final - Sorry, | included an exercise that was incorrect, the one on part IV. Here is the correction. | will send
Finales 12017 Re: EXAMEN DE LECTURA BASICA - El examen cumple con todo lo de la rubrica. Como sugerencia, dejen un poco mas ¢

Finales 12017  Final Tests 1

and night - Hola Cindy! Adjunto las pruebas de integrado 1 para revisién. Los aut

Finales 12017 Re: final test - En la parte 2 ejercicio C, hay una parte donde tienen que escribir una oracién, me parece que el campos es 1
Finales 12017 Re: R & C Final exam - Parte |l tiene 6 pts y dice que son 8. S| NO COMENTARIO EL examen cuenta con la portada oficial
Finales 12017  Final Exam Applied Grammar - Have a good week. Thanks, Clare
Finales 12017 Prueba Final Grammar | - Night group - Buenos dias Vero, Espero estés muy bien. Adjunto el final de Grammar | con sus re
Finales 12017  Final Exam - Looks good! Clare

Finales 1 2017

FINALES | 2017 - Una pequeiia correccién: Semana 13 es del 17 al 21 de abril Seman:
Finales 12017  Final Exam Grammar |
Finales 12017 Examen Final Basic Pronunciation - Buenas Tardes Estimado Yeinner, Adjunto el examen final de pronunciacién basica. Sa

Examenes de Suficiencia... Re: Reading | proficiency - Hola Aaron, Me menciona Chris Cruz que a ella no le llegé este examen para revisar

(=]

=

=2

(<)

(=]

(=]

Mar21 |

Mar 17

Mar 8

Feb 26

Feb 26

Feb 24

Feb 24

Feb 24

Feb 24

Feb 23

Feb 22

Feb 22

Feb 22

Feb 22

Feb 22

Feb 22

Apri7

Apri7 |

Apr 16

Apr15

Apr 15

Apr 15

Apr 14

a7 |
Apr6
Apr5
Apr5
Apr4
Mar 31
Mar 30

Mar 28
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Anexo 6: Comprobacién de idiomas

r

Trinity College London

is awarded

Grade 10
Graded Examination in Spoken English

Level 2 Certificate in ESOL International
~ (Speaking and Listening)

C1.1 of the CEFR

with Distinction

ELT Services S.C. - December 2011
Certificate issued January 2012

g

Sarah Kemp
Chief Executive, Trinity College London

Patron HRH The Duke of Kent KG

' N I National Qualifications —?ﬁi&

Framework accreditation

I i 2 l ' number: 500/2012/2 quuol =\
COLLEGE LONDON OoRIA 041415 Liywodvacth Cynuliad Cymru

gggggggggg Welsh Assembly Governmen: Rewarding Leaming
Accredited in England, Wales and Northern Ireland
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Anexo 7: Acta de reuniones de Consejo de Asesor de Carrera

Universidad Técnica Nacional
Consejo Asesor de Carrera
Carrera Inglés como Lengua Extranjera

ACTA 001-2016

Acta de la sesidon ordinaria niUmero uno Consejo Asesor de Carrera de Inglés
como Lengua Extranjera de la Sede Central, realizada el viernes diecinueve
de febrero de dos mil dieciséis , a las once y treinta horas en el aula 207.

Acta Sesion Ordinaria No.01-2016 del viernes 19 de febrero de 2015, 11:30

am.

ACTA 001-2016

Jose Soto Morera Director ILE (Preside)
Andrés Bejarano Leitdn Profesor ILE

Sandra Arguello Borbdn Profesora ILE
Christian Chaves Estudiante ILE
Jacsiry Montero Marin Estudiante ILE

Clara Avila Madrigal Estudiante ILE

Jerry Cordero Benavides Estudiante ILE
Veronica Oguilve Araya Profesora ILE

ORDEN DEL DiA

Sesion Ordinaria No.01-2016 del viernes 19 de febrero de 2015, 11:30 am.

1.

2,

Bienvenida y juramentacion de los miembros del Consejo Asesor de
Carrera de Inglés como Lengua Extranjera Sede Central.

Lectura y andlisis de las funciones de los Consejos Asesores de Carrera
segun estatuto orgdnico de la UTN.

Sobre las comisiones de gestion académica de la carrera y la
comision estudiantil, y la Coordinacion General de Carrera.
Propuestas y plan de trabajo de los representantes estudiantiles, y su
puesta en marcha.

Asuntos varios.
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Consejo Asesor de Carrera de Inglés como Lengua Extranjera. Pdagina 1
Articulo I.

Se lee y aprueba el orden del dia y se le la bienvenida a los miembros del
Consejo Asesor de Carrera de Inglés como Lengua Extranjera.

Articulo 2.

Se da la Lectura y andilisis de las funciones de los Consejos Asesores de
Carrera segun estatuto orgdnico de la UTN. Se explican los puntos dentro
del mismo documento y se explican temas que van surgiendo de éste como
por ejemplo la constitucion, formacion y propdsito del CoTAl, o el Consejo
Técnico Asesor de Idiomas, temas de licenciaturas, eleccion de miembros
de Consejo de Sede, laboratorios, actividades estudiantiles, CONARE, la
carrera en las sedes, la Coordinacion General de Carrera, compras hechas
desde el 2015, proyeccion de una compra de un laboratorio, eleccion de
Decano y Rector, procedimientos de conformacion de padrén votante,
entre otros derivados de los mismos temas.

Se hace la consulta sobre qué sucede cuando se lleva una iniciativa de la
Sede Centraly no se tiene acopio en las ofras sedes, se aclara que las demads
sedes a veces no han podido coordinar acciones homogéneas por razones
de recursos, cultura organizacional. Se explica que siempre ha habido
consenso entre las direcciones de las sedes, y que una u otra iniciativa no se
ha dado no por falta de consenso sino por recursos y otras debilidades.

Articulo 3.

Se explican las comisiones de gestion académica. Entre otfras cosas, Jerry
Cordero, estudiante ILE, habla sobre las acciones que ha realizado dentro y
fuera de la universidad para buscar contactos que puedan ofrecer a
estudiantes oportunidades de estadias o pasantias en universidades de otro
pais y menciona a Victor Dresler, académico de una universidad en Estados
Unidos, director del centro de traduccion de IUP, como un posible contacto
que se puede tener para consultarle sobre intercambios y demds opciones.
Se toma el acuerdo de continuar el esfuerzo de buscar universidades
extranjeras y buscar oportunidades y fraer las propuestas al consejo. Se
menciona un contacto que tfienen en la Sede de San Carlos con una
universidad de los Estados Unidos, y Jose Soto se dard a la tarea de averiguar
sobre dicha iniciativa.

Christian Chaves reftoma sus acciones sobre el acercamiento al interno de
la carrera y hace hincapié en que es importarse darse a conocer a la
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Consejo Asesor de Carrera de Inglés como Lengua Extranjera. Pdagina 2

comunidad estudiantil, tanto el director como los representantes
estudiantiles, promoviendo las actividades extra-curriculares, y demads. Jerry
menciona que podrd en el segundo cuatrimestre acercarse a los
estudiantes de la noche para dar a conocer la representacion estudiantil, y
servir de canales de informacidn. Propone la posibilidad de integrar a
estudiantes de secundaria que puedan ingresar a la universidad a llevar y
adelantar créditos. Se acuerda hacer la mencion de lo anterior en acta
para hacer las consultas.

Jose Sofo menciona que es necesario que los estudiantes tengan un
acercamiento a la realidad de lo que estan aprendiendo, de la adquisicion
de competencias en términos reales, y desarrollar consciencia sobre su
preparacion académica.

Se habla sobre la visita de un representante de una empresa de intercambio
universitario que propone una opcion para los estudiantes de la UTN. Jose
Soto menciona que se ha estado buscando dichas opciones, y ve esta
posibilidad de enviar estudiantes en Junio y Enero. Se discute sobre las
posibilidades y oportunidades de los programas de intercambio.

Se toma el acuerdo de contactar a Carmen Chinchilla de la embajada de
USA para concertar una cita

Articulo 4.

Se procede a la Juramentacion de los miembros del consejo Asesor de
Carrera.

Articulo 5.
Se agenda la proxima sesion el 11 de marzo, alas 11:30 am

Acuerdos

ACUERDO N°1 - SESION ORDINARIA N° 01-2016. Continuar el esfuerzo de
buscar universidades extranjeras y buscar oportunidades y fraer las
propuestas al consejo.

ACUERDO N°2 - SESION ORDINARIA N° 01-2016. Propone la posibilidad de
integrar a estudiantes de secundaria que puedan ingresar a la universidad
a llevar y adelantar créditos.

ACUERDO N°2 - SESION ORDINARIA N° 01-2016. Retomar las visitas

Consejo Asesor de Carrera de Inglés como Lengua Extranjera. Pdagina 3
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ACUERDO N°3 - SESION ORDINARIA N° 01-2016. Se toma el acuerdo de
contactar a Carmen Chinchilla de la embajada de USA para concertar una
cita

Finaliza la sesion a las trece horas.
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Universidad Técnica Nacional
Carrera Inglés como Lengua Extranjera

ACTA DE JURAMENTACION

A las doce horas meridiano del viernes diecinueve de febrero de dos mil
dieciséis en el aula 207 del médulo dos de la Sede Central, el Consejo Asesor
de Carrera de Inglés como Lengua Extranjera de la Sede Central,
conformado por los docentes Andrés Bejarano Leiton, Sandra Arguello
Borbon, Verdénica Oguilve Arayaq, y los estudiantes Christian Chaves, Jacsiry
Montero Marin, Clara Avila Madrigal y Jerry Cordero Benavides, todos en
orden de presentacion, y cumpliendo con los requisitos exigido por la
Universidad Técnica Nacional y el Tribunal Electoral Universitario.
Comparecen ante la Direccidon de la Carrera de Inglés como Lengua
Extranjera de la Sede Central en hora y fechas indicadas anteriormente, se

procede a su juramentacion como Miembros del Consejo Asesor de Carrera.

Jose Soto Morera
Director Inglés como Lengua Extranjera

COORDINACION GENERAL DE CARRERA
INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA
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Acta No. 001-2017

Se inicia la sesion el viernes 20 de enero al ser las 9:00 horas en la Sala de Sesiones del
Campus Juan Rafael Mora Porras de la Sede del Pacifico, con la participacion de los
siguientes integrantes:

Hilda Morua Torre Directora Sede del Pacifico
José Soto Morera Director Sede de Alajuela
Vinicio Vasquez Alvarado  Director Sede de Guanacaste
Eduardo Castro Miranda Director Sede de San Carlos

Ausentes con Justificacion

AGENDA

Aprobacion de la agenda de la sesion ordinaria N° 01-2017
Aprobacion del acta de la sesién ordinaria No. 09-2016
Procedimiento para estudiantes procedentes del INA
Analisis del avance en el redisefio de la carrera
Participacion de ILE en la Feria Multicultural PIT

Libros por utilizar en la carrera

Propuesta de un calendario de reuniones durante el 2017
Asuntos varios.

N RN =

ARTICULO No. 1
Se da la bienvenida a la sesion ordinaria No. 01-2017 de la Coordinacion General de la
Carrera ILE del afio 2017 y se aprueba la agenda de la sesion.

ARTICULO No. 2
Se aprueba el acta de la sesién ordinaria No. 09-2016.

ARTICULO No. 3

Se conversa sobre los estudiantes que vienen del INA. Cada director expone la manera en
que se han venido manejando estos casos en cada sede. Se explica la importancia de que
Registro Universitario establezca una propuesta para manejar estos estudiantes.

ARTICULO No. 4

Ya se tienen los resultados de las pruebas de diagnéstico y el analisis de los cursos. Se
debe enviar a los docentes un instrumento electrénico para ser llenado por los docentes de
las sedes. Queda pendiente terminar de completar el instrumento para estudiantes,
analizarlo y enviarlo.

ARTICULO No. 5
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Se conversa sobre la invitacion que PIT le hizo a la carrera ILE de participar en la Feria
Multicultural que se llevara en la Sede de San Carlos en Marzo.

ARTICULO No. 6
Se comenta sobre la importancia de analizar libros de texto para ser utilizados en los cursos
de Inglés Integrado.

ARTICULO No. 7
Se comenta sobre el dia idéneo para reuniones.

ARTICULO No. 8

Eduardo Castro informa sobre la gira de estudiantes y docentes de la UTN a Valencia
College, en Orlando Florida, la cual sera del 23 al 31 de marzo. Durante la estadia los
estudiantes haran labores comunitarias, asistiran a lecciones, participaran en charlas y
asistira a actividades de recreacion. El 9 de marzo la Sede de San Carlos recibira la visita
de funcionarios de Valencia College a impartir la induccién previa a la llegada de los
estudiantes a Orlando.

ARTICULO No. 9

Eduardo Castro comenta sobre las actividades que se llevan a cabo en la Sede de San
Carlos para celebrar el dia del Inglés en el mes de octubre. Son actividades que organizan
los docentes con los estudiantes.

ASUNTOS VARIOS
Acuerdos

1. Se acuerda solicitar a Registro Universitario un procedimiento especifico para
estudiantes de nuevo ingreso, provenientes del Plan de Convalidacién del INA 'y
Carta de Entendimiento. Esto con el motivo de permitirle a los estudiantes
ingresar directamente al nivel que le corresponde, de acuerdo con la Carta de
Entendimiento INA-UTN, de acuerdo con la oferta académica que se esté
implementando en ese momento.

Acuerdo firme

2. Se acuerda que cada sede participe en la Feria Multicultural PIT enviando un grupo
de estudiantes representado a la carrera.
Acuerdo firme

3. Se acuerda que cada sede analice libros de texto para utilizar en ingles integrado
para lego coordinar una reunion intersede con docentes y consensuar sobre la
utilizacién de un libro para todas las sedes.

Acuerdo firme

4. Se acuerda establecer los dias jueves para las reuniones de la CGC.
Acuerdo firme

5. Se acuerda solicitarle al sefior Eduardo Castro un informe de gira luego de su
regreso de Valencia College.
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Acuerdo firme
6. Se acuerda celebrar la semana del inglés en el mes de octubre con motivo del

encuentro de culturas.
Acuerdo firme

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 15:40 horas.

M.Ed. Hilda Morua Torre
Coordinadora General
Inglés como Lengua Extranjera
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Anexo 8: Duda de estudiante

Asunto laberatorios para Integrado 4 Fow v

De Jose Soto Morera para mi, Eugenia, Carlos, Cesar ¢ 6 feb.

Estimadas compafieras, reciban un cordial saludo.
Un estudiante del curso int 4 me envia lo siguiente,

Volviendo al punto de los laboratorios, me preocupa que siempre que asistimos hay problemas de que hay computadoras que no sirve, o el audio o headset no
funcionan, y se pierde mucho tiempo en ver como remendar el problema, para que al final se termina usando una grabadora, por lo que considero que la clase se
aprovecha mucho mas cuando NO vamos al io, el grupo es grande y el lugar es pequerio, por lo que ir es un poco incomodo porque ni
alcanzan las computadoras para todos, y cuando se va a hacer algun ejercicio de audio hay que ver cuales funcionan y cuales no, y acomodamos de nuevo, lo
cual se puede hacer lo mismo en el aula, con el retroproyector y la grabadora se cubre el tema del audiovisual, sin la pérdida de tiempo que involucra asssitir ahi.
Habria alguna forma de no asistir ahi o que el equipo funcione de forma correcta?

Debemos tomar una decision sobre si utilizar los ios o no, en caso de grupos grandes, obviando el caso que los estudiantes estén pagando un
rubro por i Aca una ion: todos los i UTN, sin i6n, pagan derecho a uso de laboratorio (900 colones), usen lab en sus carreras
0 no, esto es parte de los cargos fijos de matricula.

Quedo atento.

De Eugenia Gonzalez para Jose, mi, Carlos, Cesar & 6 feb.

Hola a tod@s, en mi caso con el grupo de Integrado 4 de la mafiana prefiero trabajar en el aula ya que con 36 estudiantes es imposible de acuerdo a mi
experiencia, trabajar ite en el si se toma en cuenta la capacidad de los laboratorios y que el equipo no funciona al 100%.

Saludos,
Euyenia
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Anexo 9: Titulos de maestria y licenciatura docentes ILE
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
- COSTA RICA

En virtud de la potestad otorgada por las leyes de la Repiblica de Costa Rica
y por haber cumplido con los requisitos reglamentarios,

CONFIERE A

D =

Cédula nimero: 204720756

./\H@ EL GRADO DE MAESTRIA PROFESIONAL EN @){K

@urriculum y Docencia Universitaria

con todos los derechos, deberes y honores inherentes a tal grago.
En fe de lo anterior, se entrega en San José de Costa Ri

el dia 7 de agosto de 2015.

\N Por ULACIT : N Por CONESUP

Silyia Castro Montero Direceién Ejecutiva

Inscrito en la Universidad: Tomo 4 [ Folio _218 _ / Asiento JHMlo. Inscrito en ¢l CONESUP: Cédigo de la Universidad __4 [ Asiento 13140,
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Anexo 10: Feria de la Salud UTN 2017

Iy -

~
Iversidad
ca Nacional

DECANATO
VIDA ESTUDIANTIL

invitan

*, FERIA DE LA SALUD
SN 2017

¢l Didloge y la Paz

29* Feria de la Salud UTN 2017

Public - Hosted by Cultura, Deporte y Recreacién, UTN Sede
Central

% Interested  Going

- March 29 - March 30
~ Mar 29 at 9:00 AM to Mar 30 at 9:00 PM UTC-06

Cultura, Deporte y Recreacion, UTN Sede Central Show Map
Universidad Técnica Nacional, 2017 Alajuela

About Discussion
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Anexo 11: Evaluacion Docente de Gestion de Desarrollo Humano

INSTRUCTIVO PARA EL INGRESO A LOS FORMULARIOS DE EVALUACION
DEL DESEMPENO DOCENTE
1- Los Directores de Carrera y Académicos deben ingresar a intranet.utn.ac.cr

2- Para iniciar sesidbn en nombre de usuario, deben utilizar el correo
institucional, el cual se le fue asignado por la UTN al momento del
nombramiento, solamente deben poner la primera parte del correo por
ejemplo crivera, luego digitar la contrasefia, dicha contrasefia es la que han
utilizado para el proceso de evaluacién del desempefio, no es la misma del
correo electronica, ni la de AVATAR, claro esta que si usan la misma para
todo sera la misma, en caso de no recordar la contrasefia, ir a la opcion
“olvido su clave” y el sistema enviara al correo electrénico institucional la
nueva contrasena. Una vez que tenga la nueva contrasefia debe ingresarla
con el usuario correspondiente y da inicio de sesion

@ Pagina deinicio de Mozilla... % | U7 Cuenta de usuario | Sistem... % | +

ox [ Galeria de Web Slice [£] Sitios sugeridos

Universidad
Técnica Nacional

Inicio Avatar Concurso Péblico Evaluaci6n Docente

Inicio / Cuenta de usuario

Cuenta de usuario

Iniciar sesién Solicitar una nueva contrasefia

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario Sistema de Informacién Interna

Contrasefia *

Escriba la contraseia asignada a su nombre de usuario.

 ;Olvidé su clave?

J

3- Una vez que ha iniciado la sesion se debe ir a la pestana de Evaluacion
Docente, en dicha opcion se le desplegara los formularios que debe llenar.
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@ Pagina de inici

intranet.utn.ac.cr/2q=ev:

Asimismo es importante recordarles que NO deben ingresar a la pestana
de Direcciones, ya que el formulario que se encuentra en dicha pestana
es solamente para el uso de la evaluacion de los cursos libres, el
Director de Carrera o Académico que realice la evaluacién en dicho
formulario no sera tomada en cuenta y debera realizarla huevamente

entrando a la pestaina de Evaluacion Docente.
io de Mozilla... xﬁ (N Sistema de Informacién Int... x\+ E‘&&J

Avatar Vicerrectorfas Direcciones Concurso Pablico Evaluacién Docente

Modulos Tribunal Electoral Universitario
disponibles juramento las nuevas Autoridades
Universitarias 2016-2020 (Edicion
® Sistema de Concurso Pablico N0.94_20‘| 6)

® Evaluacién Docente

Beatriz Rojas Gomez
aluacion_docente/formulario

4- Cuando ha ingresado al formulario que les corresponde, deben llenarlo en su

totalidad y con base en las indicaciones establecida y una vez finalizado le
da la opcion de enviar.

En el caso de los Directores de Carrera o Académico que deben llenar mas
de un formulario, cuando ingresan se les visualizara los cursos que deben
evaluar, por lo tanto pueden hacer la evaluacion de acuerdo a como la
consideren, ya que no es obligacion realizar la evaluacion de todos los cursos
en un mismo momento, debido a que los cursos que no han sido evaluados
cada vez que ingresen al sistema se visualizaran los que falten por evaluar.
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(€ ) @ | intranet.utn.ac.cr/7q=evaluacion_docente/formulario_directores_form ¢ || Q Buscor w B ¥y ® =

Mss visitados IT] Comenzar a usar Firefox [ Galeria de Web Siice |1 Sitios sugeridos
®)

¢

Inicio Avatar Vicerrectorias Direcciones Concurso Piblico Evaluaci6n Docente

Médulos disponibles Inicio /

No hay cursos matriculados en Diplomado en Ciencias basicas.
® Sistema de Concurso Pablico T

® Evaluacién Docente

Formularios Evaluacion Docente

Bienvenid@ CARLOS.

A continuacién aparecen los profesores a evaluar para el periodo 3 - 2016 agrupados por cada
nivel de los planes de estudio a su cargo. Debe llenar los formularios que se encuentran dentro de
las pestafias que se muestran.

 © sede Sede Central - 8 - Ciencias basicas |

(O:ALEJAchmnosmnu—mnooox\

© CB-010 - QUIMICA II. Grupo: 3. Horario: S-800-1130-Aula 608\
Acceder formularios de evaluacién docente

cceder formularios de evaluacién docente

© CB-010 - QUIMICA II. Grupo: 5. Horario: V-1800-2130-Aula 623\
A

(o ALEJANDRO FERNANDEZ LOPEZ - |054|0732\

En el caso de que al académico le lleguen correos indicando que debe actualizar el
namero de cédula, ya que no concuerda con el registro en la plataforma, el
académico debe proceder tal y como se indica a continuacion:

1. Para modificacion el numero cédula de identidad, se debe iniciar sesién en

intranet.utn.a.cr, con el usurario y contrasefa correspondiente, una vez
dentro del sistema, debe ir al final de la pagina e ingresar donde se indica
Modificar informacion.
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CE ‘ \ . et
7 Facebook %/ (N Sistema de Informacionnt... % \ C=Sfas
€ ) | O intranetutnac.cr

[8) Mas visitados 1Ml Comenzar a usar Firefox []] Galeria de Web Slice L] Sitios sugeridos

Vicerrectorfas Direcciones Concurso Pablico Evaluacién Docente

) l%‘ P
d 1 )

Moédulos UTN: Sede de la Mision Brasil a
disponibles Centroamérica (Edicion No.110-2016)

Beatriz Rojas Gémez

e Sistema de Concurso Pblico Direccién de Comunicacién Institucional I

e Evaluacién Docente Leer mas

UTN certificé primeros Operadores de
Computadoras en Pérez Zeledon (Edicion

0831am. | |

ES . e w 3
RO R eme | |

En el apartado de Modificaciéon de Informacion se doble clic

£ Facebook B N Sistema de InformaciénInt.. x R [C=aras

€ )P | O intranetutnac.cr ¢ || Q Buscar wB 9 3% A =
[8) Mas visitados T Comenzar a usar

Firefox []] Galeria de Web Slice [[] Sitios sugeridos

Acreditacién graduaron nuevos gestores
de calidad (Edicion No.102-2016)

Sede del Pacifico conmemoro Dia
Mundial del Medio Ambiente (Edicion
No.101-2016)

Carla Marfa BermGdez Astorga
Area de Humanidades de la Sede del Pacifico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 siguiente>  Gltima »

Mi cuenta  Cerrar sesién

intranet.utn.ac.cr/?q=utn/modifica_datos

) - - 3 S|
P e B W 9 Sarnos N

2. Una vez ingresado a la opcién de modificar informacién, deben corregir el
numero de cédula y dar Guardar, una vez finalizado este proceso deben
cerrar seccion.
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S - S ——
Facebook % | 0N Modificar informacién | Si: + (oo ]

€ ) (O | intranet.utn.ac.cr/?q=utn/modifica_datos c

[8) Mas visitados TT] Comenzar a usar Firefox [[J] Galeria de Web Slice L] Sitios sugeridos

Avatar Vicerrectorfas Concurso Pablico Evaluaci6n Docente

Modulos disponibles Inicio / Modificar informacién

Modificar informacion

® Sistema de Concurso Pablico

® Evaluacién Docente

¢ Datos del

Identificacién

[401 600701 J

*Digite su nimero de identificacién tal y como aparece en su cédula de identidad. Ej.: 102340567
RIVERA LEON CARLOS

Sede *

[Administracién Universitaria

og
(01 - Gestion

M

Unidad Ejecutora *
[Direccién de Gestién del Desarrollo Humano

Objetivo de la unidad ejecutora *

Bal

08:34 a.m.

ES . v otgig)
*16/11/2016
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Anexo 12: Participacion en eventos académicos

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Confiere este Certificado de Presentacion de Ponencia, “Figuring Rubrics,Qut” a

En el Il Congreso de la Ensefianza del Inglés de la Regidon Huetar Norte, “Improving
my teaching practices”

Llevado a cabo los dias 16 y 17 de junio de 2016.

Dado en Santa Clara, San Carlos, el dia 17 de Junio 2016.

REEiu,;. i
Teanologico B, T DIRECCIO REGIONAL DE EDUCACION
de Costa Rica ‘ _ & SAN CARLOS
IRECCION SEDE - B3 P e

MSc. Edgardo Vargas Jarquin

_,\_mR Luis Restrepo Gutiérrez:»\\.¢'%,., MSc/Anayancy morEm %w_@um EDUCACIO
Director Sede San Carlos Presidente Dirgctora Regiona ion-San-€;
Instituto Tecnolégico de Costa Rica Consejo Académico Region %g (Can\0> Ministerio de Educacién Publica

TEC | Tesistco @ww Mep
o=

N PUBLIC*

arlos
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u \Y‘{,,
“, Red
\Ipnovgck'in/

&

P . Al
Universidad ,’um\\
Técnica Nacional

in compromiso con la excelencie

Jornadas de Innovacién
Académica

Universidad Técnica Nacional
Red de Innovacién Académica

Confiere el presente certificado de participacion como experto a:

en el marco del Panel: “Hacia una cultura de la Innovacién. Experiencias y desafios”

| Edicion de las Jornadas de Innovacion Académica (JIA)

Dado en Algjuela, el jueves 23 de febrero del 2017.

<

/< 5
Lic. Marcelo Prieto Jiménez Dra. Maria del Pilar Zeleddn Ruiz
Rector UTN Coordinadora Red de Innovacion

Académica
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Anexo 13: Participacion en eventos de capacitacion

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DECANATO
PROYECTO PERFILES DINAMICAS Y DESAFiOS DE LA EDUCACION
COSTARRICENSE

Otorga el presente certificado de APROVECHAMIENTO a:

Por haber cumplido con los requisitos establecidos para el curso:

“Herramientas Tecnolégicas en la Formacion de
Formadores”

impartido en la Universidad Nacional, del 10 al 14 de diciembre de 2012
con una duracién de 40 horas

Campus Omar Dengo, 15 de diciembre de 2012

M.Ed Fabian Rojas Ramirez “—Dr. Gilberto Alfaro Varela
Coordinador del Proyecto Director Proyecto FID-Holanda

Tomo 6 Folio 45 Asiento 1685

147



Anexo 14: Informe docente

M dwv- B INFORME DOCENTE

Home Insert Page Layout Formulas Data Review

A B c D E F G
1 DATOS GENERALES DEL CURSO INFORME FINAL DE NOTAS
2 CANTIDAD PORCENTAJE
3  NOMBRE DEL CURSO: TOTAL MATRICULADOS 0 ) 0% 0%
4 coODIGO: TOTAL APROBADOS 0 0%
5 HORARIO: TOTAL REPROBADOS (] 0%
6 PROFESOR: TOTAL NO SE PRESENTARON 0 0%
7 TOTAL DESERTORES 0 0%
8 Observaciones del curso: TOTAL RETIROS JUSTIFICADOS 0 0%
9
10 OTROS DATOS DEL CURSO
1 NIVEL DE APROBACION
12 CANTIDAD = PORCENTAJE
13 TOTAL APROBACION (] | 0% 0%
14 ESTUDIANTES ENTRE 90 Y 100 0 0%
15 ESTUDIANTES ENTRE 80 Y 89 0 0%
16 ESTUDIANTES ENTRE 70 Y 79 0 0%
17
18 NIVEL DE REPROBACION
19 CANTIDAD PORCENTAJE
20 TOTAL REPROBACION 0 b 0% 0%
21 ESTUDIANTES ENTRE 60 Y 69 0 0%
22 ESTUDIANTES ENTRE 50 Y 59 [ 0%
23 ESTUDIANTES ENTRE 40 Y 49 (] 0%
24 ESTUDIANTES NOTA MENOR A 40 0%
25
26
27 INFORME FINAL DE NOTAS BTOTAL APROBADOS
28
29
30 0% BTOTAL REPROBADOS
31
32
33 OTOTAL NO SE PRESENTARON
34
35
26 OTOTAL DESERTORES
37
gg BTOTAL RETIROS
0 JUSTIFICADOS
41
42
43
44
45
46 | | _I
47
48
49
50
51

4 > Machote Informe +
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Anexo 16: Malla curricular Bachillerato de Inglés como Lengua Extranjera.

Universidad Técnica Nacional

Carrera: ILE Inglés como Lengua Extranjera
Enfasis: 0 Sin énfasis
Plan: B02 Inglés como Lengua Extranjera 2014
Grado Académico: 00 Diplomado
[ Nivel 1
Caddigo Materia Créditos Requisitos y Co-requisitos
CB-007 RECURSOS INFORMATICOS 2
ILE-111 INGLES INTEGRADO | 5 ILE-113
ILE-112 LECTURA BASICA 3
ILE-113 GRAMATICA | 3
ILE-114 COMPRENSION AUDITIVA Y PRONUNCIACION BASICA 3 ILE-111
Nivel 2
Codigo Materia Créditos Requisitos y Co-requisitos
ILE-211 INGLES INTEGRADO I 5 ILE-111 ILE-113 ILE-213
ILE-212 LECTURA | 3 ILE-112
ILE-213 GRAMATICA Il 3 ILE-113
ILE-214 PRONUNCIACION | (VOCALES) 3 ILE-114
Nivel 3
Codigo Materia Créditos Requisitos y Co-requisitos
ILE-311 INGLES INTEGRADO Il 5 ILE-211 ILE-213 ILE-313
ILE-312 LECTURA Y COMPOSICION 3 ILE-212 ILE-213
ILE-313 GRAMATICA Il 3 ILE-213
ILE-314 PRONUNCIACION Il (CONSONANTES) 3 ILE-214
Nivel 4
Codigo Materia Créditos Requisitos y Co-requisitos
ILE-411 INGLES INTEGRADO IV 5 ILE-311 ILE-313 ILE-413
ILE-412 COMPOSICION | 3 ILE-312ILE-313
ILE-413 GRAMATICA IV 3 ILE-313
ILE-414 PRONUNCIACION Il (ASPECTOS PROSODICOS) 3 ILE-314
Nivel 5
Codigo Materia Créditos Requisitos y Co-requisitos
ILE-511 EXPRESION ORAL | 3 ILE-411 ILE-413 ILE-513
ILE-512 COMPOSICION I 3 ILE-412
ILE-513 GRAMATICA V ; . 3 ILE-413
ILE-514 EXPRESIONES IDIOMATICAS Y PERIFRASIS VERBALES | 3 ILE-411 ILE-511
ILE-515 COMUNICACION COMERCIAL | 3 ILE-411 ILE-412
Nivel 6
Codigo Materia. Créditos Requisitos y Co-requisitos
ILE-611 EXPRESION ORAL Il 3 ILE-511 ILE-513 ILE-613
ILE-612 ESCRITURA CREATIVA 3 ILE-512ILE-513
ILE-613 GRAMATICA VI 3 ILE-513
ILE-614 EXPRESIONES IDIOMATICAS Y PERIFRASIS VERBALES I 3 ILE-514 ILE-611
ILE-615 COMUNICACION COMERCIAL II: SERVICIO AL CLIENTE 3 ILE-515
SALIDA LATERAL: DIPLOMADO EN INGLES COMO LENGUA 88 Subtotal de créditos
EXTRANJERA

P_ILE B02-2014
13/10/2016

Tomado del sitio web de la UTN
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Anexo 17: Modelo de Calidad

Matriz de indicadores de calidad educativa [versién full] (Hernandez, Gustavo 2017)

ESCALA DIMENSI()N' PREDICTOR CcODIGO
112 (3|45 ORGANIZACION

Gestion administrativa Funciones, puestos y estructura organizacional debidamente definidos O1

(estructura organizacional) | Conocimiento del personal de la estructura organizacional establecida 02
Satisfaccion del personal de la estructura organizacional establecida 03
Conocimiento del personal de la planeacién estratégica institucional 04
Satisfaccion del personal con la visién-misién institucional 05

Gestion administrativa Satisfaccion del profesorado con los valores de la institucion 06

(planeacion estratégica) Participacion del personal para la toma de decisiones en la institucidon o7
Revision anual de la planeacion estratégica (o parte de esta) 08
Satisfaccion del profesorado con las politicas y objetivos institucionales 09
Satisfaccion de la Ley 7372 con la ejecucion de los recursos econdmicos 010
gestionados por la administracion

Medicién del tiempo para dar respuesta a las expectativas del estudiantado Oo11

Gestion administrativa Satisfaccion del personal docente con recargos administrativos 012
(proceso administrativo) Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de comedor 013
indices actualizados de ausentismo, desercién estudiantil 014

Gestion administrativa Mantener informacion suficiente y necesaria 015
(comunicacion interna) Garantizar que se atendieron todas las consultas y dudas el estudiantado 016

Satisfaccion del estudiantado por el servicio recibido o17



1

ESCALA
2 3 4

5

DIMENSION
ORGANIZACION

Gestion académica
(gestion docente)

Gestion académica
(evaluacion aprendizajes)

Gestidon académica
(validacion evaluacion
aprendizajes)

Gestion académica
(promocioén académica)

PREDICTOR

Satisfacer las demandas ofrecidas en los programas curriculares

Satisfaccion de los contenidos por los docentes

Satisfaccion de los contenidos por el estudiantado

Solventar adecuadamente las inquietudes y preguntas del estudiantado
Satisfaccion del estudiantado con la metodologia de evaluacion

Satisfaccion de los estudiantes con el servicio ofrecido por la coordinacién del area
Motivacion de los estudiantes que llevan materias atrasadas o que adelantan

Satisfaccion del estudiantado con las herramientas de la evaluacion de los
aprendizajes
Satisfaccion de los estudiantes que cursan el afio completo en sus materias

Satisfaccion de los estudiantes con las herramientas tecnoldgicas implementadas
en las lecciones

Satisfaccion de los estudiantes con los items de evaluacion aplicados

Porcentaje de estudiantes que recibieron el temario de peritazgo, con al menos
cinco meses previos a la aplicacion de la prueba

Satisfaccion del estudiantado con la formacion técnica recibida por los docentes de
especialidad, previa a la practica profesional

100% de promocion estudiantil en todos los niveles

Parametros aceptables de ausentismo

No tolerancia a la desercién estudiantil

Satisfaccion del estudiantado con el apoyo del docente para la preparacion de
repasos previos a las pruebas nacionales de peritazgo

cODIGO

018
019
020
021
022
023
024

025
026
027

028
029

030
031
032

033
034
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1

ESCALA
2 3 4

5

DIMENSION
ORGANIZACION

Gestion humana
(competencias docentes)

Gestion humana
(actualizacion docente)

Gestion humana (clima
organizacional)

Gestion humana (salud y
bienestar)

PREDICTOR

Produccién intelectual (al menos una publicacién por afno: por cada docente)
Grado académico minimo de Licenciatura

Participacion anual en proyectos de vinculacion con el contexto educativo
Participacion en comisiones tematicas de la institucion

Probadas competencias en dominio de idiomas (profesores de idiomas)

Participacion en actividades de capacitacion en su area de conocimiento, por afno
Participacion en eventos académicos por ano
Participacion en redes académicas

Mantener una actitud de respeto y amabilidad

Satisfaccion del personal docente que viene a la institucion menos de un dia o que
son itinerantes

Motivacion del personal de limpieza para que las instalaciones estén siempre
limpias

Motivacion del personal administrativo que se encuentra reubicado en la institucion
Actitud de respeto y amabilidad (no se aceptan maltratos de palabras y gestos)

Instalaciones limpias y ordenadas

Programas de comunicacion constantes de prevencién en salud

Programas de capacitacion constantes de prevencion en salud

Equipos de trabajo conformados para atender casos de accidentes

Apoyo a las situaciones especiales del personal (familiares, salud, econémicas,
situacionales, etc.)

cODIGO

035
036
037
038
039

040
041
042

043
044

045

046
047

048
049
050
051
052
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1

ESCALA
2 3 4 5

DIMENSION
SOSTENIBILIDAD
Sostenibilidad. Desempefo

ambiental (impacto
ambiental en comunidad)

Sostenibilidad. Desempefo
ambiental (manejo de
emisiones y desechos)

Sostenibilidad. Desempefo
ambiental (consumo de
agua, luz, otros)

Sostenibilidad.
Infraestructura
(mantenimiento preventivo)

Sostenibilidad.
Infraestructura
(mantenimiento correctivo)

PREDICTOR
Programas establecidos de sostenibilidad en la institucion
Programas establecidos de sostenibilidad proyectados en las comunidades
Programa establecido para el manejo desechos

Programa establecido para el reciclaje

Programa establecido para el ahorro del consumo de agua, luz, otros

Programas establecidos de mantenimiento preventivo para la sostenibilidad
ambiental

Programas establecidos de mantenimiento correctivo de los activos de la
institucion

cODIGO
S53
S54
S55

556

S57

S58

S59
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ESCALA DIMENSION
2 3 4 5 SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad. Vinculacion
comunitaria (programas de
extension y de empleo)

ESCALA DIMENSION VALIDACION
2 3 4 5 DE PROCESOS
Programas de auditoria

PREDICTOR

Satisfaccion de los vecinos por los programas realizados por la institucion en la
comunidad

Estudiantes contratados por los empresarios durante el periodo de practica
profesional

Cantidad de estudiantes enviados a pasantias en empresas afines con la
especialidad.

Satisfaccion de los estudiantes con las actividades extracurriculares programadas
en la institucién

Satisfaccion de la direccion con los comités institucionales

Sensibilidad del educador para con las necesidades socioculturales del estudiante
Satisfaccion de los padres (encargado) con los valores que inculca la institucion
Satisfaccion de los padres (encargado) con la inversion que implica la
permanencia del estudiantado en la institucion

Satisfaccion de los padres (encargado) con el desempefio del director (a)
Satisfaccion de los padres (encargado) con el desempefio del personal
administrativo

Satisfaccion de los padres (encargado) con el desempefio del personal docente
Satisfaccion de los padres (encargado) con el desempefio del estudiantado
Satisfaccion de los padres (encargado) con la evaluacion de la calidad institucional

PREDICTOR

Procedimientos escritos en todas las areas de la organizacion

CcODIGO
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67

S68
S69

S70

S71

S72
CcODIGO

S73
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Programa de acciones
correctivas

Protocolos de desempeno

Protocolos de servicio

Procedimientos de acciones correctivas para todas las areas de la organizacion:

fechas, acciones, costos, responsables
Protocolos de medicion del desempefio 6ptimo de la organizacion

Protocolos de medicion de indicadores de calidad educativos: por actividad,
estructura organizacional y responsabilidad

S74

S75

S76
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Anexo 18: Matriz de Calidad adaptada a la carrera ILE

VALORES
INDICADOR: PREDICTOR
1 2 3 4 5 (ORGANIZACION)
20% 40% 60% 80% 100%
X 8;§;ﬁgzomon. Funciones, puestos y estructura organizacional debidamente definidos
X administrativa Conocimiento del personal de la estructura organizacional establecida
(estructura
X organizacional) Satisfaccion del personal de la estructura organizacional establecida
X Conocimiento del personal de la planeacion estratégica institucional
X Satisfaccion del personal con la vision-mision UTN
X 8;§;ﬁgzomon. Satisfaccion del profesorado con los valores de la institucion
X administrativa Participacion del personal para la foma de decisiones en de ILE
X (plcnepqon Revision anual de la planeacién estratégica (o parte de esta)
estratégical)
X Satisfaccion del profesorado con las politicas y objetivos institucionales
Satisfaccion DEL PROFESORADO con la ejecuciéon de los recursos
X econdmicos gestionados por la administracion
Medicién del tiempo para dar respuesta a las expectativas del
X Organizacion. estudiantado
Gestion . L . .
X administrativa Satisfaccion del personal docente con recargos administrativos
(proceso Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de LABORATORIOS y
proce . MATERIALES FACILITADOS POR LA CARRERA
administrativo)
X indices actualizados de ausentismo, desercién estudiantil
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Organizacién. Mantener informacién suficiente y necesaria HACIA LOS DOCENTES Y LOS
Gestién ESTUDIANTES

X administrativa Garantizar que se atendieron todas las consultas y dudas del estudiantado
(comunicacion Satisfaccion del estudiantado por el servicio recibido DESDE LA

X internay) ADMINISTRACION

X Satisfaccion las demandas ofrecidas en los programas curriculares

X Satisfaccion de los contenidos por los docentes

X greg;ﬁgirfocion. Satisfaccion de los contenidos por el estudiantado

X académica Solventar adecuadamente las inquietudes y preguntas del estudiantado

X (gestion docente) Satisfaccion del estudiantado con la metodologia de evaluaciéon

X Satisfaccion de los estudiantes con el servicio ofrecido por la coordinacion.

Motivacién de los estudiantes que llevan materias atrasadas o que

X adelantan
Organizacion. Satisfaccion del estudiantado con las herramientas de la evaluacion de los

X Gestidn aprendizajes
académica
(evaluacion

X aprendizajes) Satisfaccion de los estudiantes que cursan el ano completo en sus materias

Satisfaccion de los estudiantes con las herramientas tecnoldgicas

X Organizacion. implementadas en las lecciones

X Scec?cljoé%ico Satisfaccion de los estudiantes con los items de evaluacidn aplicados
(validacion Revisidon a priori de pruebas e instrumentos de evaluacion a aplicar para
eveTueten revisar la calidad de items y coherencia curricular.
aprendizajes) Satisfaccion del estudiantado con la formacién técnica recibida por los

X docentes de especialidad, previa a la prdctica profesional.
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Organizacion.

Gestidn
académica
(promocidén
académica)

Control de la promociéon estudiantil en todos los CURSOS

Pardmetros aceptables de ausentismo

REGISTRO de los indices de la desercidn estudiantil

Sc’risfccg:ién del estudiantado con el apoyo del docente EN HORAS
ATENCION ESTUDIANTE

Produccién intelectual (al menos una publicacidon por ano: por cada
docente)

Grado académico minimo de Licenciatura MAESTRIA

Participacion anual en proyectos de vinculacion con el contexto educativo

Participacién en comisiones temdticas de la institucion

Probadas competencias en dominio de idiomas (profesores de idiomas)

Participacion en actividades de capacitaciéon en su drea de conocimiento,
por ano por parte del 100% de los docentes

Participacion en eventos académicos por ano por parte del 100% de los
docentes

Participacion en redes académicas por parte del 100% de los docentes

Existen actividades que busquen el fortalecimiento de relaciones laborales
del personal docente y administrativo

Satisfaccion del personal docente que viene a la institucion que son

itinerantes

Motivacién del personal administrativo en roles de asistentes de laboratorio
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Actitud de respeto y amabilidad (no se aceptan maliratos de palabras y
gestos)

Instalaciones limpias y ordenadas

Programas de comunicacién constantes de prevencién en salud

Programas de capacitacion constantes de prevencién en salud

Equipos de trabajo conformados para atender casos de accidentes

Apoyo a las situaciones especiales del personal (familiares, salud,
econdmicas, situacionales, etc.)

INDICADOR
(SOSTENIBILIDAD)

PREDICTOR
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Sostenibilidad. Vinculacion
comunitaria (programas de
extension y de empleo)

Satisfaccion de los vecinos por los programas realizados por la institucion en
la comunidad

Estudiantes contratados por los empresarios durante el periodo de prdctica
profesional

Cantidad de estudiantes enviados a pasantias en empresas afines con la
especialidad.

Satisfaccion de los estudiantes con las actividades extracurriculares
programadas en la institucién

Satisfaccion de la direccion con los comités institucionales

Sensibilidad del educador para con las necesidades socioculturales del
estudiante

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES con los valores que inculca la institucion

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES ton la inversion que implica la
permanencia del estudiantado en la instituciéon

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES con el desempeno del director ()

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES con el desempeno del personal
administrativo.

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES con el desempeno del personal
docente

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES con su desempeno ESTUDIANTIL

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES con la evaluacion de la calidad
institucional

INDICADOR
(SOSTENIBILIDAD)

PREDICTOR

162




Sostenibilidad. Desempeno
ambiental (impacto
ambiental en comunidad)

Sostenibilidad. Desempeno
ambiental (manejo de
emisiones y desechos)

Sostenibilidad. Desempeno
ambiental (consumo de
aguaq, luz, otros)

Sostenibilidad.
Infraoestructura

(mantenimiento preventivo) | sestenibilidad-ambiental
Sostenibilidad. Programas establecidos de
Infraestructura mantenimiento correctivo de los
(mantenimiento correctivo) | activos-dela-institucion

Sortist — -

programas redlizados por la

P cHiLIE .

Sostenibilidad. Vinculacion
comunitaria (programas de
extension y de empleo)

Estudiantes contratados por los
empresarios durante el periodo de
prdctica profesional

Cantidad de estudiantes enviados a
pasantias en empresas afines con la
especialidad.
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Satisfaccidn de los estudiantes con
las actividades extracurriculares
programadas en la institucion

Satisfaccidon de la direccidn con los
comités institucionales

Sensibilidad del educador para con
las necesidades socioculturales del
estudiante

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
con los valores que inculca la
institucion

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
ton la inversion que implica la
permanencia del estudiantado en la
institucion

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
con el desempeno del director (q)

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
con el desempeno del personal
administrativo.

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
con el desempeno del personal
docente

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
con su desempeno ESTUDIANTIL

Satisfaccion de los y las ESTUDIANTES
con la evaluaciéon de la calidad
institucional
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