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PRESENTACION

El presente trabajo consiste en una investigati@ta, que integra técnicas cualitativas,
como la hermenéutica, y técnicas cuantitativas,acehanalisis de datos. Esta propuesta se basa
en el planteamiento de un modelo integral de ptzauion estratégica que nos presente un quinto
indicador socioambiental en el cuadro de mandgrateSe emplea como ejemplo la produccion
de la energia geotérmica en el Campo Geotérmicé DMainieri, en la zona de Miravalles en
Bagaces. Se parte del hecho de que la produccdaigrgeca es una alternativa viable frente al
alto consumo de combustibles fésiles y por la datide contaminacion que estos generan. El
pais, tnicamente, explota una cuarta parte dehpaiegeotérmico que posee, debido a diferentes
razones. La inclusion de un quinto indicador sauioiantal permite responder a las politicas de
generacion de energia de fuentes renovables qoetada legislacion nacional y los convenios
internacionales en materia del desarrollo sostenibl

Considerando que las organizaciones del futuro rdebglementar estrategias de
produccion de los recursos naturales respetandgiiogipios de sostenibilidad social y
ambiental, se desea replantear los postulados gsta kel momento existen en cuanto a la
planificacion estratégica. Esto con el fin de reaalael modelo tradicional hacia uno que
considere el indicador socioambiental como unatgudimensién, junto a los procesos internos,
la formacion y crecimiento, las finanzas y losmiés. Este proyecto se ampara en los postulados
teoricos del teorema de Coase en cuanto a lazamdin del uso de los recursos, y la teoria del
modelo pigouviano, en relacién con el principid'eleque contamina paga”. Finalmente, se hace
uso del cuadro de mando integral con el fin dearder a los principios de la planificacion

estratégica, para vincular las dimensiones costtategia y la vision de la organizacion.



Con este quinto indicador, se quiere medir el gadgloompromiso de las organizaciones
del siglo XXI, con la sociedad y con el ambientepeocura del bienestar de sus ciudadanos.
Las organizaciones del siglo XXI son solidariasidlguro va estar muy comprometido,

por lo que este quinto indicador viene a mediratlg de compromiso de estas organizaciones.



Abstract

This work consists of a mixed research, which irdegs qualitative techniques such as,
hermeneutic, and quantitative techniques such as, @ahalysis. The proposal is based on the
approach of an integral model of strategic planrimgt includes a fifth socio-environmental
indicator in the balanced scorecard. As an exatmgleexploitation of geothermal energy in the

Dr. A. Mainieri Geothermal Field in the Miravallagea, at Bagaces Guanacaste is used.

It is set forth from the fact that geothermal exgaiion is a viable alternative facing the high
consumption of fossil fuels and the amount of galluthey generate. The country only utilizes
a quarter of its geothermal potential, due to d#fifé reasons, the inclusion of a fifth socio-
environmental indicator allows responding to rene@aenergy generation policies which

comply with national legislation and internatiocahventions over sustainable development.

Considering that the organizations of the futurestimnplement operation strategies for natural
resources, respecting social and environmentahisadtility principles, we want to raised up
again the postulates that up to now exist, in @gatrategic planning. This is to re adapt the
traditional model to one that considers the soawfenmental variable as a fifth dimension,
together with internal processes, training and ginpfinances and customers. The project bases
on the theoretical postulates of the Coase theoegiarding the prioritization of the resources

usage, and the theory of the Pigouvian model ettigei to "polluter pays" principle.

Finally, use is made of the balanced scorecardderao respond to the principles of strategic
planning for linking this dimensions with the orgeation strategies and vision. With this fifth
indicator we want to measure the degree of comnmtroé the organizations from the 21st

century with society, and with the environment; qunang the welfare of its citizens. Or the



organizations of the XXI century, became solidaoitgheir future will be very committed, hence

this fifth indicator becomes a way of measuringlggree of commitment
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RESUMEN

Este trabajo se desarrolla en dos frentes de mmdismeramente, se profundiza la
discusion sobre la necesidad de que los nuevoslasode desarrollo econémico integren la
sustentabilidad socioambiental como uno de loscadbres que determinan el éxito de las
actividades de las organizaciones. En este setdid@genda 21, adoptada por la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Ambiente y Desarrollo @21 establecié un precedente importante
sobre el rumbo que deben seguir los mercados feelie cambios a nivel climatico y a nivel
socioeconomico en el mundo, en los ultimos afobreStodo, la Cumbre advierte que en la
sustentabilidad debe existir equilibrio entre sdatk— ambiente y economia, vislumbrando la
necesidad de crear un modelo de desarrollo prepgin las necesidades de cada poblacién. Esta
primera parte del trabajo se contextualiza endéidad de Costa Rica, donde la produccion de
fuentes de energia no debe poner en peligro lagzas naturales y la salud social de las
comunidades.

El segundo frente de este trabajo es con base sprincipios de la planificacion
estratégica. Se elabora una herramienta de geatitoidada a las particularidades de los
proyectos geotérmicos, cuyas fuentes se encuembiaadas en las areas silvestres protegidas.
El valor real de la propuesta esta determinadoysrgunque se ha teorizado y documentado
enormemente la necesidad de contar con modelensaisies en el pais, no existe adn ninguna
propuesta para llevar a la practica el equilibdoia, ambiental y econémico de una actividad
gue es fundamental para una mejor calidad de \eda dociedad costarricense. El caso es que
el sector energético, por ser la base para elmeesio econémico de los paises en vias de
desarrollo, debe planificar y discutir los modedesgeneracién o produccion, con el objetivo de

evitar que el pais se vea comprometido cuandmge tgue recurrir a nuevas fuentes de energia.

XV



Esta propuesta permite que Costa Rica pueda pesysmh tiempo el camino que debe seguir
con el fin de evitar serias afectaciones no soiwel econdémico, sino también ambiental y social.

El modelo cumple con dos tareas importantes dedtidn estratégica. La primera tiene
gue ver con la alineacion que debe existir ents@nj politicas y objetivos estratégicos. Y la
segunda se refiere a la herramienta de gestiérddasalos principios del cuadro de mando
integral donde, ademas de plantear indicadoresrea & los procesos, los clientes, la formacion
y las finanzas, considera el indicador socioamblaazdmo una dimension que debe igualmente
ser monitoreada.

Finalmente, este trabajo prevé que no existe dakasin impacto, pero debe buscarse la
forma de que aquellos que se benefician de lagidaties econdmicas sean también quienes
asuman las externalidades. Es por esto que serrap@ variante del teorema de Coase y de
los principios pigouvianos, para hacer responsablgsienes impacten sobre el ambiente y las
comunidades. Integralmente, esta tesis se conwertan precedente importante de gestion
social, ambiental y econdmicamente sustentablepgede ser adaptado a otros sectores. Incluso,
en otros paises donde, al igual que en Costa Raa\ez se hace mas urgente involucrar a los

diversos sectores de la sociedad en el desarpato, sin que sean los pueblos o el ambiente

guienes paguen los costos que esto conlleva.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Este capitulo tiene la intencion de guiar a losokes por el marco general en el que se
encuentra actualmente el objeto de estudio, tamiteehteorico-conceptual como a nivel practico,
lo cual va a permitir construir un panorama masoctie la problematica con el fin de plantear
los objetivos de investigacion. En el marco congalpse describen los mas importantes estudios
realizados sobre la exploracion de la energia geata a nivel nacional. Se toman estudios
realizados por diferentes instituciones, con eti&rpresentar una vision mas amplia del tema.

Ademas, se contempla el marco juridico-administbaten materia de desarrollo
sostenible y se muestran las categorias de maedfs dreas silvestres protegidas del pais, esto
con el fin de definir los alcances que el estudi@ta en cuanto al planteamiento de la viabilidad
de la produccion de energia geotérmica en alguat@garias de manejo. En este caso, se ha
incluido una descripcidn de los elementos teoram$a planificacion estratégica y el cuadro de
mando integral como ejes fundamentales en la ezidim de la propuesta de investigacion. Por
ultimo, se hace el planteamiento de la hipotess® yperacionalizan los elementos que ésta

incluye.

1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion surge como una necesldadcercamiento de la realidad
socioambiental, en su relacion con el desarrobmémico y el progreso de los pueblos, relacion
gue a través de muchos siglos fue ignorada y aula exctualidad, a pesar del interés de
equilibrarlos, falta mucho por hacer. Se refiereste caso al vinculo existente entre sociedad —
ambiente — economia, en donde se vislumbra la idecksle crear un modelo de desarrollo

fundamentado en los principios del desarrollo soske. La Figura n°1 muestra los tres dominios
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del desarrollo sostenible de Shearlock, en suitelamn el establecimiento de las condiciones

Esfera etica

gue garantizan la calidad de vida y en el marcloslerincipios de la ética.

Figura 1: Los tres dominios del desarrollo sostenlb de Shearlock.

Fuente: Shearlock, James y Phillips (2000).

El objetivo principal del desarrollo sosteniblegeldjado con aquellas acciones concretas
dirigidas a garantizar la supervivencia y el bi¢aredel ser humano y de las otras especies que
coexisten en el planeta Tierra, y como parte detgso evolutivo que resguarde la vida en el
planeta. Sin embargo, el tema de la sostenibilemectualmente controversial, y es posible
pensar que no hay desarrollo al mismo tiempo queusea la sostenibilidad. Ante esto, de
primera entrada hay que preguntarse ¢a qué serdfacencia cuando se habla de desarrollo
sostenible?

Para Cardenas (2002), tiene que ver con la caphdilaser humano para transformar su
realidad en todas las practicas que se realicengsagurar su supervivencia en el tiempo y el
espacio, en armonia y equidad social y ecosisteéaitaste sentido, se identifican al menos dos
retos importantes para las sociedades actualesistijuir las practicas socioecondmicas que
degradan el ambiente por otras de menor impack),asegurar que las generaciones futuras

tendran la posibilidad de satisfacer sus necessdaeléorma plena.
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Segun este planteamiento y desde la perspectivprg@senta este trabajo, se parte del
supuesto de que la produccion de fuentes de engepia realizarse conservando los recursos
naturales. Se entiende que, mas alla de las nadesidle la poblacion actual, es ineludible abrir
un abanico de posibilidades para que las geneexifiriuras también puedan satisfacer sus
necesidades basicas en funcion del uso, manejggstadn gerencial de los recursos naturales.
Esto implicaria, en primera instancia, un anatisisos costos socioambientales de dicha gestion
gerencial en el presente, en busca de un desasatial y econémico arménico y equilibrado
con el ambiente.

Producto de la accién del hombre, la presion seb@mbiente ha roto el equilibrio
mientras que el deterioro del planeta se ha inantade. En la comunidad internacional, hay
consenso de que el planeta debe afrontar el prabiiencontaminacion y la generacion de gases
efecto invernadero, y de que es necesario tomarescconcretas para reducir dichas emisiones.
El Preambulo de la Agenda 21, adoptada por la Ceméea de Naciones Unidas sobre el
ambiente y desarrollo en Rio de Janeiro, Bras82l@anifestd que:

“La humanidad se encuentra en un momento decisivdaehistoria. Nos

enfrentamos con las disparidades entre las nacigrisntro de las naciones y

con el continuo empeoramiento de los ecosisteméssdgue depende nuestro

bienestar. No obstante, si se integran las preociguees relativas al ambiente

y al desarrollo y se presta mas atencion se podedisfacer mas las necesidades

basicas, elevar el nivel de vida de todos, congsegu@ mejor proteccion y

gestion de los ecosistemas y lograr un futuro neggI® y mas prospero”.

(Tomado del Preambulo de la Agenda 21, adoptadalg@onferencia de

Naciones Unidas sobre el ambiente y desarrolloierd&Janeiro, Brasil, 1992).

19



En el caso de Costa Rica, las medidas estariarcagtds a detener la destruccion de
bosques, frenar el cambio climatico y enfocarsaayestion gerencial de las fuentes de energia
renovables como una oportunidad para promover shrddlo sostenible en un mundo
globalizado. Por otra parte, en 2011, el presiddetéa Camara de Industrias de Costa Rica,
Marco Meneses, sefialé que en los ultimos cuatre séitan duplicado las tarifas eléctricas y el
pais ha perdido su ventaja en relacion con pasepeatidores (Central América Data, 2011).
Esto quiere decir que, debido a la escasez deianelgs altos precios que se generan a raiz de
esto, se hace necesario replantear un modeloégt@igue permita el aprovechamiento de los
recursos energéticos que tiene disponibles eldaainacional. Especificamente, de aquellos que
se encuentran en alguna modalidad de manejo ddmthoeas silvestres protegidas.

Es por esta razon que la presente investigaciamealael disefio de un programa de
planeacion estratégica acorde a la realidad déb 3{l y que ademas de los principios
cuantitativos del modelo tradicional, incluya vates del desarrollo social y ambiental. Con esto
se busca crear un nuevo paradigma que permitanteufacion de nuevas sinergias entre los tres
ejes del desarrollo sostenible: sociedad, ambieat@nomia.

El grafico n°1 muestra el aporte de la energiaggauta al sistema eléctrico nacional, la
cual representa el 13,4% de la produccion nacipaid el primer semestre del 2016. Este tipo
de energia se coloca en segundo lugar de impaateswlp superada por energia hidroeléctrica.
Cabe sefalar que las fuentes de energia hidraedéscen Costa Rica se han visto afectadas en
algunos afnos debido al cambio climatico, tal commanifestd en los veranos de los afios 2006

y 2007 (La Nacion, 2007).
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Generacion eléctrica
en primer semestre de 2016

Biomasica pat
GWh % GWh %
734 1,4% )

Edlica Térmica
GWh % GWh %
639,9 | 12,2% 191 | 3,64%
Geotérmica Hidraulica
GWh % GWh %
701,5 | 13,38% 3.636 | 69,36%
F_I_mmrablc _ 5.051,6 | 88,38%
No renovable 191 3.84%
TOTAL 52428 | 100%
“Gigavatios hora

Gréfico 1: Generacion anual promedio de energia ség su fuente en Costa Rica al primer semestre de026.

Fuente: Elaborado a partir de datos del Sistemas daformacion UEN CENCE, Grupo I.C.E.

Para entender el desarrollo sostenible y sus @lamémtos de la actualidad, se debe

destacar la forma en que se ha venido desenvotvieihganorama ambiental en el mundo hasta

llegar a Costa Rica. Como punto fundamental, apaEinforme del Club de Roma: “Los limites

del crecimiento”, que aparecié poco antes, ya hidoteado la atencion sobre el agotamiento de

los recursos naturales de la tierra y los limitesulcapacidad. Posteriormente, en la Conferencia

de Estocolmo en 1972, que fue la primera ocasiGseemneconocido internacionalmente que la

proteccion y la mejora del ambiente tienen infli@nsobre el desarrollo econémico y la

prosperidad del planeta.

21



En este contexto, se entiende por desarrollo sb&tesquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente, sin poner en peligragdacaad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas.

La Comisiéon Mundial sobre Ambiente y Desarrollo lde Naciones Unidas en 1987
publicé su informe “Nuestro futuro comun”, mas coio como informe Brudtland por el
nombre de su presidenta, la primera ministra n@uégo Harlem Brudtland, donde identificaba
la unién del ambiente y el desarrollo como el peotd central que debiera abordarse en las
préximas décadas. Veinte afios después de los psmpasos dados en Estocolmo, en la Cumbre
de la Tierra Conferencia de las Naciones Unidasesambiente y desarrollo celebrada en 1992,
en Rio de Janeiro- Brasil, se alcanza un amplierdountergubernamental plasmado en La Carta
de la Tierra.

La version final de la Carta fue aprobada por lanS@®n en la reunion celebrada en las
oficinas centrales de UNESCO en Paris, en marzaGf4).

“Esta es una sintesis confiable de valores, prioSpy aspiraciones que son

ampliamente compartidos por un numero crecientda®bres y mujeres en

todas las regiones del mundo. Los principios d€data de la Tierra reflejan

una extensa consulta internacional llevada a cabaoi® lapso de muchos afos.

Estos principios estan cimentados también en lacidecontemporaneay la ley

internacional, asi como en las bases de la fil@sgfila religion. Varios

borradores posteriores de la Carta de la Tierrarfuecirculados alrededor del

mundo para su comentario y debate por parte de rmgaiones no-

gubernamentales, grupos comunitarios, sociedadesepionales y expertos

internacionales en varios campgogTomada de la Cumbre de la Tierra
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Conferencia de las Naciones Unidas sobre ambiedtsarrollo celebrada en

Paris, en marzo del 2000.)

La visidn ética presente en la Carta de la Tieg@moce que los asuntos urgentes de
nuestro tiempo no son problemas aislados que pusEdaasueltos de manera gradual. Mas bien,
son fendmenos interconectados que demandan sadscintegradas basadas en un marco de
referencia ético y comun.

La Carta de la Tierra argumenta la necesidad denoansostenibles para el desarrollo
gue aseguren la integridad ecoldgica junto coricjassocial y econdmica. Vida sostenible
también significa construir una cultura de tolefanno-violencia y paz. La Carta de la Tierra
provee un nuevo marco para pensar acerca de tissaigticos que enfrenta la humanidad en las
décadas por venir. El proceso de consulta de lta@arla Tierra comenzo en Costa Rica en
1995, paralelo a iniciativas internacionales.

El Grupo Nacional de la Carta de la Tierra se foemd 998, como una alianza abierta de
organizaciones e instituciones dedicadas a la pca@male la Iniciativa Nacional de la Carta de
la Tierra. Este grupo compuesto por el Museo débNuniversidad de Costa Rica, Universidad
Nacional, Universidad Estatal a Distancia, la Mipatidad de San José, Universidad para la
Paz, el Ministerio de Educacion, la Asociacion g de Jovenes y la Iniciativa de la Carta de
la Tierra realizaron numerosas reuniones en el 20@). Esta alianza tiene el propdsito
desarrollar actividades para la promocion, diseoidmee implementacion de la Carta de la Tierra
en Costa Rica, basandose en programas de edugaei@nomuevan los principios del desarrollo
sostenible.

Inspirados en la Carta de la Tierra y el dialogoeskas personas, fue creadoadaigo
de comportamiento éticdbasado en una veintena de virtudes deseablesptaat por los

asistentes a un seminario, a mediados de 1999e Hwdr beneficios percibidos, estan la
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apreciacion general y el compromiso personal, kivoude las cualidades, tales como la moral,
el coraje, la tolerancia, la disciplina, la res@imkdad, la lealtad y la honestidad. Naturalmente,
el éxito de este proyecto depende de la persevaramuntinuidad en el entrenamiento y la
orientacion de las naciones que lo acojan.

En este contexto, se entiende por desarrollo sbiteaquel que satisface las necesidades
de las sociedades del presente, sin poner eng&igapacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas propias. De esta manera, seguime se ha planteado, este trabajo pretende
disefiar un modelo estratégico que vaya mas altagjierar la competitividad y rentabilidad de
las actividades productivas de la sociedad; canggbdo responsablemente al desarrollo social
y a crear un futuro sostenible.

La vision que aqui se presenta parte de un compooron la integridad de la salud social
de las comunidades y la conservacion ambientad festdamentado en los principios del
desarrollo sostenible, tal cual se ha plantead@o8sidera imprescindible medir los beneficios
y costos socioambientales, por lo cual, el propoddl presente trabajo de investigacion es
presentar, dentro del modelo de planificacion &sgrea el cuadro de mando integral con un
quinto indicador socioambiental; con una quintaspectiva socioambiental que posibilite el
llevar a cabo la gestion gerencial de los recugsagérmicos en las areas silvestres protegidas.

Uno de los principios basicos de esta investigaegiad contemplado cuando se analiza la
condicion actual de la generacion energética, dolade fuentes tradicionales como los
hidrocarburos a través de la historia han sidaéte primaria de energia en el planeta. Sin
embargo, el rastro de contaminacion producido ptasees cada vez mayor. Sumado a eso, esta
la eminente escasez de las reservas mundialesdyfimdtades para su extraccion. Es por eso

gue se abre un nuevo panorama en el cual es necesarcar alternativas en las energias
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renovables, que permita estar preparados paranéanfied cambio y la disminucion acelerada de
las reservas de los hidrocarburos.

Entre esas nuevas alternativas, destaca la ergggiarmica, la cual ha tomado en los
ultimos afios gran relevancia en Costa Rica, y delahterés en esta investigacion es de disefar
un modelo estratégico fundamentado en principigalgres de desarrollo social y conservacion
del ambiente al ir mas alla del modelo tradicioraldecir, dejando atras el modelo cuantitativo.

Ackoff (1981), plantea que las organizaciones dairb tendran que apoyarse en tres
principios: el principio participativo, el principide continuidad y el principio holista. Ademas,
otros autores como Siliceo y Gonzalez (2004), caman que la vision integral y sentido de
futuro seran conceptos esenciales de la planeastéaiégica, ademas, explican que actualmente
la planeacion estratégica sigue siendo un modelamente cuantitativo, que carece de un
compromiso solidario con el entorno, con las nelzel®s de las comunidades y con el bien
comun.

El modelo de Ackoff aparece como uno de los trabajas influyentes en cuanto a la
planeacion estratégica de finales del siglo XXekoual seadopta como principios los valores
del desarrollo econémico, social y ambiental. Deeado con lo anterior, si bien la energia
geotérmica se convierte en una alternativa imptetpara complementar la demanda de energia
del pais, y en vista de que las reservas se emaneshntro las areas silvestres protegidas, al
explotar los recursos energéticos sosteniblesgessario plantear un modelo estratégico que
vaya mas alla del modelo tradicional y que contentplsalud social de las comunidades de
influencia directa e indirecta del proyecto, integto la busqueda de la armonia del hombre con
la naturaleza.

A pesar de estas perspectivas, la planeacionégtrata principios del siglo XXI sigue

siendo un modelo primordialmente cuantitativo, dge®e ausencia de compromiso con la
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sostenibilidad social y ambiental, lo que represent mision y una vision de las organizaciones

del nuevo siglo para mantener su vigencia en etdut

1.2 Formulacién del problema

Existe un marco comun al hablar de la realidadamta la generacién de energia como
medio para garantizar la manutencion de la vidagsociedades. Se entiende que ante la crisis
energética que comienza a vislumbrarse en el mwsdoecesario redefinir el actual modelo de
gestion gerencial de fuentes de energias, connetldi prevenir los efectos negativos que
aconteceran al momento de la transicion entre damas tradicionales de extraccion y las
medidas alternativas. La contaminacion producidagmhidrocarburos y el carbon se origina
debido a que son fuentes energéticas de combusti@resentan variados elementos
contaminantes para el medio ambiente. Actualmegémeracion de energia a través de
combustibles fésiles es sobre la cual la humantdagjercido mayor presiéon y, conforme pasan
los afios, esta obsesion por su uso se increma#agnvierte en una dependencia seriamente
peligrosa.

¢, Quiénes estan siendo los perjudicados con la pkinentacion de una planificacién
estratégica que integre los aspectos sociales ieatales como parte integral de los principios
y valores del desarrollo sostenible de la orgamniréc

Para dar respuesta a esta interrogante, se dedrectaro cual es el fundamento o el
principio legal que sostiene las actividades dgelstion gerencial energética en Costa Rica. Se
sabe que el gobierno, representado por el MinistiriAmbiente y Energia (MINAE), es el ente
rector del sector energia y de conservacion. Adeeld€E es responsable, segun el mandato

legal definido en la Ley N° 449 (Ley de Creaciohldstituto Costarricense de Electricidad), en

26



el Articulo 1, del desarrollo racional de las funproductoras de energia fisica que posee la
Nacion.

Asimismo, la Ley N° 7554 (Ley Orgéanica del Ambignten su Articulo 2 inciso c),
expresamente sefala que es el Estado quien velata ptilizacion racional de los elementos
ambientales, con el fin de proteger y mejorar ladad de vida de los habitantes del territorio
nacional, y esta obligado a propiciar un desarrefondmico y ambientalmente sostenible;
satisfaciendo las necesidades humanas basicasnsprameter las opciones de las generaciones
futuras.

En este sentido, es la sociedad costarricensedasgwa afectar si los proyectos de
explotacion no incluyen una planificacion estrataggue integre los aspectos sociales y
ambientales. Esto porque las organizaciones reaplassde conservar el ambiente y de explotar
los recursos geotérmicos deben integrar en survigidmision los principios sociales y
ambientales del desarrollo sostenible.

Por otra parte, el pais tendra problemas para na@arsas areas silvestres protegidas ya
gue estan estrechamente relacionadas con lasdackes que realiza una sociedad cada vez que
se ve mas sumergida en la pobreza. Es de esperamggellos sectores socioecondmicamente
vulnerables demanden cada dia mas recursos pastsultos cuales van a buscar dentro de
dichas areas, por ejemplo: lefia para cocinar @za €urtiva como fuente de alimento. Como
consecuencia, se genera un impacto negativo eonserwvacion y se inicia un ciclo vicioso que
compromete la integridad y sostenibilidad de ladrac

La inexistencia de politicas publicas que resueslgmoblema legal de gestion gerencial
de los recursos geotérmicos en areas silvestrésgutas obligara al pais a quemar combustible
fosil para la produccion de energia eléctrica, pcando una mayor contaminacion del ambiente

y hard que vayan aumentando los efectos del canolinnatico. También, se acrecentara el
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empobrecimiento de la poblacién al tener que prioélectricidad mas cara y poco competitiva,
ante la escasez se debe importar combustible gasdl producir electricidad y conduce a un
aumento en la necesidad de divisas para realiggrdgos del combustible importado, al tiempo
gue se reducen las posibilidades de crear nueastqaude trabajo.

En suma, cada una de estas acciones concretaa geaetinamica que impide al Estado
Costarricense cumplir con el Articulo 50 de la Gitmsion Politica, que es procurar el mayor
bienestar a todos los habitantes del pais, orgashizg estimulando la produccion y el mas
adecuado reparto de la riqueza. Dicho articulo tmés garante de que toda persona mantiene
el derecho a un ambiente sano y ecol6gicamentélergdb.

Tal como se plantea a lo largo de esta investigadd® recursos geotérmicos en areas
silvestres protegidas que Costa Rica posee cuarganamplias restricciones legales para
accesarlos. Sumado a eso, los modelos de planesstidtégica que se han seguido son modelos
abordados meramente desde una perspectiva cusati@ie contemplan la perspectiva
financiero-contable como Unica medida de sosteddull La presente investigacion plantea que
estos modelos de planeacion estratégica que santifmadbles, ya que tienen la perspectiva
financiera, la del cliente, de procesos interndés ge desarrollo aprendizaje, integren aspectos
sociales y ambientales surgiendo una quinta perspesocioambiental en el cuadro de mando
integral.

¢,Donde se encuentran las areas silvestres prategiganecesitan de la planificacion
estratégica que integre los aspectos sociales jeatales para su gestion gerencial?

Esta problemética se desarrolla a largo de lassiaicanica de Guanacaste y de la sierra
volcanica Central en donde se encuentra el regestrmico en las areas silvestres protegidas
gue se han creado a lo largo de dichas cordilléahspmo se muestra en la figura n°2. Segun

los estudios realizados, existe la posibilidad>qaatar el potencial geotérmico del pais, lo cual
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se muestra en color rojo, ademas se aprecian fixemties categorias de manejo de las areas

silvestres protegidas ubicadas en el area dondallse las reservas energéticas sostenibles.

LEYENDA

[] pArz NacioNaL  [Jll] PROPEDADONG
[ zoxaPROTECTORA [ ] mivca DELESTADO

[l == servamoLOGICA

Figura 2: Areas Silvestres Protegidas que abordam$ zonas de interés geotérmico.

Fuente: Mainieri, (2010).

En la década de los 60 del siglo pasado, debialdedtruccion del ambiente que se estaba
dando, fue necesario crear leyes completamentéctists que imposibilitarian cualquier tipo
de desarrollo dentro de dichas areas. En ese morhetérico, el precio y el suministro de los
combustible fésiles era accesible para todos lsepala contaminacién ambiental que producian
en ese entonces no se consideraba dentro de lolempes de una sociedad global; en el siglo
XXI, debido a los cambios que se han dado en [godibilidad de los recursos energéticos, los
problemas de contaminacién ambiental, el cambimatico y los altos precios de los
combustibles fésiles, se hace necesario realiz@seorganizaciones modernas la planificacion

estratégica con una cultura organizacional integrambn los principios y valores
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socioambientales, para el bienestar financieranypatitivo para las organizaciones; y un mayor
bienestar social y ambiental para la sociedad.

Lo anterior contesta a la pregunta de ¢cémo halsgléricamente el desarrollo de la
planificacién estratégica versus conservacion yatapion del recurso geotérmico?

Las politicas publicas de conservacion del ambignte la gestidn gerencial de los
recursos geotérmicos deben crear un marco legdhgiliée la sinergia entre ambas actividades:
la conservacion y el desarrollo energético basadsl eecurso geotérmico.

Actualmente, se tiene un marco legal de consemaabiental completamente
restrictivo, que impide el desarrollo de los reogrenergéticos que se encuentran dentro de estas
areas silvestres protegidas y se tiene el mandgtd para la produccion de electricidad basada
en los recursos renovables o sostenibles comocaselde la geotermia.

Con el marco legal vigente, el ICE es el respormsdbéldesarrollar las fuentes energéticas
del pais tal como lo expresa la ley No 449 en Souwo 1, para facilitar la consecucion de estos
objeticos la Institucion debe crear una planeaesinatégica fundamentada en los principios y
valores del desarrollo sostenible, a sabiendasudeshprincipal trabajo a realizar se encuentra
en el cambio de su cultura organizacional, lo qupuede medir creando la quinta perspectiva
de indicadores socioambientales en el cuadro dedonanregral, buscando la salud social y
ambiental de la poblacion; sostenida por un equolibntre los tres pilares a saber: sociedad,
ambiente y economia.

La Ley No 6084 (Ley de la Creacion de Parques Nabés), en su articulo 8 inciso 15)
menciona que dentro de los parques nacionales guekidido a los visitantes realizar cualquier
tipo de actividad comercial, agricola o industri@by lo que es gestion gerencial del recurso

geotérmico dentro de las areas silvestres protegidada prohibido su aprovechamiento. En
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busqueda de probables soluciones, surgen masoméates problematizadoras que resulta
imprescindible retomar en la formulacion del protde diversos aspectos a saber:
» ¢CoOmo generar un modelo gerencial inclusivo y steide para promover el desarrollo

de proyectos sostenibles, inclusivos con el ambigiés comunidades?

» ¢Cuales estrategias de gestion y principios geakescse pueden utilizar para generar

beneficios sociales y ambientales para desarqmitgrectos sostenibles?

* ¢Qué indicadores de gestion sirven para medirgdbo socioambiental de un desarrollo
geotérmico que utiliza un modelo de planificaciétraégica inclusivo y sustentable?
Para dar respuesta a las anteriores interrogaetesplica que el efecto multiplicador es elevado
y toca las fibras del sector productivo. Esto @vdla replantear las relaciones entre la gerencia
estratégica con los elementos socioambientalektin de lograr la salud social y un futuro
sostenible. Cualquier organizacién que no estéuakerdo con la armonia social y la conservacion
del ambiente, es una organizacion que carece defutpone en peligro la salud de la sociedad
y la armonia con la naturaleza. Es necesario @antemodelo estratégico que vaya mas alla de
lo tradicional, asi lo expresan Siliceo y Gonz&R04):
“La planeacién estratégica tradicional ha sido petesy aplicada dando por supuesta
la salud social, es decir, una sociedad en paz,sure@aciones sociales seguras y
equilibradas y un estado de animo social que, pscdntado, aparenta fomentlrdeseo
de viviren la sociedad tal como esta, aunque no sea larrdejlas posibles” (pag. 54).
El anterior modelo de planeacion estratégica debkieionar a uno que adopte como
principios el desarrollo social y la conservaciambéental, con el fin de buscar el bienestar de la

sociedad. El cambio de modelo de desarrollo ecarmma la oportunidad de buscar nuevas
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formas de bienestar que incluyan también los aspestbciales y ambientales. Cualquier
organizacion que no busque integrar estos aspetss mision, su vision, principios y valores;

podra perder en un futuro valiosas oportunidadese@miento.

1.3 Objetivos

Objetivo general
Disefiar un modelo de planificacion estratégica womuinto indicador socioambiental

de acuerdo con los principios del desarrollo sdskenque permita a la sociedad actual la gestion

gerencial de la energia geotérmica en areas siggstotegidas.

Objetivos especificos

1.1Integrar el indicador socioambiental a los elem&dwla planificacion estratégica, entre ellos
mision, politicas y objetivos estratégicos en lesatrollos geotérmicos.

1.2Desarrollar un modelo de planificacion estratégioa indicadores socioambientales que
sirvan como un quinto indicador en la gestién gaednpara realizar la evaluacion de la
gestion gerencial de la energia geotérmica en &ilwastres protegidas.

1.3 Aplicar los principios de costes de transacciotodederechos de propiedad del teorema de
Coase y la teoria de la economia del bienestaiigiei Rn proyectos de produccion de la

energia geotérmica en las areas silvestres prategid
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

En este apartado, se hace un repaso por los tsadpagose realizaron anteriormente y que
son considerados como antecedentes de esta iragdtigAdemas, se retoman los conceptos y
supuestos tedricos mas importantes que estan pFssEamel entorno del objeto en estudio. Los
antecedentes y los postulados teoricos se presentam orden que va desde aquellos mas
generales hacia los mas especificos. En este sesgigharte de una perspectiva global para, poco
a poco, ir aterrizando en el area geografica delestes decir, en el Campo Geotérmico Dr. A.
Mainieri en las faldas del Volcan Miravalles. Postenente, se realiza una discusion de estos
principios con el fin de ir enmarcandolos en eltegto de la investigacion. Finalmente, se
presenta la hipétesis y su respectiva operaci@efin, que surge como una propuesta a partir

del repaso de los estudios elaborados con ant&yi de las delimitaciones conceptuales.

2.1 Estado de la cuestion

Salman, Ayllon, Sanjinés, Langer, Cérdoba y Rop&8), plantean que el estado de la
cuestion tiene varios objetivos, tales como: veaifisi el tema ha sido abordado antes o no,
conocer los debates que se han generado sobrmdtida, en qué términos se encuentra la
investigacion, delimitar con mayor precision el égensonocer las técnicas, las fuentes y la
metodologia utilizada desde la disciplina que abetdrabajo y afinar el objeto de estudio. Aqui
se presentan los trabajos y la informacion quedispidnible en relacion con el objeto de estudio,
con el fin de identificar las tematicas que fuetatadas y que daran pie al marco teérico y

posteriormente a la formulacion de la hipotesigdestigacion.
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2.1.1 Compromisos internacionales de Costa Rica pael desarrollo sostenible

Las diferentes iniciativas para promover el dedlarsmstenible, y en las que ha estado
presente el pais, son:
a) La Conferencia de Estocolmo en 1972, que fpeimaera ocasion en que se reconocio
internacionalmente que la proteccion y la mejotaadiente tienen influencia sobre el
desarrollo econémico y la prosperidad en el mundo.
b) La Cumbre Mundial de la Naturaleza, “NuestrouratComun”, 1987. La Agenda 21,
Rio de Janeiro de Brasil, 1992.
c) La Convencion Marco de las Naciones Unidas sebfeambio Climatico, celebrada
en el afio 1992.
d) El Convenio sobre la Diversidad Biolégica, reatlo en Rio de Janeiro en junio de
1992.
e) El Protocolo de Kioto, en el cual los gobieraosrdaron en 1997 el Protocolo de Kioto
del Convenio Marco sobre Cambio Climatico de la OMUNFCCC). El acuerdo ha
entrado en vigor después de que 55 naciones queanseirb5% de las emisiones de gases
de efecto invernadero lo ha ratificado. En la ditad 129 paises lo han ratificado
alcanzando el 61,6 % de las emisiones como indicarémetro de la UNFCCC. Dentro
de los principales aspectos tratados por mediBrd¢bcolo de Kioto se tiene lo siguiente:
|. Fomento de la eficiencia energética en los sestpertinentes de la economia nacional.
Il. Proteccién y mejora de los sumideros y depésie los gases de efecto invernadero no
controlados por el Protocolo de Montreal, teniead@uenta sus compromisos en virtud de los
acuerdos internacionales pertinentes sobre el aehipromocion de practicas sostenibles de

gestion forestal, la forestacion y la reforestacion
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lll. Promocion de modalidades agricolas sostenialesluz de las consideraciones del cambio
climatico.
IV. Investigacion, promocion, desarrollo y aumeds&d uso de formas nuevas y renovables de
energia, de tecnologias de secuestro del diéxidoadeono y de tecnologias avanzadas y
novedosas que sean ecolégicamente racionales.
V. Reduccién progresiva o eliminacion gradual dedeficiencias del mercado, los incentivos
fiscales, las exenciones tributarias y arancelayidas subvenciones que sean contrarios al
objetivo de la Convencién en todos los sectoress@ms de gases de efecto invernadero y
aplicacion de instrumentos de mercado.
VI. Fomento de reformas apropiadas en los secimeesentes con el fin de promover unas
politicas y medidas que limiten o reduzcan las emés de los gases de efecto invernadero no
controlados por el Protocolo de Montreal.
VIl. Medidas para limitar o reducir las emisiones lbs gases de efecto invernadero no
controlados por el Protocolo de Montreal en ela@ed¢! transporte.
VIII. Limitacion o reduccion de las emisiones detam® mediante su recuperacion y utilizacion
en la gestidon de los desechos, asi como en laqrigay el transporte y la distribucion de energia.
f) La Carta de la Tierra, 2000
Es una declaracion internacional de principios ypestas de corte progresista. La Carta
de la Tierra afirma que la proteccion medioambielda derechos humanos, el desarrollo
igualitario y la paz son interdependientes e irgiloles.
La Carta nos dice que estamos en un momento cdii¢a historia de la Tierra, en el cual
la humanidad debe elegir su futuro. A medida quemehdo se vuelve cada vez mas
interdependiente vy fragil, el futuro depara, ada,\grandes riesgos y grandes promesas.

Para seguir adelante, debemos reconocer que, eo oeda magnifica diversidad de
35



culturas y formas de vida, somos una sola famuiadna y una sola comunidad terrestre
con un destino comun. Debemos unirnos para crearsociedad global sostenible
fundada en el respeto hacia la naturaleza, loskesehumanos universales, la justicia
econdémica y una cultura de paz. En torno a esteefinmperativo que nosotros, los
pueblos de la Tierra, declaremos nuestra respdisabunos hacia otros, hacia la gran
comunidad de la vida y hacia las generacionesdstur

g) La XV Conferencia Internacional sobre el Camliéiiimatico se celebrd en
Copenhague, Dinamarca, en diciembre de 2009. DeraaiaiCOP 15 (“15a Conferencia
de las Partes”), fue organizada por la Convenciénchlde las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC), que organiza confereaciuales desde 1995 con la
meta de preparar futuros objetivos para reemplazgaiel Protocolo de Kioto.

h) ElI Acuerdo de la Cumbre de Cancun sobre el GCar@iméatico, celebrada entre
noviembre y diciembre de 2010, bajo el auspicidldeiones Unidas. Los 194 paises que
han acudido a las negociaciones han establecido objativo con la reserva de Bolivia,
la reduccién antes de 2020 de los gases de efedmadero entre un 25 y un 40% con
respecto de a los niveles de 1990. Este comproat&éte a aquellos paises que estan
vinculados legalmente por el actual Protocolo detdsique expiraria en 2012. En la
practica es un acercamiento hacia una prolongabprotocolo durante ocho afios mas,
aungue los paises se han negado a renovar autamatite el tratado. Sin embargo, el
llamado "acuerdo de Cancun" seria mas ambiciosceftratado de Kioto firmado en
1997, pues este ultimo solo establecia una redudab5 por ciento de las emisiones.

i) De todos ellos es sin duda la Agenda 21 es elidento de mayor relevancia, pues
supone un auténtico plan de trabajo operativo parzr realidad lo acordado en la

Cumbre de Rio de Janeiro llevada a cabo en juni®82, en donde se desarrollo la Carta
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de la Tierra que fue el cimiento ético del Progrdhay otros documentos de Rio. La
Comisién sobre el Desarrollo Sostenible de las dvas Unidas fue establecida después
de la Cumbre de la Tierra para apoyar, alentapgrsisar a los gobiernos, los organismos
de las Naciones Unidas y los grupos principaldestaomo los sectores comercial e
industrial, las organizaciones no gubernamentatdsog sectores de la sociedad civil, en
las medidas que habrian de adoptar para aplicaclerdos alcanzados en la Cumbre de
la Tierra. Asimismo, en la Cumbre de la Tierra bedda en Johannesburgo en 2002, se
ha asumido el compromiso de fortalecer y mejoranahejo en todos los planos para
lograr la aplicacion efectiva de la Agenda 21 dbgetivos del desarrollo del Milenio y el
Plan de Aplicacion de las Decisiones de la Cumbre.

j) La Cumbre de Paris del 2015, se propone redaabontaminacion. Los gobiernos
“mitigaran” las emisiones de gases de invernaderoluido el principal, CQ o

“carbono”. Se deben reducir las emisiones a urorinsuficientemente rapido como para
gue la temperatura global promedio no aumenteelas\peligrosos a finales de siglo. La
primera entrega de los compromisos nacionales Z9ae a 2030. Tenemos entre 2016
y 2020 para prepararnos a nivel nacional, la metaadbono neutralidad para 2021 se
mantiene y se integra en una contribucién nacipaed Paris para un periodo inicial de
2021- 2030 (aunque no acaba en dicho afo). Fuemes&a en noviembre 2015 vy, en
esencia, cumplirla requiere atacar las emisiondgsadsporte.

La meta mas estricta del Acuerdo de Paris estgastild a tener debates nacionales sobre
si entendiamos 0 no los riesgos concretos asocatboger metas climaticas débiles.

Por eso el Acuerdo de Paris requeria compromisesrsales, contrariamente a Kioto que

solo los exigia de los paises industrializadosvéataja es que China e India cada vez
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entienden que la contaminacion del aire es un enably que el uso del carbdn no es tan

barato como parece una vez que se incorporan teshakdades.

2.1.2 Gestion Gerencial de la enérgica geotérmica Areas Silvestres Protegidos

Campos (2008), en su trabajo titulado “Desarrafjestérmicos en parques nacionales:
una posibilidad constitucional”, hace un repasdydo de la situacion juridico-administrativa
del pais en cuanto a la produccion de energiarielechediante la gestion gerencial de fuentes
geotérmicas en los parques nacionales. Este esidenera a raiz del proyecto de ley que regula
la produccidn de energia geotérmica en los pangaesnales, publicado éra GacetaNo. 129
el 5 de julio del 2006. El proyecto sefala que saerando que de la energia total que mueve al
pais, aproximadamente el 70% proviene de fuentegenovables (petroleo); no resulta
conveniente que el pais renuncie a la producci@ndegia geotérmica en los parques nacionales,
en tanto se garantice de manera racional y so&teroh el ambiente la gestion gerencial de ese
recurso, amparado a un adecuado marco legal pactivalad.

El autor recalca que hay sectores opuestos apltagion hidroeléctrica y que toda
actividad econdmica tiene un limite de explotacréapn por la cual es inevitable pensar que la
misma actividad turistica tiene impactos negatsasre el ambiente si su gestion gerencial no
es racional. En este sentido, se considera qua ®ish atraviesa una severa crisis energética a
raiz de causas multiples y complejas de orden eci@od politico, administrativo, juridico e,
incluso, demografico, las cuales concurren en istencia de una demanda creciente de energia
eléctrica de satisfaccion prioritaria. En el casdadgeneracion geotérmica, el trabajo sefiala que
la actividad tiene inconvenientes y como principanifiesta que las condiciones necesarias de
un desarrollo geotérmico se presentan en CostaeRizanas volcanicas, la mayoria de las cuales

0, al menos, las de mayor potencial de aprovechdmiestan en parques nacionales.
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En el recorrido que propone este autor, analizewvarticulos de la Ley del Servicio de
Parques Nacionales, el Convenio para la consenvada biodiversidad y proteccidén de areas
silvestres prioritarias en América Central (Ley 3¥3la Ley Organica del Ambiente, la
Convencion para la proteccion del patrimonio mundidtural y natural (Ley 5980), la Ley de
conservacion de la vida silvestre, la Convencida fea proteccion de la flora, fauna y bellezas
escénicas naturales de los paises de América (£6%)3el Articulo 50 de la Constitucion
Politica, el Convenio regional para el manejo ysemmacion de los ecosistemas naturales
Forestales y el Desarrollo de plantaciones Foestaky 7572) y el Reglamento a la ley Forestal.
Explica que la normativa costarricense puede atasffe de blanda o rigida en funcién de que
permita o no el aprovechamiento geotérmico derkasssilvestres protegidas y gran parte de las
normativas y convenciones internacionales vigestasjemplos de normas blandas, puesto que
la amplitud de sus disposiciones no excluye psusgesarrollo.

En este trabajo, se concluye que no existe impedoneonstitucional alguno para
aprovechar el potencial geotérmico de los parquasionales y que los compromisos
internacionales asumidos por el Estado Costarmcesms acordes en este mismo sentido.
Unicamente la Ley del Servicio de Parques Nacienaéeopone directamente a este tipo de
proyectos, sin embargo, hay iniciativas de refoar@eacion de leyes que sirven como medio
técnico para permitir la generacion de energiainep los parques nacionales.

En este sentido, el 23 de abril del 2010, la digutaureen Ballestero presenté un
Proyecto de Ley ante la Asamblea Legislativa detadRica, llamado: Ley para el
aprovechamiento de la energia geotérmica en el dee@onservacion Guanacaste. Esta Ley
tiene el objetivo de permitir el aprovechamientolalenergia geotérmica que se encuentra en
dicha area para generar desarrollo nacional y ¢iaamento sostenible del Sistema Nacional de

Areas de Conservacion. Esto busca contribuir afaatr las necesidades energéticas de Costa
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Rica, manteniendo un ambiente ecolégicamente saeguiibrado, asi como un sistema de
conservacion fortalecido. Se pretende que la Ldgrime exclusivamente al ICE, para el
aprovechamiento de los recursos de energia gecotéque alli existe. La coordinacion entre el
ICE y el SINAC supone una menor afectacion ambiamtal desarrollo de las diferentes fases
del proyecto mediante la estipulacién de un coroeni

Se menciona también que, con el propdsito de necieel area protegida, el ICE debera
adquirir terrenos aledafios a dicha area que corapen®l terreno por desafectar. En este
sentido, autorizaria al Estado a modificar lostiéidel parque mediante decreto ejecutivo, en el
gue se establezcan claramente definidas las caddery la nueva extension. Finalmente, el
SINAC y el ICE definiran una retribucion econémicamo pago de servicio ambiental asociado
a la extraccion del recurso geotérmico del substdel@rea silvestre Rincén de la Vieja, por la
venta de electricidad generada en este proyect®.fdrwdos econdmicos resultantes de esa
retribucion serian distribuidos en proporciones gefinir para el SINAC y para el Area de
Conservacion Guanacaste.

Ademas, el 24 de julio del 2014 los diputados Ot&wblis y Javier Cambronero,
presentaron un nuevo proyecto de ley titulado “Améxion al Instituto Costarricense de
Electricidad para el aprovechamiento de la eneggi@térmica que se encuentra en areas
protegidas”, con el nimero de expediente N° 19.233.

Coincide con los proyectos anteriores, tanto aedog como en discusion, de que la
exploracion, el desarrollo y la explotacion deluso geotérmico sea liderado por el ICE,
exclusivamente.

Ademas, esta seria una autorizacion general ymtatla a un area protegida particular,

como se intentd con los textos anteriores.
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2.1.3 Categorias de manejo de las areas silvestpstegidas en Costa Rica

El Articulo n°58 de la Ley de Biodiversidad (Ley8BjJ de Costa Rica define las areas
silvestres protegidas como zonas geograficas daliias, constituidas por terrenos, humedales y
porciones de mar. Esta normativa expresa que éstassido declaradas como tales por
representar significado especial por sus ecosistelaaxistencia de especies amenazadas, la
repercusion en la reproduccion y otras necesidagessu significado histdrico y cultural. Estas
areas estaran dedicadas a conservacion y protegerdiversidad, el suelo, el recurso hidrico,
los recursos culturales y los servicios de losistarmas en general.

Segun diferentes criterios técnicos y biologitas,areas silvestres protegidas en el pais
se han clasificado de acuerdo con diferentes cdtegde manejo, y estan determinadas en el
Articulo n°70 del Reglamento a Ley de Biodiversidastas categorizaciones son:

a) Reservas forestales: geograficamente correspoadls areas formadas por los

bosques o terrenos de aptitud forestal, cuyo fimcjpal es la proteccion de los recursos

genéticos forestales para asegurar la produccigioma sostenible de los recursos
forestales en el largo plazo. Ademas, incluye aelmgi terrenos forestales que por
naturaleza sean especialmente aptos para ese fin.

b) Zonas protectoras: se denominan zonas protsctolas areas geograficas formadas

por los bosques o terrenos de aptitud forestajuerel objetivo principal sea la regulacion

del regimen hidrolégico, la proteccion del sueldeylas cuencas hidrograficas del pais.

c) Parques nacionales: los parques nacionalesrsas geograficas, terrestres, marinas,

marino-costeras, de agua dulce 0 una combinacioéstis, de importancia nacional,

establecidas para la proteccion y la conservaciénlag bellezas naturales y la
biodiversidad, asi como para el disfrute por pdeiepublico. Estas areas presentan uno

0 varios ecosistemas en que las especies, habitat sitios geomorfoldgicos son de
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especial interés cientifico, cultural, educativiegreativo o contienen un paisaje natural
de gran belleza.

d) Reservas biolégicas: son aquellas areas geocagdiie poseen ecosistemas terrestres,
marinos, marino-costeros, de agua dulce, o unaic@tibn de estos y especies de interés
particular para la conservacién. Sus fines prirlegpaeran la conservacion y la protecciéon
de la biodiversidad, asi como la investigacion.

e) Refugios nacionales de vida silvestre: contamplquellas areas geograficas que
poseen ecosistemas terrestres, marinos, marinergestde agua dulce o una
combinacion de estos. Sus fines principales seramohservacion, la investigacion, el
incremento y el manejo de la flora y la fauna sitwes, en especial de las que se
encuentren en extincion. Para efectos de cladidigaexisten tres clases de refugios
nacionales de vida silvestre: Refugios de propied#atal, Refugios de propiedad privada
y Refugios de propiedad mixta.

f) Humedales: la categoria de humedales esta catgpuwle areas geograficas que
contienen ecosistemas de importancia nacional epardiencia de regimenes acuéaticos,
naturales o artificiales, permanentes o tempor#esicos o loticos, dulces, salobres o
salados, incluyendo las extensiones marinas hadtmiee posterior de fanerégamas
marinas o arrecifes de coral 0, en su ausencitg bas metros de profundidad en marea
baja, cuya funcidn principal es la proteccion dehds ecosistemas para asegurar el
mantenimiento de sus funciones ecoldgicas y la igimv de bienes y servicios
ambientales.

g) Monumentos naturales: son areas geograficas@uengan uno o varios elementos

naturales de importancia nacional o cantonal. Gtirgsn en lugares u objetos naturales
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qgue, por su caracter unico o excepcional, su kmeksrénica, o su valor cientifico, se
resuelva incorporarlos a un régimen de proteccion.

h) Reservas marinas: se componen de areas marossras y/u oceanicas que
prioritariamente garantizan el mantenimiento, lsegnidad y la viabilidad de sus
ecosistemas naturales, beneficiando las comunidaoiesnas mediante un uso sostenible
de sus recursos, caracterizado por su bajo ims&egidn criterios técnicos. Su objetivo
principal es conservar los ecosistemas y habitatlpgroteccion de las especies marinas.
i) Areas marinas de manejo: las constituyen lagsangarinas costeras y/u oceanicas que
son objeto de actividades para garantizar la peatecy el mantenimiento de la
biodiversidad marina a largo plazo, y que genenarflujo sostenible de productos
naturales y servicios ambientales a las comunideties objetivos principales, en ese
orden jerarquico, son los siguientes: garantizarsel sostenible de los recursos marino-
costeros y oceanicos; conservar la biodiversidaided de ecosistemas, especies y genes;

y mantener los servicios ambientales, los atribatidtsirales y tradicionales.

2.1.4 Agenda del desarrollo sostenible en Centroanea

El INCAE (1999) en su articulo “Centroamérica ersiglo XXI: Una agenda para la

competitividad y el desarrollo sostenible, bases [ discusién sobre el futuro de la region”

desarrolla una propuesta con el objetivo de crearplataforma para la discusién en cuanto al

futuro y a los acuerdos en la regidon centroamesi@aerca de su futuro. Este trabajo se realizé

a partir de talleres de diadlogo, sesiones de tnabaminarios e intercambios de ideas en la region

durante tres afios. Todo con el fin de contribuir ebproceso de construccion de una Agenda

para la Competitividad y el Desarrollo Sostenibée @entroamérica hacia el Siglo XXI. La

propuesta fue realizada por el Centro Latinoamedqaara la Competitividad y el Desarrollo
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Sostenible (CLACDS) del INCAE vy el Instituto pard Besarrollo Internacional de la
Universidad de Harvard (HIID). Tal como lo indicst® escrito, los analisis y propuestas tienen
la intencién fundamental de ofrecerlos a la comamhidentroamericana para que en ella se
promueva la adopcion de marcos conceptuales novegose enriquezca la reflexion colectiva,
todo con el propdsito de encontrar nuevas opcideeabordar sus principales desafios, en su
avance conjunto hacia un desarrollo humano masrsbtt y competitivo.
Entre sus resultados relacionados con la produa@éenergias renovables, se pueden
encontrar los siguientes:
a) Centroamérica tiene el potencial de brindar dea$500 megavatios de generacion de
energia geotérmica y un potencial todavia no catltutle generacion de energia solar y
eolica. El istmo centroamericano podria vender itygdpor reducciones futuras de
emisiones de carbono, que resulten de los cambaa fuentes de energia mas amigables
con el ambiente. El pais que instale plantas ptodas de energia renovable o plantas
generadoras de electricidad que produjeran mendmrea los desarrolladores del
proyecto y el pais en el que funcione la plantaf@e@dnder créditos por las emisiones de
carbono que se evitan.
b) Por otra parte, la introduccion de mecanismuanicieros y comerciales para la venta
de servicios ambientales brindados por los recursdsrales regionales incluye la
participacion exitosa de la region en los mercagtogrgentes de control de gases de
efecto invernadero. Esto iria de la mano con losamemos para conservar el bosque
natural, estimular la plantacion sostenible de megdg generar energia con fuentes
renovables.
c) El estudio concibe las oportunidades de queatbs privado colabore con el Gobierno

en la construccion y administracion de un sisteraacareteras, comunicaciones y
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energia. En este sentido, se sefala que las @iesipompaiiias internacionales ya estan
investigando las oportunidades de establecer smbésde invertir en proyectos piloto
iniciales a escala, como preparacion para futurigariones de reduccion de emisiones
y oportunidades de mercado. Se estima que lasaliass comerciales en el desarrollo
de nuevos productos, procesos y servicios repasarillones de dblares en las décadas
futuras al aumentar la participacion del sectovamdo en la investigacion y el
aprovechamiento de las oportunidades comerciatedgaarticipacion en el mercado de
carbono en silvicultura, areas protegidas y energia

d) Ademas, se visualiza a Centroamérica con realeemales de electricidad conectadas
entre si que cubran todo el territorio de la regpara brindar energia suficiente, de alta
calidad, con costos competitivos, y que su gen@nggiovenga predominantemente de

fuentes ecoldgicamente eficientes.

2.1.5 Consumo energético industrial en América Latia y sus implicancias para un
desarrollo sostenible

Altomonte, Correa, Rivas y Stumpo, en el 2011, ibson su articulo llamado: “La
dindmica del consumo energético industrial en Acaétiatina y sus implicancias para un
desarrollo sostenible”. Estos autores analizarelacion entre el consumo energético de la
industria, la productividad industrial y sus implicias para un desarrollo sostenible.

Con este objetivo, se presenta una matriz que tesizec a aquellas economias que: i)
convergen o divergen en términos de consumo emnevgaébr unidad de valor agregado, v ii)
aumentan o disminuyen su productividad relativa oespecto a la frontera internacional
(Estados Unidos). Sobre la base de los datos denasestas industriales de cuatro paises
latinoamericanos (Brasil, Chile, Colombia y Méxicage concluye que la manifiesta

especializacion de la regidn en sectores intensavosecursos naturales ha contribuido a un
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patrén de alto consumo energético y lenta dinamiécéa productividad, y que, si bien no hay
convergencia productiva, se observa evidencia stesibilidad energética en tres de los cuatros
paises analizados.

Un aspecto central en las discusiones actuales selbdesarrollo econémico es la
creciente demanda energética de los aparatos promkiéndustriales y las consecuencias
ambientales que la acompafian. En particular, segalajue los paises en desarrollo no podrian
replicar los procesos industriales efectuadosgmetonomias desarrolladas y, por lo tanto, seria
necesario un cambio estructural sostenible pai@ugnoun proceso de desarrollo virtuoso, dados
los negativos efectos ambientales generados poprosesos intensivos en energias mas
contaminantes y la clara tendencia al aumentogipriecios de los energéticos en el largo plazo.

Adquiere importancia analizar entonces en formajurta el consumo energético
industrial y la estructura industrial predominaateun pais. Asi, mientras que, por una parte,
tanto para los Estados Unidos como para los p&tasamericanos el consumo de energia
industrial representa alrededor del 30% del consiotiady por otra, la importancia de la industria
—dado su papel tradicional como generadora y diéudel progreso técnico hacia otros sectores
de la economia — la convierte en un sector crymah la produccion de innovaciones que
mitiguen los impactos ambientales y reduzcan edamo de energia (propio y de otros sectores).

La relacion entre el consumo energético de la imi@dug el respectivo incremento de su
valor agregado fue ampliamente discutida en laalitea sobre las etapas de los procesos de
industrializacion en los paises desarrollados,tdiregue se torna nuevamente central para las
economias en desarrollo con motivo del avance tnduen la periferia.

La direccion y relacion entre la cantidad de ermeoginsumida y el nivel de desarrollo
alcanzado por una sociedad no son univocas ninsales. Por consiguiente, las disparidades en

el tiempo y en los distintos espacios productiyzr@cen vinculadas, por una parte, a elecciones
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tecnolégicas que resultan claves para la estructedorial industrial, y por otra, a los

comportamientos en el uso de los recursos. Denesiteera, las elecciones tecnolégicas de los
agentes productivos afectan tanto a la cantidaehdegia consumida como a los niveles de su
productividad y competitividad. Se plantea, entsnca doble desafio de politica econdmica, ya
gue las elecciones tecnoldgicas de los aparatasigtivos nacionales deberian ser eficientes en

términos de productividad y asegurar un uso enegggdcional.

2.1.6 Dependencia de Centroamérica del combustikiiésil en la generacién eléctrica

Dolezal, Majano, Ochs y Palencia (2013), en sudésttiLa ruta hacia el futuro para la
energia renovable en Centroamérica: Evaluacionadgtliacion actual, mejores practicas y
analisis de brechas”, revelan datos importantesianto a la dependencia a la que esta sometida
la Regién Centroamericana ante el consumo de cdiblassfosiles. Se sefiala que, para antes
de 1990, la generacion de energia térmica a plritombustibles fosiles era casi inexistente en
Centroamérica. Entre 1990 y 2010, no obstantegeios energético pasé de depender casi
exclusivamente de la energia hidroeléctrica a miodmna significativa cantidad de electricidad
a partir de combustibles fésiles, como el diédelceite combustible pesado y el carbon de coque.
Segun estas estadisticas, la generacion de cobibusiil alcanzé el maximo a mediados del
2000 con casi un 40% de la mezcla de electricidgmnal y desde entonces ha bajado levemente
a un 38%. Se dice que la generacion real de aligletd a partir de combustibles fosiles esta
creciendo con mayor rapidez que la que es a plarfinentes renovables. Ciertamente, el articulo
muestra como petréleo y algunos de sus derivadoegentan hoy dia la mayor fuente de
consumo de energia final en Centroamérica. Constente, esto hace que Centroamérica

esté importando cantidades cada vez mayores d#quepara generar electricidad.
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Las importaciones de petréleo para el 2010 en Gamérica, alcanzaron un total de
$13.300 millones, es decir, alrededor del 8% dedpcto interno bruto de la region. Las
participaciones locales oscilaron entre 5,3% end®&a y 16,7% en Nicaragua. Solo Nicaragua
y El Salvador a diferencia de Costa Rica tieneraf@acidad de refinar petréleo, por lo cual, se
estima que 10% del petrdleo importado en 2011 fudoac Esto indica que el Pais paga un
sobreprecio por importar un 100% de petréleo refinaubriendo costos de procesamiento y

transporte.

2.1.7 Explotacién de la energia geotérmica en CodRica

Mayorga (2012), en su trabajo denominado: “Desarae la energia geotérmica: Caso
de Costa Rica” hace un recorrido general muy inapdet sobre la condicién actual de la
generacion de energia geotérmica en el mundo e $ofbo, en el pais. Se interesa por presentar
datos e indicadores importantes en cuanto al paleta explotacion, tecnologias y el consumo
de este tipo de energia. Para la presente invegtiginteresa y se procede a exponer los
hallazgos que estan dirigidos al territorio nacio&a cuanto al potencial total de energia de
diferentes fuentes, el autor menciona que, de3f6 gnhega watts (MW), Costa Rica sélo explota
el 26%, es decir, 2125 MW. En el caso particulaladgeotérmica, hay un potencial total de 865
MW de una separacion, de los cuales actualmerggmetan unicamente 204 MW. Lo que, al
mismo tiempo, representa un 8% del total de eneggé&a se explota en el pais. Potencial
geotérmico instalable estimado para plantas deetigms de vaporizacion es de 1108 MW. De
ese potencial, se han desarrollado el campo Mies/db3,5 MW y parcialmente en el campo
Pailas donde se ha instalagioa planta de 35 MW. Para un total de 198 MW, guevale al

23% del potencial estimado para plantas de unae@waporizacién y al 18% para plantas de
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dos etapas de vaporizacion. A excepcion de Mirasalparcialmente Pailas y Borinquen, los
demas recursos de alta temperatura estan ubicadte de Parques Nacionales.

En cuanto a las tecnologias utilizadas, se desetibilo de contrapresién como aquél
en el que el fluido procedente de los pozos deynmdn es llevado a una etapa de separaciéon
donde se obtiene una fase liquida llamada salmgeeags enviada a reinyeccion en caliente y
una fase gaseosa que es enviada a la turbina. éngue el fluido pasa por la turbina es
descargado a la atmdsfera directamente.

El ciclo de condensacion es otra tecnologia, eudd, el fluido procedente de los pozos
de produccién pasa a una etapa de separacion dendlatiene la salmuera que es enviada a
reinyeccion en caliente y una fase gaseosa quewesda a la turbina y descargada luego al
condensador. El fluido geotérmico en estado liqeisiddombeado a la torre de enfriamiento y
reutilizado de nuevo en el condensador como agefrigerante. El remanente de la torre de
enfriamiento es enviado a la reinyeccion en fraeficiencia de este ciclo es el doble al ciclo de
contrapresion.

Por otra parte, esta el ciclo binario, en el cealfluido geotérmico es llevado hasta
intercambiadores de calor, donde ceden su energissagundo fluido que sera el fluido motriz
(pentano para el caso de Costa Rica). El fluiddégeoco es enviado a reinyeccion en caliente
a una temperatura tal que aun no se presente dgipaieion de la silice. El fluido motriz es
bombeado a un precalentador para luego pasar@bedor donde adquiere las condiciones para
pasar a la turbina y luego al condensador y dearaelas bombas. La condensacion del fluido
motriz puede darse de dos maneras: utilizando stensa con agua Yy torre de enfriamiento
himeda o mediante condensador enfriado por airel Eoyecto Las Pailas el fluido geotérmico
es separado en sus fases gaseosa Yy liquida. Laidamk es utilizada en el precalentador,

mientras que la fase gaseosa se lleva a los eiapera El proyecto geotérmico Miravalles V es
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un ciclo de fondo que utiliza Unicamente la enemgala salmuera geotérmica que va a
reinyeccion en caliente.

En cuanto a los costos de MW instalados, el estdelidMayorga (2012) indica que por
cada MW en Miravalles I, se tiene un costo de U885 instalado, en Miravalles Il el costo
es de US$1555,27, el Boca Pozo es de US$1398,0/ravalles V es de US$1294,44 y en Las
Pailas es de US$3266,07. Segun la fuente de gédmerat costo de cada Kwh de energia

geotérmica tiene un costo de US$0,425.

2.1.8 Recuperacioén de la biodiversidad en las zonde impacto por actividades de
explotacion geotérmica: el caso de Miravalles

En el 2011, el Instituto Costarricense de Eleatddirealizé una investigacion llamada:
“Aportes a la restauracion de la biodiversidadleirea del Campo Geotérmico Miravalles”, con
el fin de hacer un andlisis detallado de la reapén del entorno natural en las areas impactadas
por las actividades de explotacion geotérmicalarlgo de 35 afios en Miravalles, en el canton
de Bagaces.

Antes de iniciar el proyecto en esta zona, se dratmn un paisaje floristico abierto
dominado por pastizales, pasando en la actualidad @aisaje cerrado dominado por bosque
secundario. En cuanto a la composicion fisicoquandie las aguas superficiales referentes a la
operacion del campo geotérmico, y con los registeodcido sulfhidrico (H2S) en el aire, no hay
evidencia de que se haya sobrepasado los limitestg®s de 0,67 ppm en un radio de 1km de
la planta. Ademas, no se encuentran impactos emekdtados de las diferentes variables
guimicas analizadas sobre los suelos.

Esta investigacion hallo cinco comunidades vegetateel area de estudio, incluyendo el
bosque maduro de las partes bajas y altas del cgegtérmico; los bosques secundarios de fases

joven e intermedia; asi como el charral y el paktion arboles dispersos. A la fecha, hay 205
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especies arbdéreas y 151 especies arbustivas yckedhijunto con gramineas, bejucos y
enredaderas. Se atribuye este aumento en la cabéonestal a las acciones del ICE en los
ultimos 35 afios, el cual ha restaurado la coneetiientre los bosques maduros del macizo
volcanico Miravalles y los bosques secundarios a@umen actualmente el campo geotérmico
(Anexo 1).

En referencia a la fauna, se observo la preser@® @species de mamiferos, distribuidos
en 17 familias y 8 6rdenes. En aves, se hallar@esecies, 37 familias y 18 drdenes, de las
cuales 42 son nuevas especies que no habian polbaas anteriormente. En algunos sitios
evaluados se identificaron huellas de felinos, sugaitorios incluyen el parque nacional o Zona
Protectora Miravalles y las areas Institucionaleto se presenta como una muestra de que se
esta en presencia de un ecosistema en franca racigpe con la problematica que esto acarrea
en las fincas lecheras de los alrededores, en dendieben trabajar programas de concientizacion

y manejo respecto a los felinos mayores.

2.1.9 Aportes al desarrollo socioecondémico y ambieh de las zonas aledafas al Proyecto
Geotérmico Miravalles

En el afio 2010, Fallas y Rodriguez realizaron tundes llamado: “Miravalles, historia
del primer complejo de energia geotérmica en (Rst& aporte al desarrollo socioecondémico y
ambiental de una regién”. Esta investigacion fualizada por medio de entrevistas a las
comunidades de La Fortuna y Mogote de Bagacesystalie indicadores socioecondmicos y
ambientales sobre la llegada del ICE y el desard#l Complejo Geotérmico Miravalles.

Se concluye en la investigacion que la mayorisadgérsonas en ambas comunidades,
recibieron una oportunidad para obtener una mejtidad de vida: emprendieron nuevos
proyectos, unieron sus fuerzas para trabajar pdesarrollo de la zona. Se abrieron caminos, se

tendieron puentes, se consolidaron diversos sesvicomo el transporte y agua potable y
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accedieron a otros que no tenian, como instalagiodeportivas, electricidad vy
telecomunicaciones. Se menciona la apertura dekascy colegios y se reactivé la organizacion
de las comunidades, asociaciones y comités derdksar

Los autores mencionan que en el lugar se dio ureatamen la preparacion técnico
profesional en diversos oficios y disciplinas matkala inmigracién de personas de diversas
partes del pais. Esto repercutié en la creacidmndemayor organizacién comunal y se tradujo
en un mejoramiento paulatino en distintos ambBesdice que en el pasado han ido quedando
los caminos intransitables, las noches oscurasaladas a caballo o en carreta para la venta de
productos agropecuarios, las polvorientas travesfagehiculos en compafiia de gallinas, y
chanchos. Se sefiala también que progreso y ddsdragb problemas como las drogas, el licor,
el consumismo y una desintegracion familiar, sitv@mo, aun se conserva el caracter rural, con

sus valores de solidaridad, responsabilidad y dgap la tierra.

2.1.10 Los retos de la planificacion estratégica e Siglo XXI
Siliceo y Gonzalez (2004), en su obra llamada: i#apor el futuro: Nueva planeacion

estratégica fundada en valores”, expresan que @&sago realizar un replanteamiento de los
negocios y sus beneficios con base en el paraddgn&rascendencia, teniendo como ejes
principales la salud social y el futuro sostenildeprincipal desafio tiene que ver con que las
organizaciones del siglo XXI que requieren ser oglitipas necesitan invertir en tecnologia, en
conocimiento y en recurso humano. De acuerdo plinteamientos de estos autores, hoy dia
la sociedad es tomada como sindnimo de mercadonlgiente provee las materias primas y la
persona es un cliente. Para ser competitivas eantamno cambiante, las organizaciones deben

tener una vision y una planeacion estratégica deai@s que mantenga una relacion estrecha
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con el porvenir ecologico y con la sociedad, asi@aoon el logro del bien comun local, nacional
y mundial.

Desde esta perspectiva, la planeacion estratégitasidlo XXI exige que las
organizaciones superen su individualismo para estalinea con la salud social y con una
humanidad sostenible; el futuro o sera solidarinoosera futuro humano. Las empresas e
instituciones apasionadas y comprometidas contetdudeben entender que la sociedad no es
mercado y que la persona es mucho mas que uneglignt lo tanto, se requieren lideres, cuyo
deseo primordial sea construir un mundo que gaemnin futuro y una humanidad sostenibles
para las nuevas generaciones. Se requiere un memtadpiecedor de planeacién estratégica que
tenga como mision contribuir eficazmente para @ldalel bien comun, pues sera la base sobre
la cual se fundamenten la salud social y el delsarsostenible, los cuales son condiciones
necesarias para un futuro promisorio con senticoamo.

Esta obra contempla que, en estos momentos, losresagsfuerzos de inversion deben
ser dedicados a la consecucion de nuevas formaegtecios que hagan posible un mundo
incluyente. Todo es cuestion de que los benefigies generen estén en sintonia con el futuro
sostenible y con la salud social; lo cual permiesgersonas tener acceso a los bienes culturales,
ejercer sus derechos y desarrollar su condicionanamPor esta razon, tal como menciona el

texto, se ha de requerir un nuevo modelo de pladeastratégica para disefiarlo y dirigirlo.

2.2 Marco teorico

Para Pardinas (2005), el marco teérico de unaiigaeion estd compuesto por una serie
de conclusiones que resultan de problematicas guesibdo planteadas y que tienen las mismas
variables explicativas o explicadas, predictivggedichas, o al menos, muy semejantes. En el

caso de este trabajo, es necesario que se enékadgen de algunos términos que se utilizaron
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en el transcurso del presente trabajo de invesbigatales como: ambiente, biodiversidad,
conservacion, sostenibilidad, éareas silvestres epgidas, energia, recursos geotérmicos,
planificacion estratégica, cuadro de mando integnatre otros. La contextualizacion de estos
elementos es clave para referirse a la evaluadoioanbiental de las actividades de gestion

gerencial en areas silvestres protegidas.

2.2.1 Ambiente

Valverde, Meave, Carabias y Cano (2005) afirman guambientees un espacio
determinado, con caracteristicas fisicas y quimesgsecificas, en el cual los organismos
interactian y que media su desempefio, determirendapervivencia y reproduccion. En este
sentido, el ambiente se entiende como el entormoelopera una organizacion e incluye los
elementos tales como: aire, el agua, el suelagasrsos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos, y su interrelacion.

Bifani (2007) explica que, en la caracterizaciohfdecionamiento de las sociedades, la
dimensién de lo ambiental sélo se considera dedoraga y queda confinada dentro de los
factores de produccion. Agrega que, en pocas guEsicse considera como un componente
basico en la relacién interactiva de hombre-sodggaconsidera que se habla poco de su
capacidad de influir en el comportamiento de cg&egmupos sociales o de cémo éste afecta su
organizacion, produccion o vinculos en un sistelobag,

Hoy, el concepto de ambiente esta ligado al ddsaresta relacion permite entender los
problemas ambientales y su vinculo con el desarsmktenible, el cual debe garantizar una
adecuada calidad de vida para las generacionegnpessy futuras. En el caso de esta
investigaciéon, el ambiente se refiere a todo lo iIquiea a los seres vivos, esta conformado por

elementos biofisicos (suelo, agua, clima, atmdésfglentas, animales y microorganismos), y
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componentes sociales que se refieren a los desvdeldas relaciones que se manifiestan por
medio de la cultura, la ideologia y la economiardlacion que se establece entre estos elementos
es lo que, desde una vision integral, conceptualiaenbiente como un sistema. En este contexto,
el ambiente se extiende desde el interior de ugenizacion hasta el sistema global, abarca desde

el andlisis de la relacién entre ecosistemas yicult

2.2.2 Biodiversidad

La Estrategia Global para la Biodiversidad (WRICN, PNUMA, 1992) establece que
biodiversidades la totalidad de los genes, las especies gmstemas de una region. Asimismo,
considera que la diversidad genética es la vanab®los genes dentro de las especies, mientras
gue la diversidad de especies es la variedad @eiespexistentes en una region, y la diversidad
de ecosistemas es la diferencia entre unidade$gicas conformadas por comunidades de
plantas, animales, hongos y microorganismos, y @mos biofisicos en los cuales estos
organismos se desarrollan (suelos, clima, geolegtae otros).

Delgado (2004) establece que la biodiversidad ¢ha gdimensionada desde finales del
siglo XX, especialmente a partir de los afios oches# puede decir que, con anterioridad a la
delimitacion de este concepto, al tratar el temidmnservacion, ésta se referia Unicamente a
los recursos naturales o a la diversidad de espela como se puede ver, hoy dia el concepto
biodiversidad abarca mucho mas que esto, pues uraalistincion muy clara de esos tres
niveles:

a) Ecosistemas: que se refieren a las diferentes fodaaelacion entre los seres vivos y de
estos con su entorno, a los distintos ambientesalas o producidos por el ser humano

y a los diferentes paisajes.

55



b) Especies: que son todas las formas de vida eastent el planeta: terrestres, acuaticas,
aéreas y subterraneas.

c) Genes: que son pequefas estructuras responsalideattencia y que hacen posible las
diferentes expresiones de cada especie, la diegrsldntro de la misma especie y las
distintas caracteristicas que los individuos lesdgn transmitir a sus descendientes.
Acuiia (2003) considera que la biodiversidad en &dRica estd aumentando
considerablemente su valor dentro de la economniég por la multiplicidad de usos de
sus productos, como por el valor que tienen suspas y diversas funciones

ambientales.

2.2.3 Conservacion

Owen (2000) en su obra realiza un recorrido poasatefiniciones que se le ha dado al
término conservacion, entre las que aparece codisttébucion éptima de los recursos naturales,
humanos y culturales dentro de un esquema de disaron lo cual se garantiza la maxima
seguridad econémica y social.

Garcia (2002) considera que la conservacion edrangstracion del uso humano de la
biosfera con el fin de que pueda producir los maybeneficios sostenibles para las generaciones
actuales, al tiempo que se preocupa por manteegrasibilidades de satisfacer las necesidades
y aspiraciones de las futuras generaciones. Ef dite que, en consecuencia, la conservacion
tiene una connotacion positiva, y comprende lagmvegion, el mantenimiento, la utilizacion
sostenible, la restauracién y el mejoramiento desltornos naturales.

Oyama y Castillo (2006) mencionan que, en el cad®la conservacion y en todas sus
derivaciones, existe un propésito comun que can®st realizar acciones que conduzcan a

disminuir los indices de degradaciéon ambiental yélida de recursos, sin que se pierda la
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satisfaccion de las necesidades humanas y sin pemeriesgo la supervivencia de las
generaciones futuras.

En el caso de esta investigacion, la conservacétadbiodiversidad se refiere a la
proteccion, conocimiento y uso de los ecosistetaagspecies y sus genes, con el fin de lograr
los mayores beneficios actuales y potenciales |l@afaumanidad, manteniendo los procesos
ecoldgicos que sustentan la vida en el planeta fzara el presente como para el futuro.

La Estrategia Global para la Biodiversidad delitagt de Recursos Mundiales (WR), la
Union Mundial para la Naturaleza (UICN) y el Prageade las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), (1992) es el resultado de un esfa de varios organismos internacionales,
los cuales desde 1989 y hasta 1992 realizaronacego de consultas para elaborar una guia para
tomadores de decisiones, respecto de las medidaseqieben adoptar en el ambito mundial para
conservar la biodiversidad. Esta estrategia estaljee para lograr la conservacion se requieren
acciones orientadas hacia tres componentes:

a) Salvar: como procedimiento para evitar su desaparicconocer los ecosistemas y sus
componentes, identificar sus beneficios socialesgndmicos, y establecer las mejores
opciones para su mantenimiento a largo plazo.

b) Conocer: como requisito que permite determinautms sostenibles y las necesidades de
los usuarios, integrando el conocimiento moderred yaber tradicional, asi como los
elementos requeridos para la supervivencia des|aecees.

c) Usar: como mecanismo para aumentar el valor inrteedize la biodiversidad tiene para

la sociedad y asi promover su existencia a largoopl
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2.2.4 Sostenibilidad

Scannone, Garcia y Molina (2006) consideran queoktenibilidad como concepto
empieza a tomar especial relevancia a partir d&/,188ando nace como adjetivacion a la
concepcion del desarrollo, lo cual hace que l&spnétaciones del concepto sean dispares a partir
de los intereses que hay en un sistema econdntbee 8sta perspectiva en particular, los autores
consideran que, cuando se habla de sostenibikdgateciso definir cual es la unidad de analisis,
ya sea lo econdmico, lo psiquico, los culturakdoial, lo ambiental ecolégico, etc.

En este sentido, Bermejo (2005) afirma que la sdstelad es un concepto
tridimensional en el cual se deben tomar en cuetaolo los aspectos econdmicos, sino que
también se deben incluir los elementos socialeslyientales. Esta relacion es presentada de
forma que la sostenibilidad es la capacidad questi sistema para adaptarse a un entorno,
entendiendo que las dimensiones social y econ&oitaesponsables del deterioro del entorno.
Para este autor, la sostenibilidad permite realimapalance entre los tres elementos, aunque se
parte del hecho de que no es posible no degradat@ho en busca de satisfacer las dimensiones
socioecondémicas.

Gonzales y Mufios (2010) plantean que la sostetdnlies un paradigma global e
integrador que surge a partir de la necesidad dietar el desarrollo sostenible, la conciencia
ambiental y la sostenibilidad social.

Siliceo y Gonzélez (2004), al hablar de la sosibd#ul, dicen que el futuro debe ser
solidario o no sera un futuro humano, en el cuslnh@myores esfuerzos de inversién deben ser
dedicados a la invencion de nuevas formas de neggcie hagan posible un mundo incluyente
con el fin de que los beneficios que generen emtéintonia con el futuro sustentable y con la

salud social.
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2.2.5 Areas silvestres protegidas

La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN; 1994jide las Areas Silvestres Protegidas
como aquellas superficies de tierra y de mar gpea@mente se consagran a la proteccion y
mantenimiento de la biologia, asi como de los smumaturales y los recursos culturales
asociados. De acuerdo con esto, son manejadasés tla medios juridicos u otros medios
eficaces. En este sentido, el término “protecciénbdlucra todas las acciones que se dirigen a
garantizar que la biodiversidad no se agote, es, dectrata de asegurar que ésta se conserve de
manera que pueda responder a las necesidadesatestgrculturales de la sociedad presente y
futura.

Segun el articulo n°58 de la Ley de Biodiversidad @bsta Rica, un area silvestre
protegida es una zona delimitada, constituidaggroenos, humedales y porciones de mar que
se le ha denominado asi debido a que represersignificado especial por sus ecosistemas, la
existencia de especies amenazadas, la repercuslarreproduccion y otras necesidades y por
su significado historico y cultural. Segun la Legtas areas se dedican a conservar y proteger la
biodiversidad, el suelo, el recurso hidrico, losureos culturales y los servicios de los
ecosistemas. Existen varias categorizaciones daréss silvestres protegidas en Costa Rica
segun diferentes criterios técnicos y bioldgicas ebfin de ubicarlas de acuerdo con diferentes

categorias de manejo.

2.2.6 Energia

Primeramente, es indispensable la definicion dergia” como concepto fundamental
de esta investigacion. La palabra surge, seguicelddario de la Academia, del latin “energia”
y esta del grieg6svépysia”, y que se define como “la causa capaz de tranafseren trabajo

mecanico”.
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Por otra parte, Feynmann (1988) indica que, dekgerdo de vista de la Fisica, hay
ciertos vacios en cuanto a lo que realmente esdagia, sin embargo, se ha podido determinar
gue toda materia es energia en reposo. Segunwdste la energia se manifiesta de muchas
formas que se encuentran relacionadas mediantghasiinecanismos de conversién. Partiendo
de este principio, se debe considerar que la bdsgde nuevas fuentes energéticas estéa dirigida
a encontrar esas acumulaciones de materia con ignengreposo. Todo con el fin de
transformarla por sus respectivos procesos de &qibm y asi disponer de ella en la sociedad.

En este sentido, De Juana (2003) expone queigiares producida por diferentes fuentes
y puede ser almacenada de distintas maneras. $&gaaveniencia de la energia, se pueden
clasificar las fuentes ggrimariasy secundariasBasicamente la diferencia esta en que, para que
sea considerada una fuente primaria, la energia tjge provenir directamente de ella. En caso
de ser necesario recurrir a otra fuente para obessenergia, se considera que es una fuente
secundaria. Por ejemplo, la electricidad es unatéusecundaria, ya que proviene de diferentes
fuentes primarias. Asimismo, las fuentes puedensiderarserenovablesen tanto estan
actualmente disponibles y tienen la capacidad dener la cantidad de energia consumida.
Cuando no se produzca porque su consumo acabogptarda fuente, se le denomina

renovable.

2.2.7 Geotermia

Aun cuando la geotermia ha existido siempre, naifue hasta principios del siglo pasado
gue se le empez6 a dar un uso en forma comerai@Erdose notoria su existencia hace apenas
cuatro décadas. A partir de la década de los a#testa, con el incremento en el costo de los
combustibles fosiles se le dio una importanciavesiée, ayudando a suministrar parte de los

requerimientos de energia de muchos paises. Emagjedesarrollo de la humanidad ha traido
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consigo el incremento en el consumo de energiacg bae la multiplicidad de fuentes crezca
con el avance y el desarrollo de las sociedades.

En esta investigacion, el término geotermia serefk la energia térmica natural existente
en el interior de la Tierra. En la practica sedaamina asi al estudio y utilizacion de la energia
térmica que es transportada a través de las roftaglos que se desplazan desde el interior de
la corteza terrestre hacia los niveles superfisiale esta corteza. En su conjunto, estos
movimientos dan origen a lo que se conoce comer8agt Geotérmicos.

Pous y Jutglar (2004) considera que, bajo condisi@eoldgicas (manantiales termales,
volcanes, géiseres, choques de placas), técnia#sarididad de extraccion, calidad quimica del
agua) y economicas (rentabilidad, demanda); lagémgeotérmica se puede llegar a utilizar, ya
sea para producir electricidad con yacimientodtdet@mperatura (superiores a 130°C — 150°C)
hasta aplicaciones industriales o0 domésticas cusmttata de temperaturas mas bajas. La gestion
gerencial de la energia geotérmica permite el fisem’te de los recursos naturales en las areas
gue, por sus caracteristicas geoldgicas, geofjgyemgjuimicas e hidrogeoldgicas, cumplen las
condiciones necesarias para instalar exitosamastplantas geotermoeléctricas, desestimando

asi el uso de combustibles fésiles para la prodaate electricidad.

2.2.8 Recurso geotérmico

Lépez, Loredo, Fernandez y Pernia (2008) definearse geotérmico como la parte de
la energia geotérmica contenida en las rocas tslslb que, mediante métodos tecnolégicos y
comerciales puede ser extraida con fines econémpumosl hombre.

Las aguas termales, los géiseres, los volcanesdie las fumarolas y las erupciones
volcanicas son manifestaciones de un mismo fenénetalor terrestre. Este calor proviene del

nucleo de la Tierra, que posee una temperaturxiapeda de 4000°C y que esta constituido por
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un nucleo externo de materia fluida y uno interadatmacion soélida constituido de hierro. Se
puede afirmar que el origen del calor terrestré edticionado con la formacion de la Tierra, este
proviene del calor generado por el ndcleo terresreorteza actia como una especie de aislante
de las capas interiores (manto y ndcleo) y por lamio los elementos radiactivos, tales como: el
potasio, uranio y torio, presentes principalmente |l@ corteza continental, contribuyen
parcialmente en la generacion de calor por decatmimdiactivo (10 microcalorias/gramo/afio).

Jutglar y Miranda (2009) explican que, junto alaapto de recurso geotérmico, esta el
de reserva geotérmica. Estos autores entiendeest&va geotérmica como aquella parte o
porcién del recurso que es actualmente explotakdemas, indican que, para valorar esta
reserva, se deben considerar factores y condiciatesindole técnica, economica y
medioambiental, tales como: energia extraible dersunvida activa, niveles térmicos, estado de
las tecnologias disponibles, posibles usuarioscipree la energia, ahorro energético y
econdmico, reduccion de la contaminacion y subweres oficiales a la actividad en caso de que
las haya.

A partir del calor que produce el planeta, la getieimada tecténica de placas explica los
fendmenos geoldgicos que se presentan en la stipediies como sismos y volcanes, fendbmeno
gue se lleva a cabo mediante el mecanismo quedleador del interior a la superficie. La corteza
de nuestro planeta esta constituida de grandeasptie roca que se deslizan unas sobre otras.
Generalmente, una placa oceanica se mete abajmadmatinental, provocando fracturas en las
rocas por donde pueden escapar gases y vaporesgeanisilice (Si02) y minerales con hierro
y magnesio), formandose burbujas magmaticas qgarila las proximidades de la superficie.

En la figura n°3, se muestra un modelo concepteiabdnpo geotérmico. En €l se aprecia
como el agua que se ha filtrado por las fisurds @derteza a lo largo de afios y que se encuentra

cerca de una camara magmatica, se ha calentadiodelgue el foco de calor esta en contacto
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con una roca impermeable conductora y ésta hantiids el calor hasta una formacién rocosa
permeable.

En esta ultima, el agua ha quedado atrapada fomnamdcuifero de agua caliente, dicha
formacion esta sellada en la parte superior porcapa de sales, que se han desprendido debido

a que el agua filtrada disolvio las sales al ppeatas rocas.
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Fuente: Mainieri (2008).

De esta forma, a profundidades que oscilan entrB0km se puede encontrar un acuifero
en el cual potencialmente puede haber agua caliaper de agua o ambos. La temperatura del
suelo terrestre aumenta con la profundidad a un@nraromedio de 30°C por kilometro, sin
embargo, las variaciones de la temperatura noasomismas en todos los lugares de la Tierra.

Tal como lo explica Gonzéalez (2009), la gestioregeral de recursos geotérmicos se

relaciona con el empleo de técnicas que permitaaerxel calor que se almacena en los estratos
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rocosos impermeables. Segun estos planteamieatezploracion de yacimientos geotérmicos
permite localizar aquellos lugares en los que esbf@encontrar agua o0 vapor a temperaturas
elevadas y a profundidades cercanas a la supefficealor extraido del subsuelo a diferencia
del combustible fosil, los recursos geotérmicopusden administrar sosteniblemente y ademas
tienen un componente renovable, de manera nataraéemplazado por el calor que fluye
constantemente de las profundidades de la tiesa@aBua o vapor extraido por las instalaciones
geotérmicas se reabastece de forma natural caglas metedricas que se filtran en el subsuelo.
Cuando se inyectan los fluidos geotérmicos resedualguas superficiales, se acelera el proceso
de reabastecimiento del liquido profundo, aumertaaxd la vida util de la planta geotérmica,

estas instalaciones bien administradas tienen yidahictivas de varias décadas.

2.2.9 El teorema del coste social - Teorema de Ceas

El concepto de coste de transaccion es un elernlav® de la teoria econdmica moderna.
Fue Ronald Coase el primero quien llamo la atensalre este tipo de costes en el afio 1937.
Este autor establece que, si no existieran logsal transaccion, la asignacion de recursos seria
siempre la mas eficaz cualquiera que fuese lalision de derechos de propiedad. En la teoria
econdémica se entiende por derecho de propied#ézklaad de elegir o capacidad de adoptar una
decision referente a un bien o servicio. Los codtesransaccion pueden definirse como “los
costes de transferir derechos de propiedad”, o ctbosocostes de establecer y mantener los
derechos de propiedad”. Los derechos de propiedadanson perfectos pues nuestra libertad
para disponer de una cosa nunca es completa. drasaticiones econdémicas son transferencias
de derechos de propiedad.

Cualquier transaccion requiere una serie de menasigjue protejan a los agentes que

intervienen de los riesgos relacionados con efgatabio. El objetivo de los contratos es prever
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acontecimientos futuros que pueden afectar al @bieta transaccion. Incluso las transacciones
aparentemente mas sencillas, implican la existetecian contrato previo que puede ser explicito
y formal o implicito e informal. Un contrato sedampleto si estableciera claramente lo que
deben hacer cada una de las partes contrataneesumiuier suceso futuro que afecte al objeto
del contrato. La teoria econdmica neoclasica saponke todos los contratos siempre son
incompletos pues la informaciéon que tenemos sobréutaro es incompleta. Cualquier
transaccion implica riesgo e incertidumbre. Losnetoistas consideran que existe un riesgo
cuando la probabilidad de que se produzca un s@sesonocida mientras que se usa la palabra
incertidumbre para aludir a sucesos imprevisilidaga probabilidad de que se produzcan no es
conocida. Las estructuras de gobierno son instities que indican las decisiones que deben ser
adoptadas en las diversas circunstancias que papdagcer en el futuro.

En 1960, George Stigler, propuso un planteamidatoddo teorema del Coste Social o
teorema de Coase que no solo sirvio para compramemayor claridad el problema de los
costes externos y sus posibles soluciones, sinoegt#e considerado el origen del moderno
Andlisis Econdmico del Derecho y le ha valido lac&sion del premio Nobel de Economia en
1991. Para comprenderlo, conviene que se dividtosipartes, el ejemplo de la polucion de los
rios y el teorema de Coase:

Si las transacciones pueden realizarse sin ningsie ¢/ el derecho de apropiacion esta
claramente establecido, sea cual sea la asignauigial de este derecho, se producira una
redistribucion cuyo resultado sera el de maximeiesicia.

Derecho de apropiacion es la traduccion de la sigmenglesa “property rights” y tiene
un significado mas general que “derechos de pragiedPor ejemplo, si se autoriza a una
empresa a verter sus residuos a un rio, no sédle@scediendo un derecho de propiedad sobre

el rio, pero si un derecho de apropiacion.
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Supongamos que una fabrica de papel vierte swhuassen un rio en el que, cauce abajo
hay instalada una piscifactoria. Los procesos mtbchs de ambas empresas requieren la
utilizacion del rio, pero una de ellas lo utilizaté forma mas eficaz que la otra o lo que es lo
mismo, el rendimiento del rio sera mayor en algimdas dos empresas. Como el vertido de
residuos por la papelera impide la utilizacion del por la piscifactoria, los derechos de
apropiacion estaran claramente establecidos siagdagunas ni contradicciones juridicas, es
decir, si una y solo una de las dos empresasudar tde los derechos. La Figura n°4 ilustra el

Teorema de Coase.

Teorema de Coase

El derecho lo tiene la

Piscifactoria Papelera
. ., - Situacion 22: Ineficiente.
Situacién 12 Eficiente.

Piscifactoria : . La papelera vendera el
No requiere transaccion
derecho

La mas eficiente es

la Situacion 32 Ineficiente
: Situacion 42: Eficiente.
Papelera La papelera comprara el . L
No requiere transaccion
derecho

Figura 4: llustracion del Teorema de Coase: Ejempficacion de papelera y piscifactoria.

Fuente: Tomado de Miré (2002).

Las cuatro situaciones posibles pueden ordenarse se muestra en la figura anterior:

En la situacion 12, la piscifactoria es la masiaiite en el uso del rio, tiene derecho a
recibir el agua limpia, por lo que obligara a lpglara a cerrar o a que resuelva de otra forma el
problema de sus vertidos.

En la situacion 42, la papelera es la eficienta titular del derecho por lo que podra

continuar con los vertidos.
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En la situacion 22, el titular del derecho es lpabera. La piscifactoria utiliza el rio de
forma mas eficiente: su beneficio es de 10 miemes el beneficio de la papelera es 8. La
piscifactoria comprara a la papelera su derechaupqgurecio entre 8 y 10. Ambas empresas
saldran ganando con la transaccion: la papeleendt#, sin producir, un beneficio superior al
gue tenia antes de la transaccion. La piscifagtqtia no tenia derecho al uso del rio y por lo
tanto no podia conseguir al principio ningun benefi podra llevar a cabo su actividad
guedandose con un beneficio positivo, aunque neumP.

La situacion 32 es simétrica de la anterior. Laefep, al ser ahora la mas eficiente, podra
comprar a la piscifactoria su derecho sobre eS#a. cual sea la asignacion inicial del derecho,
la empresa que funcionara sera la que lo utilicéodma mas eficiente. Si las transacciones
implican costes que impiden la redistribucion deedeos, habra solo una asignacion inicial de
estos que permita la maxima eficiencia. La compmraddrechos ajenos, es decir, cualquier
transaccion econdémica, puede tener unos costeddgaados que absorban completamente los
beneficios derivados del intercambio.

Del teorema de Coase se deduce que el derecho u@ies funciones de capital
importancia en la consecucion de la eficiencia éoooa. Tres de ellas son:

Primera: la eficiencia requiere en cualquier cas®lqs derechos estén establecidos con
claridad, sin lagunas ni contradicciones.

Segunda: si los costes de transaccion van a imjpsditercambios, es posible establecer
una asignacion inicial de derechos que garantiogbma eficiencia. La expresion "es posible”
es deliberadamente ambigua, y también es posibieautotros criterios en la asignacion de
derechos, por ejemplo, el criterio de equidad. Aiengj criterio de equidad esté en contradiccion

con el de eficiencia, la eficiencia debe ser almsesonsiderada.
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Tercera: el derecho puede aumentar la eficienolaagdel sistema reduciendo los costes
de transaccion. Y los costes de transaccion ma@sadtrivan precisamente de la falta de seguridad
juridica, de la necesidad de prevenir y desalatimcumplimiento de los contratos.

La aplicacion del teorema de Coase manifiesta qdelveria tener los derechos de
explotacion de la energia geotérmica basandosé¢ mineipio de eficiencia. Al comparar los
escenarios en cuanto a quién debe poseer el datedhgropiedad de los recursos, se garantiza
gue la explotacion sea otorgada o cedida a quidradm de forma mas eficiente. Segun este
principio, los derechos de propiedad determinanrédaciones socioecondémicas al utilizar
recursos escasos, ya que se consideran tantorleidi@s como los dafios que podrian causarse
a terceros.

Parkin y Esquivel (2006) explican que, cuanto maedsean los costes de transaccion,
mas eficientes son las actividades, sin embargeXternalidades deben ser tomadas en cuenta
como parte de los costes de transaccion. Analstas éactores es importante sobre todo cuando
se trata de la propiedad sobre los recursos nesirgha que se debe garantizar que su
aprovechamiento sea tan eficiente como sosterooieambientalmente.

Vicher (2010) sefala que los derechos de propiedtablecen la competencia en la
administracion publica para externalizar y subaiatrcon los particulares la gestion de asuntos
comunes o la transferencia de derechos sobre bomdgularidad estatal. De acuerdo con
Krugman y Wells (2007), mediante la aplicacion elrema de Coase, las economias pueden
alcanzar una asignacion eficiente, incluso en pmaale externalidades, siempre y cuando los
costes de transaccion sean bajos. Este argumergaleda supuesta superioridad que tiene dicho
particular para reducir los costos de transaccasaibdose en las diferencias del rendimiento
organizacional. En otras palabras, los costesatiedccion se minimizan al ceder la propiedad al

sector debido.
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Segun Parkin (2004), los derechos de propiedadidoac como incentivos para el
desarrollo de actividades de interés social. Egierg decir que, cuando se minimizan los costes
de transaccién, ademas de garantizar la eficietmsaproyectos productivos o las empresas
pueden implementar fondos de inversién para ddkarmuevas tecnologias en beneficio del

ambiente y la sociedad en general.

2.2.10 Externalidades y el principio pigouviano

El crecimiento de la poblacién y la utilizacionlds recursos naturales sin un enfoque de
sostenibilidad ha provocado la generacion de cantmtes en sus variadas formas:
calentamiento global y cambio climatico, las cualeslucen las expectativas para la
supervivencia de las diferentes especies, incluydachumana. El desarrollo bajo el actual
modelo socioecondmico ha producido impactos negmtpara el ambiente, la produccion de
energia sin criterio sustentable, es un factor geloe de contaminacion y afecta la salud de los
habitantes, y por la cual la sociedad paga.

Con el planteamiento del teorema de Coase, lasesapgue emiten sus contaminantes
al ambiente; promueven el arreglo entre el agesterqdor y el receptor de la externalidad, de
tal forma que pueda llegarse a una solucién quédqogun menor costo de mitigacién. Con la
teoria del bienestar de Pigou, que plantea quextesnalidades se pueden traer a lo interno de
la organizacion, internalizarlas y agregarlas aclestos de produccion, como el cobro de un
impuesto cuyo monto compensaria los dafios causados.

Los impuestos pigouvianos dieron origen a la cadel principio “el que contamina
paga”, aceptado por la comunidad internacional comarincipio rector de las politicas publicas,
gue utilizan instrumentos econdmicos para favorecdesarrollo ambientalmente adecuado. La

economia del bienestar de Pigou tenia como fin pdaemanifiesto ejemplos en los que la
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busqueda de la ganancia privada no redundara eedbée para la sociedad, e incluia un mayor
namero de casos que los que han sido mencionatlersoamente en este trabajo. Ofrecia, de
hecho, un tratamiento sisteméatico de dichos ejesnphuchos de los cuales, si bien en forma
aislada, habian sido ya examinados por otros autpre los habian sefialado como excepciones
especificas de la doctrina delissez fairede los intereses armonicos. El trabajo de Pigou
transforma lo que hasta entonces habian sido exregscaisladas, en un sistema integrado y que
representaba por ello una rotura mas pronunciad#aadoctrina de la armonia. Abria un amplio
campo de oportunidades para la politica publicangtituia un primer intento de desarrollar una
teoria razonada de dicha politica. La economihidakstar de Pigou, con su apoyo de una mayor
difusién de la renta, tiene su imagen en el estddienestar social o estado nodriza, que
proporciona seguridad social y da oportunidadea parconsumo casi uniforme en sectores
como la educacion, la vivienda y la sanidad.

Fue Arthur Pigou quien inicio el analisis moderne tbs “efectos externos”,
profundizando el analisis marshaliano en su "Ecoo®mf Welfare" (1920). Pigou se interesa
en la relacion entre los efectos individuales yades del fenomeno: “la relacion que debia fijarse
entre el valor del producto marginal neto privad@lyproducto neto social’. Cuando los
beneficios privados son mayores a los beneficiomlas (situacion que Pigou denomina efectos
negativos) la empresa tendera a producir menodaggecialmente deseable, dado que esta
recibiendo beneficios inferiores a la utilidad @pda por sus productos, es decir: esta vendiendo
a un precio inferior al 6ptimo para maximizar snazcia. Por el contrario, cuando los beneficios
privados son menores al beneficio social (efectsstipos) la empresa tendera a producir mas
gue lo socialmente deseable, dado que efectivanestéetraspasando parte de sus costes a
terceros, o0 sea, se esta obteniendo una ganapeAasa la obtenible si todos los costes fueran

considerados. Esto, en la opinién de Pigou, jestifina intervencion estatal a fin de corregir lo
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gue es percibido como un fallo de mercado, intasig@nque tomara la forma de un subsidio a
las empresas que producen externalidades positivasmi gravamen en el caso de las
externalidades negativas; lo anterior dio origéssdlamados "impuestos pigouvianos".

Los anteriores efectos se pueden definir, seguouPigpmo una externalidad; situacion
en la cual los costos 0 beneficios de producci@onsumo de algin bien o servicio no son
reflejados en el precio de mercado de éstos. Eas qialabras, son externalidades aquellas
actividades que afectan a otros para mejor o paog gin que estos paguen por ellas o sean
compensados. Existen externalidades cuando logscodos beneficios privados no son iguales
a los costos o los beneficios sociales. A mayaifidacion, una externalidad es el efecto negativo
0 positivo de la produccién o consumo de algun@hi&s sobre la produccién o consumo de
otros, por los cuales no se realiza ningun pagubooc

Una definicion de uso comun es expresada por Jeaquds Laffont, la cual indica que
las externalidades son efectos indirectos de ldwidades de consumo o produccion,
técnicamente eso se interpreta como cualquiercefadirecto que ya sea una actividad de
produccion o consumo tiene sobre una funcién deladi o sobre un conjunto de consumo o
conjunto de produccion.

Las externalidades son generalmente clasificadagtemalidades negativas cuando una
persona o0 una empresa realizan actividades, perasmme todos los costes, efectivamente
traspasando a otros, posiblemente la sociedadnemajealgunos de sus costos. Y externalidades
positivas, cuando esa persona o empresa o0 no tecibe los beneficios de sus actividades, con
lo cual otros, posiblemente la sociedad en gensgddenefician sin pagar.

La manera de corregir estas externalidades es pdrondel impuesto pigouviano. El
efecto del impuesto es lograr que el costo margmiaado (lo que le cuesta al productor

producir) mas el impuesto sea igual al costo matgocial (o que le cuesta a la sociedad,
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incluyendo al productor). Este impuesto no geneeapérdida en la eficiencia de los mercados,
dado que internaliza los costos de la externaladémbs productores o consumidores, en vez de
modificarlos. Muchos paises han adoptado estos a@sips como forma de solucionar los
denominados fallos de mercados, como por ejemptogaminacion; como el impuesto sobre
las emisiones de carbono. También existen otroedustde solucion a los fallos de mercados:
los bonos y permisos transables muchos estadosdmplementado los impuestos con estos

otros métodos.

5 6 = Q

Figura 5: Efecto del impuesto pigouviano.

Fuente: Krugman y Wells (2007).

En la figura n°5 se muestra la representacion gaatlel efecto de un impuesto
pigouviano, donde la linea 1 representa la demaindaplicar el impuesto, la linea 2 representa
la demanda con la aplicacion del impuesto, la IBeauestra el costo de produccion (oferta), la
linea 4 el costo social, 0 sea, el costo de pradoamn la adicién de la externalidad (oferta
social); el punto 5 representa la cantidad final oopuesto. El 6 la cantidad consumida sin

impuesto, el punto 7 representa el precio inieialtanto que el punto 8 representa el precio final
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para el consumidor. Es decir, la aplicacion deliegto de Pigou aumenta el precio del bien cuyo
costo se ha internalizado. P es el valor que genel mercado y Q el precio de la demanda.

El deterioro ambiental progresivo es una situagide esta lejos de haber sido controlada
en el pais. A no ser que se establezca una plariiic estratégica fundamentada en los principios
de sostenibilidad socioambiental, el deterioro plaheta continuard de manera sostenida e
incontrolada. En la actualidad, se requiere redgiogar la organizacion, asi como contar con
lideres visionarios y estrategas que conozcangitar la relacion del proceso de sostenibilidad
socioambiental, para hacer viable la sociedadudetd.

Es importante reconocer que la economia proporaiarzhos beneficios al ser humano,
pero también puede destruirlo, si es el ideal sebrpie gira la actividad humana; conciliar la
rentabilidad con la responsabilidad socioambieetla sabiduria que los futuros lideres deben
mostrar. Es decir, debe existir conciencia enilbsrés del pais sobre la necesidad de mantener
un equilibrio entre la rentabilidad privada y latabilidad social. Ambos pueden coexistir y no
es sino la prevalencia de este balance lo que tgaemun crecimiento econdémico equilibrado
sin deterioro del ambiente. En sintesis, no habgdcios exitosos ni organizaciones de calidad
mundial, si no prevalece un enfoque centrado egektion gerencial, en la sostenibilidad

socioambiental, ademas de la rentabilidad privada.

2.2.11 Planificacién estratégica

Segun lo que se ha expresado anteriormente, senpaes enfoque de la planificaciéon
estratégica, con la propuesta de integrar al modelguinto indicador socioambiental. Este
indicador consiste en el elemento socioambienta peedir la gestidn gerencial, con una vision
integral y sentido de sostenibilidad. Se partgdatipio de que la planificacion estratégica debe

unificar toda la organizacién alrededor de los redq principios de la sostenibilidad, en funcién
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de metas trazadas y compartidas, las cuales debemantificables por medio de indicadores.
La integracion de esta quinta perspectiva seraihelen el planteamiento del cuadro de mando
integral.

Tal como se vio anteriormente, para las organin&siael siglo XXlI, el éxito o el fracaso
estara en funcién de la capacidad de imaginaciérvigion de futuro y de lo bien que hayan
elaborado sus estrategias competitivas. Por eafa,rau condicion se va a centrar en lo bien
fundamentado del enfoque que se haga de la plarific estratégica. Las compaiiias japonesas
han logrado establecerse en los mercados occidermah base en dos ideas centrales: la calidad
y el costo. La planificacidén estratégica permitaa organizacion definir su mision, su vision de
futuro, plantea sus objetivos estratégicos y stimtegias competitivas, de acuerdo con un
entorno que cambia continuamente. El propoésitodomehtal es mejorar la posicion competitiva
de esta con una vision de largo plazo en un seoctopetitivo; para lo cual deben hacerse las
siguientes preguntas: ¢en donde esta la organiacidacia donde se quiere dirigir? y ¢,como
llegar alla?

La gestion es el elemento medular de una planiboaestratégica. Zambrano (2007), en
este sentido, sefala que es importante que elrgistia estrategia considere tanto a los entes
gubernamentales como a los privados en su papeb @mtores de los procesos. Ademas,
considera que los elementos de la planificacioragfica que deben tomarse en cuenta son los
siguientes: proposito, principios, el escenaridoral o global, objetivo estratégicos, sector que
se compite y factores criticos de éxito. Los cotmede misidn, vision y objetivos estratégicos
son comunes a las organizaciones de hoy, sin embardiferencia es que para algunas estos
conceptos les han marcado el camino hacia el gx@&o otras organizaciones constituye una
declaracion llena de buenas intenciones, pero coa p ninguna trascendencia practica, con

escasa atencion a los factores que realmente ég hiacinstrumento eficaz.
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Para Jofré (1999), el propdésito que se tenga exém que justifica la existencia de una
organizacion, respondiendo a preguntas como: ¢ Q&€ regocio que se posee? ¢ Quién es el
cliente de ese negocio? ¢Qué necesidades se asisfacer en ese entorno? Sin embargo, hay
gue considerar que la planificacion estratégicasexclusiva de los negocios, sino de cualquier
tipo de organizacion que tenga un fin especifico.

Guevara (2005) seifala que fue Peter Druke uno slepimmeros en visualizar la
importancia de este tema, quien plante6 que defipiropésito de la empresa es dificil, doloroso
y arriesgado. Para este autor, este es el Unico m@djue una empresa u organizacion defina
objetivos, desarrolle estrategias, concentre susses y se consagre al trabajo. Es el Unico modo
de gestionar a razoén del rendimiento que se prskatmejor forma de definir el proposito de
una empresa es hacerlo en torno a las necesidelde®itado que se quieren satisfacer.

Uno de los factores que llevan al fracaso, en knifitacion estratégica de una
organizacion, es el hecho de que la gestion ne ldgsarrollar acciones concretas que produzcan
los cambios requeridos. Por esta razon, tal commda@a Cuesta (2012), la planificacion
estratégica dota a las organizaciones de posidglaustanciales de cambio en el desarrollo y el
enfoque de sus trabajos debido a la introducciola desatividad en los procesos. Al tener una
vision compartida, se logra provocar entusiasmelepersonal en torno a los desafios. Los
principios deben figurar como el corazén de la pizEcion, mientras que la misién debe
provocar cambios en la conducta del personal. Guasd formulan los principios de la
organizacion, se debe tener claridad y disposip#ra sostenerlos; ain en momentos que se
enfrente a situaciones dificiles.

Los planteamientos de Gibson (1997), indican gseolganizaciones en el futuro se
enfrentaran a un porvenir sumamente incierto, @tarnto, es necesario repensar la forma en que

estas establecen sus objetivos estratégicos. Adehaagor reflexiona en cuanto a la importancia
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de que no debe ser lineal la forma de concebarabio, por el contrario, hace énfasis en el valor
de crear una organizacion flexible, capaz de adapta la constante transformacion y de
responder a las demandas del entorno.

Segun lo anterior, Choo (1999), al hablar de laoizacion inteligente que se cimenta en
la planificacion estratégica, considera fundameguallas organizaciones utilicen correctamente
la informacion que proviene de su medio externauEbr hace referencia a que, mas que a un
asunto de adaptacion, la informacion es utilizag percibir los cambios y desarrollos del
entorno.

Para algunas organizaciones, el entorno en el@geaecientren puede convertirse en un
aliado importante del cual sacar mucho provechm aire verdugo que limite su desarrollo.
Sallenave (2002), se refiere a la importancia dietarminacion de ventaja competitiva dentro
de los modelos de planificacion estratégica, sedalgue, solo la ventaja que se explota llega a
convertirse en una ventaja competitiva. El objes@umentar la ventaja inicial para aprovechar
oportunidades que da el entorno y crear recursicadles en favor de la organizacion. Para
este autor, las ventajas competitivas pueden sdoslépos, al menos: las de tipo estructural y
las de tipo funcional. La ventaja estructural peoe del tamafio, estructura financiera y de las
condiciones ambientales, sociales, politicas o @oicas en las que se desarrolla la
organizacion. La ventaja funcional es aquella guadiene mediante el ejercicio de las funciones
gue se desarrollan. Sea cual sea el tipo, lasjasrdaben ser parte fundamental al momento del
establecimiento de los objetivos estratégicos.

Por otra parte, la planificacion debe respondersaio a un contexto determinado, sino
también a un momento especifico. Alvarez (2006)ehaferencia a que la planificacion
estratégica equivale a la prevision de lo que be gdo que se va hacer en los préximos meses.

Esto tiene que ver con el desarrollo de estrategiage permitan a la organizacion visualizar los
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posibles escenarios del futuro, con el fin de papaternativas de gestion en la busqueda de los
objetivos estratégicos. Para este autor, la ptadifdn es una responsabilidad tan importante
como cualquiera de las actividades cotidianas, @stgue incrementa la posibilidad de que las

acciones y los recursos de la organizacion seasftnanados en beneficios.

En la planificacion se considera importante la faen que se construye y se lleva a cabo
la estrategia dentro de la organizacion. Navaj@®%920establece tres niveles de amplitud en la
planificacién estratégica, en cuanto a la ejecudénlas estrategias. El primer nivel es el
estratégico, al cual se fijan: a) los objetivoseagales, b) las politicas y los principios de las
actividades y de la conducta de la organizaciomas)ineas fundamentales de los programas
organizacionales mas relevantes, d) los tiempas plazos, e) la coordinacion y el control de
las actividades vy, f) las responsabilidades. Elisdg nivel es el tactico. En éste, se definen: a)
los objetivos especificos y, consecuentementeydpbjetivos para los distintos sectores de la
organizacion, c) las lineas de accién para alcatizhps objetivos, d) las normas de accion, e)
los programas operativos en funcion de medios rgesuprocedimientos, normas, tiempos. El
tercer nivel es el operativo, el cual esta reprasknpor: a) la aplicabilidad, b) la puesta en
marcha, y c) el funcionamiento para el cumplimiedgdos objetivos de un programa.

Tal como se menciond anteriormente, se considexaiga organizacion inteligente, debe
estar preparada para el cambio. Por esta razégwRury Cuéllar (1999) consideran que la
gestion es la dimensidn mas relevante de una @aa@@an ya que, a través de ella, todas las
demas dimensiones son transformadas. Esta siemgsenpe la necesidad de interpretar el
entorno cambiante y asi disefiar e implementartegtes para sintonizar la organizacién con su
entorno. Por eso, es necesario crear y compadivigion inspiradora hacia el cambio que motive
la construccion o perfeccionamiento del proyecstitincional para mejorar su capacidad de

accion y su credibilidad ante la comunidad. Segi@ principio, no se busca cambiar la cultura
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sino crear y fortalecer una cultura del cambiocal@stiendo un sistema integrado para la toma
de decisiones colegiadas. Este modelo estimulaiatiiccion y apropiacion colectiva del
conocimiento, convirtiendo a las personas invold@saen agentes activos.

Por otro lado, los modelos de planificacion diffede otros en cuanto a la naturaleza de
gue organizaciones. En este sentido, Zambrano J268liza un analisis de las caracteristicas de
la planificacion estratégica ligada al sector pithliEn primera instancia, el autor sefiala que la
planificacién es un proceso que supone el uso samew del calculo técnico y el calculo politico.
Es decir, tiene que ver con la anticipacion, laigién antes de actuar, el andlisis de lo alcanzado
con esa accion y su ajuste en forma de seguim@éat@luacion, y con la retroalimentacion de
la accion. Ademas, este proceso se desarrollaitenremtes actores, sean aliados, oponentes o
indiferentes, por lo tanto, es importante considerael analisis el comportamiento de esos
actores frente a los problemas, operaciones, a&sipproyectos. Otra de las caracteristicas tiene
gue ver con que hay una clara determinacion démargion politica en medio de la gestion.
Esto quiere decir que se esta en presencia dd¢uacamn de multiples actores con diferentes
motivaciones y distintas valoraciones de la redlid@e pueden ser coincidentes o no con los de
la organizacion. Por otro lado, el autor sefialafgortancia de analizar la existencia de diferentes
recursos escasos, y que no solamente tienen gqumreaspectos economicos, tales como los
politicos, organizacionales y cognitivos. Sefala dichos recursos son fundamentales en el
logro de una eficaz, eficiente y efectiva gestion.

Entre otras caracteristicas de la planificaciona&i&gica ligada al accionar publico que
sefiala Zambrano (2007), esta la vision de quefemedcia de la planificacion tradicional, la
planificacion estratégica publica aborda la reaidayobernar a través del andlisis de problemas
y no de sectores. Esto debe entenderse como eksamoeento de aquellas situaciones

insatisfactorias para un actor social o conjuntad®res sociales. Esta gestion debe generar
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productos, ya sean bienes, servicios o actos déla@gn, con resultados que satisfacen
necesidades y responden a metas y que logran @ctongocial en forma de beneficios.

A diferencia del teorema de Coase, la planifica@étratégica que integre el elemento
socioambiental permite realizar una valoraciongrakde las actividades de gestion gerencial,
mas alla de un criterio cuantitativo basado erefeegacion de capital. La propuesta que se realiza
en este trabajo se apega a los principios de sbiitard econdmica, pero sin dejar de lado la
sostenibilidad socioambiental, es decir, la conaitén de las afectaciones y beneficios que
estos sectores obtienen por medio de las activsdddeproduccion geotérmica. Esta vision
representa una ruptura con el principio clasico spi®asa en la concepcion de los beneficios
financieros como Unica medida para determinardhildad o factibilidad de la organizacion de

la produccion.

2.2.12 Cuadro de mando integral

Norton y Kaplan (2009) el Cuadro de mando inted@i1l) conserva la medicién
financiera de una organizacién como un resumeitarde la actuacién gerencial, pero realiza
un conjunto de mediciones mas generales que vimeulas clientes con el éxito financiero, los
procesos internos y la formacion del recurso humbaadormulacion de indicadores a través del
Cuadro de mando integral se define con la ideavidar €jue las mediciones que se hacen de una
organizacion solo giren sobre los indicadores firenos, ademas se tiene la idea de establecer
una relacion mas estrecha con los objetivos egicai®y la vision de la organizacion. La figura

n°6 muestra la integracion de esos elementos casita y la estrategia organizacional.
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Figura 6: Interaccion ejes de estrategia empresaria
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- Vision
Clientes y | P?CGSOS
estrategia Internos
Formacion y
crecimiento |
/

Fuente: Elaborado a partir de Norton y Kaplan (2009.

Al comienzo de la década de los noventa, el Nolaridd Institute patrociné un estudio
para tratar de resolver los problemas planteadbasgar una solucion acorde con el nuevo
milenio proximo a llegar. Todos coincidian en queedistemas contables no eran suficientes para
conocer el estado de la empresa y que era necesaiporar nuevos conceptos. Durante un afio
y con la participacion de varias empresas se busatuevo modelo para medir la actuacién de
las empresas. David Norton fue el lider del prayectRobert Kaplan trabajé como asesor
académico.

Con la experiencia y los conocimientos aportadaslg® participantes se llegé a un
producto final: En el cuadro de mando integral@@emplan cuatro perspectivas: la financiera,
la del cliente o consumidor, la interna y la deowercion o aprendizaje.

El cuadro de mando integral es un sistema dedgesttratégica, proporciona a los
directivos un amplio marco que traduce la visidesyrategia de una empresa en un conjunto

coherente de indicadores de actuacion. Las medelaan utilizarse para articular y comunicar
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la estrategia organizacional, asi como para coards iniciativas individuales de esta. Debe ser
utilizado como un sistema de comunicacién, de mémién y de formacién, y no Unicamente
como un sistema de control.
El cuadro de mando integral permite contemplar gpprcionar informacioén de la
empresa sobre cuatro angulos diferentes e impesant
a) Perspectiva financiera:
En general, los indicadores financieros estan lussad la contabilidad de la compafiia,
y muestran el pasado. El motivo se debe a que ritalodtidad no es inmediata, un
proveedor al emitir una factura, esta no se colitabhutomaticamente, sino que deben
efectuarse cierres que aseguren la consistendzaif®@rmacion.
Debido a estas demoras, algunos autores sostiemedigir una compariia prestando
atencion solamente a indicadores financieros e®amnducir a 100 km/h mirando por
el espejo retrovisor.
b) Perspectiva del cliente:
Para lograr el desempefio financiero que una empiessza, es fundamental que posea
clientes leales y satisfechos; con ese objetivesta perspectiva se miden las relaciones
con los clientes y las expectativas que estosrisnbére los negocios. Ademas, en esta
perspectiva se toman en cuenta los principalesegltra que generan valor para los
clientes, para centrarse en los procesos que ff@sasen mas importantes y que mas los
satisfacen.
El conocimiento de los clientes y de los procesne mas valor generan es muy
importante para lograr que el panorama financieg @ospero. Sin el estudio de las
peculiaridades del mercado al que esta enfocaslapaesa no podra existir un desarrollo

sostenible en la perspectiva financiera, pues an gredida el éxito financiero proviene
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del aumento de las ventas, situacion que es dbedfiecclientes que repiten sus compras
porque prefieren los productos que la empresa mdsateniendo en cuenta sus
preferencias.

c) Perspectiva de procesos internos:

Analiza la adecuacion de los procesos internoa émipresa de cara a la obtencion de la
satisfaccion del cliente y logro de altos nivelesrenhdimiento financiero. Para alcanzar
este objetivo se propone un andlisis de los pracedgernos desde una perspectiva de
negocio y una predeterminacion de los proceso® gay medio de la cadena de valor.
Se distinguen cuatro tipos de procesos:

c.1 Procesos de operaciones desarrollados por nueditos analisis de calidad y
reingenieria. Los indicadores son los relativos @mstos, calidad, tiempos o flexibilidad
de los procesos.

c.2 Procesos de gestion de clientes indicadordeccs@n, captacion, retencion y
crecimiento de clientes.

c.3 Procesos de innovacion (dificil de medir), gylarde indicadores: % de productos
nuevos, % productos patentados, introduccion deasuproductos en relacion con la
competencia.

c.4 Procesos relacionados con el ambiente y la omiad; indicadores tipicos de gestion
ambiental, seguridad e higiene y responsabilidathsocorporativa.

d) Perspectiva de desarrollo y aprendizaje:

El modelo plantea los valores de este bloque cdroorgunto de guias del resto de las
perspectivas. Estos inductores constituyen el obojude activos que dotan a la
organizacion de la habilidad para mejorar y aprergkecritica la vision de la contabilidad

tradicional, que considera la formaciébn como unt@aso como una inversion. La
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perspectiva del aprendizaje y mejora es la menssrd#lada debido al escaso avance de
las empresas en este punto. De cualquier formapdaacion del modelo es relevante
pues deja un camino perfectamente apuntado y astuesta perspectiva. Clasifica los
activos relativos en:

d.1 Capacidad y competencia de las personas (ged@dlos empleados). Incluye
indicadores de satisfaccion de los empleados, ptiviiad, necesidad de formacion,
entre otros.

d.2 Sistemas de informacién (sistemas que provefemmacion util para el trabajo).
Indicadores: bases de datos estratégicos, soffwapéo, y las patentes entre otros.

d.3 Cultura-clima-motivacion para el aprendizaj@ yaccion. Indicadores: iniciativa de
las personas y equipos, la capacidad de trabajeq@po, el alineamiento con la vision
de la empresa, entre otros. Esta perspectiva aesbda utilizacion de activos intangibles,
lo que en toda compaiiia no es siempre la I6gicgedecios. En algunas compaiiias los
recursos tangibles son preponderantes en vez detdogibles, por lo que no se trata de

copiar y pegar tratando de encajar este modelodastias empresas.

2.2.13 La toma de decisiones en la gestion admimgttva

A través de ésta investigacion, queda demostrado mjuguna organizacién puede

conducir hacia el futuro con el piloto automatise;necesita articular una clara vision de hacia

donde se dirige; necesitamos una vision, un degtimgunto en el horizonte, una direccién en

la cual canalizar los esfuerzos de la organizacion.

Ademas de enfrentar el futuro con un nuevo enfoguessias a tener una quinta perspectiva

socioambiental, se posee una vision y una misidmpestida para impulsar una sociedad con

salud social y sostenibilidad.
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La energia que va a impulsar las organizacionesuti#io es que misién y visén tengan un

propésito lleno de sentido socioambiental.

En esta investigacion, se plantea que el nuevo lmatie organizacion debe estar basado en
principios de salud social y de conservacion debiante, creando un compromiso con la

sociedad y las comunidades de influencia direataiescta del proyecto.

Es importante cuestionar los supuestos de la argeidn sobre, Gnicamente, la rentabilidad, y
agregarle el componente socioambiental; ya quedbrtradicional de la organizacion de finales
del siglo XX ha sido el de prestar atencion sdr@ntabilidad, olvidando que una organizacion
estd inmersa en una sociedad y que tiene un ergomndebe cuidar para mejorar su desempefio

a futuro.

Un sentimiento que debe impulsar el cambio en wganizacion es el convencimiento de que
debe haber una aceptacion por parte de las condasidademas fuerzas que estan interesados

en el desarrollo geotérmico.

Para esta labor con las organizaciones, se reqdetileres que sepan lo que realmente es
importante tanto, para la organizacion como paredad, personas con un suefio de una

sociedad saludable y sostenible ambientalmente.

En el futuro, la palabra clave en las organizagoese enfoque, en este caso es darle a la

organizacion con esta quinta perspectiva un enfsqo®ambiental de la sociedad.

Estos principios de la organizacion son aplicahlesalquier tipo que desea mejorar la sociedad

desde el punto de vista socioambiental.
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2.2.14Discusion e integraciéon de los postulados tedricos

El planteamiento principal de esta investigacisrcentribuir con la presentacién de un
modelo de planificacion estratégica, que contergguinto indicador que enriquezca mas el
accionar de las organizaciones y de la sociedascamdo, tanto la salud social, como su

sostenibilidad ambiental y econdémica.

Las organizaciones del siglo XXI deben pensar earaina sociedad sostenible e incluyente, ya

gue asi se estaria promoviendo un terreno féridl pbdesarrollo de sus objetivos estratégicos.

Es importante que los beneficios que se produznadasorganizaciones del siglo XXI estén
relacionados con un futuro sostenible, tanto spc@no ambiental. Las organizaciones del
futuro deben de mostrar a sus asociados y a la@damtiuna mayor responsabilidad social y

ambiental.

No solo es importante tener una vision de futuradéose aumenten las ganancias de las
organizaciones, sino que es fundamental para atofptoducir bienes y servicios que también

se traduzcan en beneficios para la sociedad ygbarabiente. Las organizaciones del futuro en
nuestro pais para mantenerse en el tiempo y obésrteren sus objetivos requieren de lideres
proactivos que sean capaces de entender que seresguue tengan un sentido de responsabilidad

socioambiental y que sean capaces de incluir esjesivos estratégicos en la organizacion.

La verdadera razon de existir de la organizacidrsigéo XXI sera un accionar de solidaridad
social y respeto al ambiente, por lo que requideeana nueva generacion de lideres que inspiren

estos sentimientos a las organizaciones.
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Es fundamental, para que una sociedad sea incjugiesel estado sea el encargado de promover
principios sanos e incluyentes. Si el estado nwdmnueve, el mercado no lo va a promover por

si mismo.

Aqui es importante rescatar el ejemplo del Campoté&mico Dr. Alfredo Mainieri Protti,
mostrar este ejemplo a la sociedad y buscar mgabmostrar un compromiso solidario con el
ambiente y la sociedad. Cuando realizamos unafigiacion, es muy importante tener siempre
presentes los principios que la promueven, encase, la solidaridad social y la conservacion
ambiental, lo cual se ha realizado con gran éxitaeona de influencia del Campo Geotérmico,
en los poblados de Guayabo y la Fortuna de Bagalcei® del volcan Miravalles. Tenemos que
tener confianza en nuestra capacidad de innovaejgrar o que se ha estado haciendo; con un

futuro orientado a buscar la salud de la sociedadsgstenibilidad ambiental.

Esto se logra creando una vision compartida errdanizacion y con la sociedad, donde los
principios y valores de salud social y sostenibticdimbiental sean el eje sobre el que giran las

organizaciones.

Realizar una divulgacion de los principios y vasode la organizacion, en donde se incluyan los
gue promueven la salud social, tanto de la orgardina como de la sociedad y también
promuevan la sostenibilidad ambiental. Ademas gsta divulgacion de los valores y principios,
tendremos presente tanto la competitividad que twdanizacion busca; asi como también la

rentabilidad, lo que le daria permanencia en gif®

Nuestra sociedad debe comprender que el desagralin proceso integral; que busca el bienestar
de la organizacién y también de la sociedad, ddaderioridad son los valores sociales y

ambientales.
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Dentro de este contexto, la electricidad es indisgele para la atencién de necesidades
basicas de la sociedad, y también es un instrunasotmado al crecimiento econdémico de nuestro
pais. Al aumentar la produccidon de energia geoté&nsie ayudaria a reducir la importacion de
combustibles fosiles, fortaleciendo la economiaiamat al hacerla menos susceptible a las
constantes variaciones en el precio internacio@alatnbustible, y evitar asi que tales aumentos
tiendan a precipitar la recesion econdmica y eleniondel déficit comercial. Por ello, se afirma
gue las plantas de energia geotérmica influyertipasiente sobre el balance econémico de un
pais, pero siempre que sean contempladas dentno mi@rco estratégico que respete la salud de
la sociedad y el ambiente.

Pous y Jutglar (2004), exponen el inventario quesgmto el Congreso Mundial de
Geotermia, el cual se realiz6 en Japon, en el 800.2ste estudio incluye la potencia total
instalada para la produccion de energia eléctrpatr de la energia geotérmica, en 59 paises.

La tabla n°1 muestra el crecimiento de explotaciérenergia geotérmica en el mundo,
evidenciado su aceptacion en casi 60 paises de] aflalia de hoy la cantidad de paises y de

nuevos desarrollos ha aumentado considerablemente.

Potencia Instalada (MW Intervalo Aumento (%)

Aio

1980 3887 1980-1985 22,6
1985 4764 1985-1990 22,4
1990 5832 1990-1995 17,2
1995 6833 1995-2000 16,7
2000 7974 2000-2005 42,9
2005 11398

Tabla 1: Evolucion de la produccién de energia geétmica en el mundo, de 1980 al 2005.
Fuente: Pous y Jutglar (2004).
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Hay que entender que la naturaleza dispone deedtfss fuentes de recursos para
producir energia o combustibles, entre ellos, dsdds, de los cuales se conoce bastante de sus
nefastas consecuencias para el ambiente. Estesg®taprincipal para optar por nuevas opciones
de fuentes de energia renovable, tales como: ieae@leotérmica, hidroeléctrica, y solar, entre
otras. Especificamente, tal como es el objetivedte trabajo, se refiere a la energia geotérmica,
la cual, desde la antigliedad, el ser humano lealla dso a través de las aguas termales con
diversos fines. Son conocidos el bafio turco o Haeldmafio sauna y las termas romanas.

La explotacion del recurso geotérmico viable, desddeunto de vista econémico y
ambiental, ademas de ser un recurso limpio, egalates sostenible, que no depende de los
cambios climaticos para su sostenibilidad. El recigeotérmico hace uso eficiente y racional de
los recursos naturales propios de un pais, ubic&@specificamente, en las areas que por sus
caracteristicas geograficas, geoldgicas, geofisgasquimicas y geohidrologicas, reunen las
condiciones necesarias para instalar exitosamastpgldntas de produccion de electricidad, sin
requerir para su produccion del uso de combustibkekes, fomentandose asi la independencia
energética que contribuye al desarrollo econdmiadaysalud de la sociedad.

La energia geotérmica constituye una solucion mona para la nacion y el mundo a
medida que aumenta la preocupacion por el caleatamplobal, la polucién ambiental y a la
variacion de los precios de la energia fosil. Largia producida por las plantas geotérmicas se
obtiene del vapor a presion que se ubica en lassgapfundas de la tierra, donde hay una mezcla
de agua y vapor a temperaturas comprendidas edrg 300 grados centigrados. Dado que el
100% de las aguas residuales al separar el vapeirgectan en la tierra, el Unico producto en
superficie es el vapor, lo que hace que esta sedailas fuentes de energia menos contaminante,
limpia, sostenible, econdmica y ecolégicamentelgiaBuando se trata de la gestion gerencial

del recurso geotérmico en areas silvestres praegsbn frecuentes las situaciones en las que la
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negociacion entre las partes no puede conducir aesmtado econémicamente aceptable.
Muchas empresas contaminantes perjudican un nameayocelevado de personas y ademas de
una forma muy poco eficiente, pues la suma deldddos perjuicios causados es muy superior
al ahorro que consiguen emitiendo sus contaminairiddtrarlos previamente.

Siliceo y Gonzalez (2004), sostienen la tesis de spirequiere un nuevo modelo de
planeacion estratégica, en donde se incluyan, abspdos siguientes tres elementos: vision,
responsabilidad y una nueva planeacion estratégdiambién agrega: “el nuevo esquema
significa que la planeacion estratégica de todariezgcion privada o publica debe generase por
lideres que involucren y alineen a toda la orgamiray que definan su destino, integrando la
rentabilidad y eficacia con los valores de la suiidad y el bien comun para lograr asi un futuro
y humanidad sustentables”. En este sentido, |&telet impuesto pigouviano plantea soluciones
gue pueden guiar las practicas de gestion geradaiabcurso, considerando que en la actualidad
se insiste de manera contundente que solo las sagpgee tengan un sélido coédigo ético y que
contribuyan responsablemente al desarrollo soaaimpneceran en los escenarios de las
economias y los mercados en el siglo XXI.

La busqueda de nuevas oportunidades de negocigsuede estar distante de los
principios de sostenibilidad socioambiental ni daservacion de los recursos. A través de una
reconceptualizacion de la planificacion estratégiegpuede ofrecer un panorama de gestion mas
acorde con los principios del desarrollo sostenigdeque se conserva el ambiente, al lograr
alinear la misién, vision y los valores de las cafiips con el cuidado responsable del planeta.
La administracion del futuro plantea retos muy e#m®s, en donde el Unico camino es la

busqueda de la competitividad en funcion de laesdisitidad.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En el tercer capitulo de esta investigacion, seresgl marco metodoldgico que se utilizo
para la recoleccion, validacion y analisis de f@nmacion, asi como la presentacion de los
resultados. El planteamiento minucioso de estoscé@p es de gran importancia puesto que es la
forma en que el investigador trata de dar una e=tplal problema, de acuerdo con los objetivos

gue se han planteado.

3.1 Hipotesis de investigacion

El presente trabajo de investigacion sensibilizameldelo estratégico en aspectos
socioambientales, para convertirlo en un modelo vvay@ en beneficio de la sociedad, que
permita alcanzar una sinergia entre el desarr@ltos recursos geotérmicos y la conservacion
de las areas silvestres protegidas. Con la prapukestmodelo estratégico, se busca alinear la
estrategia con los objetivos de la organizacioremds, se incluye la elaboracién de indicadores
de gestidn socioambiental con la aplicacién dektma de Coase y la aplicacion de la teoria de
la economia del bienestar de Pigou, en la Gestayar@ial de la energia geotérmica en las areas

silvestres protegidas. La hipotesis del preserntagsindica que:

Es posible plantear un modelo para Gestidn Gereteita energia geotérmica en areas
silvestres protegidas que sea social, econémioabyemtalmente sustentable, de acuerdo con las

politicas del Plan Nacional de Desarrollo.
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3.2. Tipo de investigacion

Se considera que la rentabilidad financiera deatdividades es un factor significativo
gue determina su viabilidad, sin embargo, estesral @nico componente que deben razonar las
organizaciones del futuro. A lo largo de este fi@bse ha dilucidado la importancia de la
consideracion de los elementos sociales y ambent@si como el econdmico. Por esta razon, se
eligié una investigacion mixta que permita conqu@&funda e integralmente las caracteristicas
del fendmeno estudiado y la forma en que se comporta realidad. Este tipo de investigacion
permitié obtener informacion relevante del compoitato de cada variable en relacion con los
indicadores cuantitativos. Hernandez et al. (20&0hsideran que la investigacion mixta esta
sustentada por una combinacién de técnicas pravesieel enfoque cuantitativo y del enfoque

cualitativo.

Por un lado, Florez (2007) sefiala que la invesibgacualitativa centra la busqueda de
los conceptos y de como se desarrollan los fenoma&egun Ruiz (2012), la funcion primordial
de la investigacion cualitativa es disminuir ladiv@ que existe entre la teoria y la informacién
recabada, asi como la que hay entre el contexas ndciones. Por otro lado, Galeano (2004)
explica que los estudios cuantitativos buscan eapla realidad social desde una perspectiva
externa y objetiva, por lo cual se empefia en laténd de mediciones o indicadores sociales,

con el fin de generalizar los resultados en sitras amplias.

En el caso de la presente investigacion, paraidefimétodo se considerd — por un lado
-- aquellas politicas, leyes o restricciones queltmonan las actividades de la gestion gerencial
de la energia en los campos geotérmicos de las siteastres protegidas. Ademas, se conocio
el criterio de profesionales que contribuyen a aar&zar el objeto de estudio, fijando

planteamientos para la elaboracion de un modelplal@ficacion estratégica con un quinto
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indicador socioambiental. En este sentido, la ppait¢area del proceso metodolégico fue recabar
y analizar la informaciéon disponible para obtenesuitados en beneficio del ambiente, la
sociedad y crecimiento econémico del pais, oriergadidesarrollo de la propuesta de un modelo
estratégico, con una quinta variable socioambienta nos permita fortalecer la salud de la

sociedad, sin dejar de lado su salud economica.

3.2.1 Enfoque de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), camf@jue de la investigacion se define
también el medio por el cual se quiere dar respuasproblema. En cuanto a este estudio, se
eligid la investigacion mixta, por tratarse de uoyecto que parte de una realidad que es erigida
mediante el discurso de actores involucrados sna$r de la cuantificacion de las variables que
la constituyen. Asi lo explica Saenz (2007), quieenciona que la investigacion cualitativa
permite interpretar las condiciones sociales debrfieeno estudiado conforme a la percepcion
gue las personas involucradas tienen en los precksparticipacion. Por su parte, Gomez (2006)
explica que con el enfoque cuantitativo se busgstrar datos que representan los conceptos o
las variables que la investigacion requiere. Da &8ima, se busca capturar verdaderamente la
realidad, acercdndose lo mas posible a la repaséntdel concepto que el investigador tiene

en mente.

Segun estos principios, se eligid un enfoque migtm el fin de poder hacer una
interpretacion que considere no solo los datog) sambién el contexto donde se generan,
partiendo del hecho de que es la forma mas cemaaacumplir con objetividad las tareas del
presente proceso investigativo. En el caso dealaifigacion estratégica que incluya en el cuadro

de mando integral un quinto indicador socioambiestarequiere que la informacion obtenida
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sea tomada del ambito de donde nace, para asidenterinterpretar la relacion que hay entre

cada una de los elementos e indicadores que laawnp

3.2.2 Tipo de estudio

Para definir el tipo de estudio que caracterizé gabajo investigativo, se debe considerar
varios aspectos, tales como las investigacionessguean realizado previamente y que estan
relacionados con el tema tratado. Segun esto, (R(9) plantea que los estudios exploratorios
se utilizan cuando la revision de literatura dertraegue el tema de estudio que se pretende
examinar ha sido poco estudiado o abordado antezite, que solamente se hallan ideas
vagamente relacionadas. También, Toro y Parra |Z¥italan que aquellos temas que han sido

vagamente trabajados pueden determinarse comaassaxgploratorios.

Gobmez (2006) considera que los estudios explocstee efectian normalmente, cuando
el tema o problema de investigacién ha sido pota&sio, pero también cuando los temas ya
investigados se abordan desde una nueva perspdetived caso de la planificacion estratégica,
se hallaron un sinfin de investigaciones que landefy la operacionalizan, sin embargo, los
gruesos de las pesquisas hacen referencia a uguentiadicional basado en la sostenibilidad
economica del modelo sin considerar otras variate® la social o la ambiental. En este caso,
se requiere una reestructuracion de los conocioseqiie existen en cuanto a la planificacion
estratégica y las organizaciones del siglo XXI, tamto, se enfrenta a la necesidad de crear un
modelo con una quinta perspectiva socioambientalngarque un equilibrio entre la viabilidad
econdémica de la organizacién con las responsatidglaociales y ambientales que debe asumir

para con la sociedad.
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3.2.3 Disefio de investigacion

Segun Naghi (2005), el papel fundamental del digsfincrementar la posibilidad de que
el investigador obtenga informacion necesaria A respuesta al problema de estudio.
Malhotra (2004), sefala que, en los estudios eafudos, el disefio proporciona el medio para
obtener el conocimiento del objeto estudiado. Hst@stigacion se incluyé un disefio no
experimental puesto que se basa en un analissid®imacion existente, asi como del uso de

técnicas cuantitativas y cualitativas para la meotbn y andlisis de los datos.

En el caso de la presente tesis, se realizé ursganibn tedrica exhaustiva sobre los
principios de la planificacion estratégica conrelde capturar informacion actualizada del objeto
estudiado. Por medio de entrevistas a expertdsseambitos: financiero, social y ambiental de
diferentes organizaciones, se buscoO obtener agueliticadores que permitan integrar las tres
variables en un modelo de planificacién estratégamauna quinta perspectiva socioambiental.
Se buscé que la teoria disponible sea contrastadkaénformacion recabada en las entrevistas,
generando una discusion orientada a la construa®émn nuevo modelo de planificacién que
permita incluir una quinta variable en el cuadrontendo integral, que busca integrar la salud
social y ambiental de la sociedad con la salud @oica de las organizaciones publicas o
privadas. Esta discusion incluyé el analisis deplafticas actuales en instituciones de gobierno
referentes al desarrollo y la gestién gerencidludates renovables, asi como proyectos de ley u
otros documentos oficiales que hacen referencs&taatemética. En suma, se busca integrar las

diferentes perspectivas provenientes de: expaytganos de gobierno y propuestas teoricas.

3.3 Las fuentes de informacion
En el disefio de investigacion, se mencionaron Uastés de la informacion que se

utilizaron en este estudio. Basicamente, segun a8B€R2006), las fuentes se dividen en: a)
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primarias, las cuales tienen que ver con aquella®sdo informaciones que provienen
directamente del lugar original de los hechos ynsmomientos; y b) secundarias, que fungen

como referentes de las fuentes primarias, per@n@sienes las originan.

Por esta razon, se consideraron tres fuentes wfiésrgorimarias para este estudio: en
primer lugar, el compendio tedrico que se tengasidefiniciones de la planificacion estratégica
y de los diferentes elementos que esta incluyeicBaente, se trata de aquellos datos que
permitieron tener un panorama actualizado de latupss que se analizaron en el modelo
estratégico para la gestion de la organizacioriutieto. En segundo lugar, se hace una revision
documental en la que se incluye las politicas pable institucionales, Proyectos de ley, acuerdos
internacionales y demas documentos oficiales ceraiths importantes en cuanto normalizan
los lineamientos a seguir en el tema de la engrégagestion gerencial de fuentes renovables
como una necesidad del desarrollo sostenible. Rional se considerdé necesario obtener el
criterio de expertos en los ambitos social, econérgiambiental en los procesos de gestion de

las actividades productivas, enfocados particulatena la gestién gerencial de energia.

3.3.1 Poblacién

Bernal (2006), menciona que la poblacion es elwunjde elementos y unidades a los
cuales se refiere la investigacion. Rodriguez (R0A8ica que el objetivo de definir la poblacion
de la investigacion se busco especificar ciertoeofas comunes a los elementos de estudio, al

tiempo que se deja de sefalar o se omitieron gnatidad de factores que varian entre los objetos

En este caso, la poblacion para esta investigdo®meterminada por aquel grupo de
documentos de caracter oficial que contienen pa8tpara las actividades de gestion gerencial

de energia en funcion del desarrollo sostenibleosEgocumentos se encuentran en diferentes
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organos de gobierno y tratados internacionalesGmsta Rica ha ratificado. No quedan exentas
las leyes nacionales que regulan las actividadegpletacion en areas silvestres protegidas. Por
otra parte, las posturas tedricas actuales en imakemplanificacion estratégica son parte de los
documentos gque se analizaron, con el fin de detemtas estrategias que pueden ser introducidas
en las actividades de gestion gerencial de reseteasnergia geotérmica. Finalmente, se
consider6 el criterio de expertos en los &mbitosidkilidad financiera, social y ambiental de
proyectos que involucran la gestion gerencial delirso geotérmico, con el fin de integrar esos

conocimientos a la propuesta de planificacion guiengestiga.

3.3.2 Marco muestral

Segun Mas (2012), es preferible que el marco malestrdetermine en coincidencia con
la poblacién, sin dejar de entender que este nopse se ajustara al total de la poblacion.
Asimismo, Flores (2007) explica que, en las ingastiones estrictamente cualitativas, por su
naturaleza, se suelen considerar pocos elementestrakes, causando cierta dificultad al
momento de generalizar los resultados. Sin embaegg|n estos elementos, es necesario tener
en cuenta que la presente investigacion fue daigarticularmente a desarrollar un modelo de
planificacién estratégica en condiciones muy esigasi bajo un conjunto de circunstancias
determinadas. De esta forma no se buscé creasafialde gestion gerencial que se ajuste a los
diferentes contextos, sino especificamente, a lguglie tienen en consideracion las actividades
de ese tipo que se llevan a cabo dentro de las ailgastres protegidas, integrando una quinta
perspectiva socioambiental. En este sentido, se @elarar que no se busca generalizar
resultados, sino obtener informacidén especifica pprenitié la caracterizacién del cuadro de
mando integral con la quinta perspectiva socioant@ieque responda al problema de

investigacion.
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El marco muestral de la presente investigaciérditerminado por tres variantes: a) los
documentos oficiales y politicas que regulan y radizan las actividades de gestion gerencial
de los recursos naturales en areas silvestregtatedel pais, en armonia con la sostenibilidad
y el desarrollo equilibrado; b) la bibliografiaaatde las teorias de planificacién estratégica par
la organizacion del futuro; y c) expertos en lasadrde viabilidad financiera, social y ambiental

de los procesos de los recursos geotérmicos yraeenacion.

3.3.3 Procedimiento muestral

Para la seleccion de la muestra en la presentstigaeion, se utilizé un muestreo no
probabilistico, de tipo intencional. En este aphoiae justifican las razones de por qué se eligio
esta modalidad. Se dice, segun Salkind (1999)equedl muestreo no probabilistico parte de la
suposicién de que los elementos potenciales daiéstma no cuentan con la probabilidad igual

e independiente de ser seleccionados.

Segun Avila (2008), un muestreo intencional séndetomo elprocedimientoque
permite seleccionar los casos caracteristicos pediacion, de forma tal que se limitanbaestra
a estos casos. Este tipo de muestreo se suetautiliando la poblacion es muy variable, dando
como resultado una muestra muy pequefia. En esteseastilizé un muestreo no probabilistico
intencional que, de acuerdo con Anderson, Sweeng@jlliams (2008), como su nombre lo
indica; es una seleccién intencional de la muesstpartir de un criterio de conveniencia del

investigador.

Para los autores Barragan, Salman, Ayllon, Sanjinésger, Cordoba y Rojas (2003),
los muestreos no probabilisticos permiten la inc@pion de criterios previos de seleccion. Esto

con el fin de otorgar mayor probabilidad a ciemtamentos para ser incluidos en la muestra.
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Este tipo de muestreo se adapta particularmerat® iavestigaciones mixtas puesto que permite
determinar una muestra que mas se adapte al comtex que se desarrolla la investigacion. De
esta forma, se busca que la informacion recabagamnea a la necesidad imperante de desarrollar
modelos de gestion estratégica que aseguren landmbtlad de la sociedad en sus ambitos:

social, econdmico y ambiental.

Para que este método fuese valido, se incluyemwsttos elementos en la muestra sin
conocimiento o intencion previa de que iban a skcsionados. En este caso, el procedimiento
muestral fue determinado por los tres tipos detasede las que se vale esta investigacion para

la recoleccién de la informacion.

3.3.4 Seleccioén de la muestra

Canales (2006), explica que la seleccién de la traues una condicidn necesaria para la
formulacién de conocimiento cientifico a partirditos que existen en la poblacién. Asimismo,
la seleccion de la muestra, segun lo indican BanilRodriguez (1997), es la configuracion
sistematica de la muestra en el proceso de reide@segurandose que las caracteristicas bajo
estudio estan presentes en la eleccion result@etgin lo anterior, se requiere la formulacién de

una seleccidn que integre las tres variables gne &ste estudio.

En el caso de la aplicacion de entrevistas a eoxpert los ambitos econémico, social y
ambiental de las actividades de gestion gereneidhcenergia geotérmica en areas silvestres
protegidas, se realizo una lista con los nombredigeexpertos con los conocimientos de estas
especialidades. Se partio del principio de que deérwidatos es un namero substancialmente

amplio que enriquecio la oportunidad de elegirsadarsonas con mayores criterios técnicos
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segun cada tematica. La muestra resultante deliesat menos tres expertos, o sea, uno por

cada ambito c6émo minimo.

En lo que respecta a la revision bibliografica uentes primarias existentes en materia
de planificacion estratégica y organizacion delloskXI, se limitara la muestra a las teorias y
postulados tedricos que se hayan formulado ertitaaidécada. Con esto, se pretende obtener

informacion fresca y actual, evitando teorias aitsgl o repetitivas.

Finalmente, para el muestreo de politicas, leyesnyenios, se tomaron como muestra
aguellos que regulen, promuevan o normalicen, deeraaficial, al menos una de las siguientes
topicas: a) actividades de gestion gerencial derémsirsos naturales en areas silvestres
protegidas, b) la sostenibilidad del desarrollogxplotacion geotérmica y, d) responsabilidad
social empresarial. La muestra se compone de losngentos que se hallaron en el pais y que

sean versiones actuales segun cada tematica.

3.3.5 Seleccidn de participantes y fuentes de infoaciéon

Para la aplicacion de entrevistas, tal coOmo sei@xpinteriormente, los participantes
fueron elegidos mediante una muestra intencionale®bargo, no se refiere a una eleccion de
conveniencia que se base en criterios subjetiviosdestigador. Por el contrario, se buscé que
guienes participaron sean las personas mas aptasdpa inicio a la recoleccién de la

informacion.

La seleccidn de los participantes, segun Bisqu&0@9), hace referencia al proceso para
identificar a los informantes claves entre todas participantes implicados en el d&mbito de
investigacién. Segun lo anterior, lo que se buseddue los expertos elegidos cumplieran con

una serie de requisitos minuciosamente estableai@oscuerdo con el planteamiento del
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problema y el marco conceptual de esta investiga@égun Dal Poz, Gupta, Quain, y Soucat
(2009), en las investigaciones que mantienen wctarcualitativo, la seleccion de participantes
tiene el objetivo de incluir a personas que estén informadas sobre las tematicas, que cuenten
con experiencias y opiniones amplias y diversas €310 se busca que haya abundantes datos
informativos, especialmente cuando se trata ddeedon por medio de entrevistas tal como es

en este caso.

Asimismo, la seleccion de las politicas y de lostplados tedricos, cumplieron rigurosos
procesos antes de convertirse en fuentes de inéfadmaEn ambos casos, fue indispensable que
sean fuentes primarias y actuales. Por esta ramarel fin de evitar innecesariamente estudiar a
toda la poblacién, seguidamente se establecieron rigmr los criterios que median los

procedimientos de seleccidén y de exclusion tantoslparticipantes y asi como de otras fuentes.

3.3.5.1 Criterios de seleccion
Antes que nada, se debe recordar que los critsgidgfinieron a partir de la informacion

recabada en el marco conceptual de este proyeciovdstigacion. Segun Ruiz (2012), los
criterios de seleccion se establecieron con efléirguiar al investigador hacia una elecciéon de
participantes destacados, ya sea por criterios alginalidad, excelencia o representatividad.
Heinemann (2003), explica que los criterios decsidd van a guiar hacia una eleccion objetiva
dentro de un universo de posibilidades. Esto p&rmiscriminar informacién substancialmente

necesaria para los objetivos de la investigacion.

En la primera parte de este apartado, se estatdedes condiciones minimas que los

participantes a las entrevistas debieron cumptesade seleccionarse.
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Los expertos se escogieron a partir de la listhzegta con diez posibles candidatos de
acuerdo con su area de experiencia. Se presertanom una necesidad imprescindible que los

participantes cumplan con todas las condicionasesites.

a. Que tenga, al menos, 5 afios de experiencia pragdsem alguna de las siguientes
areas: gestion ambiental, gerencia financiera,ifptanion social y ambiental de la
gestion de proyectos, gestion de proyectos de mdisagléctrico, conservacion de los
recursos naturales y afines a las actividades dgdgegerencial de los recursos

geotérmicos en los &mbitos social, ambiental ynidnero.

b. Que desemperiie 0 haya desempefiado labores entitnaigrsestatal en un area afin.

c. Que haya realizado investigaciones de acuerdolcine® de interés.

d. Que no cumpla con ninguno de los criterios de esx@hy mencionados en el apartado.

En segunda instancia, se especificaron los crigrava la seleccion de las politicas:

a. Que sean fuentes primarias.

b. Que cuente con la informacién actualizada.

c. Que sean documentos oficiales.

Por dltimo, en cuanto a los postulados tedricodyedecumplir los siguientes

requerimientos:

a. Que sean fuentes primarias.

b. Que sean publicaciones del afio 2000 en adelante.
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c. Que la fuente de los datos sea confiable.

3.3.5.2 Criterios de exclusion

Se establecieron algunos criterios de exclusioa |aaseleccion de los participantes. Al
igual que los de inclusion, los criterios de exidnsse conocieron en todo momento durante el
proceso de recoleccion. Su funcion primordial edelaesguardar la entereza de la informacion
en aquellos casos donde cabe la posibilidad déagteres externos al estudio pongan entredicho
la confiabilidad y validez de los datos. Para Felsatz, Icart, y Pulpon (2006), con los criterios
de exclusion se busca que se pueda descartarssojitentes que presentan alguna objecion con
los objetivos del estudio. En este caso, no seblesiaron criterios para excluir propuestas
tedricas ni posturas politicas. Dicho lo anterserexpresa que alguien no podia participar en la

entrevista si:
a. Sus intenciones personales son contradictoriasosombjetivos de este estudio.
b. Su participacién no es voluntaria.

c. Su desempefio profesional en una instituciéon estatalenor a un afo.

3.4 Recoleccidn de la informacion

Autores como Yuni y Urbano (2006), expresan queesta etapa se debe hacer una
oportuna valoracién, tanto de las técnicas comdogdnstrumentos que se emplearan para
obtener datos en el proceso cientifico, con etléroptar por los mas propicios. Rojas (2006),
considera que siempre es fundamental conocer lastedsticas de la situacion donde se
aplicaran los instrumentos, con el fin de idendifi@spectos ambientales, ya sean fisicos o

sociales, que pueden alterar la recoleccion etéfosinos previstos.
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. Es necesatrio, tal como lo menciona Rodriguez5R0@cer una descripcion operativa
de las técnicas, asi como del lugar y las condésiaque median en el proceso de recoleccion.

Estas descripciones se exponen a continuacion.

3.4.1 Técnicas para la recolecciéon de datos

Ballén, Pulido y Zaiiga (2007) describen la técrdeaecoleccidon como la estrategia de
la que se vale el investigador para asir la infaigrasensible que se encuentra en las fuentes
seleccionadas. Hernandez, Fernandez y Baptist8)#@isten en que el investigador cualitativo
posee una postura reflexiva, por tanto, debe meamsus propias creencias, fundamentos o
experiencias de vida asociadas con el problematddie con el fin de no interferir en los datos

al momento de recolectarlos.

Las técnicas de recoleccion, tal como lo explicankbtt (2007), no se limitaron a la
obtencién de informacion importante para la ingestion, por tanto, se hizo una eleccion de
aguellas que van a permitir obtener mas datosuplgquer otra. En este sentido, Galeano (2004)
explica que en el proceso de recoleccion se haxessogencia de las técnicas en funcién de las
circunstancias de las personas involucradas, aelcomiento previo que tiene el investigador

sobre el tema, los recursos disponibles y las comis del contexto en el que se hallan los datos.

Navarrete (2006), considera la entrevista, la olagédn y el analisis documental como
las técnicas cualitativas por excelencia para ¢aleecion de informaciéon, sin embargo, un
mismo tema puede ser abordado o indagado con &&coi@ntitativas para aprehenderlo de
forma integral. Segun estos planteamientos, y derdo con la naturaleza de la informacion, las

técnicas que se utilizaron son la entrevista semigsrada y el analisis documental.
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La entrevista fue aplicada a los expertos en simlidad social, ambiental y econémica
de las actividades de gestion gerencial de logsesigeotérmicos, que resulten elegidos en el
proceso de seleccion. Para la revision de docurseaferentes las politicas de normalizacion
para manejo y de los recursos naturales y de estatiénto de practicas sostenibles, se realizé

un analisis documental.

3.4.1.1 Entrevista semiestructurada

Nebot (1999) sefiala que esta técnica se recompmrddos razones fundamentales: por
un lado, permite que el entrevistador improvisgt@hder temas que pueden ser claves para fines
investigativos. Por otra parte, permite que eleistado dé una vision mas amplia del fenémenao,
refiriendose a tematicas que se hayan pasado fpodalante la elaboracion del instrumento.
Montafiés (2009) explica que, aunque se le llaméesémcturada o no estructurada, este tipo de
entrevistas no carecen de estructura, sino queclzeacia de las preguntas puede variar en el
transcurso de la misma. Incluso da la posibilidadllarcar nuevas interrogantes que surjan de

acuerdo con las respuestas que vaya dando la pexatrevistada.

Arias (2006), sefala que, mas que un interrogataria entrevista es una conversacion
entre el investigador y el participante sobre unaelefinido previamente, que le permitira al
investigador obtener la informacion que requiera gaproyecto. En esta técnica, segun Dolores
(2010), el investigador sigue pautas especificaa pabrir tematicas de importancia para la
investigacion, al tiempo que se le otorgo libedbdntrevistado para que dé informacion sobre
los conocimientos, opiniones y creencias que ttexdema. En el proceso, el entrevistador va

dirigiendo las respuestas hacia las areas de niatgoés indagando y consiguiendo respuestas
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mas claras. En este sentido, la guia de entreyastasitio plantear los diferentes modos en que

los temas que se iban abordando y de como se feefooando hacia los temas clave.

Las entrevistas semiestructuradas se adecuar@npadiensiones de esta investigacion,
puesto que se necesitd un instrumento que perpndgfdndizar algunos de los temas cuando fue
pertinente. Las sesiones de las entrevistas durdrededor de cincuenta minutos con cada
participante. Se buscé cubrir las teméaticas durangelnica sesion, sin embargo, en algunos

casos que fuese necesario se plantear una se@sidia gara ampliar algunos temas.

3.4.1.2 Analisis documental

El analisis documental se aplico a los documentddiqgns que expresan politicas que
regulen las actividades de gestion gerencial denasgias sostenibles, asi como aquellas que
hacen referencia a la gestion de las areas sigegtotegidas. También se utilizo la revision de
acuerdos internacionales en materia de la soslidaibidel desarrollo que ha ratificado Costa

Rica.

Por otra parte, fueron objeto de analisis docunhérggostulados tedricos concernientes
a la planificacion estratégica en la empresa delrduo empresa inteligente. Se incorporaran
aspectos del cuadro de mando integral que faoifitda incorporacion de la perspectiva
socioambiental como elemento trasversal de la aresstratégica, junto a la sostenibilidad

financiara de la empresa.

Bardin (2002), define el analisis documental coma fase preliminar en la construcciéon
de un servicio de documentaciéon que se hace palmegnte por un proceso de clasificacion-

indexacion. Aflade que es un proceso compuesto rpeomnjunto de operaciones destinado a
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representar el contenido de un documento bajo amaafdiferente a la que tenia originalmente
a fin de facilitar su analisis ulterior. Este autgplica que la informacién bruta contenida en los
documentos es tratada de una manera distintayma fee variables para obtener el maximo de

informacion con el maximo de pertinencia, condeasadun documento secundario.

Martos, F., Bermejo, J. y Santos, M. (2006), segjidocumento secundario que se desea
conformar, afirman que el andlisis documental pudasificarse en: descriptivo, indiciario, de
clasificacion o sintético. En la presente investiga, se necesitd un andlisis sintético, el cual
describen estos autores como el tipo de analigpgumitié efectuar una resefia del documento

primerio para comprender y extraer los términoarygs mas importantes para el estudio ulterior.

Moreiro (2006), explica que no puede hacerse ulisdocumental si el investigador
no posee un domino claro del lenguaje que, utitizam los documentos, basandose en el hecho
de que se debe entender claramente lo que el dotmeygone. En este sentido, se requiere que
el analista tenga conocimiento previo minimo enem@ide politicas publicas y de planificacion

estratégica.

Los documentos oficiales fueron accesados en lgmasy sitios de internet de los

organos de gobierno e instituciones estatalegiguicisnes internacionales, tales como:

a. Instituto Costarricense de Electricidad

b. Ministerio del Ambiente y Energia.

c. Direcciéon Nacional de Desarrollo de la Comunidad

d. Instituto de Desarrollo Rural
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e. Sistema de Areas de Conservacion

f. Ministerio de Planificacion

g. Asamblea Legislativa de Costa Rica

h. Varios organismos de las Naciones Unidas

3.5.2 Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos estan completamente ligados délasicas de recoleccion que se
eligieron, y la eleccion se baso en el plantearnidetLandeau (2007), quien insiste en que los
estudios demandan la aplicacion de instrumentosatdeccion de los datos que interesan segun
la informacién o del problema indagado con el feneshcontrar las respuestas al problema de
investigacion. Ademas, como lo explican Straussoybid (2002), las investigaciones estan
sometidas a condiciones externas que las limitan.eBta razon, se debe hacer uso de los
instrumentos para captar la mayor cantidad dermdoron de calidad disponible. Tomando en
cuenta estos planteamientos, se consideré la guéntrlevista semiestructurada o abierta y la

matriz de analisis documental como los instrumedéocoleccion de la presente investigacion.
Ambos instrumentos se describen operativamentatmoacion.

3.5.2.1 Guia de entrevista

Para Calderon y Castafio (2005), la guia de entaewigormulario de entrevista es el
instrumento que se utiliza para obtener informasidiore los temas de interés por medio de la
consulta, en una conversacion entre la persongiggrinta o entrevistador y la persona que

responde o entrevistado.
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Para la aplicacion de la entrevista, se van a s&gsiguias diferentes de preguntas, cada
una de acuerdo con un area de interés. Los tregqag seguiran las guias tienen que ver con
aspectos: social, econdmico y ambiental. Arnau,uéng y Gomez (1990) explican que, en la
guia de entrevista, se debe elegir un vocabuldecwado para que las interrogantes sean claras
y precisas, no deben abocar a una respuesta espesdf debe evitar hacer una doble negacion
en una consulta y se realiza una pregunta porAademas, sefialan que esta guia debe facilitar
el paso fluido de un item a otro, dandole al emdtator la posibilidad de alterar la secuencia

segun transcurra la conversacion.

Cada uno de los tres formularios de entrevistacfugstruido a partir de criterios y
recomendaciones de expertos, a saber: un espiciatida configuracion de instrumentos de
medicion y un segundo experto en el ambito del ted@agado. Se buscd que efectivamente el
instrumento fuese consecuente con lo que se qeoesailtar y que mida lo que pretende medir.
Esto otorga a la guia de preguntas los criteriosotdiabilidad y validez, que como lo explica
Salkind (1999): a) confiabilidad, que tiene que a@n la coherencia; y b) validez que se refiere

a la capacidad de cumplir con lo que un instrumpnpone.

Estos son algunos de los lineamientos generalessgqueeguiran durante las tres

entrevistas:

a. Mantener una postura de cortesia con la persomavestada, buena apariencia

personal y facilitar la confianza en el espacio.

b. El entrevistador tiene la responsabilidad de ekdii@i la conversacién cualquier

prejuicio que se involucre un juicio de valor.
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Realizara las preguntas oportunamente sin inteliruania persona que responde, y

con el cuidado de no plantear dos veces la misegupta.

Se pueden plantear preguntas “pares” en caso deseajyerciba ambigiedad en

algunas respuestas.

Se solicitara el consentimiento del entrevistada paalizar una grabacion del audio

de la entrevista.

La guia de entrevista semiestructurada que sedagidi@cuerdo con cada area, investigo

los temas de los ambitos:

a. Social: impresiones de los participantes sobnepécto social a nivel local, regional,

nacional y global de los desarrollos de energidégeunca, asi como las ventajas

sociales y las limitaciones de estas actividades.

Econdémico o financiero: experiencias de las peis@rarevistadas en cuanto al
impacto econémico a nivel local, regional, naciopajlobal de las actividades de
gestion gerencial del aprovechamiento de la engagitérmica, asi como las ventajas

financieras y las limitaciones de estas actividguiea la nacion.

Ambiental: consideraciones que tienen los partidggmsobre el impacto ambiental a
nivel local, regional, nacional y global de los alesllos de energia geotérmica, asi

como las ventajas y las limitaciones ambientalessti#s actividades para Costa Rica.

Para poder obtener datos validos y confiables gaaaalisis, se mantienen los criterios

de validez y confiabilidad, no solo al momento tkberar los instrumentos, sino durante su

aplicacion. Por lo tanto, en las entrevistas semietsiradas, como lo explica Moreno (2000),
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cada vez que surja un reactivo nuevo a lo largtadmnversacion, se debe procurar que la

pregunta que se haga sea clara y que la respgéstdirggida a lo que se pregunto.

3.5.2.2 Matriz de anélisis documental

La matriz de analisis documental es un instrumenig Util para la recoleccion de datos,
siempre y cuando se sepa bien qué es lo que se gegstrar. Matrices cOmo estas permiten,
segun Galeano (2004), analizar los datos existerstablecer relaciones entre ellos y
presentarlos de forma clara y completa. Anduizas@o y Méndez (2009) consideran que, en la
construccion de la matriz de analisis, se toma cbase las variables o elementos clave sobre
las que se centra la investigacion. Sin embargadeti que no se descarta la posibilidad de
realizar un cruce entre las mismas. Se debe tenementa que el tipo de analisis posterior que

se persigue es de corte sintético.

En el caso del analisis documental de postuladiricts referentes a la planificacion

estratégica y empresa inteligente, se siguio laim@e la tabla n°5:

Temética centra] Propuesta tedrica Relevancia para el ttma  Referencia
de investigacion bibliografica de la obra

Obra N°1

Obra N°2

Tabla 2: Matriz de andlisis documental para postuldos tedricos relevantes

Martos, Bermejo y Santos (2006), sefialan que sasideman documentos publicos
administrativos los validamente emitidos por lagadios de las administraciones publicas en los

gue materializan sus actos. Para el analisis dengeatos que contienen politicas de regulacion
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de las actividades de gestidn gerencial en arbasises protegidas y de la sostenibilidad del

desarrollo, se sigue la matriz de la tabla n°6.

Naturaleza del Eje de Politica Instancias Relevancia | Referencia

documento | exploracion| central | involucradas y para el tema de bibliografica
ambito de investigacion
aplicacién

Documento 1

Documento 2

Tabla 3: Matriz de andlisis documental para politias

3.6 Criterios para garantizar la validez de la infemacion

Las investigaciones deben asegurar que los datosegobtuvieron son realmente validos.
De esta forma, pudo asegurar que los resultadasvdstigacion hacen referencia al problema
de estudio. Para lograr este fin, segun Rodriggé95), se deben eliminar los sesgos que
provienen tanto del investigador como del métodestedio. Se distinguieron dentro de los

trabajos de investigacion, dos tipos de valideteraea e interna.

Tal como lo expresa Garcia (1994), la validez imddrene que ver con la rigidez con que
se controlen las variables, especificamente, proeeso de construccion de los instrumentos de
recoleccion de la informacion. Se buscoé que lssrénide los instrumentos de recoleccion junto

a expertos garantizara la validez interna.

Por otro lado, como se mencion6 anteriormenteertmusco hacer una generalizacion de
resultados, sino obtener informacion veraz quebidara la construccion de un modelo de
planificacién estratégica con una quinta perspacdcioambiental que se adecue a las demandas
concretas de aquellas actividades que se desarmil@ontextos muy similares. Sin embargo,

esto no quiere decir que se obviara el principivalelez externa.
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Los autores Baltes, Reese y Nesselroade (1981)erdam que validez externa hace
referencia a las consideraciones que se tomenrabmto de proyectar la investigacion, mas alla
de unarecogida y un analisis de datos. Es decla lelisqueda de la pertinencia de los resultados

en circunstancias diferentes.

Para garantizar que se cumplié con la validez eatese hizo uso de la técnica de
triangulacion. Tal como lo explican Goetz y Le Cdenl1988), se buscd que la triangulacion,
mediante un proceso sencillo de entrecruzado, cavapa la veracidad de la informacion antes
de ser aceptada como tal. Para Reguera (2008grgulacion es el proceso de reunir variedad

de datos o métodos para observar un mismo fenémeno.

La triangulacion de técnicas, segun Cook (2008nhetique ver con la posibilidad de
observar un problema de investigacion desde larmrdoion obtenida mediante multiples
técnicas de recoleccion. En el caso de la presewnéstigacion, se cuenta con las siguientes

técnicas de recoleccion:

a. Entrevista semiestructurada

b. Andlisis documental de teorias

c. Andlise documental de documentos publicos

3.7 Método de andlisis de la informacion

Para analizar la informacion recabada mediantéetascas de recoleccion, se utilizo el
analisis de contenido. Flick (2006) define el aislide contenido como uno de los
procedimientos clasicos para evaluar material #xtadependientemente de cual sea su fuente.

Este modelo, segun dice el autor, se basa en caege analisis que generalmente provienen
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de los postulados tedricos. Baez (2009) explicaetjaaalisis de contenido cualitativo se interesa
por temas y por describir sus particularidadesmadeestablece categorias de andlisis y los
interpreta a partir de los objetivos de investigaciAlonso, Volkens y Gomez (2012), indican

gue el analisis de contenido es un proceso iteratazdn por la cual, una vez que se obtuvieron

los resultados, se deben volver analizar las f@s®&&€nos una vez mas.

Seguidamente, se clasificara la informacion relevale cada variable o categoria de

analisis segun una matriz de datos que ayude tfidandiferentes elementos del contenido.

El modelo de matriz es formulado a partir de lasgarias que se muestran en la tabla

Categoria de analisis:

Entrevista N° Subcategoria A  Subcategorig B i&eor | Discusion

Analisis

Tabla 4: Matriz de analisis de datos.

3.8 Técnica de analisis de la informacion

Se tuvo como técnica para analizar la informaclénhermenéutica dialéctica, que
también es conocida como: hermenéutica critica@dimla. Se eligid esta técnica ya que permite
gue el investigador pueda hacer uso de ciertaarh@mtas tales como la interpretacion de los
datos para ir generando la informacién necesaraganalisis. Tal como lo dice Barthes (1993),

para el hermeneuta, ya sea que ponga su integddexto, en el lenguaje, o en la accién social,
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en la historia o en la psique; sin duda es ne@egaa interpretacion que no debe ser cualquiera,

solo la que el texto autoriza.

Sandin, (2003) expone que la hermenéutica se fugrdtanen los relatos y datos que se
tenian a disposicion, los cuales son entendidasnecontexto historico, y se integran en una
interpretacion de los acontecimientos. Segun ldiexPaez (1999), la afirmacion de Adorno
acerca de: “lo que es, no es todo” es con muckapeesion mas clara de lo que fundamenta el
pensamiento de la hermenéutica. Esta autora agregael principio que plantea Adorno
constituye la pieza central de toda fenomenologiale&ampo de la dialéctica critica. En otras
palabras, lo que es dado a la sensibilidad yazla, no es todo, y siempre falta algo que inténtar

ser descubierto por la interpretacion.

Para Habermas (1996), la hermenéutica dialécticsidera la lengua en funcionamiento,
es decir, en la forma en que es empleada por kdE€ipantes, con el objetivo de llegar a la
comprension de un algo en comun. Por esta razéautek expone que, para la postura
hermenéutica dialéctica, las limitaciones que pnadg@oner ciertas leyes o reglas de conduccion
cientifica se encuentran precedidas por el entdadimde normas sociales. Agrega que no es
suficiente con conocer el objeto de estudio y leavencia de sus condiciones de observacién o
la l6gica argumentativa en tomo a él, sino queseiieneuta debe comprender el sentido de su
investigacién en un sentido inmanente y no séloaccamhecho. En perspectiva, se puede decir
gue la epistemologia dialéctica no solo hace reééseal hecho como dato, sino también al

sentido inherente que se le otorga ha dicho hecho.

Siguiendo a Sandin, (2003), la investigacion basada hermenéutica critica permite la

clarificacion de una situacion y la revision exhauasde todos los componentes del fenémeno,
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sin perder de vista el contexto global. No obstaga comprensién esta circunscrita a un espacio

temporal y a un espacio cultural, social, econérgipolitico determinado.

Operativamente, con el fin de hacer uso de la heéoteca critico-dialéctica como técnica
de analisis de la informacion, se considerd el edot de los datos como un elemento
fundamental para la interpretacion. Segun est@ sabcategoria debe incluir una consideracion
detallada a partir del entorno o entornos en las gpigeneraron los datos. A saber: contexto
social, econdmico, politico y/o cultural. Se prekemsi, exponer los fenomenos de manera que
representen no soélo las informaciones que existeriomo a ellos, sino también de los

significados que las personas les otorgan.

3.9 Operacionalizacion de la hipétesis de investig@én

Para demostrar esta hipétesis, se propone la stguisstrategia de operacionalizacion.
Estas consideraciones en su mayoria son indicadpresdescriben las caracteristicas de la
actividad de Gestion Gerencial de los recursoségeitos. La premisa que fundamenta la
hipétesis es una consideraciéon de que los costezasabientales derivados de la produccién de
energia eléctrica en reservas geotérmicas debememores que los beneficios sociales y
ambientales que se generen. La operacionalizaeigrusstra en la tabla n°2, y es acorde con las

politicas del Plan Nacional de Desarrollo, del qawi 2015 — 2018.

Hipotesis Conceptos Variables Indicadores Meta " Represer]tguon
Propuesta(*) matematica
Es posible plantear Econémicamente| Robustecimienta Aporte Mwh al _
un modelo para | sostenible: quierg del SNE. SNE. ASE => 55 Mwh
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Gestion Gerencia
de la energia
geotérmica en

decir que el
desarrollo de la
obra se traduzca €

Impulso a la
economia

n nacional.

Sectores
econémicos
beneficiados.

4% Residencial

10% Industrial

areas silvestres beneficios Reduccién de Disminucién de Disminucion
protegidas que seaeconémicos realesfactura atrolera importacion de USD en Ipp < Ipa
social, econdmica para la Nacion. P ' hidrocarburos. importaciones
y ambientalmente L Inversién en obra| _
sustentable de Inversion en obra s, cial segan costd 105 =1% | 'O° -~ 0S /cTP
acuerdo con las social, total de la obra. 100
politicas del Plan Promedio anual de
Nacionalzd% trabajadores
Desarrollo 2105- i
| Povenentes i
Mejora en la vecinas / Promedib ECV => 70% * 100
oferta laboral. EG=>90% |EG=TPG/ET?
anual de 100
trabajadores
provenientes de la
provincia.
Grado de Porcentaje de PVHD! = VHD!/
haci . hogares que viven (VPH! - NE) *
acinamiento. . .
en hacinamiento. 100
indice de hogarels rli’oor;:aenstaggndzl INBIt = HNBIt/
con NBI. g THt * 100
menos una NBI.
. Porcentaje de la CSS=AD!'/
rosponsable:es| afiladosal | ___ Poblacion PEA*100 0
decir, que la 6bra Seguro Social as_eg_urada directaje CSS = (AD'+
! "| indirectamente. AlY) / NH! * 100
retribuya a las
comunidades Tasa de Personas DA! = ND'/
cercanas y demas desempleo desempleadas PEA
implicadas en la abierto. respecto a la PEA,.
obra y minimice
las externalidades. Tasa de PEA que se TO'=PO/ PEA
ocupacion. | encuentra ocupada. * 100
LITYs: = LYs+/
*
Porcentaje de ILP‘th51+5+ :1?85? /
Tasa de personas mayores Pe, * 100
alfabetizacion. de 15 aflos que
saben leer y
escribir.
indice de alumnos
N de edad especifica CEti = EMti /
Coeficiente de |ingresados a un GEi
escolarizacion | ciclo escolar,
segun la poblacion
de la misma edad
indice de Porcentaje de
asistencia a la | estudiantes que AERti = MERt /
educacion asisten a la
regular educacion regular
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Porcentaje de
estudiantes
Porcentaje de |rezagados del afig GEti * 100
rezago educativqg escolar
correspondiente a
su edad

Porcentaje de REE; = EM; -
estudiantes EE, / GE
rezagados del afig
‘escolar
correspondiente a
su edad.

Porcentaje de
rezago educativa

Hectareas
ocupadas por
planta.

Uso de tierras. HOP =0,25 HOP =< HI / PH

indice de
contaminacioén po
COx/
indice de
contaminacion po
H2S en el aire /

0,311 kg de C®| CCO=<Mwh*0,
por Mwh

311 Kg/

0,47 kg de KIS | CHSai=<Mwh*
por Mwh

Reduccion de
contaminacion.
0,47 Kg/
0,67 ppm por | dé CH;Sag=<0,67P

Ambientalmente Indice de H,0 pm

sustentable: se contaminacion po
debe asegurar la H2S en el agua.
conservacion de

los recursos parg B Recuperacion
su Recuperacion d¢ anual del bosque,

aprovechamiento areas. circundante a [OS
de las futuras sitios de interés

generaciones. geotermico.

5% RBA=>RT*0,05

Inversion en
Gestion gestién ambienta IGA=>CTO*0,0
; . 1%
ambiental. segun costo total 1
de la obra.

Inversion en
programas locales
y nacionales de
uso racional de los  IPU =0,5%
recursos segun
utilidades
gravadas.

IPU=IP/UG*
100

Educacién
ambiental.

(*) Meta derivada de Plan Nacional de Desarrollo 206-2018
Tabla 5: Matriz de operacionalizacion de las variales
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia de Zifiga para la confeccion de Trabajos Finales de
Graduacioén (s.f.).

Donde:
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AD'= Numero de Asegurados directos al afio t
Alt= Numero de Asegurados indirectos al afio t
CCQ; = Contaminacion por CO

CH,Sag = Contaminacion por.8 en el agua

AERndice de asistencia a la educacion regular
ASE eripenergético al SNE
CE; = Coeficiente de escolarizacion en el nivel i
durante el afio t

CSS= Cobertura de afiliados al Seguro Social en eltafio CH,Sai = Contaminacién porJ3 en el aire

DA'= Tasa de desempleo abierto al afio t
EEi = Nifios con edad escolar para el nivel i en eltafio

CTP = Cotsbde la obra
ECV = Empleos creados para comunidades vecinas

EM' = Numero de alumnos matriculados en el nivel ilen eEG = Empleos creados para personas de la provincia

afio escolar t

ET = Empleos totales generados por el proyecto

GE, = Poblacién en grupo de edad correspondiente al nivHI = Hectareas del ASP ocupadas por la planta de

en el afio t

HNBI' = Hogares con una o mas Necesidades Basicas
Insatisfechas en el afio t

IGA = indice de inversion en Gestion Ambiental

INBIt = indice de Hogares Necesidades Basicas
Insatisfechas en el afio t

IP = Inversion en programas de uso racional deglogrsos
Ipp = Importaciones de petréleo posterior al prayec
I'15.= Poblacién Adulta Alfabetizada (15+) en el afio t
LY4s+= Poblacion Adulta Alfabetizada (15+) en el afio t
ND!= Personas en condicién de desempleo al afio t
NE' = Nifios no matriculados en el nivel i en el afcots
t

OS = Inversién en obra social

produccion
HOP = Hectéareas del ASP impactadas por instalagione
del proyecto
sl = Tasa de analfabetismo adulto (15+) en el afio t
|OS = indice de inversion en obra social
Ipa = Importaciones de petréleo actual
IPU = indice de inversion local en progrsie uso
racional de los recursos
IT!s.= Tasa de alfabetismo adulto (15+) en el afio t
ERI= Estudiantes que asisten a la educacién regular
en el afio t
NE! = viviendas que no especificaron nimero de
dormitorios o cuartos en el afio t.
NEINUmero de habitantes al afio t

PEA! = Por poblacién econémicamente activa en el afiot EA!P Poblacién econémicamente activa al afio t

PP = Pozo perforado direccionalmente
PVHD' = porcentaje de viviendas con hacinamiento por
dormitorio en el afio t.

+ B@oblacién ocupada en el afio t
P'5+= Poblacion adulta en el afio t
RBA = indice de recuperacion de bosque anual

REE; = Porcentaje de estudiantes con rezago escokamepaRT = indice total de recuperacion de bosque

nivel i durante el afio escolar t

TCV = Trabajadores provenientes de comunidades&sci

TO' = Tasa de ocupacién durante el afio t
UG = Utilidades gravadas generadas por el proyecto

VPH! = viviendas particulares habitadas en el afio t.

TH! = Total de hogares en el afio t

TPG = Trabajadores provenientes de la provincia
VHDiviendas con mas de 2 ocupantes por
dormitorio en el afio t.

3.9.1 Principales indicadores econdmicos, socialeambientales

1. Porcentaje de inversion en gestion ambiental dployecto: este indicador valora la

inversion en gestion ambiental respecto de la giwertotal del proyecto, el cual se ha definido

como un minimo del 1%. El indice es fijado segimehto maximo que establece la Ley N°

7554: Ley Orgéanica del Ambiente en su articulo @lgoncepto de la garantia de cumplimiento

de las obligaciones ambientales.

2. Porcentaje de uso de tierrasse pretende cuantificar el area impactada durnte

desarrollo del proyecto. Se debe garantizar queliant la perforacion direccional, el area
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impactada sea igual o menor a 0,25 hectareas por gste indicador se calcula de acuerdo con
el numero de hectareas impactadas en el Campor@émiéDr. A. Mainieri, en donde determiné
un impacto de 1 hectarea por pozo perforado vértamte. La figura n°7 muestra el terreno que
se utiliza en una plataforma de tres pozos a artbireccionalmente, estas plataformas pueden

llegar a tener de 4 a 5 contrapozos; con el prapdsireducir el impacto sobre el terreno.

Una plataforma de 3 pozos

Figura 7: Plataforma con 3 contrapozos, para perfaacion direccional.
Fotografia: Uribe (2011)

Segun datos del ICE (2012), una plataforma coroatrapozo abarca 9955 m2, mientras
gue unas plataformas de cuatro contrapozos pedsmideccionalmente utilizan 10440 m2. Es
decir, el area impactada seria de sélo la cuante @ utilizar la técnica de perforaciéon
direccional. La utilizacion de mejores tecnolog@smite una reduccion significativa de los

impactos ambientales, permitiendo reducir las aaeiaservenir en hasta un 75%; se reduce la
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cantidad de plataformas, de caminos de accesajdsbde conduccidn, entre otros aspectos a

valorar.

3. Porcentaje de inversion del proyecto en materide sostenibilidad social:esto
quiere decir que se debe asegurar que, al mengsraetice el 1% de la produccidon neta del
campo geotérmico durante su vida productiva, pavarsion en sostenibilidad social en las
comunidades de influencia del proyecto. Igualmesdés porcentaje es establecido de acuerdo

con el Articulo 21 de la Ley N° 7554 Ley Organitst Ambiente.

4. Indicador de manejo del &rea en recuperacioreste es un indice que se expresa como
la recuperacion de la flora y fauna cada 10 afiesr8tende que la recuperacion minima del
bosque circundante en los sitios de interés geaémo sea menor al 50% del terreno adquirido
en los 10 primeros afios de manejo, con un prontedgdiembra de 790 arboles por hectarea. Tal
como se aprecia en la figura n°8, en faldas detarolMiravalles el porcentaje de bosque
recuperado fue de 37% del terreno total a los I3 @@ iniciadas las labores, sembrando un

promedio de 788 arboles por hectarea.
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Figura 8: Pozo geotérmico N° 3, en el Campo Geotéioo Miravalles, se puede apreciar la recuperaciénallas
areas intervenidas por el ICE erg 1980 — 2013.

Fuente: Valerio (2015)

5. Oferta laboral: se refiere al porcentaje de trabajadores conwatddrante la etapa de
construccion. Se pretende que en los primeros @fios el proyecto genere la mayor cantidad
de empleos posible, para lo cual se debe garardgizaranualmente no menos del 70% de
trabajadores provengan de las comunidades de iagzecy alrededores. Ademas, se espera que
minimo un 90% del total sean de la provincia. EmaMalles, se alcanzé un promedio anual en
la primera década de 70% de colaboradores prouvesiele comunidades vecinas, con un total

de 91% de Guanacastecos en el mismo lapso.

6. Porcentaje de inversion en sostenibilidad sociodiental: invertir un monto cercano
al 0,5% de las utilidades después del pago de istpsiele la venta de electricidad en inversién

socioambiental en comunidades cercanas.
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7. Porcentaje de reduccion de la contaminacion pradtto de la liberacion de acido
sulfhidrico (H2S) en aire:esa reduccion se calcula que debe ser mayor &%nSegun datos
del ICE, por cada 1Mwh producido en Miravallesiseran 0,47 kg de #$ a la atmosfera,
mientras que por cada 1Mwh generado a partir deétdn’se emiten 10,8 kg de$l Esto quiere
decir que por cada 1Mwh que se genere con enezgtéargica, se dejan de arrojar a la atmaosfera

10,33 kg de BB, lo que equivale a un total de 95,68% menos dw@wonacion por b5.

8. Contaminacion del agua por HS debe mantenerse por debajo de 0,67 pprae
constata que, en cuanto a la composicion fisicomainte las aguas superficiales referentes a la
operacion del Campo Geotérmico Dr. A. Mainierihay evidencia de que se haya sobrepasado
los limites permitidos por la OMS (0,67 ppm) enradio de 1 km de la planta. Por esta razén,

se tiene que este limite sera el maximo tolerada pl proyecto que se plantea.

9. Porcentaje de reduccion de la contaminacion pradtto de la liberacién de dioxido
de carbono (CQ) en la atmésfera:esta reduccion se calcula que debe ser mayor8b4n
Segun datos del ICE, en promedio por cada 1Mwhymidd por la energia geotérmica, se emiten
0,311 kg de C@al aire, mientras que por cada 1Mwh generado tir p@t bunker se generan
0,90 kg de C@ Esto quiere decir que por cada 1Mwh que se paadoan energia geotérmica,
se dejan de arrojar a la atmosfera 0,775 kg dg ©QOque equivale a una reduccién total de

85,54% de la contaminacion por €0

10. Nivel sonoro méaximo dB (A) del transito de vebilos dentro de las Areas
Silvestres Protegidas (ASP)segun el Reglamento para el Control del Ruido i@mipor el
Escape de Vehiculos Automotores (Decreto EjeciNR&BB937-MOPT), en su Articulo 8 define

a partir del 23 de octubre del 2015 los valorestdirde nivel sonoro para el escape de los
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vehiculos. Se recomienda que ningun vehiculo camsite dentro del ASP exceda el nivel

maximo permitido para un automdvil, es decir losd8(A). Esta propuesta se muestra en la

Tablan®3.
Categoria Nivel Maximo dB | Nivel Maximo dB Diferencia
(A) segun Art.8 (A) recomendado
Automovil 90 90 -

Vehiculo carga liviana y microbuses 92 90 -2
Busetas y autobuses 94 90 -4
Vehiculo de carga pesada 96 90 -6
Motocicletas entre 0-250 cc 94 90 -4

Motocicletas >250 cc 96 90 -6

Tabla 6: Valores maximos de ruido para diferentesategorias de vehiculos automotores
Fuente: Elaborado a partir del Articulo 8 del Reglanento para el Control del Ruido Emitido por el Escae de Vehiculos
Automotores.

11. Hogares con necesidades basicas insatisfecidBIj: hace referencia a la cantidad
de hogares en los que existe una 0 mas necesibdadiess insatisfechas. Este indicador es
importante pues permite tener una referencia selba@mento o la disminucion de calidad de

vida de una poblacién en particular.

12. Tasa de alfabetizacion de adultos o tasa de #adetismo: de acuerdo con la
UNESCO (2009) es la cantidad de personas alfaloleisz@xpresada en porcentaje de habitantes
con guince afios 0 mas que puede leer, escribimp@nder un texto sencillo y corto sobre su
vida cotidiana. Por otra parte, el indice de abelisamo se define como el porcentaje de
habitantes de quince afios o0 mas que no puedeskeihir y comprender un texto sencillo y
corto sobre su vida cotidiana. Para efectos deroyepto de desarrollo social, la alfabetizacion
es un indicador importante, ya que ofrece un paépara el progreso intelectual y contribuye

al desarrollo econémico y sociocultural de la zona.
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13. Coeficiente de escolarizaciosegun la UNESCO (2009), este indicador proporciona
el indice de alumnos de una edad especifica imdpesa un ciclo escolar determinado,
comparado con la poblacién en general pertenecéetdenisma edad en el afio que abarca el
ciclo escolar. Muestra en detalle la distribuci@ngentual de la matricula por edad y se utiliza
en ocasiones para medir la desigualdad ya quealifsoentes razones, como el desplazamiento,
la falta de centros educativos en zonas ruraleb)gmas econdmicos, entre otras circunstancias,

algunos nifios no ingresan en el momento indicadstma educativo.

14. Niflos no escolarizadospara la UNESCO (2009), es un indicador que respanhd
porcentaje de estudiantes que estan en un grugaadey que no estan matriculados en el sistema
educativo. Identifica la poblacion en el rango daceoficial o tedrica para cursar el nivel, que
debiera ser objeto de las politicas y los esfueszentados para lograr la universalizacion de la

educacion primaria.

15. indice de asistencia a la educacion regulase refiere a la cantidad de estudiantes
en las edades correspondientes que asisten all, y1JV Ciclo. En Costa Rica, este tipo de
educacion alcanza la primaria (1 y 1l ciclo) y kcandaria (Il y IV ciclo). El indicador permite

conocer la condicion de vulnerabilidad social gua podria estar sometida una poblacion.

16. indice de rezago educativohace referencia al porcentaje de estudiantes dad e
para cursar un afo lectivo segun su edad pergpguelistintos motivos, estan rezagados uno o
varios afios. Este indicador esta asociado con @daaoisres de vulnerabilidad social como la

pobreza, pobreza extrema y desigualdad.

17. Grado de hacinamientoeste indice, segun la CEPAL (1994), refleja |&zattion

de la vivienda por parte de los ocupantes, puestesuina diferencia entre que un dormitorio sea

124



utilizado por dos o cinco personas. Se tiene quemao en una vivienda, hay en promedio mas
de 2 personas por dormitorio, se esta frente ssilnacion de hacinamiento. Este indicador es
importante, pues sus ocupantes presentan maygo riessufrir ciertas problematicas como la

violencia doméstica, desintegracion familiar, brajedimiento escolar, enfermedades, entre otras

problematicas.

18. Cobertura de afiliados al Seguro Sociakde acuerdo con la CEPAL (1994), es un
indicador que mide el porcentaje de aseguradostdgesegun la poblacion econémicamente
activa de una zona determinada. También permit@cesnindice de habitantes asegurados

indirectos que hay en dicha poblacion durante uioge establecido.

19. Tasa de desempleo abiertasegin laCEPAL (1994), este es un indicador para
conocer el indice de la poblacion econdmicamertteaague no se encuentra laborando y en un
periodo determinado. En Costa Rica, el dato se petir de los 15 afios de edad, pues ya se

consideran parte de la poblacién econé6micameniteaact

20. indice de ocupacion:en Costa Rica, se calcula como el porcentaje deopas
ocupadas sobre la PEA, es decir, mayor de 15 &aoa.organismos como la OIT, el indice de

ocupacioén se calcula para personas mayores deos6yafienores a 64 afos.

3.9.2 Otras variables a considerar

Limite de velocidad de transito de vehiculos duramt las diferentes etapas del
proyecto: se propone que la velocidad de transito de vetsaylie se permita no debe exceder
los 25 km/h. Este limite esta determinado por@kmmch) del Articulo 83 de la Ley de Transito
por Vias Publicas Terrestres, sefialando este liogtao el indicado en zonas donde se

desarrollan actividades ya sean sociales, culturalgtros tipos que sean de interés publico. De
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esta forma se pretende minimizar el riesgo de antéd que afecten contra la integridad de la
biodiversidad del lugar y de los visitantes. Esontgnte regular las horas en las que se puede
transitar de acuerdo con las necesidades de capla @l proyecto, procurando que el transito

en su mayoria se realice durante la jornada diurna.

Construccion de los caminos de acceso al proyectte acuerdo con el articulo 1° de la
Ley 5060, Ley General de Caminos Publicos, se dersin caminos no clasificados, aquellas
vias publicas como sendas y veredas que proporcamoeso a muy pocos usuarios, siendo estos
guienes deben sufragar los costos de mantenimyemigjoramiento de la ruta. En este sentido,
el articulo 4 de dicha normativa no establece thara minima que deben tener los caminos en
esta clasificacion. Es por eso que la amplitud maxdebe ser regulada de acuerdo con las
caracteristicas de la flora y fauna del ASP dordm&aure el proyecto, garantizando que sea
del minimo posible. Por otro lado, su construceidrdebe atentar contra la fauna protegida, por

lo que debe respetar aquellas especies de arh@eseencuentran amenazadas.

Nivel sonoro maximo dB (A) permitido para las laboes dentro del ASPse define un
indice maximo dB (A) permitido de acuerdo con lasak requeridas para una labor. Se tiene
gue, bajo un criterio de mayor rigor preventivosi@a el limite de exposicion de ruido para 8
horas al dia en un maximo de 85 dB (A). Este irdbicaesponde a los niveles establecidos por
el Articulo 5 de la Norma RD 286/2006 de Espafifinii®s para la prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo. La tabla n°4 presentaitogds de dB (A) permitidos de acuerdo con el

tiempo de emision de ruido en un dia.
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Limite para 8 h/ Tiempo maximo

dia a 85 dB(A) de exposicion
84 10 horas
84 9 horas
85 8 horas
85 7 horas
86 6 horas
87 5 horasg
88 4 horas
90 3 horas
91 2 horas
94 1 hors
97 30 minuto$
100 15 minutos

Tabla 7: Nivel sonoro maximo dB (A) permitido paralas labores de emision de ruido.
Fuente: elaborado a partir del Articulo 5 de la Noma espafiola RD 286/2006.

Plan para el uso, el manejo y la conservacion deslsuelos:el articulo 32 Ley 7779,
Ley del uso, manejo y conservacion de suelos digeéatoda actividad que implique riesgo de
contaminacion de suelos debera basarse en unéigaeidin que evite o0 minimice el riesgo de
afectacion del recurso. ElI Reglamento a la Ley 7&7%u Articulo 73 establece que deben
aplicarse todas las practicas que aumenten la idapade infiltracion en sus terrenos o la
evacuacion de las aguas residuales o pluvialesa haguces naturales, previniendo la
contaminacion de acuiferos, aguas superficialesadtimas. Segun el articulo 12 de este
Reglamento, dentro del Plan de Manejo se debermmtdr los siguientes principios técnicos:
a) La sostenibilidad del recurso suelo, b) El aumele la productividad, c) El aumento de la
cobertura vegetal, d) El aumento de la infiltracitah agua en el perfil del suelo, €) EI manejo
adecuado de la escorrentia, y f) El manejo adecded fertilidad del suelo, la manutencion de
la materia organica y la reduccion de la contandmadEn este sentido, se debe generar un Plan

de Manejo que incluya un sistema de captacion dasagsiduales con el fin de que sean llevadas

127



fuera del ASP para su tratamiento. Ademas, en Widaale lo posible, el Plan debe garantizar

gue la infraestructura se ubique en las zonas gréamas a los limites del area.

Tasa de retencionssegun la UNESCO (2009), mide el porcentaje de &sites en una
poblacion determinada que permanecen dentro dedrseducativo en un grado o un nivel

durante todo un ciclo escolar y que continlan acé escolar siguiente.

TR% = (EN"Y + EMY- EDY) / EM%* 100

0

TRY = (EN*Y + EGY) / EMS* 100

Donde:

TR'i = Tasa de retencion del nivel i durante el afio t

EN'% = Namero de alumnos de primer ingreso matriculadca eivel i en el afio t+1
EM?% = Nimero de alumnos matriculados en el nivel i esfiel t

ED'% = Nimero de alumnos del nivel i matriculados el ai§oe desertaron

EG!i = Namero de estudiantes egresados del nivel 1 diodl a

Relacion alumnos-profesorsiguiendo a IWNESCO (2009), este indice mide la tasa de
estudiantes que cada profesor de un nivel detedoida la localidad debe atender durante un
periodo, basado en el nimero bruto de estudiantéde ylocentes. Este indicador revela
informacion importante sobre la cantidad de rechisnano presente en los centros educativos
de la zona de impacto del proyecto. Los resultgd@tlen compararse con nhormas nacionales
del Ministerio de Educacién Publica que rigen anhefp de estudiantes por docente que debe

haber en cada nivel educativo o modalidad de edutac

PTRY = E4/ T
Donde:
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PTRY = Estudiantes matriculados en el nivel i por docent@nte el afio escolar t
E'i=NUmero de alumnos matriculados en el nivel i eafiel escolar t

Tt = Numero de profesores para en nivel i en el adolast

Relacion alumnos-aulas:asimismo, la UNESCO (2009) define este indicadaa pa
determinar la tasa de estudiantes matriculados emvel determinado que hay por cada una de

las aulas destinadas para ese nivel, durante uleeiii@m especifico.

EAAL = EMY/ AAS

Donde:

EAAY = Estudiantes matriculados en el nivel i por auladte el afio escolar t
EM?% =Ndmero de alumnos matriculados en el nivel i emel escolar t

AAY = Numero de aulas disponibles para en nivel i efielescolar t

Al ser la planificacion estratégica un modelo quiizan las organizaciones para
planificar su futuro, también nos es util para algar el futuro de las regiones donde se podria

desarrollar los futuros campos geotérmicos.

A partir de los inicios de la década de los 9Glaboré el primer informe de impacto ambiental
para el Campo Geotérmico A. Mainieri, el cual hpactado de forma muy positiva la zona de
influencia directa del proyecto como son: GuayabbayFortuna de Bagaces, como nos lo

muestran los indicadores anotados anteriormente.

Con este planteamiento de un quinto indicador socimental, lo que se busca es construir una
vision integral y con una propuesta de futuro srztanas donde se pueden desarrollar los futuros
campos geotérmicos. Los modelos de planificacidratégica utilizados a la fecha se han

limitado en la mayoria de los casos a la partetda#iva buscando Unicamente la rentabilidad
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de la organizaciéon. Lo que hace que aun a prioigel siglo XXI la planeacién estratégica
carezca de un compromiso solidario con la socigdalcambiente, es decir con las necesidades

de los pueblos y de los clientes en busca deldnenin.

En el pasado, la planificacion estratégica hagidoteada y aplicada, dando por resuelto la salud
social y ambiental de las comunidades de influedricta e indirecta de la organizacion. Sin
embargo, hoy dia esto no es suficiente, se tieageaplizar planteamientos integrales donde se

incluya la salud social y ambiental de las comuheda

Se sefiala cada vez con certeza, que la soluciélfasd®rganizaciones del futuro es la
implementacion con la visidbn compartida, y el coompiso con los valores socioambientales de
las organizaciones que integran en su planificaesbratégica los factores de ética y solidaridad

con las comunidades donde se desarrollan los pus/de Gestion Gerencial geotérmica.

Este modelo de planificacion estratégica con untquindicador socioambiental, nos obliga a
realizar un nuevo planteamiento en la relacion eeoa, sociedad y ambiente., donde los
tomadores de decision participen en compartir &6 la mision, asi como también los

principios y valores; con todos los integrantetad#rganizacion. Donde se plantea con vision de
futuro un desarrollo humano sostenible, con buahadssocial la comunidad, lo que trae una

sana rentabilidad para las organizaciones.

Como los sefiala Peter Drucker “en cualquier organin importante, sea empresa, organismo
estatal o cualquier otra, la induccién y motivagi@mmanente y la capacitacién y desarrollo de
su potencial humano es una tarea a la cual losreseflirigentes han de dedicar enorme tiempo

y atencién”, (Cita de Peter Druke&sto nos lleva a buscar que las organizacioneanesigmpre

130



un personal motivado, e identificado con la visigmsion y valores de solidaridad social y

conservacion del ambiente, junto a la rentabilielagbresarial.

Esto nos lleva a que la planificacion estratégaaun quinto indicador socioambiental debe ser
promovida por lideres de la organizacién que dafswadestino integrando tanto los valores de
solidaridad social, bien comun de las comunidaédsftlencia directa e indirecta del desarrollo

geotérmico.

Lo que buscamos presentar una planificacion egicaténas solidaria, con el ejemplo de los
indicadores medidos, se puede apreciar que sirr Batmeun objetivo que estuviera claramente
definido en la planificacion estratégica y en @¢ld® de impacto ambiental del desarrollo de
Miravalles 1 y II; aun asi, se logran importantgaraces en los indicadores aqui mostrados. Este
nos puede llevar a replantear las relaciones antleente, sociedad y economia; con el propésito
de ir integrando la rentabilidad con los valoresdkdaridad y conservacion ambiental, para si
lograr alcanzar un futuro sostenible; para estaledge formar por parte de nuestro sistema
educativo lideres visionarios, que tengan la cajaacde influir en la organizacion compartiendo

una vision de una organizacion ya sea publicavapa que sea solidaria, sostenible y rentable.
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Segun las entrevistas, el andlisis documentalrgeion bibliografica, en este capitulo
se presentan las discusiones sobre los hallazgodajurespuesta al problema de investigacion.
Fue necesario conocer opiniones, intereses y ppacmnes que tienen los habitantes de las
zonas aledafas al desarrollo de los recursos gaota. Estas fuentes fueron consultadas con el
objetivo de conocer cudl es su criterio sobre tesslgpes implicaciones que tendrian los proyectos
de desarrollo en sus comunidades. En este cadefisi® que el método de investigacion tomaria
en consideracion todos los documentos analizadbse spoliticas, leyes, y documentos
internacionales relevantes en este trabajo de tigaegn, asi como también se conocio el
criterio de profesionales que contribuyeron a fijdanteamientos referentes al modelo de
planificacion estratégica con un quinto indicadmigambiental; asi como también se recogieron
las preocupaciones de los habitantes de la zonaaRalizar toda la informacién, se escogio un

enfoque mixto, con el fin de relacionar e intergrédvs datos obtenidos de las diferentes fuentes.

En cada apartado, se abarca una tematica desirgarduncion de los objetivos de
investigacion, sin embargo, es importante sefialarantes de proceder con la discusion del
modelo, se muestra un panorama general de la daramsfion social y econdémica que
experimentan las zonas aledafas al desarrolloalap@ Geotérmico Dr. Alfredo Mainieri en la
zona de Miravalles. Una vez que se discuten Idazgis, se contindia con la descripcion de las
variables que daran paso a la propuesta del maelatégico multidimensional con la
perspectiva socioambiental. Seguidamente, se anlaliaplicacion del concepto de costes de
transaccion de los derechos de propiedad segureCasiscomo la teoria de la Economia del
Bienestar de Pigou. Se estudian ambos plantearsi@uimo principios fundamentales para

cualquier modelo de gestién gerencial del recueségmico en las Areas Silvestres Protegidas.
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4.1 Indicadores socioecondmicos en zonas cercanhprayecto geotérmico Miravalles

Con base en los registros estadisticos, a lo degeste apartado se plantea un panorama
sobre las condiciones socioecondémicas de los WtiBdoaiios en las zonas cercanas al proyecto
geotermoeléctrico de Miravalles, en la provinciadGdmnacaste. Esta planta de produccion inicio
sus labores en 1994 y para el afio 2000 el 30.2%otilIde la poblacion de los distritos de
Fortuna y Mogote del canton de Bagaces laborabattendades asociadas con el ICE; segun

la investigacion realizada por Fallas, C. y Rodzigu. (2010).

Ademas, para completar este analisis, se utilizaasios indicadores socioeconémicos
extraidos de la base de datos del Instituto Natm&stadistica y Censo, propiamente de los
censos de la poblacién de los afios 2000 y 201934 &én algunos casos. Las variables utilizadas
son: tasa de ocupacion, tasa de desempleo abiedime de afiliados al seguro social,

necesidades basicas insatisfechas, indice de sdadlg tasa de alfabetismo, entre otras.

Segun se plantea a lo largo de este estudio, @édepogegrar a los proyectos de energia
geotérmica politicas para procurar la sostenildlidacioambiental en las comunidades de
impacto directo. Haciendo uso del Cuadro de Mandegral, se generan los indicadores
necesarios para alcanzar objetivos estratégicas yetar periodicamente por el cumplimiento

de dichas politicas. Se presenta la discusion gnc@eion.

Al momento de recopilar los datos, la tasa de dpksnmabierto a 1984 para las zonas
analizadas no se encontraba disponible. Seguinestador, tal como se aprecia en la tabla n°8,
para el afio 2011, el desempleo abierto disminuyéada poblacion con respecto al afio 2000.
El cambio mas significativo lo registra la zonaalude Guanacaste, que pas6 de 8,20 a 4,04. El

cantén de Bagaces bajo de 5,60 a 3,83.
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Lugar Tasa de desempleo abierto
2000 2011
Mogote 3,20 2,73
La Fortuna 3,70 1,95
Bagaces (canton) 5,60 3,83
Zona rural Guanacas| 8,20 4,04

Tabla 8: Tasa de desempleo abierto en los distritae Mogote y La Fortuna, cantén de Bagaces y la zamural de
Guanacaste, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacién afios 2000 y 2011.

Segun se observa en la tabla n°9, los registradasein alza en la tasa de ocupacion
donde las zonas de Mogote y La Fortuna pasarod,dé # 40,40 en el afio 2000 a 45,45y 43,83
en el 2011 respectivamente. El crecimiento masfaigtivo lo tuvo la zona rural en Guanacaste

gue alcanzo6 una tasa de 42,75 en el 2011, lo go#isa 7,55 puntos por encima del afio 2000.

Lugar Tasa de ocupacion
2000 2011
Mogote 44,10 45,45
La Fortuna 40,40 43,83
Bagaces (cantoén) 40,60 44,13
Zona rural Guanacast 35,20 42,75
Tabla 9: Tasa de ocupacion en los distritos de Mogmy La Fortuna, cantdn de Bagaces y la zona rurale Guanacaste,
2000y 2011.

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacién afios 2000 y 2011.

En 1984, en La Fortuna, aproximadamente, el 68% gdeblacion estaba cubierta por el
Seguro Social. De acuerdo con la tabla n° 10, tnreismo distrito, pero para el afio 2011, este
porcentaje subié mas de 30 puntos porcentualemzdado un 89,33%. Por su parte, la zona de
Guanacaste y el cantdon de Bagaces pasaron deuremercentaje de poblacién asegurada de
63,99% vy 74,77% en 1984, a 80,21% y 83,78% resyfaentnte. En Mogote, el crecimiento de
la poblacion asegurada paso de ser 74,47% en 18823% en el 2011.
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De acuerdo con los indicadores anteriores, se pdede que la causa del crecimiento
acelerado en la tasa de ocupacién de la zona dar&uanacaste con respecto a las demas
localidades (Tabla n°9) puede deberse a un auneentos empleos informales u ocasionales.
Sin embargo, el aumento en el nimero de pobladmegurados en Mogote y La Fortuna da

signos de que los trabajos en los distritos camggh en mayor medida a tener una mejor calidad

de vida.
Lugar Porcentaje poblacion con seguro
1984 2000 2011
Mogote 74,47 85,59 86,23
La Fortuna 67,92 83,03 89,33
Bagaces (canton) 74,77 80,17 83,78
Zona rural Guanacaste 63,99 75,65 80,21

Tabla 10: Porcentaje de poblacién asegurada en ldsstritos de Mogote y La Fortuna, cantén de Bagacesla Zona
rural de Guanacaste, 1984, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacion afios 1984, 2000 y 2011

Por otro lado, La Fortuna experimenta un alza groldacion con seguro directo para el
afio 2011, pasando de 20,33% en 1984 a 46,48% afi@s€omo se puede observar en la Tabla
n°11, Mogote es la localidad que presenta un ciieaiim porcentual menor en la poblacién con
seguro directo de 1984 al 2011, pasando de 21,738182%. Finalmente, el crecimiento de la
poblacion con seguro directo de la zona rural dan@caste en 2011 con respecto a 1984 fue
menor que La Fortuna, pero mayor que Mogote y Begyacanzando un 44,93% de personas

aseguradas directamente.
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Lugar Porcentaje poblacion con seguro
directo
1984 2000 2011
Mogote 21,71 24,05 38,82
La Fortuna 20,33 24,12 46,48
Bagaces (cantoén) 23,79 24,31 43,47
Zona rural Guanacaste 20,61 39,55 44,93

Tabla 11: Porcentaje de la poblacion con seguro dicto en los distritos de Mogote y La Fortuna, cantéde Bagaces y la
zona rural de Guanacaste, 1984, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacion afios 1984, 2000 y 2011

Segun el indicador de poblacién con seguro indirese puede decir que la zona rural de
Guanacaste es la Unica region donde hubo un detesto en el 2000 con respecto al afio 1984.
Las demas localidades muestran un aumento emestador en el mismo periodo, incluso, con
variaciones de hasta 10 puntos porcentuales, &laaso del distrito de La Fortuna, que paso de
47,59% en 1984 a 58,91% en el 2000. Tal como si@pen la tabla n°12, en el afio 1984 la
poblacidon con seguro indirecto en la zona ruraldanacaste era de 43,37%, disminuyendo a
36,10% en el afio 2000 y a 35,28% en 2011. La digtion mas marcada se observa en el distrito

de La Fortuna, que paso de 58,91% en el afio 282(B&% en el 2011.

Lugar Porcentaje poblacion con seguro
indirecto
1984 2000 2011
Mogote 52,76 61,54 47,41
La Fortuna 47,59 58,91 42,85
Bagaces (canton) 50,97 55,85 40,31
Zona rural Guanacaste 43,37 36,10 35,28

Tabla 12: Porcentaje de la poblacion con seguro ifr@cto en los distritos de Mogote y La Fortuna, caton de Bagaces y
la zona rural de Guanacaste, 1984, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacién afios 1984, 2000 y 2011
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El indice de hacinamiento muestra el porcentajaadmres en los que viven mas de 2
personas por dormitorio. Este indicador es paditogénte importante pues, segun la Cepal
(1994), puede afectar seriamente las relacionesfamiliares de un hogar. Segun la tabla n°13,
para 1984 en la zona rural de Guanacaste el 26¢&7%s familias vivian en condiciones de
hacinamiento. Ese mismo afio, en los distritos dgd#oy La Fortuna, el indice de hacinamiento
fue de 15,84 y 16,57 respectivamente. Para el 2&ité jndicador bajo significativamente en las
localidades estudiadas alcanzando un 4,76% en ttarf@oy un 5,28% en Mogote. Para ese

mismo afio, en el cantdn de Bagaces se registré ¥ g&¥%a zona rural de Guanacaste 6,58%.

Lugar indice hacinamiento

1984 2000 2011
Mogote 15,84 5,87 5,28
La Fortuna 16,57 6,61 4,76
Bagaces (cantén) 20,04 9,76 6,50
Zona rural Guanacastg 26,67 11,65 6,58

Tabla 13: indice de hacinamiento por dormitorios eros distritos de Mogote y La Fortuna, cantén de Bgaces y la zona
rural de Guanacaste, 1984, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacién afios 1984, 2000 y 2011

Tal como se sefiala en la Tabla n°14, méas de lalmédos hogares (53,32%) de la zona
rural de Guanacaste para el afio 2000 tenian alsnem necesidad basica insatisfecha. Este
indicador se origind a partir del Censo de la Rbladel afio 2000, por tanto, no se tiene registro
para 1984. Su intencion es detectar las zonas germalnerabilidad en alimentacion, vivienda,
servicios basicos y otras necesidades que gamantimavida digna. Al respecto, se puede decir
gue en el 2011 Mogote y La Fortuna redujeron etguaje de Hogares con NBI, pasando de
39,6% y 40,1% en el 2000, a 31,9% y 30,7% respamttante. Estos poblados cuentan con un
indice de hogares con NBI menor al que tiene emedio el cantén de Bagaces (33,9%) vy la

zona rural de Guanacaste (35,78%) en el 2011.
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Lugar Porcentaje de hogares con
necesidades basicas insatisfechas
2000 2011
Mogote 39,6 31,9
La Fortuna 40,1 30,7
Bagaces (cantdn) 46,4 33,90
Zona rural Guanacasté 53,32 35,78

Tabla 14: Porcentaje de hogares con una 0 mas neickesles Basicas Insatisfechas (NBI) en los distrita®e Mogote y La
Fortuna, cantén de Bagaces y la zona rural de Guanaste, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacién afios 2000 y 2011.

De acuerdo con la tasa de escolarizacion en nidoslescentes con edades entre los 7 y
los 12 afios, para el afio 1984, el distrito de Meogal canton de Bagaces presentaron un puntaje
inferior al de La Fortuna. Para el 2011, segual¢atn°15, La Fortuna se coloca como el poblado
con la tasa de escolarizacion mas alta (97,71%lide Mogote (97,18%) y finalmente el canton

de Bagaces (94,49%)).

Lugar Tasa de escolarizacion (edades entre
los 7 y los 12 afios)
1984 2000 2011
Mogote 84,02 90,83 97,18
La Fortuna 92,42 91,20 97,71
Bagaces (cantor 87,12 93,46 94,49

Tabla 15: Tasa de escolarizacion en nifios y adolestes con edades entre los 7 y 12 afios en los disérde Mogote y La
Fortuna y en el cantén de Bagaces, 1984, 2000 y 201
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacion afios 1984, 2000 y 2011

El indice de analfabetismo en los distritos de adlha y Mogote en 1984 fue de 10,82%
y 11,27%, y para el 2011 fue de 6,61% y 6,78%,aedmmente. Por su parte, el canton de
Bagaces registro en 1984 un indice de analfabetdanbl,55% y disminuy6 a 7,46% para el
2011. Igualmente, la zona rural de la provinciaGl@nacaste en promedio tenia 11,72% de

analfabetismo en 1984, pasando a un 7,2% en el 2011
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Lugar indice Analfabetismo

1984 2000 2011
Mogote 11,27 5,89 6,78
La Fortuna 10,82 6,89 6,61
Bagaces (canton) 11,55 8,18 7,46
Zona rural Guanacastg 11,72 13,66 7,20

Tabla 16: indice de Analfabetismo en los distritosle Mogote y La Fortuna, canton de Bagaces y zonaral de
Guanacaste, 1984, 2000 y 2011.
Fuente: Elaborado a partir de la base de datos d&NEC, Censos de la Poblacién afios 1984, 2000 y 2011

De acuerdo con la informacién que se presenta enagmrtado, es evidente que las
condiciones econémicas, sociales y educativas gla2@11 en las localidades estudiadas han
mejorado sustantivamente en comparaciéon con lastreg de 1984. Segun el Censo Nacional
de la Poblacién (1984, 2000 y 2011), salvo en urdpaexcepciones, los indicadores muestran
escenarios sobresalientes en los distritos de Mogat Fortuna por encima del promedio del

cantén de Bagaces y de la zona rural de la praviheiGuanacaste en general.

Las tasas de analfabetismo y de desempleo abmrtimdice de hacinamiento y el
porcentaje de NBI por hogar en Mogote y La Fortenael 2011 estan por debajo de las
puntuaciones que tienen en canton de Bagacesopéararal de Guanacaste. Ademas, la tasa de
escolarizacion la poblacién asegurada y la pohtacan seguro indirecto son igualmente mas
positivos en los cantones. Unicamente en registio® la tasa de ocupacion y el porcentaje de
poblacién asegurada directa de La Fortuna y Molgstéatos muestran una condicion un tanto
menor o similar a la del promedio del cantén ded8ag y al de la zona rural de Guanacaste para

el 2011.

Segun estos datos, es posible pensar en que lecpye de gestion gerencial del recurso

geotérmico pueden generar desarrollo en las l@ddisicercanas, aportando mejores condiciones

139



de vida mediante la generacién de empleos. Asimisitros factores como la educacién, el

seguro social y la cobertura de necesidades b&soasubyacentes.

4.2 El modelo estratégico con una quinta perspectivsocioambiental y la variable socio-
ambiental

4.2.1 Elementos ambientales a considerar

En cuanto al impacto de los desarrollos de eag@btérmica, las personas entrevistadas
explican que las actividades permiten la recupénade areas silvestres protegidas. Sobresale el
caso de Miravalles, donde el ICE logré un aumeettaccobertura boscosa y la restauracion de
la conectividad entre el macizo volcanico y losdues circundantes al campo geotérmico.
Ademas, se reconoce positivamente el hecho deajgedtérmica es una fuente de energia
renovable y contribuye a disminuir la dependencidas combustibles de origen fésil. Por
ultimo, se considera que globalmente estas actieslaeducen las emisiones de monéxido de
carbono (CO) y de diéxido de carbono @davoreciendo a la conservacion del ambiente y

minimizando el calentamiento del planeta.

La gestidon gerencial de energia geotérmica repi@sea disminucion de contaminacion
ambiental, en comparacién con energia térmicaeibargo, se considera que los proyectos
geotérmicos son causantes de emisiones de gasesaensables. En este sentido, se menciona
que en el caso de Miravalles la presencia ##£3¢ ha mantenido por debajo del indice permitido
por la Organizacion Mundial de la Salud. Por o@etgy los impactos visuales en el paisaje, asi
como afectaciones y cambios en el uso del suedopéidida de terrenos ubicados en areas de
conservacion pueden mitigarse mediante el uso égasutécnicas de la perforacion. Estas

afectaciones pueden prevenirse al utilizar la pacion direccional, afectando menos terrenos y
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garantizando un ahorro de recursos financierose pde los cuales se pueden destinar a

actividades de proteccion del ambiente.

Para el caso de Costa Rica, se ve como una limigrtecho de que el mayor potencial
energético susceptible a explotar esta dentror&es &ilvestres protegidas. Consecuentemente,
el marco legislativo vigente evita el acceso aploenciales sitios de explotacion. También, los
vecinos piensan que los movimientos de tierra puedasar impactos ambientales a corto plazo,
pero creen que podrian revertirse, una vez terragb obras. Por eso consideran importante
tomar acciones que vayan dirigidas a la refore&taei la conservacion de mas terrenos cercanos

a la obra y a la mitigacién y compensacion de &od.

Para medir los efectos ambientales de los desasrgkotérmicos en areas silvestres

protegidas, se utilizan los siguientes indicadores:

a) Indices de recuperacion de la biodiversidad nakmdh zona

b) Reduccién en el pago de divisas por importaciooamebustibles fosiles

c) Reduccion del efecto invernadero - cambio climatico

d) Reduccion en el consumo de combustibles fosiles.

e) Cantidad de gases de efecto invernadero que ga ari@atmaosfera.

f) Aplicacion de modelos comparativos de contaminacaimosférica por fuente
generadora de energia.

g) Indice de concentracion de gases no condensablés @mosfera segln los niveles
permitidos por Organizacion Mundial de la Salud.

h) Areay tipo de cambios en el uso del suelo.

i) Areas de terrenos protegidos.
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4.2.2 Indicadores econémicos significativos

A nivel econdmico, un elemento que se consider#ipo®s el impulso, promocion y
desarrollo de la economia local, ya sea por laavéatbienes o la prestacion de servicios. A nivel
regional, el desarrollo socioeconémico se ve ingabzipositivamente en funcién del acceso al
servicio de la electricidad proveniente de fuenée®vables. Segun la informacién recabada, se
hace énfasis en la atraccion de recursos econOiserms en la region que pueden impulsar las

actividades econdmicas.

Los proyectos geotérmicos tienen la importanciagtetar energia al sistema eléctrico
nacional, al tiempo que disminuye la dependendigpais de combustibles fésiles y se evita la
consecuente variacion de precios. Aungue se sgialal impacto es minimo, se da un deterioro
en la red vial en las comunidades donde se insiadgoroyectos. En este punto en particular, por
ser un argumento recurrente de las entrevistadadglse dar mayor seguimiento y control por

medio de los indicadores del sistema de gestion.

Las principales limitaciones a nivel econdmico ds proyectos geotérmicos es la
incertidumbre que conllevan y el acceso a la texgialde punta que se debe utilizar. Se debe
tener en cuenta que el costo técnico que implicaxploracion y explotacion del recurso
geotérmico es sumamente alto, con un elevado rifasgiaciero asociado. Se menciona gue los
proyectos de energia limpia pueden conseguir finariento con mayor facilidad ya que los

organismos multilaterales conocen de los impaabsgipos que tienen.

El beneficio econdmico que sefalan los entrevistaoque la produccion de energia
geotérmica reduce significativamente el gasto disak en la factura petrolera para la generacion
de energia eléctrica con combustible fosil, enqddr en la estacién seca. Se debe recordar que,

en los periodos de sequia, los proyectos hidraaéstoperan al minimo de su factor de planta
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haciendo necesario el uso de bunker para la pragude energia. En la matriz energética, la
energia geotérmica cumple una funcién muy impogta@t que es energia de base, que no

depende de las condiciones climéaticas como elasblyvia o el viento.

La geotermia es una fuente de energia sostenibimigable con el ambiente. Es un
recurso que no hay que importar y ayuda a bajasiderablemente la factura petrolera ya que
no es dependiente de las variaciones de los preginbustibles a nivel internacional. Ademas,
ya el ICE cuenta con el conocimiento y la expeligepara el desarrollo de este tipo de proyectos.

Los indicadores del impacto econdémico son los siges:

a) Cantidad de servicios brindados en la region.

b) Cantidad de proyectos de desarrollo regionales.

c) Indices de la calidad de vida de las comunidadesiagmtorno inmediato.

d) Capacidad instalada.

e) Generacidn en megawatts por hora.

f) Tendencia histérica de precios y accesibilidadatelustibles fosiles.

g) Recursos invertidos en el mantenimiento de la rald v

Como se puede analizar con los datos del INEC 84,18 relacionarlos con los datos del

afio 2000 y 2011, se puede deducir que los benefeigeduccion del desempleo, en mejora
en los servicios de salud, y mejora en la oferéal@mica de la zona de Miravalles (Guayabo
y Fortuna de Bagaces) se pueden relacionar directarcon el desarrollo de la energia
geotérmica en la zona.

Con el desarrollo de estos proyectos segun los di'®ldNEC, el ingreso econdmico mejora,

la condicion de vivienda mejora también, se redeickacinamiento en las viviendas, la
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cantidad de asegurados directos e indirectos (fmesl), también aumenta dandole acceso a

los servicios de salud a una poblacion mayor.

4.2.3 Variables sociales importantes

Las actividades de produccion de energia son cenaglds como generadoras de fuentes
de empleo, y fomentan el desarrollo de actividadeserciales e industriales. Atraen la
instalacion de nuevos servicios publicos de efexddion y telecomunicaciones. Ademas, hay

un desarrollo en el sector de turismo.

Se consideran impactos negativos las afectaciotepmpiedad privada, ligadas a las
actividades de la gestion gerencial de la enemgitégmica. Ademas, existe una disminucion de
los empleos en la etapa de operacion con respéatdeaconstruccion. Otras afectaciones en el
ambito cultural se dan a raiz de la presencia dgamentos en las etapas de construccion.

Asimismo, se incurre en una demanda de mayoregigsrpublicos como salud y educacion.

Antes de iniciar con las etapas de construcciondet®en atender inquietudes con
informacion abundante y veraz a los afectados tisede este tipo de obras, desde la etapa de
identificacion preliminar del proyecto. Esto coriielde evitar la difusién de rumores infundados
respecto a los impactos negativos de estas aarsdd.a comunidad espera que este tipo de
proyectos contribuya con el desarrollo local, esppeente por medio de oportunidades de
empleo y con salarios competitivos. Ademas, losnescpiensan en que se pueden establecer
proyectos conjuntos de bien comunitario, tales coemiros deportivos, mejorar los servicios de
salud, educacién, salones comunales. Su princigalcppacion es la llegada de personas a la

comunidad con costumbres y tradiciones distinfas auyas una vez que inicie la obra.
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Durante la construccion de los proyectos, el pdejerde poblacion con seguro entre

1984 al 2011aumenta en alrededor un 12%, segua datia tabla 10, el porcentaje de poblacion

con seguro directo entre el afio 1984 y el afio 20Lhel7% en la region de Mogote., el indice

de hacinamiento de los hogares en la region de Mogba Fortuna de Bagaces se reduce en

alrededor del 12% entre 1984 y el 2011, el indeeanalfabetismo en estas mismas zonas y entre

estos mismos periodos se reduce en alrededor un 5%.

9)

h)

)

La variable social incluye el estudio del impacsb groyecto en ambitos como:

Llegada de comercios e industrias antes y despuksabnstruccion del proyecto.
Diversificacion de las actividades comercialesdrigtriales.

Incremento de los kildmetros de red eléctrica.

Aumento de los servicios telefonicos e internet.

Frecuencia de visitantes.

Afectacion por servidumbres, derechos de paso, @pxpropiaciones a propiedades.
Numero de empleos en la etapa de construcciongpeeacion en comparacion con la
cantidad que existia antes de la construccion desob

Establecimiento de areas de campamentos.

Aumento en el numero de personas involucradas lquogecto.

Requerimientos de servicios publicos.

4.2.4 Indicador socioambiental y sostenibilidad dedesarrollo

Tratar de definir un indicador socioambiental Eouadro de mando integral no es tarea

sencilla, sobretodo en un contexto actual déndéruges entre el desarrollo y la sostenibilidad

son mas fragiles que nunca antes en la historia teimanidad. Cada vez que se inicia un

proyecto de desarrollo de los recursos geotérmaasten preocupaciones comprensibles sobre
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las posibles afectaciones a la biodiversidad ygallidrio ecoldgico. Sin embargo, el pais esta
llegando a una nueva etapa donde la sociedad demaédmsl energia eléctrica para llevar a cabo
las labores diarias a nivel productivo y para ejom@niento de la calidad de vida. Esto se ha
visto reflejado en el aumento de la factura petagb®r concepto de importacion de hidrocarburos
para poner en marcha, sobre todo en épocas deptmjgitacion, las plantas generadoras
térmicas. La capacidad hidroeléctrica tiene un,tppelo que se hace necesario voltear la vista

a nuevas fuentes de energia, especialmente aqeetiasidas como limpias.

El reto de mantener el equilibrio entre el deskripla preservacion es, posiblemente, el
mas importante que pueda tener una sociedad. Eniak@osta Rica, por ser un pais que ha sido
lider durante muchos afios en materia de conserveeitos recursos naturales y que durante las
Ultimas cuatro décadas ha adoptado proyectos dpdrayresguardar estas riquezas. Hoy dia no
es posible seguir contemplando los mismos modetodesarrollo que se podian tener en el

pasado, que fueron tan voraces del ambiente cgammkede las realidades locales.

Las acciones que Costa Rica tome hacia el desagaditentable se enmarcan dentro de
propuestas multilaterales para garantizar la peaiacdel ambiente. A nivel mundial existen
iniciativas como la Agenda 21 de la Cumbre de Ridaheiro en 1992, en donde se desarrollo
un plan operativo llamado “Carta de la Tierra”.eegtan se manifiesta como la base ética del
desarrollo, y hace un llamado a todos los estaxiganizaciones, empresas, sectores productivos,
ciudadanos y ciudadanas del mundo a ser mas aaaridas formas de desarrollo que se opten a
partir del presente. La Comision sobre el Desar®tistenible de las Naciones Unidas nace de
la Cumbre de la Tierra de Johannesburgo en 2002¢lciin de apoyar, alentar y supervisar en
las medidas que habrian de adoptarse para dadirsegto a la Carta de la Tierra. Paralelo con
este tipo de propuestas, en el pais también hardiémsado sus propios planes de accidén para
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iniciar practicas que lleven al carbono neutralapalr 2021, como lo es el Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018.

Los planteamientos para la sostenibilidad del dekara nivel mundial y nacional
coinciden en dos propuestas fundamentales quenagaldepropuesta de esta investigacion. Por
un lado, enfrentarse al reto de disminuir la depan@d de combustibles fosiles, y por otro,
satisfacer las demandas de energia haciendo ufeds limpias. El dilema que se debe
enfrentar es que las fuentes conocidas y explataldesnergias limpias como la geotérmica se
encuentran dentro de las areas silvestres proeguidaradas por el robusto marco legal que
limita sus posibles usos. Es posible que cualguimto de gestion gerencial del recurso
geotérmico, tenga que enfrentarse a oposicioneepientes de la imagen que han dejado las
pasadas experiencias de explotacién desmedidaastaegesigual de las riquezas, no sélo en el

pais, sino en todo el mundo.

Hoy dia, las necesidades de la sociedad son mtiptdssa las que tenia cuarenta o
cincuenta afos atras, y ya no es posible segugapelo que la sostenibilidad financiera es la
Unica razon de ser de una industria o sector ptvduds preciso optar por nuevos modelos de
gestion inteligente, que consideren el compromisgoambiental como uno de sus principales
indicadores para el éxito. Estos modelos de gestélren proceder de iniciativas novedosas
propias, viables y sustentadas en estudios obgetjue permitan unificar esfuerzos y establecer
responsabilidades tanto con el inversionista yesamidor como con la sociedad y el ambiente.
Es por esta razon que se crea esta propuesta tingesratégica, cuyo objetivo es mostrar un
modelo al que se le incluye la responsabilidadosmobiental en la estrategia empresarial con

sus propios indicadores.
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4.2.5 ¢ Como establecer el indicador socioambientntro de la gestidén estratégica?

El indicador socioambiental funciona como pringigue liga a la empresa, organizacion
0 proyecto con su entorno y define las responsiaoiés que ésta debe tener con los ecosistemas
y las comunidades que cohabitan en el espacio iatoe&stas responsabilidades no nacen ni se
sostienen por si mismas, sino que deben estackstnente ligadas a la estrategia empresarial.
Es por esta razon que, el primer paso antes delestalas variables socioambientales, se deben
alinear la estrategia, los objetivos, las metaswdion para que el modelo sea integral y alcance
todos los niveles de la organizacion. En la aatadlino basta sélo con reparar dafios sociales o
ambientales, sino que se debe hacer énfasis plm@pte en aquellas acciones que estan
destinadas a prevenirlos. Por otra parte, si l@miso tiene en cuenta aspectos indispensables
para contribuir al desarrollo social y preveningbacto ambiental negativo, es necesario también

replantear las ideas de la misma para que dichiables no sean excluidas.

El Plan Nacional de Energia 2012-2030 de Costajit@rdea que la viabilidad ambiental,

social y economica debe basarse en:

“Reducir o minimizar las externalidades negativae €] desarrollo de determinados planes
y proyectos generan sobre los ambitos naturalakgcieconémico, manteniendo el
equilibrio y brindando la oportunidad de mejoras sondiciones de vida, por medio de
una infraestructura adecuada y con costos acordicealidad nacional. La energia debe
ser capaz de promover el crecimiento de la prodacta productividad y la competitividad
nacional en todas sus actividades, para lo que gtamtizarse un suministro oportuno,
confiable, econémico, de la mejor calidad y commehor impacto ambiental posible”.

(Péagina 28 — 29)

148



Una politica de esta magnitud puede prestarse garfusiones, a pesar de que su
manifiesto sea claro, por eso debe seccionarseustiados concisos que faciliten su conversiéon
posteriormente en objetivos. Si se trata de abaotks las politicas en un Unico objetivo, la
cantidad y la naturaleza de las variables limitaig@restrategia al momento de establecer
indicadores. Es recomendable tener enunciados pegggeie puedan ser traducibles a objetivos,
y luego en indicadores operativos. Puede que ungjfaoyecto tenga claras sus intenciones, sin
embargo, no se llegara muy lejos antes que seexarien mero formalismo sin ningun efecto
real en la practica. Un ejemplo de como se pueattutir un enunciado estéril en politicas

operativas siguiendo los principios de la gestidaligente seria asi:

- Minimizar las externalidades negativas de plangsoyectos en los ambitos natural,
social y econémico.

- Brindar una infraestructura adecuada y con costosda con la realidad nacional que
permitan un aumento en la calidad de vida de ladacianos.

- Promover el crecimiento de la produccion, la praoigidad y la competitividad nacional
en todas sus actividades con nuevas fuentes energia

- Garantizar un suministro de energia eficiente, ijpar, y de minimo impacto ambiental.
En la tabla n°17, se muestran algunas de las matatene el Plan Nacional de Energia

2012-2030 de Costa Rica, especificamente parassalmdio del subsector energético respecto a

diferentes estrategias.

Cada meta debe contener una accion medible y albknz no dejar a la deriva cualquier
aspecto que pueda desajustar la estrategia. Roplejela meta n°1 pretende que el Plan de
Desarrollo Energético reduzca las dificultades gamibientales que afrontan los proyectos de
desarrollo mediante la realizacion de foros deudi€n. Para que esta meta sea alcanzable, debe

149



especificarse con qué actores sociales, enteslagi@con la que se deben desarrollar los foros.
Ademas, debe plasmar claramente en qué periodiended se espera alcanzar dicha disminucion
y cOmo se realizaran las mediciones de controhdessario considerar, al menos, la aplicacion
de mediciones antes y después de los foros paea gab efecto tienen sobre la imagen que

guarda la poblacion sobre los proyectos geotérmicos

Meta Actividad Responsable

Desarrollar foros de discusion
1. Reducir las dificultades para establecer mecanismos que MINAE-ICE-
socioambientales que enfrenta garanticen la ejecucion de los| Empresas del Sectar
el desarrollo de proyectos. | grandes proyectos incluidos en los Energia
planes de expansion.

Buscar la autorizacion para que|el

MINAE-ICE-
ICE pueda explorar y aprovechar
2. Desarrollar proyectos P P ! Asamblea
L . : la energia geotérmica en las areas . iclati
geotérmicos en areas silvestres _. . egislativa y otros
: silvestres protegidas, en estrecha
protegidas ) . actores de
relacion con las autoridades L
. conservacion
ambientales competentes. .
ambiental.
Coordinar y gestionar las Centros educativos
3. Realizar al menos un foro actividades necesarias para Universidades,
anual de discusion, a escala promover y desarrollar la Instituciones y
nacional, sobre el tema energ(a. investigacion y el desarrollo | Empresas del Sectar
tecnolégico. Energia

Tabla 17: Metas, actividades y responsables segUstmtegias del Plan Nacional de Energia para el dasollo del
subsector energético de Costa Rica.
Fuente: Plan Nacional de Energia 2012-2030 de Codtica.

La meta n°2 pretende el desarrollo de proyectoségmicos en dos areas silvestres
protegidas. A grandes rasgos, mas que una metzasauiental, pareciera que lo que pretende el
plan es un programa en si mismo que deberia dafipor separado y contar con una estrategia
propia. Se entiende que esta seria una meta izalglan puesto que la legislaciéon actual limita
los proyectos de tal naturaleza. Seria importagnégnces, que la estrategia contemple sus
propias metas tales como: crear un proyecto deifggstigar sobre el uso de tecnologias de

desarrollo mas amigables, fomentar la participagifa consulta a la sociedad civil, a sectores
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politicos, ambientales y productivos, a especasistsectores académicos y demas entes

capacitados técnicamente para emitir criterioggeesttas.

Finalmente, con respecto a la meta n°3, que pldategcucion de, al menos, un foro
nacional anual sobre el tema energia, parece lsedescribe son las tareas especificas producto
de un objetivo estratégico del plan. Segun se raeiclo que se quiere por un lado es fomentar
una visién positiva sobre la gestiébn gerencial aledergia geotérmica, y, por otro lado, se
pretende promover el desarrollo tecnoldgico pdrintaAmbas tareas involucran a sectores muy
diferentes entre si, ademas requieren planes ylidadeas de trabajo e indicadores de diversa

naturaleza.

Sin profundizar en otros aspectos del plan, esteiejo sirve para demostrar cOmo un
programa puede llegar a tener serios problemasorarties de la etapa de ejecucion si no cuenta
con una gestion estratégica clara. Ahora bien, red¢gulinformacion obtenida en el analisis
documental y las entrevistas, se puede dar unxiapaoion a la estructura que deberia tener la
estrategia de un proyecto de desarrollo geotérquedncluya el indicador socioambiental, en la

gue se alinean las politicas, los objetivos egjiabs, la vision, la misidén y las metas.

El primer paso es definir una politica socioamtakténiendo en cuenta los hallazgos de
una revision inicial, los valores y las exigenaasla empresa, la relacion con el personal y con
instituciones externas y la informacion adiciorelevante. Las politicas siguen las etapas de
desarrollo, conocimiento, ejecucion, revision y engmiento, con base en los principios que se

citan a continuacion y sin eximir otros que searesarios:
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- Identificar los aspectos socioambientales evalaalos impactos al ambiente y
comunidades vecinas provenientes o que puedenmrale cualquier elemento de las

actividades de explotacion.

- Registrar cualquier cambio social o ambiental,sga adverso o benéfico, total o

parcialmente resultante de las actividades.

- Poseer un listado de los requisitos legales gsatequisitos como leyes y reglamentos

pertinentes.

- Garantizar la difusion dentro de la organizacide las responsabilidades

socioambientales.

- Desarrollar criterios de comportamiento interrmzisambiental cuando las normas

externas no existan o no satisfagan a la orgadizaci

La visidn debe captar la visualizacion de una sitirafutura a la que se aspira. Siempre
gue la visién sea compartida, opera como un fgideroso de motivacion para los miembros

de la organizacion. Un ejemplo genérico de cOmaipagbr la vision es el siguiente:

Alcanzar para el 2030 el liderazgo en la regiomaaeferente para el desarrollo de la

industria energética comprometida socioambientaienen

La mision se entiende como la sintesis de la nazaalel negocio, dando detalles del

impacto de las actividades sobre la vida en sodidéar ejemplo:

Contribuir responsablemente al desarrollo socio&eaeo de la nacion, mediante la
gestion gerencial de las fuentes de energia retes/ab beneficio del entorno social y

natural.

152



Los objetivos funcionan como las metas globalea pacomportamiento del proyecto a

nivel socioambiental, y se debe recordar que seatede las politicas antes mencionadas.

1. Evitar las externalidades negativas de las etaglggayecto a nivel ambiental, social
y econdémico.

2. Aumentar la calidad de vida de los ciudadanos bndd una infraestructura adecuada
acorde con las posibilidades del proyecto.

3. Establecer un modelo de gestién gerencial eficiglgterecurso geotérmico, de
minimo impacto socioambiental al servicio del dedbr de la nacion.

4. Contribuir con la creacion de una cultura de sasti@had local, regional y nacional
gue promueva la sostenibilidad y el ahorro energéti

Las metas deben ser contundentemente especificasdibles. A continuacion, se

plantean al menos dos metas por cada objetivaégita:

1.1 Crear un sistema de informacion que regisg@iiernalidades del proyecto a nivel

ambiental, social y econdmico en cada una de tgmst

1.2 Establecer un equipo técnico capacitado y dotidpresupuesto que prevenga las
afectaciones que pueda causar el proyecto a rdgabenico, ambiental o social, ya sean

directas o indirectas.

2.1 Fomentar el desarrollo social de las localidadendando apoyo a proyectos

comunales y generando empleos en cada etapa gekfo

2.2 Facilitar la recuperacion boscosa y de la famkas cercanias del proyecto.

3.1 Contribuir a la disminucién de la factura pktra evitando el disparo de la tarifa

eléctrica.
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3.2 Garantizar la productividad de energia al sardel desarrollo de minimo impacto

ambiental.

4.1 Apoyar programas que promuevan la sostenikijdel ahorro energético.

4.2 Divulgar estrategias propias y genuinas en gab manejo responsable de los

desechos.

Ahora bien, cuando la vision, los objetivos y lastas se alinean, el monitoreo de los
indicadores socioambientales va a mostrar cuantalegan o se acercan las acciones de la
estrategia empresarial. Sin embargo, todas lasrssidescritas hasta el momento no tendrian
un valor operativo si no se establece un sisteneguadio para medir dichos indicadores y
convertir esos resultados en informacion en Utid pa toma de decisiones de corto, mediano y
largo plazo. Se hace hincapié en la importanciadaucrar a todos los niveles operativos en
las etapas de planificacion, construccion, ejecugiseguimiento de las estrategias. Para ello, es
indispensable contar con sistemas adecuados yabtedi que permitan el flujo ascendente y

descendente de la informacion a lo largo y ancha deganizacion.

Los indices para el indicador socioambiental nateefas metas, y a la vez responden a
la estrategia empresarial. Es recomendable comtgp@cos indicadores, asegurandose de incluir

los mas importantes. El estudio sugiere, al mdnsssiguientes indicadores socioambientales:

1.1 Inversion en sistemas de informacion y comuinica

1.2.1 Porcentaje de inversion en gestion ambiental.

1.2.2 Porcentaje de reduccién de dioxido de carlfcp) en la atmdésfera.

2.1.1 Porcentaje de inversion en obra social.
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2.1.2 Numero de empleos generados en comunidadesse

2.2.1 Extension del area en recuperacion.

2.2.2 Porcentaje de uso de tierras.

3.1 Porcentaje de contribucion al Sistema Nacidaedtnergia (Mwh.).
3.2 indice de KB en aguas de lluvia.

4.1 Porcentaje de inversion en materia sostendtilgbcioambiental local.

4.2 Porcentaje de inversion en sostenibilidad soelnental nacional.

4.2.6 Indicadores econdémicos, sociales y ambientle

A continuacion, se detalla cada indicador, segunesencio en el apartado de
operacionalizacion de la hipétesis de investigack@Endebe aclarar que en esta lista no se eximen
otros que podrian surgir durante cada fase deleptoysegun se desarrolle la estrategia. Este
primer acercamiento esta sustentado por un maco@téjuridico y administrativo, de acuerdo
con leyes, decretos y estandares nacionales matienales. Ademas, responde también a los

criterios de los expertos y de los habitantes eistizlos.

a) Inversidn en obra social: no debe ser menor al &% thversion total del proyecto,
similar al 1% que la Ley Ambiental sostiene pangeision en gestion ambiental.
Aungque no existe una norma que tacitamente estgrike indice, se prevé que un
porcentaje menor es insuficiente para cumplir ¢gmiecipio de sostenibilidad social
gue la propuesta pretende.

b) Inversion en gestion ambiental: no debe ser meht#wmde la inversion total del

proyecto, tal como lo contempla la Ley Ambientalteees un requisito legal que debe
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d)

cumplirse de acuerdo con la magnitud de la invarsiél proyecto con el fin de
garantizar la viabilidad ambiental de las obras.

Inversién en educacion ambiental: se estipula urimai de 0,5% de las utilidades
gravadas que genere el proyecto una vez iniciagagpgeraciones. Este indicador es
particularmente importante porque funciona comonedio que obliga al proyecto a
internalizar externalidades, ya que se deriva timente de las utilidades netas.
Oferta laboral: se espera que los empleos que @eekerproyecto impacten
positivamente la comunidad y la provincia donderssuentre. Durante los primeros
5 afios de la etapa de construccion se espera &biel@los empleos sean ocupados
por personas de las comunidades cercanas, y quenals 90% sean de la provincia.
De esta manera, el proyecto contribuye al desarsoltioecondmico local y regional
al ofertar empleos con salarios competitivos.

Uso de suelos: el area de impacto por cada potorgeo direccionalmente debe ser
alrededor de 0,25 hectareas, lo que significa adaacion del 75% en comparacion
con la perforacion convencional. Debe existir \gurdso control sobre el area de
impacto, ya que es uno de los elementos que seavddomanera mas inmediata en
proyectos de gestion gerencial geotérmica.

Contaminacion por £ y por CQ: se determina que por cada Mwh de energia
producida haya un indice maximo tolerable de 0,47dk HS liberados a la
atmaosfera. Por otra parte, se establece un maxen@®3d.1 kg de C&por 1 Mwh de
energia que produzca el proyecto. Estos indicad@esn referencia a las cantidades
gue registra el proyecto Miravalles, en donde lduceibn de emanaciones en
comparacion con la energia de bunker va de 85%erh&sta 95% en #$ por cada

1 Mwh.
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g) Nivel sonoro maximo dB (A) del transito de vehiculdentro del ASP: segun el
Reglamento para el Control del Ruido Emitido por Edcape de Vehiculos
Automotores (Decreto Ejecutivo N°38937-MOPT), enAsticulo 8 define a partir
del 23 de octubre del 2015 los valores limite delnrsonoro para el escape de los
vehiculos. Se recomienda que ningun vehiculo qunsite dentro del ASP exceda el
nivel maximo permitido para un automovil, es démér90 dB (A). Esta propuesta se

muestra en la tabla n°18.

Categoria Nivel Maximo dB | Nivel Maximo dB Diferencia
(A) segun Art.8 (A) recomendado
Automovil 90 90 -

Vehiculo carga liviana y microbuses 92 90 -2
Busetas y autobuses 94 90 -4
Vehiculo de carga pesada 96 90 -6
Motocicletas entre 0-250 cc 94 90 -4

Motocicletas >250 cc 96 90 -6

Tabla 18: Valores maximos de ruido para diferentesategorias de vehiculos automotores
Fuente: Elaborado a partir del Articulo 8 del Reglanento para el Control del Ruido Emitido por el Escae de Vehiculos
Automotores.

h) Personas con necesidades basicas insatisfechas (B¢ referencia a la cantidad
de hogares en los que existe una 0 mas necesitfadess insatisfechas. Este
indicador es importante pues permite tener unaaeéé&a sobre el aumento o la

disminucién de calidad de vida de una poblaciépasticular.

i) Tasa de alfabetizacion de adultos o tasa de aetiSain: de acuerdo con la UNESCO
(2009) es la cantidad de personas alfabetizadgsiidee afios y mas, expresado en
porcentaje de habitantes con quince afios o0 masugae leer, escribir y comprender

un texto sencillo y corto sobre su vida cotidiaRar otra parte, el indice de
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)

K)

analfabetismo se define como el porcentaje hakisaté quince afios 0 mas que no
puede leer, escribir y comprender un texto sengiltmrto sobre su vida cotidiana.
Para efectos de un proyecto de desarrollo soca)fabetizacion es un indicador
importante ya que ofrece un potencial para el psmintelectual y contribuye al

desarrollo econdémico y sociocultural de la zona.

Coeficiente de escolarizacion: segun la UNESCOYR0$ste indicador proporciona
el indice de alumnos de una edad especifica indpesaun ciclo escolar determinado,
comparado con la poblacidén en general pertenece&elaenisma edad en el afio que
abarca el ciclo escolar. Muestra en detalle laidistion porcentual de la matricula
por edad y se utiliza en ocasiones para medir $ggdaldad ya que, por diferentes
razones, como el desplazamiento, la falta de cemducativos en zonas rurales,
problemas econdmicos, entre otras circunstancigsn@s niflos no ingresan en el

momento indicado al sistema educativo.

Nifios no escolarizados: para la UNESCO (2009),resdicador que responde al

porcentaje de estudiantes que estan en un grugedadkey que no estan matriculados
en el sistema educativo. Identifica la poblaciéreerango de edad oficial o tedrica
para cursar el nivel, que debiera ser objeto dpdéticas y los esfuerzos orientados

para lograr la universalizacién de la educaciomaria.

indice de asistencia a la educacion regular: sereeh la cantidad de estudiantes en
las edades correspondientes que asisten a I,\lI]\W1Ciclo. En Costa Rica, este tipo

de educacion alcanza la primaria (I y 1l ciclo)aydecundaria (Il y IV ciclo). El
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indicador permite conocer la condicién de vulndiddd social a la que podria estar

sometida una poblacion.

m) indice de rezago educativo: hace referencia algovege de estudiantes con edad para

p)

cursar un afo lectivo segun su edad pero que,igiimtds motivos, estan rezagados
uno o varios afos. Este indicador esta asociadmiros factores de vulnerabilidad

social como la pobreza, pobreza extrema y desigdald

Grado de hacinamiento: este indice, segun la CERB24), refleja la utilizacion de
la vivienda por parte de los ocupantes, pues existe diferencia entre que un
dormitorio sea utilizado por dos o cinco persoSasiene que cuando en una vivienda
hay en promedio mas de 2 personas por dormitaiesta frente a una situacion de
hacinamiento. Este indicador es importante puesosupantes presentan mayor
riesgo de sufrir ciertas problematicas como laeriola doméstica, desintegracion

familiar, bajo rendimiento escolar, enfermedadetgeotras.

Cobertura de afiliados al Seguro Social: de acuemtola CEPAL (1994), es un
indicador que mide el porcentaje de aseguradostdgeon respecto a la poblacion
econdémicamente activa de una zona determinada.i&armpérmite conocer indice de
habitantes asegurados indirectos que hay en dichkgdn durante un periodo

establecido.

Tasa de desempleo abierto: segun la CEPAL (199%) e un indicador para conocer
el indice de la poblacién econdmicamente activamguge encuentra laborando y en
un periodo determinado. En Costa Rica el dato & @ partir de los 15 afios, pues

ya se considera parte de la PEA.
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q) indice de ocupacion: en Costa Rica se calcula cemporcentaje de personas
ocupadas sobre la PEA, es decir, mayor de 15 B@oa.organismos como la OIT, el

indice de ocupacion se calcula para personas nsgerk6 afios y menores a 64 afos.

Cada indicador supone diferentes instrumentosetiaidn que deben ser elaborados de
acuerdo con estandares que permitan recolectamatoon valida y confiable. Ademas, dichos
datos deben ser lo suficientemente claros comopEmitir su interpretacion y la consecuente
identificacion de las técnicas de abordaje seganptditicas socioambientales del proyecto.
Deben permitir la puesta en marcha de accionegptieas con instituciones de gobierno, como
por ejemplo el MEP, EBAIS, CCSS, entre otros. Existasos donde se generan impactos
derivados de las actividades que pasan inadveytsobse todo a nivel sociocultural. La llegada
masiva de trabajadores a las zonas de construdeidproyecto genera una sobredemanda de
servicios como la educacion o la salud. Es por e&tédn que el proyecto debe integrar como
parte de sus responsabilidades sociales, la codattu dicha demanda con el fin de que la

estabilidad social no se vea alterada.

4.2.7 Indicador socioambiental en el cuadro de mawdntegral

Este es un apartado fundamental en este capfitdoig va a describir la forma en que la
propuesta incluye la quinta perspectiva en la &ga de control llamada cuadro de mando
integral. Segun el criterio de los expertos y dliais documental, se determina qué indicadores
tendra el componente socioambiental dentro delroudd mando. Para Salgueiro (2005), los
indicadores deben tener cuatro caracteristicasiedest a) deben ser facilmente identificables
mediante técnicas viables; b) la medicion debeeresabre aquello que es importante; c) el
proceso de medicion y el indicador deben ser clanéencomprensibles; y c) lo que importa es

el andlisis conjunto de indicadores y no solamdetano en particular.

160



Tal como lo explica la Carta de la Tierra, urgembgs fundamentales en los valores de
la sociedad y de las instituciones, puesto quderxias tecnologias adecuadas para alcanzar el
equilibrio entre el desarrollo y la sostenibilidsacioambiental, pero no se estan aplicando en
beneficio del ambiente ni de las comunidades. Altremio, el llamado desarrollo se enfoca
Unicamente en la rentabilidad financiera de lawidetdes productivas, llevando a serios dafios

a la salud del entorno natural y ensanchando tzhbrde la desigualdad socioeconémica.

Se debe recordar que el cuadro de mando integiral cin sistema de gestion estratégica, nace
con el objetivo de proporcionar a los directivos técnica para traducir la vision y la estrategia
en un conjunto de indicadores que influyen solsedsultados financieros. No se niega que debe
mantenerse un adecuado control de las inversipees,éstas no deben estar desligadas de los
principios que buscan la sostenibilidad socioantbhlef&s por eso que se opta por integrar en el
Cuadro de Mando Integral un quinto elemento quardexe que las actividades econdmicas de
un proyecto o actividad monitorean y mantienen iaiimmo el impacto ambiental y a la vez esta

contribuyendo al desarrollo social. La Figura mh@estra el lugar que

Finanzas )

\—/ Procesos

Desarrollo g F
, socioambi/er:) Visién y \7 |nte‘n9
@Y estrategia

 Formaciony

Clientes crecimiento
”

Figura 9: Modelo de cuadro de mando integral con lzariable socioambiental
Fuente: Elaborado a partir de Norton y Kaplan (2009
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ocupa la quinta variable dentro del cuadro de mantégral en relacién con la vision y la
estrategia, y junto a los indicadores de: finanpes;esos internos, formacion y crecimiento, y

clientes.

Se espera entonces que las actividades de gestiéncipl de la energia geotérmica;
asuman un modelo de cuadro de mando integral darstestenibilidad socioambiental esté al
menos al mismo nivel de control que la viabilidathfciera. Esta nueva visién es un salto
cualitativo en la tradicional forma de producci@rgenfrentar los retos del futuro, por tanto,
puede extenderse también hacia otros sectorespismyzs y empresas en general. Algunos
impactos que se generan en el entorno social irateedd son claramente visibles en el corto
plazo, por tanto, tienden a obviarse. En estedgndis importante asegurarse que exista dentro
de la organizacién al menos un érgano técnicasupgestariamente capacitado para interpretar
el andlisis de los indicadores y traducir esa miwidn en un elemento util para la toma de

decisiones.

4.2.8 Cuadro de mando y toma de decisiones socioasttalmente estratégicas

La manera en que se distribuya la informacion emdanizacion es de suma importancia,
porque es el primer paso para actuar. Para HuBelaker y Beatty (2005), la gestion estratégica
basada en el cuadro de mando integral reside ersgumsa en un sistema de indicadores
anteriores y posteriores a la implementacion destaategia. Un indicador de gestion, segun
Munfiiz (2012), es la expresion mesurada del compuoetato y desempeiio de un proceso cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de eatga, sefiala desviaciones sobre las cuales
tomar acciones correctivas o preventivas. Es deegun estos planteamientos, el cuadro de
mando sirve tanto para predecir como para cortagiafectaciones que se generen a raiz de las

actividades productivas.
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Sin embargo, el valor real de la técnica de cuatiranando integral con la quinta
perspectiva es la capacidad de prevencion de faldtn, puesto que se puede incurrir en dafios
sociales y ambientales que podrian afectar el mmtfisico y natural por muchos afios. En
reiteradas ocasiones, la preocupacion de los @ggrde las comunidades en general sobre
proyectos de desarrollo de los recursos naturakeslebe a que muchas veces se incurre en
afectaciones derivadas de las actividades quemasanidas responsablemente. Esto se da por
dos razones: porque no son visibles en el cormplaporque no se cuenta con indicadores que

permitan identificarlos anticipadamente.

Uno de los casos mas escandalosos de los Ultieropds es el del dafio que causo la
empresa British Petroleum (BP) en abril del 201@leGolfo de México. Una irregularidad en
las normas de seguridad provocé el derrame de 90@hes de litros al mar, produciendo la
muerte de animales y organismos marinos. Si bi@mlaresa ha tenido que desembolsar USD
4.500 millones y decenas de miles de millones mé enultas y actividades de limpieza, el
dafo al ecosistema maritimo es incuantificable.eg explican que el derrame saco de la
cadena alimentaria a seres vivos, lo cual afects @species, incluidas las de pesca comercial.
Desde el punto de vista biosistémico, pueden piszdas antes de que las consecuencias mas
graves del accidente se hagan presentes. De ®#g@®recuperara del golpe econémico sufrido

mucho antes que los ecosistemas que dafio.

Segun menciona Rojas (2010), la ONU advirtié qee3l@00 empresas mas grandes del
mundo han causado dafios por USD 2,1 billones a @delomal uso de los recursos naturales y
el ambiente. Es preciso ubicar que los “accideraesiientales, por mas aislados que parezcan,
responden a un problema de magnitudes mayoredo Asiplica el director del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) equsefiala que la sobre explotacion de
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la naturaleza es y continlia de manera desenfreRagis (2010) demuestra que Unicamente 2
de las 100 corporaciones mas grandes del mundorfign sus programas la preservacion de los

ecosistemas como parte de sus objetivos estraggico

La informacion que genere el cuadro de mando iategr una actividad sostenible debe
servir para priorizar las acciones preventivasadeféctacion socioambiental, y no para ocuparse
en contrarrestar los efectos cuando ya se hayatugidn. Es decir, la prevencion se debe
priorizar a tal punto que no haya necesidad deraepBespués de haber tomado las medidas
preventivas, se continla con pautas para redueirtilizar, reciclar y tratar residuos,
involucrando en el proceso a los agentes implicamola cadena de valor; desde proveedores
hasta consumidores. Esto incluye también el ustedeologias eficientes y el consumo de
materiales y productos de minimo impacto. En eb ades la energia eléctrica, se debe hacer

énfasis en que su produccion sea limpia y que cses racional.

Tal como lo sefialan Nils-Goran, Carl-Johan, Royoy R2004), cuando se trabaja con
instituciones publicas, las estrategias de un cuddmando pueden encontrar serias limitantes
puesto que se deben seguir pautas y normas defiriisael caso de la gestion gerencial de
energia geotérmica en areas silvestres protegigigse una seria limitante a nivel legal que debe
resolverse. Sin embargo, se debe entender que Ricstae encuentra en un momento clave para
elegir el camino que desea seguir hacia el de&arsoen los afios venideros se vera forzada a
tomar una decision sobre cdmo hacer uso de loss@cnaturales. Es el tiempo justo para que
el pais se prepare técnica y socioculturalmenia gae el dia que esa decision se tome, se siga
por el sendero de la sostenibilidad ambiental jasd8e corre el riesgo de que cuando se requiera

la gestion gerencial de ciertos recursos naturaeshaga de forma apresurada, causando
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afectaciones que se pudieron prevenir con mas tigpajpa estudiar y analizar los posibles

escenarios.

En la figura N°9, se presenta a partir de Nortdfaplan, el cuadro de mando integral
con un quinto indicador de desarrollo socioambierdajando presente que este sera el
planteamiento de planificacion estratégica inclosiv amigable con el ambiente que las

organizaciones del futuro deben realizar en suggdanientos de estrategia, mision y vision.

4.2.9 Ventajas de incluir la quinta perspectiva efos modelos de gestion inteligente

A continuacion, se sintetizan algunas de las vagt@g contar con una técnica de gestion
del cuadro de mando integral en el que se consal@ndicador socioambiental como uno de los

elementos clave para el éxito de la organizacion.

1. La quinta perspectiva en el cuadro de mando intggramite que las actividades
productivas de cualquier tipo cuenten con un insénto de gestion empresarial para
afrontar los desafios que presenta el desarroditestable. Esta técnica de control se
acopla a cualquier tipo de empresa o proyecto ptoauy se centra en indicadores
para prevenir las afectaciones socioambientaleégadias de sus actividades.

2. De acuerdo con Martinez y Milla (2005), el cuadeordando integral, ademas de
ofrecer claridad entre las relaciones causa-efpei@ la toma de decisiones,
contribuye a revelar datos importantes sobre @dodt provenientes del
distanciamiento entre la estrategia y las accioBset quiere decir que se obtiene
informacion relevante que permitird el reencaudeslestrategias de abordaje en caso
de que los resultados no sean socio-ambientalrsatiggactorios.

3. Segun Baraybar (2010), cuando se incluye un madielouadro de mando integral

como técnica de gestion, es posible medir los Moty relacionarlos entre si para
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gue los procesos operativos, los recursos finavgier los comportamientos
organizacionales clave estén alineados estratégitgamPor otra parte, Niven (2003)
plantea que el analisis de procesos del cuadroatieopermitird desarrollar técnicas
de medicién para el seguimiento de los avancegskzeforma logra que el programa
de gestion socioambiental esté integrado al plaatégico organizacional con el fin
de poder darle seguimiento a las metas planteadas.

. Tal como lo plantea Horvarth (2003), la funcion dehdro de mando integral es fijar
un modelo de pensamiento que garantice que se gans&lerar todos los aspectos
importantes de la organizacion y de manera eqadiérEsto permite tener un balance
entre las acciones que se tomen para garantizmstanibilidad socioambiental de
acuerdo con las posibilidades financieras realbeprdgecto.

Mufiz y Monfort (2005) consideran que el cuadrav@@do como método de control
puede poner en perspectiva indicadores no finavg@e las técnicas tradicionales y
no tradicionales de una organizacion para enteswleelacion con las metas en el
futuro. En caso de que se precise, el cuadro delonategral con la quinta variable
permitira constantemente la reformulacion de lagasme politicas, aportando
mayores elementos de juicio y reevaluando lastegiees.

Rampersad (2006), indica que, si una técnica dérouwie mando integral estimula el
aprendizaje individual y colectivo como un elemefitadamental, afianzara la
estrategia para el futuro. La gestion inteligengenptira que la organizacion, la
empresa o el proyecto productivo consolide la yardampetitiva en el largo plazo,
asegurandole estabilidad para enfrentar los retibbsrdorno cambiante.

. Al integrar el indicador socioambiental en el cuade mando integral, se logra

responder a los stakeholders, es decir, los grdpositerés del proyecto como:
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inversionistas, trabajadores, proveedores y la oihad donde éste opera, incluido
el ambiente. Segun los principios de responsablilgtecial corporativa, es de suma
importancia que se tenga en cuenta los stakehaddiexrdora de tomar decisiones,
puesto que son quienes se veran afectados porctisnes de la organizacion
(Freeman, 1994; Phillips, 2003; Friedman y Mile3)&). De esta manera, el cuadro
de mando integral con la quinta variable permitenitooear si los objetivos
estratégicos estan enfocados a cumplir con lasm#asale los actores involucrados
directa o indirectamente con las actividades privdas

8. El cuadro de mando integral no sustituye los mé&taldogestion existentes, ni elimina
las medidas ni los indicadores que ya se tienep, qle les da mayor coherencia y
los ordena jerarquicamente segun el arbol de iddres. La estrategia
socioambiental puede convivir con los principios matabilidad, crecimiento,
productividad, calidad, competitividad, cambio, amacion, flexibilidad, ética,
transparencia y rendicion de cuentas.

La figura n°10 muestra el arbol de indicadores@ubientales en el cuadro de mando

integral, como parte de la estrategia de gestit@higente.
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Figura 10: Arbol de indicadores segun el cuadro demando integral
Fuente: Elaboracion propia

4.2.10 Seguimiento del indicador socioambiental et modelo de gestion del cuadro de
mando integral

Bourne y Bourne (2004) aseguran que la forma ersgqueeuerden, se implementen y se
les dé seguimiento a las medidas es tan important® el cuadro de mando en si, ya que

depende de las personas que estén relacionadastdEpentido, se recalca la importancia de
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contar con un equipo técnico que sea capaz de ponfemcionamiento la estrategia cuadro de
mando integral, entendiendo que la organizaciGuezonjunto es la responsable del éxito de las

medidas que se tomen.

La organizacion debe asegurarse que cuenta coapkridad de medir, monitorear y
evaluar su propio comportamiento socioambiental,lpdanto, este equipo multidisciplinario
debe contar al menos con la presencia de expemtaegarrollo social, andlisis financiero y
gestion ambiental. Ademas, es importante que sg&yilma miembros de las comunidades vecinas
en donde opera el proyecto, con el fin de contarwwocanal de comunicacion directa con los
habitantes. La organizacion es responsable de griegda capacitacion requerida, y se asegurara
gue dicho equipo esté dotado de recursos para poagalir con su funcién de érgano de control.
El equipo debe contar con una estructura propideajteculte para establecer su propio sistema

de gestion socioambiental, con el fin de:

a) Asegurarse que todos los colaboradores conozcglidisas socioambientales, incluso
aguellos que participan en el proceso de seleccion.

b) Definir procedimientos y establecer los instrumenteecesarios para el control de
operaciones.

c) Contar con un sistema de informacion y documentaapyopiado de: requisitos legales,
permisos, aspectos socioambientales e impactogdades de capacitacion, actividades
de inspeccion, calibracion y manutencion, datos ndenitoreo, detalles de no
conformidades (incidentes, reclamos), seguimieniditorias y revisiones de la gerencia.

d) Monitorear el comportamiento socioambiental paragararlo con los objetivos y metas

socioambientales.
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f)

9)
h)

)

k)

Recomendar la actualizacién de los procesos y giméentos operacionales cuando sea
necesario.

Identificar las acciones preventivas que correspondque seran implementadas por la
gerencia.

Proponer medidas para el tratamiento de los desecho

Establecer procesos para informar interna y exteentge los resultados de monitoreo y
sobre las medias socioambientales que deben seguirs

Generar un programa de capacitacion dirigido agda® niveles de la empresa sobre las
acciones gque debe tomar la organizacion.

Establecer planes y procedimientos de emergendmasnbientales para responder
adecuadamente a incidentes inesperados.

Preparar un informe anual para las comunidadesl, gume se asegure la participacion de
los diversos sectores locales, especialmente asolziacion de desarrollo comunal.
Velar por el cumplimiento ético de las responsdadies del sistema de gestion

socioambiental.

m) Ademas, este equipo tiene la responsabilidad dsearesu propio sistema de gestion

socioambiental (SGSA), con el fin de determinaesisatisfactorio con los cambios

internos y externos que afectaran a la organizaamoel futuro. Por tanto, se encargara
de

- Reajustar politicas, metas, objetivos y comportatnisocioambiental.

- Evaluar la efectividad del sistema de gestion souolmental.

- Identificar expectativas y requisitos cambiantepa&res interesadas

- Valorar los avances en ciencias y tecnologia ysotqaortunidades que permitan

mejorar el sistema de gestion socioambiental.
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- Determinar las causas que originan las no conf@das o deficiencias con el sistema

de gestion socioambiental.

- Desarrollar planes de acciones correctivas patar taficiencias.

- Verificar la efectividad de las acciones prevergiva

- Documentar los cambios en los procedimientos casoltado del mejoramiento del

sistema de gestion socioambiental.

Es indispensable siempre contar con formas adesymta garantizar la comunicacion
externa, puesto que es conveniente informar addsinteresadas los logros socioambientales
obtenidos, aunque parezcan minimos. De esta maserdemuestra el compromiso de un
proyecto con su entorno social y ambiental paraeggnconfianza tanto en inversionistas,

vecinos, gobierno y organizaciones ambientalis@$,0 en los consumidores.

4.2.11 Variable, valor estimado, valor ideal y fueie de parametro de indicadores para
monitorear la sostenibilidad socioambiental de un yecto geotérmico

La tabla n°20 resume los datos calculados para waaale estas variables, de acuerdo

con la informacion y sus respectivas fuentes.

Variable Valor estimado Valor ideal Fuente dgparametro
ICE, Proyecto Geotérmico Miravalles.
Aporte Mwh al SNE. 55 Mwh 55 Mwh Referencia de Fallas y Rodriguez (2010).
(Pailas II)

Disminucion de los costes
provocados por la importacion ? Ipp < Ipa Plan Nacional de Desarrollo 2015 -8201
de hidrocarburos.

Inversion en obra social segln IOS=CTO* Carta de la Tierra, numeral 10. Referenciado
costo total de la obra. 1% 0,01 segun la Ley N° 7554, Articulo 21

Anteproyecto de Ley sobre la autorizacion al
ECV=>ET* ICE para el aprovechamiento de energia
0,7 geotérmica que se encuentra en areas
protegidas, expediente N° 19.233

Promedio anual de empleos
para trabajadores provenientes 70%
de comunidades vecinas.

Promedio anual de empleos
para trabajadores provenientes 90% EG=>ET*0,9
de la region o provincia.

ICE, Proyecto Geotérmico Miravalles.
Referencia de Fallas y Rodriguez (2010).
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Inversién en programas locales . ,
brog Carta de la Tierra, Capitulo Ill, numeral 10.

H 1 - *
y nacionales de uso r?‘.C'O”a' de 0,5% IPU = UG Referenciado segun el Articulo 21 de la Ley
los recursos segun utilidades 0,005 °

N°7554

gravadas.
Hectéreas destinadas para HOP =< H * PP Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2018.
operaciones por cada 1 pozo 0,25h *_0 o5 Referenciado también por el ICE, segun
direccional. ' Fallas y Rodriguez (2010).
indice de contaminacién por 0,311 kg de C@ CCQO;=< Mwh * Carta de la Tierra. Referenciado también por
CO.. por Mwh 0,311 Kg el ICE, segun Fallas y Rodriguez (2010).
indice de contaminaciéon por 0,47 kgde HS CH,Sai =< Mwh Carta de la Tierra. Referenciado también por
H2S en el aire. por Mwh * 0,47 Kg el ICE, segun Fallas y Rodriguez (2010).
Indice de contaminacién por 0,67 ppm por | de CH,Sag =< 0,67 Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
H>S en el agua. H.0 Ppm
Recuperacion anual de
hectareas de bosque 504 RBA => RT * ICE, Proyecto Geotérmico Miravalles.
circundante a los sitios de 0 0,05 Referencia de Fallas y Rodriguez (2010).

interés geotérmico.

Equiparable con el Articulo 21 de la Ley

. L, . _ .
Inve,rS|on en gestion ambiental 1% IGA =>CTO Organica del Ambiente. Nace a partir de la
segun costo total de la obra. 0,01 . .

Carta de la Tierra, Capitulo Il1.
Nivel sonoro maximo dB (A) Articulo 8 del Reglamento para el Control del
del transito de vehiculos dentro &? 90 dB (A) Ruido Emitido por el Escape de Vehiculos
del ASP. Automotores.

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.

. t10
indice de hogares con NBI. ¢? HHNI?IIIESI‘; Necesidades basicas insatisfechzesa las
areas 5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.
INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Tasa de alfabetizacion de 02 LT, > Nacic;nal de la Poblaqic}n 1984, 2,000 y 2011.
adultos. LIT %5, abe leer y escribipara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.
INEC, Base de datos estadisticos del Censo
) .5 ILLYO,., < Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
indice de analfabetismo. ¢ ILLﬂlf; Sabe leer y escribipara las areas

5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
Coeficiente de escolarizacion. ¢ CES > CEY Asistencia a centros de ensefianza y cuido,

para las areas 5040_Mogote, 50402_La
Fortuna, 504 Bagaces y 5 Guanacaste.

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacién 1984, 2000 y 2011.
Tasa de no escolarizaciOpara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.

. e~ . ’)
Coeflcu_ente de nifios no o NE1 < NEY,
escolarizados.

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacién 1984, 2000 y 2011.
indice de asistencia a la ? AERIO > AERE Porcentaje de poblacion que asiste a la
educacion regular. : : educacion regularpara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504_Bagaces y 5_Guanacaste.
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Porcentaje de rezago educativo.

REES < REE}

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
Rezago escolapara las areas 5040_Mogote,

50402_La Fortuna, 504_Bagaces y
5 Guanacaste.

Grado de hacinamiento.

PVHD <
PVHD!

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
Hacinamiento segin dormitoriogara las
areas 5040 _Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.

Cobertura de asegurados.

CS$ > Csg

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacién 1984, 2000 y 2011.
Condicién de aseguramientpara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5 Guanacaste.

indice de asegurados directos.

ADtS > ADtl

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
Condicion de aseguramientpara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.

indice de asegurados &7

indirectos.

Al 5« Altl

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
Condicién de aseguramientpara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.

Tasa de desempleo abierto.

DAtS < DAtl

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacién 1984, 2000 y 2011.
Categoria ocupacionapara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504 Bagaces y 5_Guanacaste.

indice de ocupacion.

TO® > TO!

INEC, Base de datos estadisticos del Censo
Nacional de la Poblacion 1984, 2000 y 2011.
Categoria ocupacionapara las areas
5040_Mogote, 50402_La Fortuna,
504_Bagaces y 5_Guanacaste.

Tabla 19: Variable, valor estimado, valor ideal y iente de parametro de indicadores para monitoreard sostenibilidad
socioambiental de un proyecto geotérmico.

Fuente: Elaboracion propia.

a) Porcentaje minimo para inversion en educacidbiental en las comunidades

cercanas, con el fin de que la propuesta asegeseuesto para:

- Orientar la comprension de la dimension ambiadatle una visién interdisciplinaria y

multisectorial.

- Fortalecer mecanismos participativos que promuévgestion racional de los recursos

con previsiones hacia el futuro.
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- Contribuir al cambio cultural presentando modeldscativos propios y de acuerdo con

las necesidades socioambientales regionales \ekcal

- Propiciar el interés sobre la investigacion cofasgis en la identificacion y evaluacion

de problemas ambientales actuales.

- Apoyar las estrategias formativas en pro de tesalidacion de modelos econdmicos y

sociales ambientalmente sustentables.

b) indice de manejo del area en recuperacion de jldauna cada 10 afios. Este es
un indicador que permitira a la propuesta mantanerontrol riguroso sobre la recuperacién de
al menos 50% de los bosques en las zonas cerclapesyecto durante la primera década de
labores. Para su control, se prevé una recuperaoual de 5% durante los primeros 10 afios de

funcionamiento.

C) Porcentaje de inversion en obra social en @hacon el costo total del proyecto.
De esta manera, la propuesta puede asegurarseridesf para establecer un sistema de
responsabilidad social que promueva el desarrotkgral y mejore la calidad de vida de las y

los ciudadanos. Se prevé que tendra los siguieltances:

- Fortalecer la infraestructura necesaria queifadd cobertura de los servicios publicos

para la poblacion local y visitantes.

- Permitir la integracion sana de las y los ciud@dacon el establecimiento de espacios

de convivencia.

- Atender las iniciativas de la poblacion en cuaddtas estén dirigidas a la promocion

social.
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- Robustecer la organizacional comunal como medlia gue la poblacion que resguarde

conserve y mejore el patrimonio social.

d) Oferta laboral de acuerdo con el porcentajeraeajadores provenientes de la
region que son contratados durante los primeraaifios del proyecto. Los alcances de este

indicador estan determinados en tanto el proyemtiodp
- Ofrecer fuentes de empleo para las comunidadearws al proyecto.
- Mejorar la calidad de vida de las familias qubitza en los alrededores del proyecto.
- Permitir el ascenso social mediante el empleararado.
- Impulsar el trabajo como actividad social inhégeanla naturaleza humana.
- Promover el desarrollo y la realizacion persomatediante el trabajo.

e) indice de reduccion de la contaminacion por HZ®?2 por cada Mwh de energia

geotérmica que genere el proyecto. En este setdigpppuesta permitira:
- Proteger y promocionar el derecho de las comdesial disfrute de un ambiente sano.

- Promover y respetar el equilibrio entre el desdhrrsocial y la preservacion de los

recursos.

- Conservar saludables las fuentes de riquezaataton el fin de que las generaciones

venideras tengan seguro su aprovechamiento.

f) Nivel sonoro maximo dB (A) del transito de valiizs dentro del areas silvestres
protegidas. El control del ruido dentro de esta&masirpor debajo del limite permitido para un

vehiculo contribuira:
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- Controlar el ruido del escape de los vehiculastgansiten dentro de las mismas.

- Evitar la contaminacion por ruido y las consetegrafectaciones a los ecosistemas

dentro de las &reas silvestres protegidas.

Q) indice de disminucion de hogares con necesidadsisas insatisfechas. Con la

disminucién de la cantidad de hogares con necessdadatisfechas se espera:

- Generar una referencia acerca del aumento ddadalile vida de las poblaciones

cercanas.

- Crear una base de seguimiento para la desigustitaal en las comunidades de impacto

del proyecto.

h) Incremento de la tasa de alfabetizacion de aslulAl disminuir el indice de

analfabetismo en la poblacion de impacto del direetpreve:
- Potenciar el progreso intelectual de los pobleslor
- Contribuye al desarrollo econémico y sociocultdeala zona.

) Coeficiente de escolarizacion y coeficiente ddos no escolarizados. Estos

indicadores permiten:
- Cuantificar la cantidad de nifios que estan iragrés al sistema educativo.

- Monitorear el nivel la desigualdad, causado pdalta de acceso a servicios, por la falta

de centros educativos o por problemas econémicos.

)] indice de asistencia a la educacion regularle se busca con este indicador es:
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- Conocer si en las poblaciones de impacto dirdetfoproyecto se esta gestando una

condicion de vulnerabilidad social.
- Promover programas de fomento a la educacion.
K) indice de rezago educativo. Con el monitorearegigo educativo se pretende:

- Conocer el impacto al que estan sometidas lapas que viven en pobreza, pobreza

extrema o condiciones de desigualdad.

) Grado de hacinamiento. Al medir la cantidad despnas que viven en un hogar

de acuerdo con el nUmero de aposentos que tiafddada se pretende:

- Calcular el grado de vulnerabilidad social pradude la disminucién de la calidad de
vida de las familias, que puede llegar a causdenoia doméstica, desintegracion familiar, bajo

rendimiento escolar o trasmision de enfermedades.

- Contribuir con la puesta en marcha de prograneasivienda en las comunidades

cercanas al proyecto.
m) indice de cobertura de afiliados al Seguro $oEste indice permite:
- Conocer el porcentaje de habitantes aseguradagaydirecta o indirectamente.

- Conocer el nivel de vulnerabilidad social de ywblacidn segun la cantidad de

habitantes que no estan afiliados al seguro social.

n) Disminucion de la tasa de desempleo abiertonyeatio del indice de ocupacion.

Estos son indicadores mediante los cuales se podré:
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- Determinar la proporcién de la poblacibn econ@mactiva que no se encuentra

laborando.

- Conocer la tasa de personas mayores de 16 afieagres a 64 afios que se encuentran

laborando.

4.3 Costes de transaccion y economia del bienestker proyectos geotérmicos en las areas
silvestres protegidas

Como parte de los objetivos de esta investigag@nsuentra la aplicacion del concepto
de costes de transaccién de los derechos de paapik teorema de Coase y de la teoria de la
economia del bienestar de Pigou en las actividdelggestion gerencial de la energia geotérmica
en las areas silvestres protegidas. Ambos priregno fundamentales para completar una vision
integral de un modelo de gestion gerencial dedoarsos geotérmicos en el que se garantice la

sostenibilidad socioambiental

4.3.1 Andlisis del teorema de coste social - Teorarde Coase

En nuestro pais, los requerimientos de energiaauarentando cada afio, la utilizacion
de combustible fésil como alternativa para prodaetgctricidad, genera contaminacion y afecta

la salud de sus habitantes, por la que pagamos tosl@iudadanos.

Una forma de buscar el bienestar econdmico de mausstiedad es desarrollando los recursos

geotérmicos, y a la vez buscar la salud socialbyeziestar ambiental.

El desarrollo de la sociedad bajo el actual modetmdmico ha traido impactos negativos tanto
a la sociedad, como a la naturaleza; con la propues impuesto de Pigou, lo que se busca es el
bienestar de la sociedad y también la conservat@bambiente. Se incluye la sociedad porque
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ultimamente se ha hablado mucho de la conservaeilbambiente, pero no se menciona mucho

la salud social, que es tan importante para ekelstan de la sociedad.

Anteriormente con el desarrollo de un proyectortkrgia se incluia los costos de afectacion del
ambiente, a partir del afio 1992, con el estudiog@cto ambiental de Miravalles, se contemplan
algunos aspectos ambientales, con el transcures @éos hasta la actual etapa de desarrollo de

proyectos geotérmicos, donde se contemplan aspeEmtazmbientales.

Con el planteamiento de destinar un porcentaje aspectos sociales y ambientales durante el
desarrollo del proyecto y, ademas, durante sudyesgerencial destinar otro porcentaje para
aspectos socioambientales, se esta buscando eomuesta propuesta mejorar la salud social de
la poblacion de influencia directa del proyectd,csno también invertir mas en conservacion

del ambiente.

La escuela de Coase busca un acuerdo entre etallestor y el receptor de la externalidad, en
este caso la sociedad y el ambiente. Aun siendesalrrollador una empresa de caracter estatal,
estos acuerdos se deben de promover, ya que esnpastante que prevalezca el interés de la

sociedad sobre el interés de la empresa estatal.

Por lo que es importante que las partes alcancasugrdo que cubra las externalidades que son

afectadas, donde debe privar el bien comun.

Es importante hacer presente que Coase reconoae woanalternativa la implementacion del
impuesto piguviano, como una posibilidad, aunquas€critica la dificultad de medir el dafio

gue puede causar el agente desarrollador; no senmiso del desarrollo geotérmico donde se
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ha logrado medir de forma bastante buena, los itopaambientales, y se esta trabajando en

mejorar la medicion de los impactos sociales.

La recaudacion de los impuestos ambientales dededos direcciones, una es la mitigacion o
compensacion por la afectacion de los impactos emddes y la otra la mitigacion vy

compensacion de los impactos sociales, buscarstiud social de la sociedad.

En el caso de la energia geotérmica, la teoriaslelérechos de propiedad permite la
resolucion de problematicas mediante un claro kstmhbiento de condiciones, en busca de una
medida que genere los mejores beneficios. El pnudblgue se pretende resolver mediante el
Teorema de Coase esta enmarcado por la necesidadrdatar la demanda de la electricidad
sin afectar econdmica, social y ambientalmentepohbdacion, sin embargo, la propiedad sobre
los recursos, que esta en manos de las areadreitvpsotegidas pues éstas deben garantizar la
proteccion de los ecosistemas.

Las alternativas que podran seguirse se demuestrda Tabla n°19, con base en los

principios de los costos de transaccion.
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Teorema de Coase y el manejo de los recursos geaté@os

El derecho lo tiene:

Proyecto geotérmico

Area silvestre protegida

La actividad mas
eficiente en el uso d
los recursos es:

Proyecto
geotérmico

Situacion 1
Eficiente

Situacion 2
Ineficiente

Los costes de transaccign No tiene capacidad para

son minimos si la

desarrollar el recurso

sociedad cede el derechp geotérmico, por tanto, los

costes son elevados.

Area Silvestre
Protegida

Situacion 3
Ineficiente
Genera impactos en la
conservacion de

Situacion 4
Eficiente

No requiere transaccion,
los derechos de propiedad

ecosistemas, lo que eleva se mantienen en el Area

los costes de transaccion.

Silvestre Protegida.

Tabla 20: Aplicacion del Teorema de Coase al manejte los recursos geotérmicos
Fuente: Elaboracion propia.

Los cuatro panoramas posibles que se generanteorea de Coase se deben analizar

con el fin de determinar cual es el que permifadaluccion de la energia geotérmica de manera

eficiente. Cada una de las situaciones se desieite siguiente forma:

Situacion 1:los proyectos de explotacion de energia son mésres en la reduccion

de la contaminacién de los gases de efecto inveraad producir desde una fuente limpia

como la geotérmica. Por lo tanto, la sociedad tkedes derechos de uso de las tierras a

la explotacién geotérmica generando un minimo atsstieansaccion.

Situacion 2:las areas silvestres protegidas no poseen laidapage producir energia de

fuentes limpias, por tanto, la reduccion de loegate efecto invernadero es ineficiente.

El area silvestre protegida cederé sus derechas sbluso de la tierra en favor de la

gestion gerencial geotérmica para garantizar laaedn de contaminacion por GCon

fuentes renovables.
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Situacién 3: en este caso, el area silvestre protegida margiederecho sobre el uso de
las tierras pues es la mas eficiente en consepsretosistemas. Sin embargo, la
produccion de energia geotérmica se vuelve inafieien la reduccién de los gases de
efecto invernadero puesto que no hay fuentes Iemgidisposicion y se debe recurrir al
uso de hidrocarburos. La afectacion de los ecosédese traslada a otros ambitos y esto
eleva los costos de transaccion pues afecta efrdésaconomico y socioambiental del
pais.

Situacion 4: el area silvestre protegida es mas eficiente eootlservacion de los

ecosistemas, por lo tanto, en este caso la sociedade los derechos del uso de la tierra.

La idea es entonces entender que la asignaciasdietechos de propiedad sera para la
actividad que haga un uso mas eficiente de ellosemmbargo, de primera mano ambas son
eficientes en la forma en que hacen uso de lossesteniendo costos de transaccién muy bajos
en las situaciones 1 y 4. Tal como lo afirma Vic{#)10), se deben analizar los dafios que se
causan a terceros, y el problema es que en targia exa demanda de energia insatisfecha, se
debera buscar por otros medios que no son bersdgisocio-ambientalmente, ya sea porque
causan contaminacion con gases de efecto invemadporque generan un costo econémico
elevado para la poblacion.

En la realidad, cualquier transaccién econémica@uener costos tan elevados que: ya
sea que absorben los beneficios impidiendo quededad perciba algun bien; o ya sea que
causen afectaciones asociadas que se canalizandiexs sectores. El teorema de Coase dice
gue, si en el analisis de los derechos de propiedad consideran los dafos a terceros, se estan

obviando costes de transaccion que desvirtUanimtipio de eficiencia. En este sentido, la
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actividad que reduce las afectaciones a tercerl@s@educcion de energia geotérmica siempre
y cuando cumpla con ciertas condiciones.

En general, los postulados de los costes de treidsag los derechos de propiedad estan
asociados de forma estrecha a situaciones en lesdaaaplicacion de las leyes juega un papel
muy importante. Las condiciones en que dichos tieese concedan son de suma importancia
puesto que debe especificar de forma precisa lpkcewiones que conlleva la adjudicacion de
los derechos de propiedad. Para Keat y Young (2004)mala aplicacion del Teorema de Coase
puede conllevar a un serio problema de externafimacon la asignaciéon del derecho de
propiedad a ciertas actividades. Aguilar (2002)ieamue los intereses de las partes deben estar
suficientemente claros con el fin de que la asigmade la propiedad no genere actividades
perjudiciales para el entorno socioambiental. Da e®nera se pretenden evitar ambigiedades
e incertidumbres que puedan generar perjuiciostosamprevistos.

Segun Flores (2006), es posible establecer un atontlaro sobre los derechos de
propiedad con el cual ambas partes se vean bewgi sin embargo, en caso de
incumplimiento, los beneficios serian notablemgrdea alguna de ellas. Con frecuencia, la
negociacion entre las partes no conduce a resslEmmomicamente aceptables para la sociedad
o provocan dafos irreversibles al ambiente. Emsb que atafie a este estudio, se requiere que
el gobierno a través de politicas publicas clarasrynas especificas establezca los derechos de
propiedad, la magnitud de los beneficios y las amspbilidades de los diferentes actores
participantes. Para ello, la propuesta de cuadromdedo integral con la perspectiva
socioambiental en sus indicadores de gestion psed@asumida como una herramienta que
garantiza realmente el desarrollo socioecondmistestable, que va de la mano con el principio

de los derechos de propiedad.
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En las organizaciones con la integracion de untguimdicador socioambiental que sea
parte de la estrategia, se integran una misiénayvision con un enfoque integral, donde se
puedan valorar los impactos que se produzcan ylaguerganizaciones los contemplen en el
valor de sus inversiones, y que sea calculaddarkade valorar la rentabilidad de los proyectos

gue integren esta variable socioambiental.

4.3.2 Aplicacion del principio de Pigou a las actidades de explotacion geotérmica

Como alternativa a la crisis socioambiental qu@toaocado el modelo de explotacion
irracional de los recursos, se tiene el princigdtjou en la teoria de la Economia del Bienestar.
Riera, Garcia, Kristrétm y Brannlund (2008) consagleque el impuesto pigouviano de correcta
aplicacién supone un aumento neto de bienestarynagérdida irrecuperable de la eficiencia
gue afecte las actividades econdémicas. Por media aglicacion del impuesto pigouviano a la
gestion gerencial de la geotermia en areas sibeptotegidas, se logra la internalizacion de las

externalidades via impuesto.

4.3.2.1 Gestion Gerencial de la energia geoténgniearia del bienestar

Para Pérez (2006), el impuesto pigouviano se pt@semo un instrumento para alcanzar
el principio de: “el que contamina paga” (PPP, $u8 siglas en inglés), que corresponde a una
de las nociones de la politica ambiental que agomiks paises de la Organizacion para la
Cooperacion Economica y el Desarrollo (OCED) en2l9iédnto a la del “no subsidio al
contaminador”. Segun este autor, el planteamiedgacb del que contamina paga es que el precio
real de un bien o servicio debe reflejar el costal tde produccion, incluyendo el coste de todos

los recursos naturales usados, ya sea como insornosio resumideros de residuos. Lo que
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significa que se integra el ambiente comput 0 en su capacidad para asimilar los residuos
emanados.

La teoria del bienestar de Pigou plantea que lemredidades en todas sus formas se
pueden internalizar para agregarlas a los costpsadieiccion en una organizacion. El cobro del
impuesto piguoviano es una medida que aseguraagempresa o proyecto productivo asuma
una responsabilidad acorde con las afectacionepaplréa causarle al entorno social y natural
en el que se encuentra. En general, se suponérel de un impuesto cuyo monto compensaria
los dafios causados, sobre la base de que existesten marginal social y un coste marginal
externo.

Cuando hay costes externos asociados al procgadigccion, el coste marginal social
de producir un bien es mayor que la suma de loe€orarginales de los productores. Esa
diferencia es el coste marginal externo. Jimén823)Lexplica que, sin necesidad de prohibir
una actividad que causa externalizaciones negagqsosible realizar la internalizacion de las
externalidades mediante la adopcion de un impuwpiovalente al dafio social, y en el que se
alcanza en mismo Optimo paretiano. Krugman y WENB07) sefialan que el impuesto
pigouviano optimo sobre la contaminacion es igbabste marginal social asociado a la cantidad
de contaminacion socialmente 6ptima. Esto sergars&rugman, Wells y Olney (2008), que
cuando el impuesto entra en vigor, el coste deymiodna unidad mas, se incluye tanto el coste
marginal de producir una unidad adicional comargluesto.

La funcion del desempefio del impuesto pigouviarwesel beneficio privado marginal

(BPMN) se muestra en la figura n°11.
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CME

Q° BPMN-t° Qx

Figura 11: Impuesto pigouviano y su desempefio sobet beneficio privado marginal

Fuente: elaboracién propia a partir de Jiménez y Hy6n (2003)

Segun Jiménez y Higdén (2003), al fijar el impudstda funcion del BPMN se desplaza
alaizquierda. El maximo BPMN se obtiene produde®°®, por eso se dice que t° es un impuesto
optimo porque permite el alcance del 6ptimo sd@ialundo se fija t°, se debe conocer la funcidn
de costes marginales externos (CME) porque t°wed & CME en el 6ptimo.

Siguiendo a Pérez (2006), la administracién deitmguestos PPP debe sostenerse
mediante estructuras fiscales presentes con eélefireducir el riesgo de evasion. Si se logran
establecer impuestos sobre un contaminante ercylarti se pueden reducir las emisiones y
afectaciones asociadas y se incentiva a las engpaasaar fondos para la investigacion y puesta
en marcha de técnicas para prevenir la contaminacio

Tal como lo mencionan Mufioz y De La Cuesta (20B0jentaja mas representativa que
se obtiene de la implementacion del impuesto pigmaves que mientras se tiene que soportar
un coste por contaminacién o impacto, la empreggtun incentivo para buscar alternativas
tecnolégicas menos contaminant&ggun Krugman y Wells (2007), el PPP funciona como

incentivo para el desarrollo de productos y sepgichenos contaminantes. Acquatella y Barcena
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(2005) al internalizar el costo social de activiesadque producen externalidades ambientales, no
sélo se esta responsabilizando a los agentes eamssobre las externalizaciones, sino que al
mismo tiempo se esta induciendo al productor paeangejore su desempefio ambiental.

En el caso de la produccion de la energia geotarmégun la figura n°11, el costo social
aumenta al producir la energia geotérmica en uea Ailvestre Protegida conforme se hace la
internalizacién de las externalidades: costo ddymroion + costo de la externalidad. Sin integrar
un impuesto PPP se tendria un mayor consumo, yasijleeexternalidad el precio es menor. Al
aumentar el precio de la energia eléctrica, seceetiludemanda, es decir, la imposicién de un
impuesto pigoviano induce una reduccion en el cmoeswel bien, al internalizar las
externalidades. Ello reflejaria de mejor maner@osto de oportunidad social de producirlo.

Al mismo tiempo, se debe entender que la ener§a@rigla como un bien de consumo es
un tanto inflexible, por tanto, la demanda no haja tal punto de volver econbmicamente
insostenible la actividad. Quiere decir que el iegia pigouviano funciona como un regulador
entre la demanda excesiva y la atencion a lasratigades. De acuerdo con lo visto hasta el
momento, se pueden citar las siguientes ventajsajdicacion de la teoria de la Economia del
Bienestar a las actividades de Gestion Gerencidh gmergia geotérmica en areas silvestres
protegidas:

a) Posibilita un canon para ser utilizado en benefi@@reas silvestres protegidas.

b) Regula el consumo excesivo de energia eléctricpesjndicar la actividad.

c) Establece un parametro confiable para la intemelin de los impactos
socioambientales.

d) Reconoce la responsabilidad del consumidor poembdhe de energia eléctrica.

e) Contribuye a la manutencion de actividades socin@oicas amigables con el entorno.

f) Controla el aporte energia limpia de base al ssteléctrico nacional.
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g) Garantiza una economia de bienestar socioambiental.

h) Facilita la percepcién positiva de la actividadwehsociocultural.

4.3.2.2Consideraciones para el establecimiento del impueBP a las actividades de

gestion gerencial de la energia geotérmica

Es importante tener en cuenta que lo que se bgsleafencionalidad del impuesto PPP
como un medio para garantizar la sostenibilidadeguilibrio econémico y socioambiental. Por
eso se deben tener en cuenta ciertas considera@aree que, en la practica, este canon cumpla
con su funcion y no se convierta en un formalisstérd. Por un lado, una mala aplicacion del
PPP podria provocar que una organizacion o acthsedarea desmotivada si sus esfuerzos para
prevenir las externalidades no se ven reconociosotro lado, las externalidades pueden no
determinarse de manera correcta, lo que conllegaeaexistan impuestos excesivos que no
puedan ser cubiertos, o pueden ser tan bajos gnedeesa preferira pagarlos en lugar de corregir
las afectaciones. Ambas condiciones, la funcioadlig la magnitud del impuesto, dependeran
de la forma en que las medidas fiscales se estanlgzse implementen.

Gonzalez y Prado (2006) explican que la funciomalidel impuesto pigouviano se diluye
cuando no se utilizan mecanismos para la estimatirf@cta de la contaminacion producida.
Pérez (2006) sefiala que, para evitar la incertiderabbre los costos del dafio asociado a un
determinado contaminante, se requiere de informai&onica y econdmica de los siguientes
factores:

a) La produccion real de la actividad.
b) La dosis de contaminantes que genera.
c) Laacumulacion de contaminantes a largo plazo.

d) Los efectos de las actividades y los contaminagries ser humano.
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e) Larespuesta que se pueda tener ante el dafo.
f) La evaluacidon monetaria del costo para reparaaf@b.d

Segun Pérez (2006), a diferencia de las regulasigoe otros medios, el impuesto
piguoviano incentiva la reduccion de contaminaries) debe garantizar que a medida que éstos
disminuyan, también el impuesto se reduzca. La esapperdera beneficios si se ve obligada a
reducir su produccion o si debe utilizar parteutelgilidades para pagar el impuesto. De acuerdo
con Sterner (2008), cuando las cargas ambientaldisgm generar problemas de liquidez para
las empresas al pagar impuestos mas elevadosagwalsiematica que se puede prevenir por
medio de un impuesto pigouviano bipartito.

Un impuesto pigouviano bipartito a los contaminadara desde cero hasta un porcentaje
bajo en caso de que exista cierto nivel aceptableattaminacion, asimismo, se aplica un
impuesto mas alto para la externalizacion que palsee el limite aceptable. De esta forma se
obliga a que los contaminadores paguen el impyestocubrir las externalidades, pero dandoles
la oportunidad de destinar fondos para financianiteggacion.

Con un impuesto piguoviano gque sea bipartito ydsoio, las responsabilidades pueden
ser compartidas entre todos los sectores involostadcluyendo a los consumidores, quienes
pierden algo de su bienestar debido a que el pdstiproducto se incrementa con el impuesto

PPP, sin embargo, lo ganan en términos socioanatesnt
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

El presente estudio es una propuesta integrakigque como modelo para enfrentar los
desafios frente a la incertidumbre del futuro eéiécg del pais. De manera puntual, se presentan
a continuacion las conclusiones méas importantegbrexorrido investigativo genera en cuanto
al cuadro de mando integral con la perspectiveosotbiental en sus indicadores y la aplicacion
de los principios del teorema de Coase y del impugigjouviano a la produccién de energia

geotérmica en areas silvestres protegidas.

1. La energia eléctrica constituye uno de los pilares importantes para el desarrollo
socioeconomico del pais, por un lado, proporciongngimo necesario para suplir las
necesidades de los sectores productivos y, poradm contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion en todos sus amsibgocial, familiar y personal. Es
responsabilidad del estado asegurar no sélo unngiroi de energia de costo competitivo
gue sea un incentivo para la atraccion de inveesionque no afecte el bolsillo de los
consumidores, sino también que su produccion preaue futuro sustentable.

2. El 72% de la generacion de energia de Costa Rmagme de fuentes hidroeléctricas, sin
embargo, algunas afectaciones del cambio climéidocen las precipitaciones y extienden
los periodos de sequia. La produccion a filo deaagn particular, en la estacion seca, hace
gue las plantas hidroeléctricas operen al minimsudtactor de planta. La disminucion del
recurso hidrico junto con la creciente demandagabla la importacion de combustibles
fésiles para cubrir el umbral de consumo. Los prtoge geotérmicos aportan energia al
sistema eléctrico y evitan la consecuente variaciénprecios del servicio a causa de
fluctuaciones en el tipo de cambio. La geotérmgarergia de base; independientemente de

las condiciones climaticas como el sol, la lluviel @iento.
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3. El pais se enfrenta al reto de resolver cual camésea seguir hacia el desarrollo y debe
analizar con detenimiento las medidas que tomeatfim de que las politicas de prosperidad
y de sostenibilidad vayan de la mano. Hoy dia esx@hento justo para que la nacion
costarricense tome decisiones responsables sobaecgnar en el futuro. Si se continla
esquivando la discusion, para cuando haya que tomeglidas en el mediano plazo, la
urgencia y la falta de una planificacion sustemtghlede llevar al pais por las vias de la
insostenibilidad socioambiental. Es el momentoojystra que el pais se prepare técnica y
socioculturalmente, previniendo asi posibles esandesastrosos. Esfuerzos multilaterales
como la Agenda 21, la Conferencia de Naciones Wrsdare el ambiente y desarrollo, y la
Carta de la Tierra, plantean la necesidad de osamanidadosamente en la planificacion del
futuro sustentable, involucrando a todos los sestde la sociedad.

4. Las visiones negativas que existen, actualmentéoraio a los proyectos de explotacion
geotérmica se pueden resumir basicamente en dablear en el primer grupo estan aquellas
oposiciones que son producto de malas experiedelgmsado con proyectos de explotacion
irracional de los recursos, que atentan contrantegridad del entorno social y natural,
promueven el reparto desigual de las riquezasl Begeindo grupo, estan las negativas que
son resultado de la falta de informacion en laestal civil sobre las ventajas que puede
conllevar al uso de fuentes geotérmicas. Ambosstigh® visiones deben ser enfrentados
responsablemente, consensuando las diferenteeptvag y creando soluciones proactivas,
novedosas y propias.

5. La planificacion estratégica aplicada a los proygcte desarrollo de la energia geotérmica,
genera una serie de ventajas a nivel socioambisietalpre y cuando la organizacion tenga
clara su mision, vision y objetivos estratégicos. (imer lugar, las politicas sociales y

ambientales deben estar alineadas con la visiSrmédas y los objetivos estratégicos de la
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organizacion. Este es un punto de partida muy itapter puesto que no sélo se garantizara
el éxito de la produccién en el futuro, sino queraéls asegura que el equilibrio financiero
vaya de la mano con el desarrollo socioambientakdfjundo lugar, es importante precisar
cudles son los principales indicadores que sireamochase para obtener datos e informacién
técnicamente relevante sobre la gestidn financgeial y ambiental. Finalmente, se debe
disponer de los recursos humanos y materialesqugral control de las politicas sea viable.
La gestion gerencial de la energia geotérmicaeasailvestres protegidas presenta su mayor
limitante en el ambito legal, puesto que la LeBdmiversidad impide que en dichas zonas
se realicen actividades que atenten contra la sulds ecosistemas. En este sentido, se
deben enfrentar las visiones negativas que tiengnnas los sectores politicos,
ambientalistas y de la sociedad en general pres®nta programa que disipe temores e
incertidumbres. La experiencia del campo geotérmiccA. Mainieri sirve como base para
la demostracion de las responsabilidades socioamales que podria asumir un proyecto de
esta magnitud, principalmente con acciones paraetaiperacion de la biodiversidad,
mitigacion de los impactos visuales en el paigagebios en el uso del suelo, y garantizando
un ahorro de recursos financieros que pueden destira actividades de proteccion del
ambiente y el mejoramiento en la calidad de vidallo

Un proyecto de gestion gerencial de la energiaégeita es atrayente para las inversiones
con relativa facilidad puesto que las ventajasgpreeran son de suma importancia para el
pais y para el planeta. Tal como se ha menciondalaggo de esta experiencia investigativa,
la explotacidbn geotérmica como energia limpia né sgermite la reduccion de la
contaminacion, sino que también genera una imper@disminucion de la factura petrolera.
El uso de nuevas técnicas de desarrollo de laneerfm geotérmica; reduce el area de

impacto a la mitad por cada pozo perforado dire@dmente y aumenta la productividad.
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8. Dentro de las ventajas de los proyectos de expdotaygeotérmicos, estan: el impulso y la
promocion de la economia local, la atraccion darsss econdmicos sanos en la region, la
generacion de fuentes de empleo, el fomento y adleade actividades comerciales e
industriales, y el aumento del turismo de tipo adivo. Las desventajas halladas son:
afectaciones a la propiedad privada, disminuciénfdda laboral en la etapa de operacion,
presencia de campamentos en la fase de construceidmento de la demanda de servicios
publicos como salud y educacion. Las personas dentainidad entrevistadas esperan que
los proyectos de esta naturaleza contribuyan cdesarrollo local mediante oportunidades
de empleo con salarios competitivos. Ademas, piegsa es posible coordinar proyectos de
bien comunitario, como centros deportivos, mejoesmiti de los servicios y salones
comunales. Su principal preocupacion responde aicantulturales debido a la llegada
personas a la comunidad con costumbres y tradgidiséntas cuando inician las obras.

9. La explotacion irracional de los recursos naturakesaracteriza por la despreocupacion de
la vida a su alrededor en busqueda del maximo meadio econdmico. Esto modelos
productivos son los que provocan que hoy los Isnitetre el desarrollo y la sostenibilidad
sean mas fragiles como nunca en la historia dekpaDe acuerdo con lo anterior, el cuadro
de mando integral con la quinta perspectiva sodiamtal se vuelve una poderosa
herramienta de gestion para proyectos sustentaslesn momento de alerta frente al
calentamiento global y el agotamiento de los rexsumaturales. Se parte del principio de que
la sostenibilidad financiera no debe ser la unezdmn de ser de una industria o0 sector
productivo. El cuadro de mando integral que se qmepen este estudio, se enfoca en
indicadores clave para asegurar la armonia coaspsctos sociales y ambientales, pero sin

descuidar el éxito financiero de las actividades.d&muestra que, mediante la gestion
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inteligente, es posible reestructurar el éxito exsarial mas alla de lo econémico, integrando
necesariamente el compromiso socioambiental, tdllolargumenta la Carta de la Tierra.

10.Los principales indicadores para el control de datign socioambiental en proyectos de
desarrollo de la energia geotérmica en areas sigasrotegidas, estan planteados con base
en los principios de sostenibilidad econdmica,alocambiental. Se parte del hecho de que
ningun proyecto es sustentable si se descuida @lderestos tres ambitos. Es por eso que,
con el fin de garantizar la integridad del ambiesitedesmotivar el desarrollo econémico y
el progreso social, la propuesta debe valersedlsidoientes indicadores:

a) Inversién en gestibn ambiental segun el porcemdjgmo establecido con respecto
al costo total del proyecto, de esta manera laygasta asegura que se destine un
canon para:

- Desarrollar, implementar y mejorar un sistemaagsgico de indicadores sobre
la gestion ambiental.

- Desarrollar mecanismos de prevencion de riesgoliemtales durante las

diferentes etapas del proyecto.

- Brindar asesorias sobre la implementacion detigemi ambientales en los
distintos niveles organizacionales.

- Apoyar la implementacion de programas de gestionbiental en centros

educativos de las comunidades cercanas.

- Apoyar, en conjunto con las organizaciones cilel disefio, desarrollo e
implementacion de una estrategia comunal socioartabie

- Alinear las politicas del MINAE con los program#s manejo ambiental que

requiera el proyecto.
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- Implementar programas de difusién y educacioniemél al servicio de la
comunidad.
- Gestionar y mediar las diferencias en materiaosotbiental que se generen
entre la comunidad y el desarrollo geotérmico.
- Mantener actualizados los conocimientos en naatii desarrollo sustentable
comunal, ordenamiento territorial ambiental, plagulador y estudios de impacto
ambiental.
11.Es importante considerar que cada uno de los iddiea presume diferentes instrumentos
de medicién que permitan recolectar datos validosnfiables. La informacion que generen
debe ser lo suficientemente clara como para idestifas técnicas viables de abordaje segun
las politicas del proyecto. Esta perspectiva emvance cualitativamente significativo ya que
permite evaluar impactos en el entorno social inatedjue tienden a obviarse por no ser
claramente visibles en el corto plazo. De formaegahn los indicadores deben generar un

panorama sobre el funcionamiento de la estrateggresultados esperados son:

a. El porcentaje de inversion en gestion ambientabdsy de minimo 1% respecto de la

inversion total del proyecto.

b. El porcentaje de uso de tierras debe ser igualrmna0,25 hectareas por pozo.

c. El indice de manejo del area en recuperacion ne deb menor al 50% del terreno
adquirido en los 10 primeros afios de manejo, copromedio de siembra de 790 arboles por

hectarea.

d. EIl porcentaje de inversion en obra social debeakerenos de 1% del costo total del

proyecto.
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e. El porcentaje de trabajadores provenientes dagi@nmeontratados durante los primeros

diez afos el proyecto debe ser al menos de 90%.

f. El porcentaje de trabajadores provenientes deolasicidades de impacto y alrededores

contratados durante los primeros cinco afos elgatoydebe ser al menos de 70%.

g. El porcentaje de inversion en sostenibilidad souimantal debe ser de por lo menos

0,50% de las utilidades gravadas que genere l&dgegtrencial del campo geotérmico.

h. El porcentaje de reduccion de la contaminacion yetmd de la liberacion de &cido

sulfhidrico (HS) en aire debe ser mayor a un 95%.

i. La contaminacién del agua de lluvia paiSHiebe mantenerse por debajo de 0,65 ppm.

j. El porcentaje de reduccidn de la contaminacion ywotadde la liberacion de dioxido de

carbono (CQ) en la atmosfera debe ser mayor a un 85%.

k. Nivel sonoro maximo dB (A) permitidos para el triémsle vehiculos dentro de las ASP;

no debe ser mayor a 90 dB.

I.  Elindice de hogares en las zonas cercanas cosidades basicas insatisfechas debe ser

de al menos 15 puntos porcentuales menores a la8d0de iniciado el proyecto.

m. La tasa de alfabetizacion de personas mayoresédsben la poblacion impactada por el

proyecto debe tener un aumento de al menos 2%I®lados de iniciadas las operaciones.

n. El coeficiente de escolarizacion en las poblaciateesnpacto directo debe presentar un

aumento significativo de 3% a los 5 afios de ini@das operaciones.

0. Latasade nifios no escolarizados debe disminoieabs un 3% a los 10 afios de iniciado

el proyecto.
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p. Elindice de asistencia a la educacién regulaagedmunidades préximas al proyecto se

espera que aumente en un 5% a los 10 afios dedeidas operaciones.

g. Elgrado de hacinamiento se espera que sea menar2® en las comunidades cercanas,

luego de 10 afios de iniciadas las operaciones.

r. El porcentaje de asegurados indirectos y asegurdidestos al Seguro Social debe

incrementarse en un 5% a los 5 afios de inicioglepgaraciones.

S. Latasa de desempleo abierto debe disminuir 19 & &ios de iniciado el proyecto en

las comunidades vecinas.

t. El indice de ocupacion de la poblacién econémicaenactiva (PEA) perteneciente a las
comunidades de impacto directo del proyecto delstraraun aumento de 3% a los 5 afos de

iniciado el proyecto.

12.El equipo interdisciplinario para el control degstion puede establecer su propio sistema
de gestidon socioambiental para: a) asegurarse ayias tlos colaboradores conozcan las
politicas socioambientales; b) establecer procemfitas para el control de operaciones; c)
mantener un sistema de documentacion sobre rexpjiprmisos, impactos, actividades de
capacitacion, actividades de inspeccion, datos a@toreo, inconformidades, seguimiento,
auditorias y revisiones de la gerencia; d) medicaghportamiento organizacional segun
objetivos y metas; e) garantizar la actualizaci@ las procesos y procedimientos; f)
identificar medidas para el tratamiento de los cdesg g) dar a conocer interna y
externamente los resultados de monitoreo; h) irdosobre las medias que deben seguirse;
i) proponer un programa de capacitacion en todorileeles de la empresa sobre las acciones

a seguir; j) mantener planes para responder a em&eg socio-ambientales inesperadas;
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13.

14.

15.

otorgar un informe anual para las comunidades; gviaJuar su propio sistema de gestion
socioambiental.

La quinta perspectiva en el cuadro de mando integrae la gestion empresarial para
afrontar los desafios que presenta el desarrobtestable, ofreciendo claridad entre las
relaciones causa-efecto para la toma de decisidrasbién revela informacion sensible
sobre resultados derivados del distanciamient@ dém#strategia y las acciones, dotando a la
organizacion de un rango de accidén aceptable g@rEcausar las estrategias de abordaje.
Ademas, facilita el balance entre las posibilidddemcieras y aguellas acciones que pueden
tomarse para garantizar la sostenibilidad socioantéi.

La gestion inteligente que integra la variable sagibiental como un indicador significativo
de éxito, permite que un proyecto productivo cadsosu ventaja competitiva en el largo
plazo. Cuando la quinta variable se integra al mudd mando, no solo se logra una capacidad
de responder a los retos del entorno cambianie gsie también reconoce las necesidades de
los stakeholders en la toma de decisiones. Egtaréisularmente importante puesto que son
los stakeholders como: inversionistas, directietisntes internos, consumidores y entorno,
los agentes que se ven afectados por las accienasodyanizacion.

El teorema de Coase aplicado a los proyectos d@dgegerencial geotérmica en areas
silvestres protegidas da una perspectiva sobrengldébe poseer los derechos de propiedad
de los recursos segun los principios de costesathséccion y de eficiencia. Mediante la
evaluacion de los posibles escenarios, se garamiizda gestion gerencial esté a cargo de
quien lo haga mas eficientemente. Al ceder losathe® de propiedad, se deben considerar
tanto los beneficios como los dafios que podriasataa a terceros, esto con el fin de que el

manejo de los recursos naturales sea también salieatalmente sostenible. Ademas, si no
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16.

17.

18.

se consideran los dafios a terceros al ceder leshi®s de propiedad, se estan obviando costes
de transaccion que desvirtuaran el principio deesfcia.

De acuerdo con los postulados de los derechosaféepiad, las afectaciones producto del
desarrollo son consideradas costes de transacar@rignacion en general, sin importar de
dénde vengan. Es decir, toda actividad econémigsacdafios a terceros y dichos perjuicios
seran también costes de transaccion derivadossdael@chos de propiedad. Por eso, una
correcta aplicacion del teorema de Coase lo quii@wen este caso es cual de las dos
actividades (conservacion o geotermia) es la méefe, no sélo en el uso de los recursos,
sino también en su capacidad de prevenir o mikigampactos del desarrollo. De esta forma,
el principio de eficiencia se define de acuerdo@adl de dichas actividades es la que genera
menores costes de transaccion al hacer uso eéaientos recursos (micro eficiencia) y a la
vez evitar menores impactos a terceros (macrceefica) (ambiental, calidad de vida, indice
de desarrollo y competitividad).

Mediante la aplicacion del teorema de Coase, serrdata que los proyectos de gestion
gerencial de energia geotérmica son mas eficiemés reduccion de la contaminacion por
gases de efecto invernadero al producir desdeuamdd limpia y renovable. A pesar de que
las areas silvestres protegidas son mas eficiguaes preservar los ecosistemas, son
ineficientes en la reduccion de dichos gases poajm® haber fuentes limpias a disposicion,
el pais debe recurrir al uso de hidrocarburosa propiedad de los recursos es cedida a las
areas silvestres y no a los proyectos geotérmaasjpacto en los ecosistemas se traslada
hacia otros ambitos. Esto eleva los costes dedcait en mediano y largo plazo a causa de
las consecuentes afectaciones al desarrollo ecangnsocioambiental del pais.

Las condiciones en que los derechos de propiedadrsmedan son de suma importancia

puesto que deben especificar las implicacionesqokeva la concesion. Por eso, con el fin
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de evitar afectaciones al entorno socioambiensahezesario contar con politicas claras y
normas especificas segun los derechos de propitdadagnitud de los beneficios y las
responsabilidades de los actores involucrados.

19.Un impuesto pigouviano aplicado a la gestion gaedrie la energia geotermia en areas
silvestres protegidas, logra la internalizaciériadeexternalidades agregandolas como parte
de los costos de produccion. De esta manera, eldstp determina el precio real del servicio
eléctrico al incluir el coste de los recursos relag usados como insumos 0 como
resumideros de residuos en su produccion. Tamparser la energia eléctrica un bien de
consumo un tanto inflexible, el impuesto pigouviaaduce la demanda al aumentar la tarifa
sin volver econdmicamente insostenible la actividdar tanto, ademas de internalizar las
afectaciones producidas al medio, regula el consexuesivo.

20.El impuesto pigouviano supone un aumento neto elgelstar sin afectar la eficiencia de una
actividad, ya que permite que un proyecto prodocéisuma una responsabilidad sobre las
afectaciones que causa al entorno social y amhigr@en sin asfixiar sus inversiones. Al
internalizar el coste social de actividades quédpecen externalidades, se induce al productor
para que mejore su desempefio socioambiental. Borpkj, en el caso de la energia
geotérmica, si se logran establecer impuestos dorecontaminantes, se incentiva al
proyecto para desarrollar investigacion y la puestanarcha de técnicas preventivas.

21.Las ventajas de la aplicacion de la teoria de an&mia del Bienestar a las actividades de
gestion gerencial geotérmica en areas silveptmegidas, son: a) permite el desarrollo de
politicas socioambientalmente sostenibles, b) asagucanon para ser utilizado en beneficio
de areas silvestres protegidas, c) regula el comsexcesivo de energia eléctrica sin
perjudicar la actividad, d) establece un parametnafiable para la internalizacion de los

impactos socioambientales, e) previene el uso derral@s o técnicas contaminantes, f)
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controla la emanacion de desechos nocivos, g) ftarlanmplementacion de tecnologias
eficientes, h) reconoce la responsabilidad delwmidor por el derroche de energia eléctrica,
i) contribuye a la manutencién de actividades smmaomicas amigables con el entorno
natural y social, j) motiva el desarrollo de fondds inversion para prevenir las
externalidades, k) controla el aporte de energipiéi de base al sistema eléctrico nacional,
[) garantiza una economia de bienestar socioanabigmh) facilita la percepcién positiva de
la actividad a nivel sociocultural.

22.Mediante la implementacion de un impuesto pigouviaipartito, se incentiva la reduccién
de contaminantes en tanto se garantiza que a mediel@&stos disminuyan, también el
impuesto se reducira. Por ejemplo, un impuestoyigmo bipartito a los contaminadores
podria ir desde cero hasta un porcentaje bajo &maa que haya cierto nivel aceptable de
contaminacion, y se aplicaria un porcentaje mas siltse sobrepasa el limite marginal
aceptable. Un impuesto de este tipo no solo olbligae los contaminadores paguen por sus
externalizaciones, sino que les abre la oportunidadcrear fondos para financiar la
mitigacion sin llevarlos a la insostenibilidad e6onica.

23.En suma, un modelo de cuadro de mando integratopiemple la variable socioambiental
dentro de sus indicadores de gestion es una hemgaque garantiza realmente el desarrollo
socioeconomico sustentable. Con un impuesto pigmovibipartito y solidario, las
responsabilidades son compartidas entre los sectimolucrados incluyendo a los
consumidores, quienes pierden algo de su biengstado a que el precio del producto se
incrementa con el impuesto, sin embargo, lo ganaareninos socioambientales.

24.El concepto de desarrollo sostenible lleva un cardlei enormes dimensiones; requiere de
una cultura basada en el desarrollo social; corcultara caracterizada por un gran respeto

por la naturaleza; buscando el desarrollo econéimtegral de la sociedad.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

Finalmente, en este apartado, se presentan s eacdaciones en cuanto a los hallazgos

de esta investigacion. Es importante sefalar quenateria de desarrollo socioambiental, se

deben fomentar las gestiones interinstitucionaleseesectoriales con el objetivo de robustecer

el marco de accion de las politicas en pro dedtesdilidad en el progreso del pais.

Garantizar desde el MINAE espacios de discusion liamponde participen los
desarrolladores, organizaciones ambientalistasunatades y sociedad civil en general
con el fin de facilitar el consenso sobre los atearsociales, ambientales y econémicos
en torno a la gestién gerencial de la energia geaté en areas silvestres protegidas.
Desarrollar, junto al MIDEPLAN, un firme sistemaidéormacion nacional que permita
anticipar y disipar visiones negativas infundadadyre la gestion gerencial de energia
geotérmica en areas silvestres protegidas. Estisende que el desconocimiento y las
experiencias negativas del pasado con otros pryeg explotacion desmedida de los
recursos es una de las limitaciones que mas coafanth poblacion en cuanto a
actividades de este tipo.

Facilitar desde el ICE un acercamiento entre lasygutos y las comunidades de
influencia cercanas a los desarrollos geotérmicos, el fin de dar a conocer la
perspectiva de la actividad de gestion gerenciesadollo socioeconémico, riqueza
cultural, expectativas y relaciéon con el ambiente.

Mantener en las comunidades cercanas a los ddsargalotérmicos una organizacion
gue canalice los intereses e inquietudes de lapidinl con el objetivo de que el proyecto
pueda sostener relaciones estrechas con los hakitaen busca de garantizar un

desarrollo social de la mano con sus posibilidéidescieras.
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Impulsar desde el MINAE una politica clara y traspée sobre el compromiso que la
gestion gerencial de recursos naturales deben tmmwerel entorno natural y social.
Ademas, se deben dictar los medios viables pararhaemplir dichas politicas,
estableciendo pardmetros de la evaluacién sociesmabi que permitan castigar a
aquellos con mayores externalidades negativas.

Promover desde el gobierno las actividades que ifarria gestion gerencial de los
recursos geotérmicos en las areas silvestres magegestableciendo a la vez los
mecanismos de compensacion ambiental sobre laG@midsl CQ y de HS, el uso de
suelos y los impactos visuales.

Buscar un punto optimo entre las necesidades sieciadad y las externalidades que se
producen con la produccion de energia geotérmicareas silvestres protegidas,
mediante internalizacion por medio de impuesto®ypianos, canones de inversion
socioambientales, desarrollo de tecnologias, cosgmwsin por el cambio en el uso del
suelo, con el propoésito de que la inversion en @spesocio-ambientales nos permita
anclar la organizacion a una vision de futuro, geemita crear una sociedad mas
saludable y sostenible ambientalmente; como hadglweon las comunidades de las
faldas del volcan Miravalles, aunque no fuera eppsito original que dio nacimiento al
proyecto; sin embargo el ICE, ha sido un pionertosrestudios de impacto ambiental, y
en el estudio social, en las comunidades de infiaestel proyecto.

Definir los derechos de propiedad de los difereatésres en el marco de un desarrollo
sostenible, en la busqueda de soluciones satisfimara la sociedad, basandose en un

compromiso de compensacion entre las partes.
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Impulsar un estilo de vida sostenible por partéadeociedad civil, las organizaciones y
el gobierno en todo nivel, fomentando en los grupofesionales la revisiéon de su codigo
de conducta, para que refleje los valores y priasidel desarrollo sostenible.

Promover desde el MINAE un marco de valores quel@ser utilizado para desarrollar
un comportamiento ético sobre la responsabilidacioambiental en los gestores
geotérmicos para que los recursos financieros semtuadamente invertidos, la
informacion sea veraz y trazable, que haya respeeta legislacién ambiental.

Fijar modelos propios para gerencia adecuadamesfabyectos geotérmicos en pro del
desarrollo sostenible, lo cual significa decidir doe debe hacerse para delimitar
obligaciones futuras y mejorar la posicion competit largo plazo del pais.

Brindar, desde el Instituto de Desarrollo Rural Wienisterio de Industria y Comercio,
acompafnamiento a las Py mes en las zonas cercheatablecimiento de proyectos
geotérmicos con el objetivo de impulsar el deskretondémico del sector rural.
Desarrollar desde el Mide plan politicas publicas an enfoque integrador, donde el
desarrollo social sea la base sobre la que se apasarrollo sostenible, integrando la
conservacion ambiental a través de la educaciobusoa del desarrollo econémico de
las comunidades.

La direccion nacional de desarrollo de las comuiedg DINADECO), debe brindar el
acompafnamiento a las comunidades de influenciatdirdel proyecto para que el
concepto de desarrollo sostenible tenga un compememcipal en el desarrollo social;
sin dejar de lado el aspecto de la educacion artahieée las comunidades impactadas por

el desarrollo geotérmico.
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Anexo 1

Evolucién del bosque secundario del Campo GeotérnudViravalles

[Pastizal T 54324 |Pastizal T 66,71 |Pastizal T 19,79
[Matorral 243,18 |Matorral 1918 |Matorral 92,52
lBozque 1496 [|Bosque 654,06 |Bosque 799,95
[infraestructura ICE 7,37 |Infraestructura ICE 89 |Infraestructura ICE 64,17 |

Anexo 1: Bosque en recuperacion de areas interverisl por el ICE en Miravalles, 1984 - 2010.
Fuente: Valerio (2015)

En la anterior se puede apreciar la evolucion dstjbe secundario del afio 1984 al afio 2005 y

afo 2010, asociado con el desarrollo del CampoéBaato Miravalles.
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Anexo 2

Regeneracion de cobertura vegetal del Campo Geotérmrn Miravalles

: o

AN
.\\\\\\*’m

AN

Regeneracion de cobertura vegetal en areas intemielas por el ICE en Miravalles.
Fuente: Valerio (2015)
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Anexo 3

Vista general de un Campo Geotérmico en desarrollo

Utilizando la técnica de perforar pozos direcciesan el desarrollo de campos geotérmicos.

Fuente: Valerio (2015)
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