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RESUMO: Nos ultimos anos, a inser¢ao de pessoas com deficiéncia (PCDs) no
mercado de trabalho formal tem se expandido de forma notavel. Especificamente no
caso das pessoas surdas ou perda auditiva, essa estatistica deve-se, entre outros
fatores, a falta de qualificagao profissional que capacite intelectualmente e que seja
na sua lingua, ou seja, na Lingua Brasileira de Sinais - Libras. Muitas dessas
pessoas surdas atuam no mercado de trabalho realizando tarefas que n&o exigem
qualificacdo, constituindo uma mao de obra para atividades que desfavorece o
conhecimento. Neste contexto, se objetiva um projeto de qualificagao profissional e
insercdo no mercado de trabalho, porém a construcdo do mesmo, esta divido em
processos de agdes, sendo: qualificagdo profissional e agdes afirmativas junto as
empresas. Construindo a primeira agédo, o presente projeto propde um curso de

qualificacado profissional de curta duragcdo para capacitar essas pessoas surdas na
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utilizacdo de softwares para escritério. O curso introduz estes discentes a um
conjunto de sinais especificos na area de Informatica. A programagao do curso é
composta pelas seguintes linhas: 1) Introdugédo ao conjunto de sinais especificos da
area de Informatica; 2) Operagéo basica de computadores e conceitos introdutérios
a internet e servicos em nuvem; 3) Operagao de processadores de texto: Microsoft
Word, OpenOffice Writer e Documentos do Google; 4) Operagdo de planilhas
eletronicas: Microsoft Excel, OpenOffice Calc e Planilhas do Google; e 5) Operacao
de editores de apresentacédo de slides: Microsoft PowerPoint, OpenOffice Draw e
Apresentagdes do Google. O curso estda em andamento e até o momento foi
completado a etapa 2. O publico-alvo demonstrou compreensao no desenvolvimento
dos assuntos e atividades, obtendo interagcdo entre os docentes e discentes no
decorrer de cada aula, principalmente com a troca de saberes com a Lingua de

Sinais a Lingua Oral.

Palavras-chave: Surdos, Informatica, Curso, Qualificagao.

1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a insercdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no
mercado de trabalho formal tem se expandido de forma notavel. Apesar disso, o
percentual das PCDs que estao trabalhando formalmente no Brasil ainda € pequeno
(BRASIL, 2017). Especificamente no caso das pessoas surdas, essa estatistica
deve-se, entre outros fatores, a falta de qualificagao profissional que capacite essas
pessoas de forma que estas possam atuar em fungbes com renumeragdo da sua
capacidade profissional e ndo por perda auditiva ou surdez. Muitas dessas pessoas
surdas ou perda auditiva atuam no mercado de trabalho realizando tarefas que nao
exigem qualificagdo, constituindo uma mao de obra para atividades que desfavorece
o conhecimento. A falta de uma capacitacdo profissional torna muito dificil a
evolugao profissional para essas pessoas (APAE, 2017). Neste contexto, o presente
projeto propde um curso de qualificacédo profissional de curta duragcao para capacitar

essas pessoas surdas na utilizagado de softwares para escritério (suite office). Aléem
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da capacitagao técnica, o curso ira introduzir estes discetes a um conjunto de sinais
especificos na area de Informatica. O objetivo deste curso é de capacitar os
discentes da APAS (Associacao de Pais e Amigos dos Surdos) de Concérdia — SC
na utilizagdo e operagdo de ferramentas (softwares) para escritorio, tais como

processadores de texto, planilhas eletrénicas e editores de apresentagdes de slides.
2 DESENVOLVIMENTO

O publico-alvo deste curso foram discentes com perda auditiva e surdez
matriculados na Associagao de Pais e Amigos dos Surdos (APAS) do municipio de
Concérdia, Santa Catarina. Foram selecionados 12 discentes do total de 32, que
estdo inseridos no mercado de trabalho ou que irdo atuar respectivamente.

O Curso foi organizado em 5 etapas:

1) Introdug&o ao conjunto de sinais especificos da area de Informatica — 2
horas;

2) Operagéo basica de computadores e conceitos introdutorios a internet
e servicos em nuvem — 3 horas;

3) Operacao de processadores de texto: Microsoft Word, OpenOffice
Writer e Documentos do Google — 5 horas;

4) Operacgao de planilhas eletrénicas: Microsoft Excel, OpenOffice Calc e
Planilhas do Google — 5 horas; e

5) Operacéao de editores de apresentagao de slides: Microsoft PowerPoint,
OpenOffice Draw e Apresentagdes do Google — 5 horas.

O curso teve o seu inicio em 03 de abril de 2017 e tem previsédo de
encerramento no dia 13 de dezembro de 2017.

Para viabilizar o ensino e capacitacdo dos surdos, ha a presenga de uma
intérprete em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), a qual atua no projeto
interpretando as aulas, isto permite mediagao linguistica e cultural, entre docente e
discente ou discente e docente.

Todas as aulas estdo sendo registrados e arquivados em formato digital
para que esse conteudo possa ser disponibilizado na internet de forma livre apds a

conclusao. Dentre os materiais que estdo sendo produzidos, esta um glossario de
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sinais, contendo termos especificos da informatica necessarios para o

acompanhamento do curso de qualificagéo profissional.

3 ANALISE E DISCUSSAO

A avaliagao deste curso esta sendo realizada com a percepgao e a
recapitulacdo do formato digital, das acdes de cada discente durante a aula. No
termino de cada etapa, é questionado os discentes sobre o rendimento e
aproveitamento do curso. Dos 12 frequentadores, 91,7% relataram uma melhora nas
suas atividades profissionais e estudantis (Tabela 01). A utilizagdo da nuvem foi algo
impactante na perspectiva profissional dos mesmos (Figura 01).

A oferta de cursos de qualificacdo para discentes com perda auditiva e
surdez, demonstra a capacidade de cada um e a evolugdo do saber. A mediacao
linguistica da Lingua Oral a Lingua de Sinais (STROBEL, 2016), demonstra que o
mercado de trabalho tem muito ganhar com a capacidade ampla de cada membro
que faz parte de capacitagdo. O curso ainda esta em desenvolvimento, mas de
acordo com as analises realizadas com os frequentadores, existe 0 anseio para que
haja uma continuagdo de cursos de qualificacdo e formagéo profissional para este
publico na area da Informatica, inclusive sendo mais especifico como, por exemplo,
na criagdo de aplicativos para celulares com o intuito de romper a barreira da

comunicacao entre a Lingua de Sinais a Lingua Oral.

Tabela 01 — Frequéncia dos Alunos por Etapa.

Etapa Executada Alunos Presentes %
Introdugcdo ao conjunto de sinais especificos da 12 100

area de Informatica
Operacdo basica de computadores e conceitos 10 83,3

introdutdrios a internet e servicos em nuvem
Fonte: Préprio autor
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Figura 01 — Aula do Curso de Atualizacao Profissional em Informatica para Escritorio
para os Discentes da Associagéo de Pais e Amigos dos Surdos (APAS) do Municipio
de Concodrdia — SC.

Fonte: Préprio autor

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Contemplando o propdsito de insercdo dos surdos no mercado de
trabalho, as primeiras acdes estdo visando o curso de atualizacdo em informatica
para escritorio com os discentes da Associagdo de Pais e Amigos dos Surdos —
APAS, estao sendo alcangados, pois as frequéncias foram baixas e os anseios
sinalizados pelos discentes, validam a respalda de uma formacao social, humana e

intelectual, construida com a comunidade surda da cidade de Concoérdia — SC.
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