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ABSTRACT

The objective of this thesis is based in the modeling, optimization and automation of the
business processes of the law firm Norton Rose Fulbright. These processes are fundamental
for the accounting activity of the firm and are mainly based on the registration of attorneys'
fees and the consequent invoicing thereof. Taking into account this information, the process
of analysis, design and construction of a functional prototype that supports the business
process was performed, previously solved the problems of loss, time and productivity in the

firm.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo de grado se fundamenta en la modelacién, optimizacion y
automatizacidn de los procesos de negocio de la firma de abogados Norton Rose Fulbright
referentes al area financiera. Dichos procesos son fundamentales para la actividad contable
de la firma y se basan principalmente en el registro de los honorarios de los abogados vy la
consecuente facturacién de estos. Teniendo en cuenta esta informacion, se realizé el proceso
de andlisis, disefio y construccién de un prototipo funcional que soporte el proceso de negocio
mencionado anteriormente y solucione los problemas de pérdida, tiempo y productividad en

la firma.
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1 INTRODUCCION

El presente trabajo de grado muestra el desarrollo de la modelacién de los procesos de
negocio del area financiera de la firma Norton Rose Fulbright y la solucién de automatizacidn
de estos. El principal objetivo de este documento es exponer el proceso de ingenieria
realizado para dar solucidn al problema identificado en la compaiiia y la descripcion de cada
una de las cuatro fases de vision, definicién, modelaciéon y ejecucion.

En primer lugar, se busca contextualizar al lector con una descripcion general del problema
identificado y al cual se le desea dar una solucidn basado en la ingenieria. Seguidamente, se
presentan los objetivos definidos para dar el alcance y expectativas de las metas que se
desean realizar con este proyecto. Por uUltimo, se muestran las metodologias y estandares
implementados para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los diferentes
entregables correspondientes al trabajo de grado.

La primera fase del proyecto es la vision donde se contempla la recopilacién de los procesos
de negocio basados en un estudio de la estructura y estrategia empresarial. En la siguiente
fase de definicidn, se realiza el modelamiento de los procesos de negocio junto con un analisis
de estos para su posterior optimizacién llevada a cabo durante la fase de modelacion. La
cuarta y ultima fase contempla el disefié de la arquitectura que el sistema implementa junto
con la creacién del prototipo de solucién y los resultados de las pruebas realizadas a este
utilizando las metodologias planteadas en las fases anteriores. Posteriormente, se describen
los resultados de la implementacion del sistema en la firma junto con los entregables y
manuales definidos en los objetivos del proyecto.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones del trabajo de grado y la propuesta de trabajo
futuro para estudiantes proximos a graduarse que estén interesados en el tema de los
procesos de negocio, la automatizacion de estos, planteamiento de arquitecturas y desarrollo
de sistemas que solucionen y satisfagan necesidades reales de empresas que en la actualidad
presenten retos tecnoldgicos similares.
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2 DESCRIPCION GENERAL

2.1 Oportunidad, Problematica

Bajo los conceptos presentados en el presente documento, y junto al departamento de
tecnologia de Norton Rose Fulbright (NRF) Bogot3, se identificd una oportunidad de mejorar
los procesos de negocio con el fin de optimizar los recursos disponibles. Con base en esto, se
reconocieron falencias en la definicion y entendimiento de los procesos de negocio y sus
actividades, dificultando la organizacién y la interrelaciéon de estas, haciendo necesario un
mayor consumo de recursos para llevar a cabo dichos procesos.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta las restricciones de la compaiiia, se identificaron las
dificultades de integracién, tanto de los diferentes sistemas internos como externos que dan
soporte a los procesos de negocio. Dado que estos sistemas deben compartir informacion y
el proceso actual de intercambio de datos se realizaba manualmente, se hizo evidente la
problematica al presentar un ineficiente uso de recursos tanto humanos como financieros.

2.1.1 Contexto del Problema

Los procesos de negocio son el grupo de actividades coordinadas que cumplen un objetivo
dentro de una organizacidn, y a su vez, son un concepto clave para lograr las metas de una
companfia. La correcta alineacién y entendimiento de este grupo de actividades y sus
interrelaciones permiten alcanzar efectiva y eficientemente estas metas (Weske, 2012). Mas
aun, una vez definido este grupo de actividades, es posible evaluar y realizar mejoras a los
mismos, reduciendo, por ejemplo, costos, tiempos de ejecucidn y tasas de error (Dumas,
Rosa, Mendling, & Reijers, 2013).

Desde finales del siglo XVIII (inicios de la industrializacién), los esfuerzos empresariales se
enfocaron en mejorar la eficiencia de sus procesos de negocio, y estos esfuerzos impulsados
por los desarrollos industriales de las épocas subsecuentes, revolucionaron la industria. A
partir de la llegada de nuevas tecnologias en la década de los 50 del siglo pasado, los
computadores y los sistemas introdujeron un gran cambio en términos de eficiencia,
alterando la manera como los empleados realizaban sus tareas, e inclusive como las
compafiias administraban sus negocios (Bulander & Dietel, 2013).

Actualmente, muchas empresas manejan varias herramientas que soportan sus procesos de
negocio, aplicaciones que apoyan diferentes tareas en areas como recursos humanos,
administracién de clientes, facturacién o finanzas por nombrar algunas (Al-Ghamdi & Saleem,
2014). Es comun que estos sistemas de informacidn se encuentren desarrollados en distintas
plataformas, lenguajes o arquitecturas. Esta diversidad tecnoldgica fracciona los procesos de
negocio al ser insuficiente la comunicacién entre las mismas aplicaciones (Basallo, Estrada, &
Gdémez, 2009).
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Cuando estos sistemas aislados requieren compartir informacién y no interactdan
directamente entre ellos, se hace necesario realizar procesos manuales que conllevan un alto
consumo de recursos y proclividad a errores, afectando la eficiencia y desempeiio de las
empresas (lgbal, Shah, James, & Cichowicz, 2013).

2.1.2  Formulacién del Problema

Norton Rose Fulbright Bogotd, se ha visto afectada por los recientes cambios tecnolégicos a
los que se ha expuesto. La actualizacidn de su casa matriz (NRF Canada) a un sistema robusto
e integrado (SAP), y a la imposibilidad de adquirir este mismo producto debido a la falta de
presupuesto, han puesto a la empresa en una situacién no ideal, evidenciando la necesidad
de actualizar su infraestructura tecnoldgica con un presupuesto limitado.

Esta misma situacion llevé a la empresa a actualizar uno de sus sistemas de informacion,
resolviendo inconvenientes operacionales que no daban espera y a su vez creando nuevas
restricciones y necesidades. La nueva tecnologia evidencié las dificultades existentes para
intercambiar informacién entre los distintos sistemas, la no claridad de las actividades y
procesos de negocio, ademds de la falta de un sistema que permite orquestar, analizar y
mejorar estos procesos.

é¢Como mejorar la infraestructura tecnolégica, con un presupuesto limitado, y sin la
posibilidad de cambiar los sistemas de informacién actuales, a fin de optimizar los recursos
y mejorar la eficiencia de los procesos de negocio de la empresa NRF Bogota?

2.1.3  Solucion Propuesta

Se propuso definir y modelar los procesos de negocio usando la notacidon de modelado de
procesos de negocio (BPMN) con propdsito de optimizar y automatizar dados procesos. BPM
es un enfoque sistematico para identificar, documentar, disefiar, implementar, medir y
controlar procesos tanto manuales como automatizados. BPM también se le conoce como
una disciplina que implica una combinacién de modelos, automatizacion, ejecucidn, control,
medicidn y optimizacion de flujos de actividades empresariales (Lobos, Diana Lépez, Paciello,
& Pane, 2016). El BPM es capaz de definir flujos de trabajo para cada proceso y permite a la
firma modificar cualquier flujo o crear uno nuevo en el futuro segln sea necesario.

La tecnologia adoptada para gestionar los procesos es Business Process Management System
(BPMS), un sistema de software genérico impulsado por los disefios de procesos para ejecutar
y gestionar los procesos operativos del negocio (Grisdale and Seymour 2011).

Consecuentemente, se integraron los procesos de negocio con una Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA). El punto principal de una arquitectura orientada a servicios es el repositorio
de servicios, que recoge y ofrece todos los servicios disponibles dentro de la empresa
producidos por diferentes sistemas y soluciones (Roshen, 2009). Se definieron y desarrollaron
los servicito

10
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os necesarios, ademas de utilizar servicios ya disponibles, para lograr la integracién de los
diferentes sistemas de la firma.

2.1.4 Justificacion de la Solucion

El uso de la notacidn de modelado de procesos de negocio (BPMN) se debe a que este es el
estdndar para modelar procesos de negocio y servicios web, el cual se expresa en un Business
Process Diagram (BPD) (Lobos et al., 2016). Un sistema de Gestién de Procesos de Negocio
(BPM) utiliza la tecnologia de la informacidn para facilitar la definicién de un marco de
proceso. Este marco mide y supervisa los procesos de negocio del dia a dia para la mejora
continuay la eficiencia de estos. Al definir los procesos y medir el desempefio de estos, puede
generar la reduccién de costos y tiempos de proceso y maximizar la calidad y desempefio de
los negocios de la organizacién.

Un BPM incluye modelado, simulacidn y repositorio de procesos, flujo de trabajo, integracién,
generacion de informes y otras tecnologias (Inter-American Investment Corporation, 2014).
De igual forma, las principales caracteristicas de BPMN son proporcionar un lenguaje grafico
comun, con el fin de facilitar la comprension y el uso de una arquitectura orientada a servicios
(SOA), buscando adaptarse rapidamente a los cambios y oportunidades de negocio (Selmeci
& Orosz, 2012). Estas caracteristicas satisfacen las necesidades actuales de la firma, y apoya
a que el proceso de integracion de datos debe ser facilmente modificable y adaptable.

La medicién del desempefio juega un papel muy importante en el funcionamiento de Ia
organizacién. Contribuye a traducir la estrategia en comportamientos y resultados deseados,
comunicando estas expectativas, monitoreando el progreso, proporcionando
retroalimentacion y motivando a los empleados a través de recompensas y sanciones basadas
en el desempefio. La implementacion de BPMS es de gran relevancia porque ayuda a
controlar, estimar y mejorar procesos y organizaciones. Potencialmente, conduce a mejoras
financieras y no financieras (por ejemplo, aumento de los ingresos, reduccidon de costes,
mejora del tiempo de ciclo, aumento de la satisfaccidn del cliente, valor afiadido, satisfaccién
de los empleados, mejor colaboracién) (Hernaus, Peji¢ Bach, and Bosilj Vuksi¢ 2012).

Se plantea el disefio de una Arquitectura Orientada a Servicios que cumpla con los requisitos
del sistema de Tl y a su vez haga hincapié en la agilidad y la reutilizacidn de los activos de
software mediante el uso de componentes de software que pueden ser enlazados facilmente
en diferentes configuraciones.

SOA enfatiza los sistemas de Tl agiles a través del uso de componentes reutilizables. En esta
arquitectura, los programas o componentes no se desarrollan para resolver un problema
comercial especifico. En su lugar, estos proporcionan alguna funcionalidad genérica. Como
resultado, estos componentes se pueden roscar, enlazar o integrar en un orden o
configuracién especificos para satisfacer una necesidad empresarial especifica (Roshen,
2009). Si alguno o varios de los requisitos de la firma cambia, no hay necesidad de desarrollar

11



Ingenieria de Sistemas Aplicacién Practica - CIS1730CP02

un nuevo programa de computadora. En su lugar, el sistema puede reconfigurarse para
satisfacer el nuevo requisito de negocio.

Puede parecer que la estrategia de solucién planteada sea demasiado compleja para la baja
cantidad de transacciones que se puedan esperar de los procesos de negocio de la empresa,
y que el despliegue de un sistema basado en SOA sea demasiado robusto. La finalidad del
desarrollo de la presente solucién es llegar a escalarla a nivel regional, es decir, lograr
implementar el sistema en otras filiales de América latina que probablemente tengan un alto
nivel de complejidad y mayor cantidad de procesos de negocio, y por lo tanto se aspiro a
realizar un disefio que sea usado a largo plazo.

2.2 Descripcion del Proyecto

2.2.1  Objetivo General

Modelar los procesos de negocio del area financiera de la firma de abogados Norton Rose
Fulbright, soportado en un enfoque arquitecténico BPM-SOA.

2.2.2  Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de los procesos de negocio actuales del area financiera de la
firma de abogados Norton Rose Fulbright (AS-IS).

e Identificar las principales necesidades y falencias de los procesos de negocio del drea
financiera de la empresa Norton Rose Fulbright.

e Modelar los procesos de negocio del area financiera basados en BPM (TO-BE).

e Modelar el BPM empresarial de la empresa Norton Rose Fulbright.

e Diseflar una solucidn arquitecténica que soporte el modelo empresarial de
integracion de los procesos de negocio basados en BPM-SOA.

e Construir un prototipo de solucién soportado en la arquitectura disefiada.

e Aplicar metodologias de validacién de la arquitectura y con el usuario. (ATAM/TAM).

2.2.3  Entregas, Estandares y Justificaciéon

Entregable Estandares asociados Justificacion

SPMP INTERNATIONAL STANDARD El propdsito del documento es de ayudar a los lideres
ISO/ IEEE 16326 de proyecto a gerenciar el mismo para conseguir el
Systems and software final esperado.

engineering - Life cycle
processes- Project

management

SRS INTERNATIONAL STANDARD El propdsito del documento SRS es recopilar y analizar
ISO / IEC / IEEE 29148 2011 todas las ideas que ayuden a definir el sistema y sus
Systems and software requisitos con respecto a los clientes. Ademas, se
engineering — Requirements | espera proporcionar una vision detallada de la
Engineering arquitectura de integracion, sus parametros y

objetivos. Este documento describe el publico

12
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SDD

Diagramas
ASIS

Diagramas
TOBE

Prototipo
funcional
SQAP

Manuales de
Usuario

-42010-2011 - ISO/IEC/IEEE
Systems and software
engineering — Architecture
description

- IEEE Standard for
Information Technology—
Systems Design—Software
Design Descriptions. (2009).
IEEE STD 1016-2009

- Kruchten, P. B. (1995).

The 4+1 View Model of
architecture. IEEE Software
BPMN 2.0 (“BPMN
Specification - Business
Process Model and
Notation,” n.d.)

BPMN 2.0 (“BPMN
Specification - Business
Process Model and
Notation,” n.d.)

730-2014 - IEEE Standard for
Software Quality Assurance
Processes

|IEEE Standard for Software
User Documentation
1063-2001

objetivo del proyecto y sus requisitos de interfaz de
usuario y, de ser necesario, hardware y software. Por
ultimo, define cémo nuestro cliente, equipo y
audiencia ven el producto y su funcionalidad.

Los principales componentes de este documento son:
Descripcién general

Requerimientos especificos

Administracién de los requerimientos

El SDD permite comunicar y dar una guia general al
equipo de trabajo y demas involucrados
(stakeholders) con la arquitectura y disefio del
producto software a implementar. Por esta misma
razén es indispensable la creacién de este
documento, siendo necesaria una referencia estable
gue concrete todas las partes del software y sus
interacciones.

Permite tener entendimiento entre las distintas areas
de la empresa y el equipo de proyecto en cuanto a
cOmo se ejecutan los procesos de negocio
actualmente.

Indispensable para determinar que se quiere de la
nueva implementacion.

El producto de software que se quiere desarrollar
para la firma.

El SQAP permite definir un plan claro para el proceso
de control de calidad de todos los elementos del
proyecto, asegurandose que los procesos y
entregables se adhieren a los estandares y criterios
establecidos por el cliente y el equipo de trabajo y
también verifica su correcto funcionamiento y
ejecucion.

Es pertinente la realizacién de un manual de usuarios
ya que se pretende hacer entrega de un prototipo
funcional que implica una implementacion de
software para la integracién de los sistemas de
Norton Rose Fulbright a través de una arquitectura
orientada a servicios que nace de un modelamiento
de procesos BPM.

Tabla 1 Tabla de Entregable y Estandares del Proyecto
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3 MARCO TEORICO

Esta secciéon del documento presenta al lector con los diferentes temas relevantes que
contextualizan los conceptos implementados en la solucidn a la problematica identificada en
la seccidn anterior. La presente seccidn cubre dos subsecciones, la primera subseccién 3.1,
enmarca los conceptos usados y una segunda subseccién 3.2 con los trabajos relacionados.
Se explicardn brevemente cada concepto y la explicacion mas detallada de cada concepto
exhibido en esta seccidon se encuentra en el documento anexo Marco Tedrico.

3.1 Marco Conceptual

A continuacién, se presentan los conceptos involucrados a lo largo del desarrollo del trabajo
de grado para que el lector pueda comprender la solucidn planteada. Primero se exhiben los
conceptos relacionados con los procesos de negocio, seguidos por los conceptos de
arquitectura de software y las tecnologias implementadas.

3.1.1 Conceptos de Procesos de Negocio

3.1.1.1 BPM (Business Process Management)

Como lo describe (Dumas, Rosa, Mendling, & Reijers, 2013), BPM (Business Process
Management) “es el arte y ciencia de supervisar como se realiza el trabajo en una organizacion
para garantizar resultados consistentes y aprovechar las oportunidades de mejora”.
Dependiendo de las intenciones de la compafiia los objetivos de mejora pueden variar, aun
asi, se reconoce como ejemplos caracteristicos, la reduccion de costos, tiempos de ejecucién
y tasa de errores (Dumas, Rosa, Mendling, & Reijers, 2013). Se infiere entonces que BPM
pretende mejorar los procesos de una compaiiia.

Ahora bien, es importante entender el concepto de proceso. Se considera la definicidén de
(von Scheel, von Rosing, Fonseca, Hove, & Foldager, 2015), segun la cual se entiende un
proceso como “el conjunto de tareas y actividades interrelacionadas que se inicia en respuesta
a un evento que tiene como objetivo un resultado especifico para el consumidor del proceso”.

Como se ha mencionado, un proceso esta constituido por la agrupacién de eventos vy
actividades, estos eventos hacen referencia acciones atémicas (sin duracién) y pueden iniciar
una serie de actividades, por ejemplo, cuando se solicita un servicio, se deben asignar los
recursos para prestar el mismo. Cuando estas actividades son relativamente simples, se
consideran como una unidad de labor y son llamadas tareas (Dumas, Rosa, Mendling, &
Reijers, 2013).

3.1.1.2 Modelo del Proceso de Negocio y BPMN (Business Process Modelling Notation)
La representacion del conjunto de actividades, sus relaciones y restricciones entre las mismas
de un proceso de negocio se le conoce como modelo del proceso de negocio. Estos modelos
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son el artefacto principal al implementarse una soluciéon basada en procesos de negocio
(Weske, 2012).

El Business Process Modeling Notation es el estandar por defecto para expresar de una forma
grafica y expresiva los modelos de procesos de negocio. El principal objetivo de este BPMN es
proveer una notacion que sea fécil de entender para los miembros de un negocio, desde los
analistas de negocio que hacen los primeros borradores de negocios hasta los desarrolladores
qgue los implementan (White S.A., 2004).

3.1.1.3 BPM Empresarial

Se consigue cuando se combina la gestion de procesos con la gestién de TI. Es la clave para
alinear la estrategia corporativa con los procesos operativos y el entorno de Tl (Software AG
2012.)

3.1.1.4 Ciclo de Vida de BPM Empresarial:

Este ciclo se compone de una seri de pasos para planear la estrategia corporativa, disefiar
un modelo basado en los procesos y realizar una integracién y despliegue de estos con la
infraestructura tecnolégica de la empresa.

Un factor positivo del BPME es que se puede partir desde varios puntos iniciales, dependiendo
de lo que sea mas importante segun los objetivos de negocio.

3.1.1.5 Key Performance Indicators — KPI

Los KPI son indicadores y/o métricas que tienen como objetivo ayudar a medir y cuantificar
trabajo después de haber definido unos objetivos y actividades (Ramirez, F., & Corredor, S.
(2017)). Para plantear un KPI existen cinco requisitos fundamentales que se conocen como
‘SMART’, es decir, especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal.

3.1.1.6  BPA Business Process Analysis

Es el analisis de procesos de negocios, su fin es la implementacion de Tl en la estrategia de
negocio y en el disefio de procesos y alinearlos. Es un proceso continuo que requiere un
método, un enfoque, herramientas y gobierno adecuado. “Cuando combina la gestion de los
procesos con la gestién de Tl, puede conseguir un BPM Empresarial”

BPA considera la transformacion que sufrirdn los procesos de negocio en la organizacion y
para que se puedan cumplir sus objetivos de negocio lo que hace es reutilizar y optimizar la
infraestructura empresarial que esta integrada por: Tl, personal, equipos y recursos.

3.1.1.7 Automatizacion de Procesos BPM

Dentro del modelado de procesos es importante la automatizacion a partir de un sistema de
gestion de procesos de negocio (BPMS) para lograr una ventaja competitiva con respecto a
sus pares obteniendo una excelencia operativa, una monitorizacién de los procesos y la
reduccién de costos.

Los objetivos de implementacidn y ejecucion técnica de un programa de BPM empresarial:
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e Regularidad para lograr la constancia de en la realizacidn de los procesos.
e Visibilidad para el monitoreo e intervencién de responsables.

e Rapidez en la reaccidn en comparacion a la competencia.

e Aprovechamiento de la tecnologia para la innovacion.

El entorno BPM es también un factor que influye en la efectividad para la automatizacién de
procesos que se dividen en tres:

e Centrados en los sistemas e integracion.

e Centrados en las personas.

e Centrados en documentos.

3.1.1.8 Coreografia y Orquestacion de Procesos

La coreografia de procesos es la especificacidn de reglas de la colaboracidn e interaccidén que
se realizara entre los procesos de negocio definidos. Ademas, cabe notar que estas
colaboraciones no se limitan a los confines de la empresa, sino que también puede suceder
con otras entidades externas con las que se requiera (Weske, 2012).

La orquestacién de procesos se define como la organizacidon a nivel empresarial de los
procesos de negocio, generalmente realizado por una aplicacién informatica BPMS, la cual a
manera centralizada gestiona la realizacién de las actividades de todos los procesos (Weske,
2012).

3.1.2 Conceptos de Arquitectura de Software

3.1.2.1 SOA (Service Oriented Architecture)

SOA es un estilo arquitectural para construir soluciones empresariales basadas en servicios.
El enfoque de SOA es la construccion de servicios de negocio que pueden ser combinados con
procesos de negocio de alto nivel (Lublinsky, B., Rosen, M., Balcer, M., & Smith, K. (2013).

Este estilo arquitectural permite a las organizaciones implementar servicios que cumplan
requerimientos inmediatos pero que al mismo tiempo pueden ser combinados con los
procesos de alto nivel y soluciones empresariales. Para esto se requiere que los servicios sean
similares, se comuniquen a nivel técnico y semdntico, entre otras cosas.

Esta arquitectura se caracteriza por conformarse de una serie de capas de alto nivel de
abstraccion que definen la organizacion estructural de dicha arquitectura, los procesos de
negocio, servicios de soporte, sistemas externos y las relaciones entre estas capas.

3.1.2.2 Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial (AE) tiene como principal objetivo traducir la vision y estrategia
de la empresa en un cambio efectivo para esta, mediante la creacién, comunicacién y mejora
de los principios y modelos clave que describen el estado futuro de la empresa, permitiendo
asi su evolucion. Sumado a esto, este concepto de arquitectura describe el complejo sistema
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de recursos informaticos corporativos, y localiza con exactitud la conexién entre los procesos
de negocio, aplicaciones, datos e infraestructura de la empresa. En pocas palabras, la
arquitectura empresarial permite la conexidon y comunicacion entre la estrategia empresarial
y el nivel operativo TI.

La aplicacién de AE en una empresa ayuda a exigir la excelencia operativa y la agilidad de los
procesos de negocio para mejorar el rendimiento de la empresa. Por ende, se puede esperar
como resultado de esta implementacién respuestas a los interrogantes de cdmo se debe
hacer la transformacién del entorno TI, la planificacidn y creacidon de la arquitectura, y
finalmente, la ejecuciéon de los procesos en el contexto de directrices, principios y referencias
técnicas de la arquitectura.

3.1.3 Tecnologias Implementadas

3.1.3.1 Bizagi

Bizagi es un acronimo de "negocios" y "agilidad", y el cual disefia y desarrolla software para
Business Process Management. Ofrece un conjunto completo de BPM en forma de tres
productos que se utilizan para automatizar los procesos de negocios. Estos tres productos
principales se nombran como Bizagi BPMN Modeler, Bizagi Studio y Bizagi Engine.

Bizagi generalmente encuentra sus implicaciones en la gestion de procesos de negocios,
modelado de procesos, automatizaciéon de procesos, transformacién de negocios, desarrollo
de aplicaciones de bajo cédigo y administracion de casos. Ofrece un extenso proceso de
aprendizaje electrdnico que es util para todas las pequeiias y grandes empresas que desean
un crecimiento sostenible.

3.1.3.2 Apache Kafka

Apache Kafka es una plataforma de transmisién distribuida y se compone de tres capacidades
clave, la publicacion y suscripcion a secuencias de registros, de forma similar a una cola de
mensajes o un sistema de mensajeria empresarial; el almacenamiento de flujos de registros
de una manera duradera y tolerante a fallas; y el procesamiento de flujos de registros a
medida que ocurren.

Kafka se ejecuta como un clister en uno o mas servidores que pueden abarcar multiples
centros de datos. El cluster de Kafka almacena secuencias de registros en categorias llamadas
temas (topics). Cada registro consta de una clave, un valor y una marca de tiempo.

3.2 Marco Contextual

Para el contexto de este proyecto, se han analizado otras soluciones que exploran los
conceptos desarrollados en este y/o realizan implementaciones similares.

Comparison of BPM Suites and Their Application in Enterprise Architecture (Bc. Jiri Mach,
Charles University in Prague, 2012)

17



Ingenieria de Sistemas Aplicacién Practica - CIS1730CP02

En esta tesis de master se realiza una exploracion de las definiciones y aplicaciones de BPM,
EA y SOA, cdmo estas diferentes practicas estan relacionadas y se integran en BPM Suites y
finalmente métodos de comparacidn y seleccidon de la mejor BPMS, dentro del contexto de la
republica checa, como una guia para las diferentes organizaciones de TI.

Esta solucidn es util como punto de partida para varias soluciones de Tl que usen un sistema
BPMS, pero no explica el proceso necesario para realizar el andlisis de la empresa ni la
implementacion del sistema BPMS, permanece en lo tedrico.

Integration, optimization and Usability of Enterprise applications (Igbal, Shah, James, &
cichowicz, 2013)

La solucidn dada en el articulo “Integration, optimization and usability of Enterprise
applications” les ha permitido ahorrar cerca de un 72% de costos operacionales a través de la
automatizacién e integracién de sus aplicaciones, y de igual forma prepararse para para las
cambiantes necesidades de la empresa lo que funciona como un buen argumento a favor de
la propuesta del proyecto que se pretende realizar donde haya una integracion de sistemas a
través de la optimizacion de procesos de negocios ademas la problematica, solucion y
conclusiones planteadas en este caso refuerzan el andlisis e hipdtesis planteadas en el
proyecto.

Aun si, el caso propone la creacién de una aplicacién a la medida que sirva de orquestador a
la comunicacién de las diferentes aplicaciones, en el caso del presente proyecto dadas las
restricciones de tiempo y presupuesto del proyecto, una solucion a la medida puede salirse
del alcance, por esto, se plantea el uso de un sistema de software libre BPMS, como BonitaSoft
que permitira orquestar el flujo de actividades de los procesos de negocio de la empresa,
basandose al igual que el presente caso en una arquitectura orientada a servicios.
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4 ANALISIS DEL PROBLEMA

El objetivo de esta seccidon es mostrarle al lector el proceso realizado durante la fase de
ingenieria de requerimientos donde se realizd la definicidn y levantamiento de estos con
respecto a los procesos de negocio y se muestran los resultados del analisis realizado.

Seguidamente, se describen las metodologias implementadas durante el desarrollo del
trabajo de grado. Este marco metodolégico provee el conjunto de etapas y sus respectivas
actividades con el objetivo de minimizar la diferencia entre la conceptualizacion del problema
y la solucién de integracion de procesos planteada.

4.1 Ingenieria de Requerimientos

La definicion de requerimientos se basa en las metodologias de andlisis de procesos de
negocio AS-IS y TO-BE establecidas en la seccién 4.6 de la Fase de Definir dentro del desarrollo
de la solucidn del presente documento. Estas metodologias de analisis se describen con
mayor detalle mds adelante en el presente capitulo.

4.1.1 Levantamiento de requerimientos

Con en el propdsito de conocer las actividades de los procesos de negocio de la firma, se
realizaron una serie de reuniones con los actores principales involucrados en el manejo de la
informacién. Las principales técnicas usadas para el desarrollo del levantamiento de
requisitos se listan a continuacién.

e Entrevistas: Este es primer paso en el levantamiento de requerimientos en donde con
la participacion del Product Owner, en este caso las directivas de Norton Rose
Fulbright, se establecid la problematica y principales funcionalidades que el sistema
debe tener. La transcripcidn de estas entrevistas se encuentra en el documento anexo
‘Entrevistas’.

e Brainstorming: El Brainstorming, o lluvia de ideas, es una técnica que ayuda en la
recoleccidon de multiples ideas relacionadas al proyecto. Estas ideas se desarrollaron
y clasificaron de acuerdo con varios criterios como factibilidad, nivel potencial de
riesgo, relevancia, entre otros. Después de esta clasificacidn, las ideas se segregaron
para asi poder generar los requerimientos. Este proceso fue llevado a cabo, durante
las reuniones de trabajo, por los integrantes del equipo quienes comentaron sus ideas
en forma oral y de acuerdo con las funcionalidades esperadas del producto.

e Junta de Desarrollo: Estas juntas permitieron definir los requerimientos del producto
con la ayuda del director del proyecto de grado. Estas jutas se consideran como una
técnica primordial para definir requisitos inter operacionales y conciliar diferencias; a
su vez ayudaron a descubrir y resolver problemas con mayor agilidad que durante
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sesiones individuales. Ademas, estas juntas ayudar a construir la confianza, fomentar
las relaciones y mejorar la comunicacidn entre los participantes gracias a la naturaleza
colaborativa de estas.

La realizaciéon de estas actividades se hizo siguiendo la metodologia planteada mas adelante,
mas precisamente en la fase de definicidn del andlisis AS-IS 4.6.1 donde también se realiza el
modelamiento inicial de los procesos. Los artefactos generados por esta metodologia
permiten realizar un analisis completo de los estados actuales y deseados de todos los
procesos pertinentes para el proyecto de la firma Norton Rose Fullbright, y basados en los
objetivos que quieren lograr los procesos TO-BE y sus mejoras sobre los AS-IS se pueden
identificar los requerimientos que debe cumplir el sistema disefiado a implementar.

Una vez hecho el levantamiento de los requerimientos, estos se clasificaron entre funcionales
y no funcionales, y posteriormente se registraron usando el siguiente formato donde se
realiza la descripcion del requerimiento y se listan las restricciones que apliquen a cada uno.

Creacidn de clientes
Manejo de clientes

Luis Antonio Medina Gonzalez
Mo implementado

Funcional

El sistema debe automatizar |a creacion de clientes en HELISA v TIME MANAGER
simultaneamente

Se necesita la informacion del cliente gue necesitan ambos sistemas

Tabla 2 Tabla para el Registro de Requerimientos

La lista mas detallada de los requerimientos, la completa descripcién de cada uno y el andlisis
de priorizacién de estos se encuentra en el documento anexo de especificacién de
requerimientos SRS donde ademds se puede encontrar la matriz de trazabilidad y plantilla de
validacién de requerimientos.

Adicionalmente, se identificaron los actores involucrados en cada proceso de negocio junto
con sus roles y los sistemas necesarios que interactian dentro de la firma, principalmente
Time Manager y Helisa.

Durante este sondeo inicial de requerimientos, se creé una matriz de trazabilidad para tener
un registro del proceso origen de cada requerimiento y la cual es util para priorizar
requerimientos y procesos dependiendo de la frecuencia de estos en dicha matriz.
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Al finalizar esta definicidn inicial de requerimientos, se procedio a validarlos a través de una
plantilla de validacién para evaluar cuales cumplen con los criterios necesarios para ser
considerados requerimientos completos, medibles y alcanzables.

4.2 Restricciones y reglas de negocio

Segun el documento anexo de especificacién de requerimientos (SRS), las restricciones
generales del proyecto son las siguientes:

e El prototipo debe ser funcional dentro de la infraestructura tecnolégica de Norton
Rose Fullbright y no debe ser necesario la adquisicion de nuevo hardware.

e Porlimitaciones de presupuesto, la solucidn planteada no debe contemplar la compra
de productos o licencias de nuevos sistemas, por lo que estos deberan ser de software
libre.

e lasoluciéon presentada no debe plantear la sustitucidn de los sistemas actuales de la
empresa. Siendo que estos fueron actualizados recientemente, la gerencia de NRF no
lo considera viable.

De igual forma los procesos de negocio cuentan con ciertas reglas para garantizar el buen
funcionamiento de las estrategias, metas y objetivos de trabajo de la firma. Adema3s, estas
reglas definen el correcto flujo de trabajo, y las diferentes condiciones de los procesos. A
continuacién, se identificaron las siguientes reglas de negocio:

e lLapropuestay consecuente contratacion del cliente debe ser aprobada por la gerente
de la firma.

e Los honorarios de los abogados deben ser introducidos al sistema por estos mismos
de manera pronta y diligente.

e Lafacturacion generada a cada cliente debe ser revisada y aprobada tanto por la firma
como por el cliente.

e La oficina principal en Canada es la Unica autorizada para realizar la validacién y
evaluacién de conflicto de interés con todos los clientes.

e Esdevital importancia generar el reporte mensual de las operaciones de la firma para
gue este sea enviado a la oficina principal en Canada.

Teniendo en cuenta el levantamiento de informacidn y los requerimientos identificados, se
tomo la decision de realizar el disefio cabal de dos procesos de negocio: ‘Creacion de Cliente’
y ‘Facturacion de los Honorarios del Abogado’ y se implementard la automatizacién del
primero. El desarrollo de esto se describe con mayor detalle en las siguientes secciones del
documento.
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4.3 Especificacion Funcional

Para la especificacién funcional se usaron casos de uso, los cuales fueron extraidos con base
a los diagramas BPM creados durante las fases de vision y definicion de los diferentes
procesos financieros, analizando de cuales procesos se generaban casos de uso y cuales otros
procesos encapsulaban.

A partir de esto se generd un diagrama de los casos de uso con mayor significancia
arquitectural. Estos casos de uso son los que tienen mayor relevancia e impacto en el disefio
del sistema de automatizacién de los procesos de negocio, y adicionalmente también se
muestra la relacidn existente entre los mismo con los actores involucrados como se muestra
a continuacioén en la figura 1.

uc Use Case Medel ./

Casos de uso NRF

______ Administrar Matters
«includes

Gerente

Registrar Honorarios

Socio

Solicitar Ajustes de
honorarios

——————— Validar Honorarios

Ajustar Honorarios
«extends

Abogado

Figura 1 Casos de uso del sistema

Estos requerimientos representan caracteristicas esenciales que se deben tener en cuenta
para plantear la solucidn ideal que dé respuesta a las necesidades dadas por los procesos de
negocio en su estado actual. Sin embargo, es importante resaltar que para el alcance de este
proyecto y sobre todo durante el desarrollo del prototipo funcional, se le da una prioridad a
la Creacidon de un Cliente y en consecuencia de un asunto (matter) ademas de la coreografia
de este caso con el Registro de los Honorarios de los abogados en general, debido a que es el
nucleo de los procesos de contabilidad y razén por la cual BPM/SOA es el mejor acercamiento
para la empresa Norton Rose Fulbright.
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4.4 Metodologia de Desarrollo

Luego de los ultimos ajustes realizados a la propuesta, donde se planeé un enfoque BPM
empresarial, fue necesario realizar de igual forma ajustes a la metodologia BPM seleccionada,
siendo necesaria la inclusidon de una fase previa a las fases del ciclo de vida BPM a ejecutarse
en el desarrollo del proyecto (Definir, Modelar y Ejecutar). Esta fase se conoce como Vision,
estrategia o identificacién segun distintas fuentes (“BPM Methodology| Practical Guidance,”
n.d.) (“Intellegent Guide to Enterprise BPM. Remove Silos to unleash Process Power de Patrick
Buech, Rob Davis,” n.d.).

Parte del desafio de implementar iniciativas BPM a nivel empresarial es identificar que
procesos seran los mejores candidatos por mejorar. La fase de Visidn permite identificar estos
procesos a ser mejorados alineandolos a los objetivos estratégicos del negocio de tal forma
gue se genere un mayor impacto en alcanzar estos ultimos (“BPM Methodology| Practical
Guidance,” n.d.).

La fase de Definicion comprende el desarrollé del modelo de los procesos en su estado actual
(AS-IS), la definicién de métricas de estos y determinar el modelo de procesos mejorado (TO-
BE), todo esto con la participacién de los distintos involucrados. Finalmente, también es parte
de esta fase definir el modelo que permita visualizar la interaccion entre distintos procesos
(coreografia).

La fase de Modelar comprende el andlisis de los procesos existentes ya definidos en la fase
previa, donde se hace uso de herramientas simulacién y andlisis de procesos con la ayuda del
software BPM Bizagi con el fin de identificar oportunidades de mejora.

Finalmente, la fase de Ejecutar abarca la implementacién de las mejoras planteadas, esto
incluye la definicién y desarrollo de la arquitectura y la creacion del prototipo funcional.

La figura 2 representa la organizacién de las fases metodolégicas definidas para el desarrollo
del presente trabajo de grado, y junto a cada fase una breve descripcién del objetivo a realizar.
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="Determinar y priorizar

+ x procesos o serobjetivode
V| 510N [as iniciativas BAM™

=Caputray modelado de procesos
Az-1z [estado sctusl) metricas,
modelado de procesosTo-Be 111
[estado futurg)y modeladode DEflnlr
coreografia.

=Analizis delos procesos

existentesen buscade
MOde"ar oportunidades demejora

*Definicion dela
arquitectura e .
Implementacion dela EJECUtar

mejora de procesos.

Figura 2 Descripcion general fases Metodoldgicas - basado en (“BPM Methodology| Practical
Guidance,” n.d.)

Para el desarrollo de estas diferentes fases metodoldgicas se planteé integrar metodologias
agiles al ciclo de vida de BPM, de tal forma que la ejecucién del proyecto sea iterativa en todas
sus fases permitiendo mayor involucramiento de los diferentes implicados. Para llevar a cabo
esta iniciativa la ejecucidn del proyecto se basé en la creacién de prototipos y comunicacion
estricta a través de reuniones diarias o semanales por parte del grupo de trabajo.

4.5 Fase Metodoldgica: Vision

Esta fase metodoldgica concibe el analisis a nivel corporativo (Enterprise Level) de una
iniciativa BPM. Para el desarrollo de la fase, se llevd acabo la metodologia expuesta por
BPTrends (Harmon, 2014), dando como resultado el entendimiento del negocio, la
especificacion de las metas y objetivos estratégicos de la compaiiia, la identificacion de los
procesos de negocio y la alineacién de estos a la estrategia corporativa a fin de priorizar
aquellos que se consideraron determinantes para la compaiiia.

La figura 3 representa el proceso de esta fase metodoldgica, las actividades que se cumplieron
y los productos creados durante cada una de estas.
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Figura 3 BPMN Fase Metodoldgica Visidn

451 Meétodo

Para llevar acabo lo anteriormente descrito se realizaron visitas y entrevistas a la empresa
Norton Rose Fulbright donde se obtuvo mayor detalle de los procesos y objetivos estratégicos
de la compafiia (ver anexo: Entrevistas). A continuacidén, se describe las actividades,
herramientas y practicas mas relevantes realizadas durante el desarrollo de la fase basadas
en la metodologia y pasos descritos por StraightForward (StraightForward Methods LLC,
2012).

4,52 Comprension del contexto empresarial

Para realmente comprender el nicleo empresarial del Norton Rose Fulbright el equipo realizé
una investigacidn, la cual comprendid de dos partes. La primera, donde se ven los principios
y valores de la casa matriz, fundada en Canada, descritos en su pagina web principal y en
donde se encuentra su recorrido histdrico hasta sus Ultimas adquisiciones; una segunda parte
en la que bajamos a una unidad de negocio especifica como lo es la sede de Bogotd, en donde
se descubre un modelo operativo en el que la empresa decide lograr sus objetivos de negocio
a partir de una divisidén o separacidn de los procesos y el cual se muestra a continuacion en la
figura 4. Esta figura muestra las cuatro areas empresariales de coordinacidn, unificacion,
diversificacion, y replicacion; la orientacion de los ejes muestra el grado de integracion en
estas dreas.
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unidades de negocio centralizados
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Figura 4 Modelos operacionales de NRF

Al principio de la investigacidn se sospechaba de un modelo operativo coordinado o unificado
ya que algunos clientes de Norton Rose Fulbright son compartidos entre sedes dependiendo
del caso. Sin embargo, al entrar en mas detalle con la realizacidon de entrevistas con la sede
de Bogota pudimos categorizar a la organizacidn en un modelo diversificado debido a la
independencia en cuanto a la integracion y estandarizacidén de sus procesos entre unidades
de negocio, aunque antes poseian un sistema contable integrado.

A partir del modelo operacional descrito, se pudieron pautar ciertos objetivos estratégicos
para la sede de Bogota en el que se buscara organizar y describir los procesos de negocio y
sobre todo ayudarse en los procesos de soporte para brindar una mayor calidad en los
servicios brindados a los clientes actuales y futuros detallados en secciones mads adelante en
el desarrollo del proyecto de grado.

La figura 5, muestra el modelo ‘Canvas Business’ de Norton Rose Fulbright y es parte del
resultado de la entrevista realizada con las directivas del negocio de la sede de Bogota, donde
se identifican las actividades claves y la propuesta de valor que los hace competitivos con
respecto a su competencia a nivel global y el sector econdmico de participacion, aunque no
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se han logrado adaptar de la manera mas optima en la unidad de negocio especifica a falta de
una definicidn clara y precisa de los procesos empresariales.

Key Partners Insert

McLaren (Risk Ready)

Con quien se refuerza el
compromiso hacia el
trabajo en equipo y
excelencia
transversalemente en
toda la organizacién.

453

Key Activities Insert

Servicio de Consultoria

En cualquier tema del
sector industrial

Realizacion de charlas

Key Resources [1 Insert

Abogadas Especialistas
Tener abogados
especializados en temas
di para brindar
valor al p

Value Proposition Insert

Enfoque en toda la industria

Fortaleza entre los
sectores clave de la
industria: Instituciones
financieras, energia,
infraestructura, mineria y
commodities, transporte,
tecnologia e innovacion,
vida cientifica y salud.

Soluciones practicas

En temas legales y
riesgos regulatorios que
enfrenta su negocio.

Grupo global de asesoria de
riesgos

Buscamos apalancar
nuestra experiencia en la
industria con nuestros
conocimientos.

Customer Relationships Insert

Voz a Voz Edit [x]
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impresién creada por
parte del/los abogado/s
consultor/es con el cliente
para poder acoger mas
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Sedes

Para brindar un mejor
servicio y abarcar un
mayor nimero de
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idas alrededor del

Principios de negocio globales

Calidad, unidad e
integridad.

Con el fin de proveer un
estandar mas alto posible
de servicio legal en cada
una de nuestras oficinas
para mantener el nivel de
cualidad en cada punto
de contacto.

industria sin entrar en
 conflictos.
Channels Insert

Realizacion de Eventos

|
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|
Pro bono
|
Voluntariado
|
Recaudacion de fondos
|

Figura 5 Canvas Business Model de NRF

Definicion de marco de procesos (Process Framework)

Customer Segments Insert

Riesgos Empresariales
(RiskReady)

- Risk Insight: Analisis a
profundidad en temas
populares de manejo del
riesgo.

- A conversation on risk:
programa de 7 partes
dictado junto con
McLaren para dar claridad
al tema de riesgos.

- Global risk advice:
acercamiento holistico de
la empresa entre las
unidades de negocio para
el reconocimiento, disefio
y ejecucién de planes
para abordar o prevenir
riesgos.

(Benedict et al., 2013) describe el modelo de procesos empresariales como fundamental para
la ejecucién de una iniciativa BPM dentro de una organizacién. El modelo de procesos es de
gran beneficio al presentar un punto de partida en la clasificacion de los procesos y por ende
fue la primera herramienta usada en la identificacidn de los procesos de la empresa.

454

Definiciéon de Cadena de Valor Operacional (VRM)

Una cadena de valor incluye los procesos que tienen lugar dentro de una empresa para
entregar un producto o servicio valioso a su mercado. El analisis de los procesos de negocio,
por medio de la cadena de valor, ayuda a evaluar qué procesos brindan las mejores
oportunidades para maximizar la rentabilidad y lograr una ventaja competitiva. Este modelo
de la cadena de valor de la empresa, figura 6, fue creado basado en la cadena de valor de
Porter, donde las actividades primarias y de soporte de la empresa se representan de forma

general solo nombrando el drea en donde se ejecutan.
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Cadena de Valor NRF

Abastecimiento: Compra de insumos, equipos de oficina, papeleria
Desarrollo Tecnologico: Sistemas de Computo, Software, Internet, Teléfono
Recursos Humanos: Contratacion personal, compensaciones, capacitacion

Infraestructura: Administracion, Finanzas, Asuntoslegales

Actividades de Soporte

] Operaciones Logistica Ventas y Servicios
Interna Externa Mercadeo

Recepcidn de Anélisis, Seguimiento Promocidn de Asesoria legal
casos legales, Preparacion, de casos con servicios
identificacion Desarrollo, entidades legales
de casos Distribucién externas
(organismos
judiciales)

Figura 6 Cadena de Valor de Norton Rose Fulbright

De acuerdo con esta cadena de valor de la empresa, los procesos con los que se trabajaron
estdn en el drea de Actividades de Soporte, en la seccién de Infraestructura y mas
especificamente en administracion y finanzas de la empresa. De esta drea se determinaron
los siguientes procesos pertenecientes a esta drea: Gestion de nuevos clientes, facturacién de
horas de servicio, némina de empleados, registro de honorarios de abogados, compras de la
empresa, y cobranzas por realizar.

455 Definicion de metas, objetivos estratégicos y KPIs

Luego de definidos los procesos de negocio que fueron objeto de estudio, procedimos a
identificar las metas estratégicas de la compania con el fin de priorizar la implementacién de
la iniciativa BPM a aquellos procesos que generen un mayor impacto a las metas planteadas
(StraightForward Methods LLC, 2012). Para complementar este hito se llevaron a cabo
diferentes entrevistas y reuniones de andlisis con los stakeholders tanto internos como
externos a NFR (anexo Entrevistas), y se definieron las metas expuestas a continuacion.

Metas Estratégicas

e  Maximizar la productividad de los empleados.

e Estandarizar los procesos de negocio.

e Incrementar ganancias en servicios prestados.

e Permitir acceso a la informacidn financiera en tiempo real
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Con las metas ya definidas se procedid a definir los objetivos estratégicos, y a partir de estos,
se precisaron los indicadores claves de rendimiento (KPls) y sus métricas correspondientes.

Meta

Objetivo

KPI

Maximizar la productividad
de los empleados

Estandarizar los procesos
de negocio

Incrementar ganancias en
servicios prestados

Permitir acceso a la
informacion financiera en
tiempo real

Reducir el tiempo de las tareas
realizadas por los empleados del area
financiera en un 30% para el segundo
trimestre financiero

Estandarizar los procesos del area
financiera antes de finalizado el primer
trimestre financiero

Reducir costos operacionales del area
financiera en 20% para el segundo
trimestre financiero.

Reducir los tiempos de espera para la
obtencion de reportes financieros
actualizados en 90%

Tiempo medio en realizar una
tarea (hora)

Porcentaje de Proceso
Estandarizados

(Procesos Estandarizados /
Procesos no estandarizados) * 100

Costos operacionales del area
financiera por trimestre.

Tiempo medio en obtener
reportes financieros actualizados
luego de solicitados (horas)

Tabla 3 Tabla de Metas Estratégicas y KPIs

En la tabla 3 se relacionan las metas, objetivos estratégicos e indicadores de rendimiento que
permiten medir el impacto de la iniciativa BPM planteada sobre las metas definidas por el
equipo de proyecto y stakeholders involucrados, para un periodo de tiempo especifico.

456 Alineacidon de Procesos a Metas Estratégicas

Una vez finalizado el paso anterior se procedioé a alinear los procesos definidos a las metas
estratégicas a fin de determinar cudles de estos pueden generar un mayor impacto para
alcanzar dichas metas. Para esto se ha hecho uso de la matriz proporcionada por el BPM
Toolkit de StraightForward (StraightForward Methods LLC, 2012). Ver Anexo Process Goals
Alignment NRF.

La matriz anexa busca dar un puntaje a los procesos de negocio fijando un valor de 1 por cada
meta estratégica que se considerd puede generar un impacto positivo para alcanzar dicha
meta luego de implantada la iniciativa BPM empresarial.

Los valores dados a cada proceso fueron establecidos junto con Norton Rose Fulbright de
acuerdo con sus criterios, conocimiento de los procesos y andlisis inicial de los mismos. Para
esto se solicitd a los involucrados de los diferentes procesos diligenciar la matriz anexa
acompafiados de un miembro del equipo del proyecto, para finalmente promediar los
resultados obtenidos. Los procesos de cobranzas, facturacién y registro de honorarios
obtuvieron el puntaje maximo de 4 (un punto por cada meta existente) evidenciando las
relaciones existentes entre estos procesos (coreografia) y la importancia que tienen los
mismos para el cumplimiento de las metas planteadas.
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4,57 Priorizacion de Mejora de Procesos

Junto con la alineacién de procesos y metas, se procedid a realizar un andlisis de priorizacién
de los posibles proyectos de mejora a los diferentes procesos. Para el desarrollo de este
estudio se hizo uso de la herramienta de andlisis y priorizacién de proyectos facilitada por el
BPM Toolkit de StraightForward (Ver anexo Project Planning and Analysis tool NRF)
(StraightForward Methods LLC, 2012). Esta herramienta proporciona un puntaje de riesgo
para cada proceso definido, teniendo en cuenta los requerimientos, complejidad y volumen
de usuarios. Adicionalmente, proporciona un puntaje de prioridad donde se evaldan los
criterios de reduccion de tiempo, reduccién de costos y calidad. Al igual que la alineacion de
procesos y metas, esta herramienta fue diligenciada por los distintos involucrados, para luego
ser promediados sus resultados.

Luego de analizados los datos obtenidos, se evidencio un alto riesgo en la ejecucion del
proyecto de mejora para el proceso de facturacién, al obtener un puntaje de 7.59 sobre 10
posible. De igual forma, presento un alto valor de prioridad con un puntaje de 8.5 sobre 10.
Los demas procesos no presentaron un riesgo destacable sin embargo los procesos de
Cobranzas y Gestion de clientes fueron los segundos en priorizacidn con 6.75, seguidos por el
proceso de registro de honorarios con 5.

Dado al alto nivel de riesgo de un posible proyecto de mejora para el proceso de facturacién,
se considerd poco viable la implementacién de las mejoras planteadas por el equipo de
proyecto. Por esta razén, y luego de analizados los resultados, los procesos a los cuales se dio
prioridad en los proyectos de mejora planteados en la fase de definicion descrita a
continuacién fueron Cobranzas, Gestion de Clientes y Registro de Honorarios.

4.6 Fase Metodoldgica: Definir

Como lo expone ‘StraightForward Methods’ en su metodologia BPM ("Implementing BPMS|
Business Process Reengineering", 2018), esta fase comprende cuatro etapas: la primera es la
realizacion del analisis y modelado AS-IS de los procesos; el resultado del analisis AS-IS es la
comprension del estado actual de los procesos de negocio en la empresa.

La segunda etapa consiste en el analisis de los procesos AS-IS en busca de posibles mejoras o
candidatos a automatizacion con el fin de determinar los procesos TO-BE. Luego de este
analisis se da inicio a la tercera etapa donde se redefinen los procesos a un estado deseado
(TO-BE). Como resultado se obtienen los procesos con las optimizaciones que se consideraron
viables y pertinentes con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Finalmente se incluyd una cuarta etapa con el fin de analizar las posibles relaciones existentes
entre los distintos procesos, lo que se define como coreografia de procesos. En esta etapa se
buscé definir un modelo que permita comprender y visualizar estas interacciones entre
procesos en pro de plantear una solucidn global que no solo busque la mejora de cada proceso
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de forma individual, sino que también plantee una solucién corporativa teniendo en cuenta
las interacciones de los distintos procesos. La figura 7 muestra el desarrollo de estas cuatro
etapas y los productos producidos durante cada una de ellas.

BPMNs
TO-BE
Eﬁ Son los
H modelos
BPMNs H
SIPOC AS.S — aprobados?

Fin

Generacion gl .
Coreografia de
procesos TO- —» 4>{ procesos }—O
BE
NO S

Inicio ! : - B
Generacion Analisis de
procesos AS-IS procesos BPMN

coreografia

Fase Metodologica Definir

Figura 7 BPM Fase Metodoldgica Definir

4.6.1 Generacion de Procesos (AS-IS) (StraightForward Methods LLC, 2012).

El andlisis AS-IS ayuda a generar el estado actual de los procesos de negocio describiendo las
actividades y el orden en que estas estan siendo ejecutadas. A continuacién, en la figura 8 se
muestra el proceso de aplicacion de esta metodologia, el cual consiste de tres actividades: la
definicidn del proceso, la descripcién con SIPOC y el modelamiento BPM del proceso.

SIPCC BPM

I

|
S S—

Definicion del Modelamiento
proceso SFEE de BPM }_O
Fin

Metodologia AS-IS

Inicio

Figura 8 BPM Metodologia AS IS

Los pasos de la metodologia AS-IS son:

1. Definicion del proceso: se recopildé y documentd toda la informacién posible acerca
de la situacién actual de los procesos, apoyandose en la tabla SIPOC, tabla 5, para
luego generar el modelo por la notacidn BPM. La recoleccidn de informacién de cada
proceso se realizdé mediante entrevistas con los responsables de cada proceso en la
empresa y también observando cuando se realizaba cada proceso.
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2. SIPOC - (Supplier, Inputs, Process Activities, Outputs, Customers): Esta tabla es una
herramienta que facilita la identificacién de todos los elementos de un proceso,
identificando las entradas y salidas, clientes y proveedores de este; a su vez apoya la
identificacion de problemas y falencias de dichos procesos. Cada proceso fue descrito
utilizando la tabla 5. El SIPOC se compone de los siguientes elementos,

a. Suppliers donde se listan proveedores del proceso;

Inputs, contiene las entradas requeridas por el proceso;

Process Activities, lista todas las actividades claves del proceso;

Outputs, contiene las salidas del proceso;

Customers, los clientes del proceso;

f. Requirements, los requerimientos de los clientes.
3. Pasos para completar la tabla SIPOC:
e I|dentificar las salidas del proceso (Outputs)
e Identificar los clientes que se benefician de las salidas del proceso (Customers)

oo o

e Identificar las entradas requeridas para el correcto funcionamiento del proceso
(Inputs)

e Identificar los proveedores de los insumos que requiere el proceso (Supplier)

e Identificar las actividades claves del proceso (Key Process Activities)

e Identificar si existen requerimientos sin los cuales el proceso no se puede realizar
(Critital Requirements).

4. Evaluacion del proceso: Una vez los procesos se han descrito en el paso anterior, son
evaluados con ayuda de la siguiente tabla 4, la cual permite generar una evaluacion
cuantitativa en cuatro categorias: productividad, tiempo, conformidad y cualitativo.

Categoria Definicion

Productividad Solicitudes procesadas (volumen)
Correcciones debido a informacidn errénea / falta de informacion
Empleados de tiempo completo requeridos para procesar
Recopilacion manual de informes / métricas

Tiempo Tiempo promedio para todo el proceso
Tiempo promedio para actividad (es) clave

Conformidad Violaciones de cumplimiento
Capacidad de auditar
Control interno / aplicacidn de politicas

Cualitativo Visibilidad en el estado del proceso / trabajo

Satisfaccion del cliente (cliente / empleado / estudiante)

Tabla 4 Tabla de evaluacion de procesos
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La manera en que se calificd cada una de estas categorias fue utilizando valores
cualitativos, numéricos y porcentajes dependiendo del atributo en cada categoria. Por
ejemplo, para Productividad se califica el volumen y el periodo de este; para Cualitativo
se califica la Visibilidad y la Satisfaccidn si estas son Excelentes, Buenas, Regulares o
Pruebas.

5. El siguiente paso fue describir cada uno de los problemas y retos que presenta el
proceso. Esto con el fin de encontrar las oportunidades de mejoramiento de este.

6. Por ultimo, se escribieron las metas que se desean alcanzar por cada proceso.

4.6.2 Generacién de procesos TO BE (Repa, 1999)

La metodologia TO-BE nos ayuda a tomar el previo analisis y modelamiento de los procesos e
identificar las actividades que se pueden alterar o eliminar para optimizar el proceso de
negocio. Cabe notar que a pesar de que esta metodologia contempla la realizacién del disefio
de la arquitectura del sistema, esta se llevara a cabo en la siguiente fase metodoldgica
‘Ejecucion’. A continuacién, se muestra en la figura 9 cdmo se lleva a cabo este andlisis para
los procesos modelados en el analisis AS-IS. Este analisis se compone de las actividades:
diagndstico del proceso, modelacién del proceso, disefio de la arquitectura y simulacion.

BPM

Diagnostico del Modslacion del Disedo de la Sl
proceso proceso Arquitectura

Inicio I Fin

Metodologia TO-BE

Figura 9 BPM Metodologia TO BE

La descripcion de cada uno de los pasos de la metodologia TO-BE son:

1. Diagnostico del proceso: en esta etapa se vislumbraron los procesos de la empresa
qgue ya han sido modelados durante el proceso AS-IS junto con la descripcidn de los
responsables y tiempos de las actividades.

a. Obtencién de requerimientos — se recolecto toda la informacidn de lo que
ocurre dentro del proceso entrevistando a los actores participantes en estos
de manera directa y documentando dicha informacion.
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b. Disefio de las actividades - se identificaron los pardmetros (entraday salida),
recursos a utilizar, registros generados y una breve descripcion de cada
actividad.

c. ldentificacién de Actores — se identificé cada trabajador de la empresa que
realice actividades del proceso o que represente el rol de una o varias
personas en un equipo o sistema.

d. Identificaciéon de Eventos — se identificaron y describieron los eventos que
intervienen en el proceso, se elabord una tabla donde se listen los eventos,
el nombre, tipo, descripcidén y proceso a que esta asociado.

i. Inicio
ii. Intermedio
iii. Fin

e. Descripcidon del proceso de negocio a partir del analisis de BPM — Se realizo la
documentacion del nombre, la descripcion de dicho proceso, junto con los
objetivos que se quiere alcanzar y la asociacién con otros procesos.

f. Disefio de pantallas y formularios finales — se representd como seran los
formularios y pantallas finales de la aplicacion.

Una vez identificados y analizados las diferentes partes del proceso existente, en el AS-IS

se plantean unos objetivos los cuales se quieren alcanzar a través de un nuevo disefio, lo

cual plasma un diagnostico en base al cual es posible mejorar y plantear una solucién a
las metas del AS-IS.

2.

Modelamiento del Proceso: Basados en cada uno de los detalles, especificaciones,
necesidades y objetivos detectados en la etapa anterior, mediante el estadndar de
modelado BPMN 2.0, se realiza un nuevo modelo, el TO-BE, cuyo objetivo es lograr
los objetivos planteados en el AS-IS. Los diferentes objetivos planteados de los TO-BE,
en su mayoria, buscan optimizar y automatizar varias secciones de los procesos de
negocio existentes, ya sea eliminando procesos manuales, pasos innecesarios y/o
reduciendo la cantidad de actores o lanes. Esto genera un artefacto BPM con el
proceso deseado, el cual se va a buscar implementar usando el sistema.

Disefio de la Arquitectura: A partir del BPM TO-BE del proceso de negocio, los
principales objetivos de esta actividad se hicieron a partir de las siguientes dos
preguntas: (1) ¢Qué servicios se requieren a partir de la modelacion del proceso de
negocio y (2) ¢Qué servicios se deben desarrollar? debe ser desarrollado desde cero
o si es posible proveer su funcionalidad a otro servicio o actividad.
a. ldentificacidn de Servicios —se identificé la necesidad de un servicio mediante
la descripcion de su funcionalidad, para su modelacién e implementacién.
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b. Modelado de Servicios — se realizé con las herramientas de modelado de

procesos.

c. Implementacidn de Servicios — se implementé como Servicios Web.

Integracion de Servicios - Para el desarrollo de la arquitectura SOA fue

necesario conectar los servicios nuevos con los que cuenta la organizacion

para lograr un mejor manejo de su seguridad y una mayor calidad.

4. Simulacidn: Realizando una simulacién de este nuevo proceso TO-BE a través de un

software de modelado y ejecucién de BPM, aplicando los cambios necesarios en base

a la arquitectura planteada, se pueden fallas de la modelacion para determinar un

correcto funcionamiento del proceso antes de la implementacion de este. Se realizan

analisis hipotéticos de varias situaciones del mundo real mediante la introduccién de

combinaciones de variables, que permitan evaluar el comportamiento del proceso.

Dado el alcance de este proyecto no se realizd este paso.

A continuacidn, se muestra como ejemplo uno de los procesos de la empresa, en este caso es
el proceso de ‘Crear Cliente’, con la aplicacién de todos los pasos mencionados para los
analisis AS-IS y TO-BE. Primero se detalla el proceso en la tabla SIPOC y luego es evaluado en

las tablas 5 y 6 respectivamente.

SIPOC AS-IS del proceso

Supplier Inputs Key Process Outputs Customers Critical

Activities Requirements
Asistente Informacién Verificacién de Registro del Cliente El cliente no puede
Administracién del cliente conflictos del cliente en tener conflictos si no

cliente HELISA es cliente especial
Cliente

Validacion de Registro del La informacidn tiene
Contador informacién con | cliente en que haber sido

el cliente Time Manager validada con el
Abogado cliente

Enviar

propuesta al Para que el cliente

cliente sea creado este

Aprobacion de
la propuesta por
el cliente

Creacién del
cliente en
HELISAy Time
Manager

Tabla 5 Tabla SIPOC de proceso ‘Crear Cliente’ AS-IS.

debe aprobar la
propuesta enviada
por el abogado
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Evaluacion del Proceso

Categoria Descripcion Actual Unidad
Solicitudes procesadas (volumen) 4 Mensuales
Correcciones debido a informacidn 25% Mensual
errénea / falta de informacién

Productividad -
Empleados de tiempo completo 4 empleados
requeridos para procesar
Recopilacion manual de informes / 24 Horas Por
métricas cliente
Tiempo promedio para todo el 7-8 Dias
proceso

Tiempo Tiempo promedio para actividad Conflict search 48 Horas
(es) clave Envio y aceptacion de

propuesta 48

Conformidad

Cualitativo

Violaciones de cumplimiento
Capacidad de auditar

Control interno / aplicacién de
politicas

Visibilidad en el estado del proceso
/ trabajo

Satisfaccidn del cliente (cliente /
empleado / estudiante)

Creacion del cliente 0.16

Total

Parcial
Buena

Regular

Tabla 6 Evaluacion de proceso 'Crear Cliente'

4.6.3 Problemasy retos del proceso

A continuacidn, se describen los retos encontrados en el proceso ‘Crear Cliente’ a raiz de los
descubrimientos con el analisis AS-IS:

e la creacidén del cliente es realizada en dos ocasiones distintas por dos personas
distintas debido a que es en sistemas diferentes.
e la busqueda de posibles conflictos de interés con el cliente no es realizada por el
abogado que desea abrir el cliente, sino que lo realiza un tercero lo que aumenta el
tiempo de realizacion del proceso.

464 Metas de TO-BE

e Goal 1- Creacion de clientes en Helisa y Time Manager simultaneas

e Goal 2 - Eliminar al asistente administrativo del proceso ya que ralentiza el proceso

e Goal 3 - Incluir en la tarea de crear cliente la creaciéon de asuntos.

e Goal 4 - Evitar informar cuando no haya conflictos y que sea una notificacién.

A continuacién, se muestra en la figura 10 el modelo del proceso para la creacidén de un cliente

en la organizacidén, contemplado de la forma actual dictada por los involucrados en el mismo.
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Luego del analisis mostrado en esta seccion 4.6 Definir, donde se especifican cada una de las
partes en el SIPOC. Este modelo, serd sometido a ciertas tareas de refinamiento para llegar al
TO-BE a través de las métricas y sobre todo teniendo en cuenta las metas y los conflictos o
defectos encontrados hasta el momento.

37



Ingenieria de Sistemas

Aplicacion Practica - CIS1730CP02

= —_—
4
2 é%ear Cliente en
2 Helisa
£
5
o
2 Elinformar g:hear cliente en
£ contab\lldgd de Crear Asuntos Time Manager
H nuevo cliente
[} \ J . /
NO T )
° Existen | IZ‘nmrmar al
H conflictos? gl abogado
s
5 S
E
e |E — No —
s|: & sl Solicitar
G |E Validar Cliente Informacion
gz extra
5|2 Se requiere
méas
informacién?
. S —_—
5 Se debe ( ) (] i
InfErTw:;ac[ic')n NO contactar Rechazar lZ‘nfmmar al ‘ f
al cliente cliente ‘ ’\
extra
L V) cliente? X ) Fin
e A Sl
g Inicio 1 § H
» F : . . .
s bsug“ﬁé%; : Pedir 1 Enviar ™ Enviar
K] aL : informacién propuesta al Realiza contrato informacién al
conflictos : - -
H L ) : exira al cliente cliente gerente
< D S M ! : A . :
i Evisar motivo
: ] : de rechazo
i i i s
H sl ™ Enviar
8 : aceptacion de ¢........! 3
c —— H —_— propuesta :
I Enviar ; BAnIa\zar Esla ) 3
c e H :
E g O E) ' propuesia zgggl;:;;?; —_— i
3 abogado ! g k
2 - nformar al i
abogado § T
NO g

Figura 10 BPM AS-IS de Crear Cliente
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Modelo TO-BE del proceso de Creacién de Cliente
Se describe a continuacidn los pasos generales:

e Paso 1: El abogado recibe la informacion del cliente.

e Paso 2: El abogado valida la informacién del cliente, pide informacidn adicional en
caso de que falte.

e Paso 3: El abogado verifica si hay conflictos de interés, si los hay se rechaza al cliente.

e Paso 4: En caso de no haber, envia propuesta de trabajo al cliente, especificando el
presupuesto de horas a trabajar y la tarifa que cobra cada abogado por horas o en
caso de ser monto fijo, acordar el mismo.

e Paso 5: Si el cliente decide aprobar la propuesta envia notificacién al abogado con
toda su informacion.

e Paso 6: El abogado recibe la informacidn y la envia junto con contrato al gerente.

e Paso 7: El Gerente crea el cliente y sus asuntos en Time Manager para que
simultaneamente sea creado en Helisa.

Para este proceso solo tenemos dos roles/actores importantes, estos son:
Dueiio(s):

e Gerente, quien es el encargado total del proceso desde la vista del cliente, debido a
que es el primer contacto antes de la inicializacion formal del proceso para la
empresa.

Participante(s):

e Gerente
e Abogado
e C(liente

En la siguiente figura 11, se muestra ya el modelo de lo que sera el proceso mejorado para la
creacion de clientes en la empresa, donde a partir de la una arquitectura orientada a servicios
se lograra una optimizacidn significativa de los recursos siendo esta una versién automatizada
del proceso original a través de la solucion BPMS (Business Process Management Suite)
escogida, Bizagi Studio.
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Figura 11 BPM TOBE de Crear Cliente
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Una vez realizado el andlisis TO-BE a los procesos de negocio, se procedio a definir los servicios
que llevaran a cabo la ejecucidn de las actividades de cada proceso. Esto se realizd como
medida preliminar al disefio de la arquitectura del sistema. Esto contemplo realizar una
construccion del portafolio de servicios con el objetivo de definir los servicios a utilizar dentro
de los procesos de soporte del area financiera de la firma, para lo cual se lista y dividen las
tareas por categorias de la siguiente manera:

e Tareas de Envio de Mensajes.

e Tareas de Notificacion.

e Tareas de Aprobacion/Rechazo.

e Tareas de Inventario (Pedidos).

e Tareas para generar Reportes.

e Tareas CRUD Helisa (Sistema de Contabilidad).

e Tareas CRUD Time Manager (Sistema Registro de Honorarios).

Estas tareas se categorizan por cuantas veces son usadas dentro de los procesos y que tan
especificas son, ya que con la filosofia SOA se busca desacoplar los sistemas con el fin de que
haya un mayor rendimiento y mantenibilidad del mismo siguiendo los principios SOLID
(Single-Responsability, Open/Close, Liskov subtitution, Interface segregation, Dependency
inversion).

En la figura 12 se muestra como los procesos del area de contabilidad se conectan con los
servicios creados a partir de la categorizacion de las tareas siguiendo los principios
mencionados anteriormente.

//(»——K G , .
[ Registb Proceso § b
Crear ( \ Crear ( ‘
PROCESOS - ( de | | de | Compras |
Cliente \Canorarios/ Noming Factura :
@ 4 oy ; ,
|
A l y X L
e Helissa ™ oy 1
SERVICIOS Mensajeria Conitrobidor Conloggs)  \\ofiicaciones Reportes Pedidos

Figura 12 Conexion de los procesos de Contabilidad
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Los servicios creados a partir del analisis anterior son:

e Servicio de Mensajeria: parte del disefo inicial de la empresa es la comunicacién
continua del drea de contabilidad con los abogados y clientes por ello este servicio es
importante para una interaccion mas automatizada y controlada. Esto también
provee casos a futuro se pueda extraer informacion relevante para los procesos de la
empresa.

e Servicio Helisa Controlador: este servicio, se crea para desacoplar los procesos de la
herramienta actual para el drea de contabilidad, con el fin de que sea mas facil de
mantener el sistema en caso de que la herramienta cambie.

e Servicio Time Manager Controlador: este servicio tiene la misma finalidad que el
servicio Helisa.

e Servicio de Notificaciones: una de las tareas que mas consume tiempo para los
empleados del drea de contabilidad es la constante notificacion de actualizaciones
sobre informacién que ha sido aprobada, rechazada o modificada por cualquiera de
los involucrados en un asunto o proyecto razén por la cual este servicio se plantea
como uno de los core para la empresa.

e Servicio para la generacion de Reportes: entre los requerimientos de la empresa es
necesario tanto para asunto legales como informativos con las otras sedes la creacion
de reportes acerca de asunto contables de la empresa.

e Servicio de Pedidos: es un servicio extra para ayudar a mantener organizados y
unificados los pedidos para consumo interno de la empresa como compras de
papeleria.

4.6.5 Coreografia de Procesos

Luego de realizar junto con la empresa un analisis a los diagramas BPMN de los procesos TO-
BE se llegd a la conclusidon que los procesos que se pueden comunicar entre si para un mejor
funcionamiento y garantizar la integracion de estos. Crear Cliente, Facturacion y Registro de
honorarios son los mas relevantes debido a su interaccion. Para realizar el diagrama que se
encuentra en el anexo BPMN comunicacién, el equipo de trabajo se basé en BPMN
choreography (K. Hinkelmann) comunicando los pools de los procesos a través de los tasks
(notacién BPMN).

La comunicacion ocurre entre Crear Cliente y Registro de Honorarios y entre Facturacion y
Registro de Honorarios descrito de la siguiente manera:
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e Crear Cliente y Registro de Honorarios se comunican ya que para poder registrar
honorarios el cliente debe estar creado con anterioridad; por tal razén, se manda una
notificacién de confirmacién luego de crear el cliente.

e Registro de Honorarios y Facturacién se llegd a la conclusiéon que se comunican en
dos momentos distintos del proceso; el primero es cuando se termina el registro de
honorarios, momento en el cual se deben entonces validar los mismos para poder
iniciar el proceso de facturacion; el siguiente momento, es después que los registros
sean validados y aceptados, para lo cual se envia una notificacidon que estos ya estan
correctos, y en el proceso de registro de honorarios, en caso de ser fin de mes, se
puede proceder con la generacion del informe mensual de horas totales trabajadas y
horas trabajadas por abogados.

4.7 Fase Metodoldgica: Modelar

En esta fase se realizo el andlisis de busqueda de oportunidades de mejora para los procesos
de negocio modelados con la metodologia TO-BE. Para cumplir con esto se hizo uso de la
herramienta Bizagi, donde se modelaron cada proceso analizado en la fase anterior y se
tomaron las decisiones tecnoldgicas hechas por el software con el fin de realizar mejoras en
el proceso. En general, las oportunidades de mejora sugeridas por el software fueron
minusculas y de bajo impacto y por ende se procedié a desarrollar el disefio de arquitectura
y la creacién del prototipo.

Es importante destacar que ademads del andlisis de busqueda de mejoras, se debe en esta fase
también modelar y simular el proceso TO-BE automatizado para verificar que efectivamente
si se pueden medir los indicadores claves de rendimiento definidos anteriormente en la
descripcién metodolégica. Sin embargo, debido al alcance de este proyecto queda planteado
como trabajo futuro y por ende las pruebas TAM y ATAM pasan a tener mayor peso para
medir la efectividad de la solucién.
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5 DISENO DE LA SOLUCION

En esta seccidn se describe el uso de los artefactos producidos en las secciones anteriores,
gue estdn relacionados directamente con cada una de las fases metodoldgicas para el
desarrollo del producto VDM (Vision, Definir, Modelar), como insumo para la construccion del
disefio definitivo y equivalente a la ultima fase metodoldgica, Ejecutar (E). Dicha fase
comprende el desarrollo tecnoldgico basado en una arquitectura orientada a servicios (SOA),
a partir de la gestidn de los procesos de negocios definidos como se muestra en la siguiente
figura de trazabilidad del disefio arquitectural con el modelamiento BPM de los procesos. El
objetivo es definir a mayor detalle el disefio completo de la solucién, que es en realidad el
prototipo funcional donde se implementara el flujo principal para el proceso de Creacién de
Cliente, coreografiado con el proceso de Registro de Honorarios de los abogados.

La figura 13 muestra la trazabilidad de la metodologia de desarrollo de proyecto con los
conceptos BPM y SOA junto con los artefactos producidos en cada fase.
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5.1 Fase Metodoldgica: Ejecutar

A continuacidn, se presentardn los elementos referentes al planteamiento de la arquitectura
del sistema. Se describe la representacion general de la arquitectura y se exhibiran los
respectivos diagramas de secuencia, vistas de componentes y despliegue que definen el
disefio de la solucidon planteada. Una descripcion mas detallada de la arquitectura se
encuentra en el documento anexo ‘Software Architecture Document.’

A partir de la definicién de trazabilidad entre BPM y SOA realizado en la figura 13, se
definieron cada una de las actividades para el desarrollo de la solucién tecnoldgica basado en
SOA en la figura 14 usando la notacién BPMN; cabe destacar que SOA se hizo trasversalmente
en cada una de las tareas definidas y se puede ver en detalle en cada uno de los artefactos
anexos a este proyecto.

La
Arquitectura
pasa las
pruebas de
analisis?

Definicién de la A%ﬁ?e?ﬂra ‘ ‘ Documentacion
Arquitectura General ‘ NO ] ‘de la Arquitectura

Inicio A A l I i Fin
D D Creacion Vistas Creacion Vistas e B
Creacién Vista Creacion de 2
Portafilo de de g Analisis ATAM
Lz Comportamiento Implementacion Vistas Fisicas SAD

R R B B

Diagramas Dlagramas Diagramas de Dlagrama Documento

ECB Componentes ATAM
Secuenua Desphegue

BPMs

TOBE
Servicios

Desarrollo del Disefio Arquitectural

Figura 14 BPM Desarrollo del Diseiio Arquitectura

El proceso del desarrollo de la arquitectura comenzé con la definicidn de esta, basada en los
BPM generados en el analisis TO-BE y el portafolio de procesos de la fase metodoldgica
Definir. Esta definicion arquitectural principalmente contemplo las caracteristicas y
tecnologias requeridas de la arquitectura. La siguiente actividad es la Creacién de la
Arquitectura en General en donde se aplicaron los principios SOA para la separacién de la
arquitectura en capas y su integracién con la tecnologia existente. Las siguientes actividades
conllevaron el modelamiento de las diferentes vistas: ldgica, comportamiento,
implementacion vy fisica. Una vez se realizaron las vistas de la arquitectura se procedié a
realizar un analisis de concesiones y riesgos que el disefio pueda presentar; esto se realizd
con ayuda de la metodologia ATAM. En cada instancia que el disefio no paso el andlisis ATAM,
se regreso a la actividad de Creacidn de la Arquitectura General. Esto no necesariamente
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significa que se debid crear una nueva arquitectura, pero cabe aclarar que cualquier cambio
o modificacidn realizada al disefo, afecto las actividades de modelamiento. Una vez el disefo
arquitectural aprobd el analisis, se procedié a la actividad final donde se realizd la
documentacion del disefio en el anexo ‘Software Architecture Document’.

5.2 Definicidon de la Arquitectura de la solucién

Con base al levantamiento de informacién realizada en la fase metodoldgica Visidn, se
desarrolld la arquitectura de software que soporta la solucién tecnolégica ofrecida a la firma.
Para esto se realizaron varios prototipos basados en disefios de integracidon de procesos con
soporte SOA, es decir, arquitecturas orientadas a servicios. Esto con el fin de identificar las
diferentes capas de la arquitectura y la comunicacién entre estas y los servicios ofrecidos para
llevar a cabo los procesos planteados. Estos procesos requieren de las siguientes
caracteristicas:

e Interoperabilidad: esta caracteristica estd basada en el hecho que los procesos de
negocio estan tecnolégicamente soportados por los sistemas Time Manager y Helisa
y se desea implementar el flujo de datos entre estos.

e Automatizacion: esto se debe a que se desea disminuir la intervencidn humana en
los procesos que contemplan el flujo de datos entre los sistemas y de esta forma
mitigar las probabilidades de errores de los datos.

e Mejora de la productividad: se pretende mejorar esta métrica de negocio al reducir
tiempo y costos de los procesos de negocio y optimizar estos con la integracion de
procesos planteada.

e Reusabilidad: esta caracteristica pretende hacer uso de los sistemas e infraestructura
existentes sin necesidad de generar costos extras o imprevistos para la firma.

La arquitectura orientada a servicios, mejor conocida como SOA, es definida por Microsoft
como una filosofia de disefio que permite un mejor alineamiento de las Tecnologias de
Informacién (IT) con las necesidades de negocio, permitiendo a empleados, clientes y socios
comerciales responder de forma mds rapida y adaptarse adecuadamente a las presiones del
mercado (Arquitectura Orientada a Servicios de Microsoft aplicada al mundo real, 2006). Para
el caso de Norton Rose Fulbright se plantea este enfoque ya que se busca cerrar la brecha que
hay entre las tecnologias como soporte del negocio y el negocio, buscando asi una coherencia
entre los principios descritos en la cadena de valor y como se estructuran con la arquitectura
y los sistemas tecnoldgicos para cumplirlos.

Con base en estas caracteristicas que la arquitectura SOA debe poseer se decidid de
implementar un sistema basado en capas con la intencidn de desacoplar las funcionalidades
del sistema haciendo uso de los servicios de negocio y servicios utilitarios. Los servicios de
negocio proporcionan orquestaciones dinamicas de flujo de trabajo para funciones
empresariales. Estos servicios representan operaciones que tienen una alta probabilidad de
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reutilizacion o valor significativo para la empresa, adicionalmente promueven la
interoperabilidad entre sistemas y su modificabilidad de una manera mucho mas rapida. Por
otro lado, los servicios utilitarios son servicios que no estan directamente relacionados con la
ejecucion de operaciones de negocio, sin embargo, estos prestan utilidades mas simples
especificas y reutilizables en el ambiente de una arquitectura orientada a servicio.

Servicios de Negocio: Los siguientes son los servicios de negocio ubicados en la capa del
mismo nombre.

e Generar Cliente
e Validar Honorarios

Servicios Utilitarios: Los siguientes servicios se encuentran en la capa de servicios utilitarios
y son los que permiten la conexién con los sistemas externos de facturacidn Helisa y gestidon
de honorarios Time Manager, ademads de la base de datos local y el servidor de correo
electroénico.

e Servicio Utilitario Gestién BD NFR.
e Servicio Utilitario Mensajeria.

e Servicio Utilitario Time Manager
e Servicio Utilitario Helisa

Ahora bien, para la comunicacién de la capa SOA, que representa los servicios descritos
anteriormente y el BPMS Bizagi, se hace uso de una capa de manejo de mensajes llamada
Apache Kafka. Kafka provee alto rendimiento y baja latencia en la manipulacion de los
mensajes enviados del BPMS a la capa SOA. Ademas, al implementarse como un servicio de
mensajeria asincrona, se logra desacoplar la interaccién entre capas. El principal factor de
decision de uso de Kafka fue el hecho que es ‘open source’ y es lo suficientemente versatil y
adaptable para los objetivos y alcance del proyecto. Ademas, no conlleva una curva de
aprendizaje compleja y es de bajo mantenimiento.

Es importante resaltar que aunque en un principio se planted la utilizacion de un BPMS open
source, justificado en la necesidad de minimizar los costos en la soluciédn planteada, se
concluyd luego de evaluar las opciones disponibles que los costos a mediano plazo pueden
ser incluso mayores, al no contar con el suficiente soporte ni entrenamiento dentro de la
compaiiia para dar mantenimiento a las diferentes opciones BPMS open source evaluadas.
Por esta razdn, y teniendo en cuenta la experticia del equipo Tl que continuara dando soporte
a la solucién, se decidié por el BPMS Bizagi, gracias a su amplio soporte en linea y los
conocimientos ya adquiridos por el equipo de desarrollo y Tl de la empresa.

A continuacion, la figura 15 presenta un diagrama representativo de todas las capas que
conforman la arquitectura de solucidn del proyecto para la orquestacién de procesos.
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Figura 15 Diagrama de la arquitectura general - Orquestacion

La capa de presentacion corresponde a las pantallas que se muestran a los diferentes usuarios
del sistema. En esta capa se define también cual es el flujo del sistema, el cual decide en qué
momento se muestran las pantallas y a qué tipo de usuario.

En la capa de procesos de negocio se encuentran los servicios encargados de la orquestacion
de procesos del sistema.

La tercera capa, MOM, es una plataforma de transmision distribuida donde se publica y
suscribe a secuencias de registros, de forma similar a una cola de mensajes o un sistema de
mensajeria empresarial. Otras funciones de esta plataforma son el almacenamiento de flujos
de registros de una manera duradera y tolerante a fallos, y el procesamiento de flujos de
registros a medida que ocurren. Los principales beneficios de la implementacion de esta
plataforma son:

e La construccidon de canales de datos de transmisiéon en tiempo real que obtienen
datos confiablemente entre sistemas o aplicaciones.

e La construccion de aplicaciones de transmision en tiempo real que transforman o
reaccionan a las corrientes de datos.

La cuarta capa es la que contiene los servicios de negocio. Estos servicios representan la capa
SOA del sistema en general. Ademas, estos servicios se representan como las principales
actividades de los procesos de negocio.

La siguiente capa es la capa de servicios utilitarios. Estos servicios son los encargados de
realizar la conexion con los sistemas existentes de la firma y completar las solicitudes de
obtencién y persistencia de la informacién hecha por la capa de servicio de negocio. Por
ultimo, se tiene la capa de los sistemas de la firma, el sistema contable Helisa, el sistema de
control de horarios Time Manager y la base de datos para la persistencia de la informacion.
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A continuacién, la figura 16 muestra una sobre vista general de la arquitectura ya aterrizada
a la arquitectura realizada para la firma Norton Rose Fulbright mostrando las soluciones
tecnoldgicas que se usaron en cada capa. Para la ultima capa de Entidades externas, a parte
de las comunes como servidores correo y bases de datos se tienen dos relacionadas con la
Norton las cuales son Helisa que es un sistema contable en el cual se lleva toda la contabilidad
de la empresa y también se tiene Time Manager el cual es un programa WEB para registrar
las horas trabajadas por cada abogado en cada actividad realizada.

Pantallas Bizagi Studio

BPMS {

SOA

2 | |

mme@manacer  Hel|Sa

Entidades
Externas

Figura 16 Overview Arquitectura con las soluciones tecnoldgicas

A continuacioén, la figura 17 presenta un diagrama representativo de todas las capas que
conforman la arquitectura de solucion del proyecto para la coreografia.

| Presentacion Generar Cliente | | Presentaci6n Registrar Honorarios

BPMS

SOA

y ! !

Entidade @ TME&MANAGER |_|e| \ 53

Figura 17 Arquitectura General Coreografia
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Como se puede observar en la figura 17 cada Proceso de negocio tiene su propia arquitectura
general la cual es la misma mostrada en la figura 16, la diferencia en este caso es que se
muestra la forma en que ambos procesos se comunican para realizar la coreografia. Esto se
lleva a cabo con uno de los servicios de negocio, correspondiente al proceso de negocio
Registrar Honorarios, que se encuentra escuchando del MOM que corresponde al proceso de
negocio Generar Cliente, de esta manera cuando haya algo en el MOM se puede iniciar una
instancia del proceso de negocio Registrar Honorarios. Como se puede observar los servicios
utilitarios de ambos procesos son los mismos ya que se pueden reutilizar pues sus
funcionalidades son las mismas, pero con datos distintos.

5.3 Vistas Arquitecturales

Con el propdsito de demostrar el funcionamiento del sistema, se disefiaron una serie de vistas
légicas, diagramas de secuencia, de componentes vy fisica, las cuales apoyan la trazabilidad
esbozada entre el disefio de procesos y la solucién tecnoldgica. A continuacién, se mostraran
los diagramas mencionados anteriormente referentes al proceso de Creacién de Cliente junto
con su respectiva descripcion. Con el fin de mostrar el detalle de la implementacién del
sistema en cuanto a la arquitectura se refiere, se desarrollé el documento SDD con el fin de
especificar el planteamiento, los servicios de negocio y utilitarios descritos anteriormente y
las conexiones que se encuentran en la arquitectura. La vista légica de crear cliente y todas
las vistas arquitecturales del segundo proceso de negocio, Registro de Honorarios se
encuentran en el anexo SAD.
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5.3.1 Diagramas de secuencia de Creacion Cliente

La figura 18 representa la secuencia que sigue el sistema para la realizacién de una tarea especifica del proceso de creacién de un cliente. En este
se detalla la interaccidn entre las diferentes capas de abstraccién de la arquitectura y como cada componente envia y recibe los mensajes de
acuerdo con los métodos de llamado. A continuacidn, se presenta el diagrama de secuencia que resume estas iteraciones a nivel general siendo
coherente con el overview planteado en la seccion anterior. En caso de que se quiera ver la secuencia de mensajes con un mayor detalle puede
ser consultada en el documento anexo SAD.
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e O @ @ O

Pantalla Bizagi Contreller Bizagi MOM Kafa Business Service ValidarCliente SF ROBM  ApplicationService_Mensajeria_SF
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Figura 18 Diagrama de secuencia Solicitud para Creacion de un Cliente
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En la figura 18 se representa la secuencia de las actividades para la tarea de ‘Solicitar la creacion de un
Cliente’ del proceso de creacion del cliente. La actividad comienza cuando el abogado diligencia el
formulario con la informacién del cliente a través de una pantalla desplegada por la capa de presentacion
vista en el overview por el BPMS al iniciar el proceso y de manera consecutiva la ejecucion de la tarea
Solicitar creacién de cliente que se muestra en el diagrama de procesos en los anexos. Esta tarea a parte
de mostrar la pantalla lleva un controlador interno que maneja Bizagi Studio y que se encarga de enviar
al tépico la solicitud.

Esta arquitectura permite que los procesos sean asincronos ya que el servicio de negocio esta
constantemente consumiendo las solicitudes ingresadas en el bus de mensajeria, este bus (MOM)
implementado con Kafka, aumenta la disponibilidad del servicio al asegurarse de que las solicitudes que
sean enviadas no se pierdan gracias a mecanismos y/o algoritmos de Exactly One y factores de replicacion
con algoritmos de esclavo — maestro.

Para finalizar la ejecucién de esta tarea se guarda la solicitud en una base de datos relacional con un
estado de pendiente, hasta que la solicitud sea aprobada en tareas futuras y se persista en los sistemas
de contabilidad. Ademas, se envia un correo a la casa matriz con la informacién basica del cliente, en este
caso Canada, para que esta ingrese a la plataforma y decida aprobar o rechazar la solicitud.
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5.4 Vistas de Implementacion

En esta seccidn se presentan las vistas de implementacion de los procesos Creacién de Cliente. Este diagrama muestra las conexiones y relaciones
entre los componentes de cada capa de la arquitectura y la l6gica de negocio del sistema.

5.4.1 Vista de Implementacion — Creacién de Cliente

E Servidor Correo
SpringFramework
Application Services -
SpringFramework: g] S - -
Malidar Cliente
Bizagi i '| RESI{'.{_“SEN Application
igEST-'JSDN ervicesiservicios BD NRF
Kafka : —— Utilitarios
—— REST/JSON
— p—
I g] i} E] . E] _ SpringFramework: g] L—]
Bizagi ::Intlerhz Service tasks REST/ISON Kaﬂ!:al::TDpll:D REST/ISON «Crear Propuesta
Usuario - Gestion Datos i REST/ISON
| ‘ 1 \  |HTTP
“REST/ISON - B Y
] H“""'--..‘ ‘-\ Time Manager
SpringFramework: {] A
yGestionar Cliente \'&\
1DBC
{from Application Services) A
AN
Helisa

Figura 19 Vista Implementacion Crear Cliente
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Descripcion de los diferentes componentes de la figura 19:

Componente Bizagi

e Interfaz Usuario: este componente corresponde a todas las pantallas que tiene el
sistema para mostrar el usuario.

e Service Tasks: este componente corresponde a las tareas encargadas de realizar la
conexidn entre bizagi y entidades externas.

Componente Kafka

e Topico Gestion Datos: este componente representa la cola de mensajes para realizar
la integracidn y comunicacidn entre bizagi y los servicios de negocio.

Componente Spring Framework

e BS_Validar Cliente: este componente representa el servicio de negocio encargado de
enviar el formulario con los datos del cliente para su validacion.

e BS_Gestionar Cliente: este componente representa el servicio de negocio encargado
de realizar en el sistema el CRUD del cliente.

o BS_Crear Propuesta: este componente representa el servicio de negocio encargado
de enviar y persistir la propuesta creada por el abogado encargado.

Componente Application Services

e Servicios utilitarios: en este componente estan contenidos todos los servicios
utilitarios del sistema como el de mensajeria, gestidon base de datos y los utilitarios de
conexién con Time Manager y Helisa.

e SideCar: este componente representa el modelo de los objetos Cliente y Propuesta
para ser usados por los demas servicios utilitarios.

Componente Servidor de Correo: este componente representa el servidor encargado de
enviar mensajes de correo electrénico.

Componente Helisa: este componente representa el sistema externo de facturacién
electronica.

Componente Data base NRF: este componente representa la base de datos de la empresa
donde se almacenan los datos de los clientes y las propuestas realizadas con estos.

Componente Time Manager: este componente representa el sistema externo para la gestion
de honorarios de los abogados.

Las interacciones entre los diferentes componentes del sistema, exceptuando la capa externa,
se hacen con objetos JSON a través de REST.
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5.5 Vista Fisica

En esta seccion se presentan las vistas de despliegue del sistema para los procesos Creacién de Cliente y Registro de Honorarios.
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Vista de despliegue del sistema
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Figura 20 Vista Despliegue del sistema
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Descripcion de los nodos de la figura 20:

Cliente: Dispositivo con navegador web y conexion a la red empresarial para acceder al
sistema.

Servidor Bizagi

e Bizagi: contenedor de presentacion donde se encuentra la interfaz de usuario y los
controladores encargados de la conexidn con entidades externas al servidor.

KAFKA

o Kafka: contenedor del MOM para realizar la comunicacién entre los controladores del
servidor Bizagi y los servicios de negocio.

Servidor Servicios

e Spring Framework: contenedor de los servicios de negocio.
e Application Services: contenedor de los servicios utilitarios.

Servidor Correo: servidor externo que contiene el sistema de envio de correos electrénicos.
BD Local NRF: servidor que contiene la base de datos local de la organizacion.
Helisa: servidor donde se encuentra instalado el sistema de facturacion digital Helisa.

Time Manager: servidor donde se encuentra instalado el sistema de gestién de honorarios
Time Manager.

Todas las conexiones entre los contenedores del diagrama de despliegue son HTTP con la
excepcion de la conexidn con la base de datos del sistema y la base de datos de Helisa, las
cuales usan JDBC para interactuar directamente con la base de datos de cada uno.

5.6 Diagrama Coreografia

Como se menciond en la seccidn 4.6.5 la coreografia de procesos se realizara entre los
procesos de negocio Generar Cliente y Registrar Honorarios, la manera en la que esto
funciona es que una vez el gerente de el visto bueno se iniciard una instancia del proceso de
negocio Registrar Honorarios ya que solo se puede iniciar esto una vez el cliente este creado

Y la manera en la que funciona es que el proceso de negocio de negocio Generar Cliente
publica en el MOM (tépico en KAFKA) y existe un escuchador de un business service de
registrar honorarios al cual el proceso de negocio desde Bizagi realizard la conexién cada
cierto tiempo para saber si ya se puede crear una nueva instancia del mismo.
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En la figura 21 se mostrara como sera el funcionamiento de la coreografia en este proyecto,
para esto se realizé un diagrama UML mostrando sélo a grandes rasgos la forma en la que se
realizard la comunicacién entre procesos.

class Class Model -

=) =) Spring Framework 2] Bizagi NRF 2]

Bizagi NRF Message Oriented Middlewares
Kafka

«Senvice Ta... kafla::Topic Spring Bizagi NRF::

Bizagi NRF:: Coreografia Framework: Proceso de

Proceso de Servicio de Negocio
Negocio Generar Negocio Registrar

Cliente Honorarios

Figura 21 Diagrama de Coreografia

El diagrama consta de 4 componentes:

1. EL primero representa al proceso de negocio Generar cliente, el cual como se ha visto
en los diagramas anteriores funciona desde la una pantalla de Bizagi que le pega a un
controlador en bizagi encargado de realizar la conexién con Kafka. Esta comunicacion
con Kafka sucede una vez en el flujo del proceso de negocio Generar Cliente el gerente
ha dado el visto bueno para crear el cliente.

2. Elsegundo representa un Message Oriented Middleware realizado en Kafka en el cual
el proceso de negocio Generar Cliente publica para dejar saber que ya se puede iniciar
la instancia del proceso Registrar Honorarios

3. El tercero representa el business service en SpringFramework en el proceso de
negocio Registrar Honorarios el cual cuando encuentre en el tépico una solicitud de
instanciar el proceso de negocio Registrar Honorarios la almacenard para cuando
desde Blzagi se realice la conexién a este se pueda instanciar el proceso.

4. El cuarto componente Representa al controller desde bizagi que se conecta con el
business service para saber si ya se puede crear una nueva instancia del proceso de
negocio Registrar Honorarios.

5.7 Validacion de la arquitectura

Para la validacion de la arquitectura disefiada, se aplicd una serie de pruebas modeladas a
partir de la metodologia ‘Architecture Tradeoff Analysis Method — ATAM’. Esta metodologia
consiste en una serie de pruebas que como resultado revelan los riesgos producidos a raiz de
las decisiones arquitecturales del software, tomando en consideracion los requisitos de
atributos de calidad. El uso de ATAM no solo permite la evaluacion de atributos especificos
de la calidad arquitectural, como por ejemplo seguridad, rendimiento, confiabilidad y
desempeiio, sino que también las concesiones, o ‘tradeoffs’, que resulten entre objetivos de
calidad opuestos. Las ventajas de usar esta metodologia son: esta puede realizarse desde
temprano en el ciclo de desarrollo del software, es relativamente econémico su aplicacién y
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facil de desarrollar ya que se trabaja con los modelos de disefio de arquitecturay, el andlisis
producido va de acuerdo con el nivel de detalles de las especificaciones de la arquitectura.

Los nueve pasos que componen el ATAM se llevan a cabo en cuatro fases. La primera fase de
‘Presentacion’ realiza una descripcion de los objetivos del negocio y una presentacién de la
arquitectura del sistema solucién. La segunda fase de ‘Investigacién y Analisis’ crea un
catdlogo y andlisis de aproximaciones arquitecturales que se tomaron en consideracién como
solucién del proyecto. La tercera fase de ‘Testeo’ establece una serie de escenarios donde se
espera ver la respuesta de la arquitectura ante unos estimulos de prueba vy
consecuentemente la priorizacidn de estos escenarios para su implementacién. La ultima fase
de ‘Reporte’ presenta los resultados de los escenarios aplicados y el analisis realizado por
arquitectos consultores quienes evaltian la arquitectura tomando en cuenta los puntos de
sensibilidad, concesiones y riesgos que esta presenta.

En el documento anexo ATAM se puede encontrar el proceso detallado de cada paso aplicado
de la metodologia a la arquitectura disefiada en esta seccidn, y en la seccién de resultados del
presente documento se encuentra el andlisis final realizado por arquitectos externos.
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6 DESARROLLO DE LA SOLUCION

Esta seccidn describe las actividades realizadas en el desarrollo del prototipo funcional, las
cuales se iniciaron luego de haber validado la arquitectura disefiada en la seccién anterior y
dan cierre a la fase metodoldgica Ejecutar descrita en la seccidn 4.4. Se pretende detallar el
proceso de construccidn de software, las herramientas utilizadas y las actividades llevadas a
cabo para la validacién del prototipo.

!
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Figura 22 Realizacion del Prototipo

La figura 22 describe las actividades generales realizadas durante la construccion y validacion
del prototipo, y se detallan a continuacién.

6.1 Construccion de Software

Durante esta fase de desarrollo del prototipo se adaptaron elementos de la metodologia agil
scrum con el fin de cumplir las expectativas del cliente y mitigar el riesgo en el cumplimiento
de los objetivos planteados. Los elementos que se adquirieron de scrum se mencionan a
continuacion:

o Se realizd el sprint planning llevando a cabo iteraciones semanales para que los
miembros del equipo de desarrollo planearan la division y asignacién de las
funcionalidades que cada uno deberia desarrollar, y posteriormente establecer el
tiempo en el que estas se realizarian.

e Se adoptd por realizar reuniones bisemanales con el objetivo que los miembros del
equipo de desarrollo revisaran los avances logrados, posibles dificultades
encontradas y necesidades que se presentaran con el fin de minimizar el riesgo de no
cumplir el objetivo planteado en cada iteracion.

e Se realizaron revisiones semanales con el cliente con el fin de revisar que las
expectativas que se tienen se estén cumpliendo y recibir retroalimentacion de los
avances logrados en cada iteracion.
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El desarrollo del prototipo inicio principalmente en la creacidn de servicios web del sistema y
de esta forma se dividieron las responsabilidades dentro del equipo, donde cada
componente, en su mayoria servicios web, fue responsabilidad de un miembro del equipo de
desarrollo.

La estrategia de desarrollo escogida busco dividir el trabajo de manera que las dependencias
entre componentes fueran minimas, con el fin mitigar los tiempos de espera por los
componentes terminados y prontamente iniciar otros. Para esto se utilizaron ‘mockups’
(modelos de disefio) y se inicié el desarrollo desde dos frentes; un primer frente con un equipo
de desarrollo que se hizo cargo del Front End, partiendo desde la capa de presentacion hasta
la integracién del bus de mensajes Kafka con los servicios de negocio. Al mismo tiempo, el
segundo frente se hizo cargo del Back End, desde el levantamiento de la base de datos e
integracién con aplicaciones externas, hasta la integracién de los servicios utilitarios con
negocio.

La implementacion de la interfaz del usuario se desarrolld con Bizagi, donde se modelaron los
procesos de negocio del sistema. El envio de una solicitud de un proceso de negocio se hizo
con un APl Gateway que es a su vez un servicio web, con el fin de facilitar el direccionamiento
de las solicitudes de Bizagi al bus de mensajes. Para la implementacién de este ultimo se usé
el middleware Kafka que por medio de tépicos recibe los mensajes publicados por el Gateway
los cuales son consumidos por los WS de la capa de negocios. Existe un topico por cada
actividad del proceso que requiera realizar peticiones a la capa de negocio,

Después de cumplir con la fase de desarrollo del sistema, se ejecuté la fase de validacién de
las funcionalidades del sistema y también se realizan las pruebas de aceptacion y usabilidad
a los usuarios del sistema. Estas pruebas realizadas se presentan en la seccidn de resultados
del presente documento.

6.2 Herramientas Utilizadas

A continuacidn, se listan las herramientas usadas durante las diferentes fases de disefio,
desarrollo e implementacion de la solucion del proyecto con su respectiva version, uso y fase
donde se emplearon.

Herramienta Version Uso de la herramienta Fase/componente del
proyecto
Bizagi 3.2 BPMS para la construccion de Definir

pantallas y orquestacion y
coreografia de los procesos.

Eclipse Oxygen.3a IDE para el desarrollo de los Ejecutar / Desarrollo del
Release componentes. prototipo
(4.7.3a)
Intelli) IDE para el desarrollo tanto de Ejecutar / Desarrollo del
los componentes como de las prototipo

pruebas unitarias
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Kafka 1.1.0 Bus de mensajeria para la Ejecutar / Desarrollo del
ejecucion asincrona de las prototipo
tareas.
SoapUl 5.4.0 Pruebas de Integracién Ejecutar / Desarrollo del
prototipo
JUnit Pruebas Unitarias Ejecutar / Desarrollo del
prototipo
Enterprise Architect 12.0.1210 Disefio de la solucion Ejecutar / Disefio de la
arquitectura
Spring Framework 2.0.1 Framework que facilita el Ejecutar / Desarrollo del

desarrollo de los componentes prototipo

Tabla 7 Herramientas de desarrollo

6.3 Pruebas de Integracion

Con el objetivo de validar que las entradas y en general el flujo por el cual se comunican los
componentes se realizaron pruebas de integracidon que consisten en la verificacién de los
envios de entrada y salida a través del protocolo REST para el back-end y bus de mensajeria.

6.4 Pruebas Unitarias

Estas pruebas se realizaron con la finalidad de probar los servicios de negocio como unidad
independiente para verificar que la clase retorne lo que se espera de ella, y a su vez verifica
la validez de los datos ingresados. Para ello, se cred una aplicacidén java en Intelli) usando las
extensiones de Spring Boot, Mockito y Junit, que se encargan de ejecutar las pruebas de los
métodos sobre una unidad de negocio. Como ejemplo se tomo el servicio de Validacion de un
Cliente, el cual estd a cargo de persistir la informacion del cliente a aprobar en la base de
datos y de enviar un mensaje a Canada para que este resuelva posibles conflictos de interés
con el cliente.

Mockito se utilizd para generar datos de prueba que sirvieran de insumo a los métodos de la
clase a probar, con el fin de que fuese independiente de Bizagi que es el encargado de enviar
los clientes al servicio. JUnit fue la herramienta usada para la creacién de estan pruebas y el
framework Spring facilito el cddigo de los componentes creados. Estos test se ejecutaron cada
vez que el servicio fue modificado o en su defecto extendido para asegurar que siguiera
funcionando como se esperaba y que los cambios no afectaran la légica.

Implementacion en Norton Rose Fulbright:

Al haber verificado el funcionamiento interno del prototipo, se procedié a contactar a Norton
Rose Fulbright para permitir la implementacidn en el entorno en el cual va a operar, donde el
sistema podrd tener acceso a todos los elementos externos que necesita para su correcto
funcionamiento.
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Validacién del prototipo:

Para validar el prototipo con el cliente y evaluar el grado de aceptacidn, se disefiaron y
aplicaron pruebas TAM y de Usabilidad cuyo proceso se describe a continuacion:

Disefiar MEEIET Demostracion Aplicacion de Evaluacion de
——>» cuestionario —» cuestionario — — P —

E TAM usabilidad de prototipo encuestas resultados
=
£ Inicio | : | : Fin
5 : i : i
]
2

Cuestionario Cuestionario Datos TAM Resultados y

TAM usabilidad y usabilidad conclusiones

Figura 23 Validacion TAM

Disenar cuestionario TAM y Usabilidad:

Después de haber creado el prototipo, para evaluar la aceptacion de este de parte de los
usuarios finales del sistema, se disefié y aplico una serie de encuestas de usabilidad y
aceptacion del prototipo usando como base el modelo Technology Acceptance Model (TAM),
el cual hace posible medir y determinar si un software o tecnologia serd aceptada, y
finalmente usada, por los usuarios finales.

El modelo TAM plantea una serie de elementos relacionados que finalmente influyen en la
decision final del usuario de usar el software. Estos elementos se organizan en diferentes
categorias, lo cual permite identificar en cual parte de la experiencia del usuario puede haber
posibles problemas. Adicionalmente, se hacen varias preguntas de la misma naturaleza con
diferente redaccidn para asegurar que la redaccion o la percepcion del usuario de la pregunta
no sea un factor determinante en sus respuestas. A partir de estos elementos fueron creados
dos cuestionarios: Un cuestionario TAM y un cuestionario de Usabilidad.

Demostracion de prototipo y Aplicacion de Encuestas:

Estos cuestionarios fueron aplicados a los interesados de la empresa Norton Rose Fullbright
y asociados después de mostrarles el prototipo funcional y su interaccidén con este.

Evaluacion de Resultados:

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se hizo un analisis estadistico para determinar
la integridad y validez de los datos recolectados. Una vez validados los datos, se pudo
determinar el grado de aprobacidn del prototipo de parte de los entrevistados a partir de un
promedio general. Este promedio ayudo a concluir si el prototipo es aceptado por los usuarios
finales. Los detalles de modelo, cuestionario y analisis de resultados se encuentran en el
anexo TAM.
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/ RESULTADOS

En esta seccidn se explican los métodos de evaluacién de la arquitectura del sistema junto
con los resultados de estas evaluaciones, las cuales se realizaron con el fin de validar las
funcionalidades del sistema disefiado e implementado como solucién de la problematica.

7.1 Validacion Pruebas ATAM

Para la validacién de la arquitectura planteada de la solucién se llevaron a cabo las pruebas
ATAM (Architecture Tradeoff Anlysis Method). Dentro de estas pruebas se le presentd a dos
arquitectos externos el disefio de la arquitectura planteada en conjunto con las
aproximaciones arquitecturales que se tuvieron en cuenta y que se fueron descartando hasta
llegar al disefio ideal. Esto se realizd con el fin de que los arquitectos externos entendieran
todas las opciones que se tuvieron en cuenta para el planteamiento de la arquitectura.
Adicionalmente, se hizo con el propdsito de que ambos arquitectos realicen una respectiva
evaluacidn a través de la identificacion de riegos, concesiones y puntos de sensibilidad que
puedan hacer vulnerable la arquitectura del sistema en cualquier momento. A continuacidn,
se presenta una tabla en la que se mencionan los riesgos, concesiones y puntos de sensibilidad
identificados por el arquitecto externo entorno a los atributos de calidad y los escenarios de
estimulo respuesta. La arquitectura fue evaluada por dos ingenieros externos al proyecto,
Alejandro Triana, Ingeniero de Sistemas de La Universidad Javeriana con maestria en
inteligencia artificial y catorce afios de experiencia en desarrollo; y Giovanni Leon, Ingeniero
de Sistemas y Computacidn de la Universidad de los Andes, especializado en construccién de
software con quince afios de experiencia como desarrollador. La completa descripcion de las
aproximaciones arquitecturales evaluadas y escenarios de evaluacién se encuentran en el
documento anexo ATAM.
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Escenario Estimulo Respuesta Atributo de Punto de Concesion Riesgo
Calidad Sensibilidad
ESC_001 El sistema tiene Actualizar la Desempefio Perdida de Perdida temporal Inexistencia de
problemas de conexion a la capa disponibilidad del de datos notificaciones de
conexién con la de servicios sistema desconexion
capa de servicios durante ejecucion
del proceso
ESC_002 El sistema falla en Notificar el fallo de | Automatizacion Inconsistencia de Aumento de Fallas en los
la creacién del creacion, abortary datos del cliente en | confiabilidad en la mecanismos de
cliente en alguno reiniciar la alguno de los dos ejecucion del orquestacion de
de los dos sistemas | operacion sistemas externos proceso procesos
ESC_003 Un abogado no ha | Generary enviar Automatizacion Disminucion en el Mejora del Los abogados no
ingresado un correo al uso de la utilidad rendimiento del completan tareas a
honorarios en mas | abogado para que sistema tiempo
de una semana introduzca sus
honorarios
ESC_004 Un usuario intenta | Notificar al usuario | Seguridad Aumento de Aumento de Veracidad de los
realizar procesos y prevenir el inseguridad de la seguridad para la datos y acceso
no autorizados acceso a dichos informacion integridad del indebido a estos
servicios. sistema e
informacion
ESC_005 El sistema debe El sistema debe Interoperabilidad | Disminucion en el Aumento en el flujo | Fallas en los
iniciar el proceso establecer rendimiento del de informacion mecanismos de
de facturacion una | conexidén entre los sistema entre los sistemas orquestacién de
se han validado los | sistemas para externos procesos
honorarios disparar el proceso
de facturacion
ESC_006 El sistema falla en Notificar al usuario | Confiabilidad Disminucion en la Baja reutilizacién de | Fallas en cualquiera

la realizacion de
alguno de los
procesos

del error
encontrado
durante un proceso

confianza sobre las
actividades del
sistema

Tabla 8 Resultados de analisis ATAM

las funcionalidades

de los métodos de
comunicacion del
sistema
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7.1.1 Pruebas de Integraciéon y Unitarias

Con el objetivo de validar el funcionamiento del sistema, se realizaron las respectivas pruebas
funcionales haciendo uso de las herramientas SoapUl y Bizagi Studio. Por medio Junit se
realizaron pruebas unitarias, y SoapUIl se uso para las pruebas de integracién de los diferentes
componentes descritos en la seccién 5.4. Las pruebas del sistema se hicieron haciendo uso de
Bizagi Studio. A continuacion, se presentan algunos de los resultados obtenidos en las pruebas
realizadas. La descripcidn con mayor detalle de los casos de prueba se encuentra en el anexo
‘Plan de Puebas’.

7.1.1.1  Pruebas JUnit (Spring Boot + Mockito)

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en las pruebas unitarias sobre el
servicio de negocio para validacién del cliente, en donde se verifica que los mensajes que se
envian a Canada estan estructurados acorde a la informacién del cliente y, que la aplicacién
solo permita correos validos para el envio de respuestas al utilizar el servicio utilitario o de
aplicacion de mensajeria.

Figura 24 Respuesta de Validacién Cliente

La figura 24 es prueba suficiente de que el servicio es capaz de organizar la informacion y
enviar a un correo valido, por lo que se asegura un coverage del 80% de la unidad ya que el
otro 20% son métodos que utilizan servicios externos, y que en consecuencia no hacen parte
de la légica principal del mismo. A futuro se espera que a medida que vayan creciendo los
servicios implementados, la calidad del componente esté dada por la suma de estas pruebas
unitarias; sin embargo, por el momento se concluye que el servicio como tal funciona
correctamente.

7.1.1.2  Pruebas SoapUl

En la presente seccion se detalla un ejemplo de las pruebas de integracion realizadas a los
distintos componentes descritos en la seccién 5.4. La tabla 9 se utilizé para la respectiva
documentacidn de estos y comprende los siguientes campos:

o Nombre CU: Nombre del caso de uso relacionado a la prueba.
e ID Caso de Prueba: identificador Unico del caso de prueba.

e Nombre CP: Nombre de caso de prueba.

e Tipo: Tipo de prueba (Unitaria, integracidn o de sistema).
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e Componentes Involucrados: Componente(s) afectados por la prueba a realizar.
e Descripcion: Breve descripcidon de la funcionalidad que se busca probar.

e Input: Pardmetros de entrada, breve descripcién de la estructura JSON enviada.
e  Out: Parametros de salida (puede no haber ninguno).

e Paso #: Descripcion de la secuencia de pasos necesarios para ejecutar la prueba.
e Assertions: Descripcidn de los Asserts evaluados en la ejecucion de la prueba.

e Criterio de Fallo: Criterio sobre el cual se da como no valida la prueba ejecutada.
e Criterio de Exito: Criterio sobre el cual se da como valida la prueba ejecutada.

e Estado: Estado de la prueba (No ejecutada, Fallida o Aprobada).

Nombre CU: Administrar Cliente

ID Caso de Prueba: TCO1 Nombre CP: Solicitar Crear Cliente Tipo: integracion

Componentes Involucrados: service task Bizagi, MOM, BS Gestionar Cliente, Servicio Utilitario Gestion BD NRF, Servicio
Utilitario de mensajeria

Descripcion: caso de prueba para validar la integracion del MOM y SOA en la funcionalidad de solicitar crear cliente

Input: {

"name": "nombre del cliente",

"nit": "numero Unico de identificacion del cliente",

"email": "corre electrénico",

"matter": "Asunto del servicio que se desea prestar",

abogado_Solicita": "Nombre del abogado solicitante",

paises_Envueltos": "Paises relacionados, texto de nombre de paises separados por comas",
"urgente": booleano, identifica si el cliente debe ser creado con urgencia,
“razon_urgencia": "describe la urgencia del servicio"}

Output: Ninguno, el servicio se ejecuta asincronamente al ser llamado a través de bus de mensajes, no se espera respuesta
alguna del servicio

Paso 1 Se ingresa JSON request con datos de cliente y se ejecuta el request al servicio APl Gateway que
conectata Bizagi con el MOM.

Assertions:
Response SLA — tiempo de respuesta del servicio debe ser menor a 4 segundos

Resultados Asserts:
Response SLA : 321ms

+ W e w

L) Response 5LA - VALID

@ Assertions (1)| Request Log (1)

respense time: 321ms (22 bytes)

Criterio de Fallo: Criterio de Exito: El cliente es insertado en la BD de NRF, el
- El registro de cliente no se crea en la BD NRF Usuario Canada recibe notificacion por correo electrénico
- El usuario Canada no recibe correo alguno de la de la solicitud de nuevo cliente generada para que este
solicitud de nuevo cliente generada para su proceda a su validacion.
validacién

Estado: Aprobada

Tabla 9 Pruebas de Integracion SoapUl
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7.2 Validacion TAM

Los resultados de la encuesta TAM en las diferentes categorias de las preguntas fueron los

siguientes:
Categoria Pregunta Porcentaje
Pienso que usar el sistema seria facil para mi 90%
Pienso que mi interaccién con el sistema es facil y
entendible 86%
Fgg'biid Pienso que seria facil volverse habil usando el sistema 95%
Percibida | Pienso gue miinteraccion con el sistema es flexible 90%
Aprender a usar el sistema seria facil para mi 90%
Es facil lograr que el sistema haga lo que quiero que
haga 81%
Usar el sistema en mi trabajo me permite cumplir con
tareas de forma més &gqil 76%
N Usar el sistema mejora mi rendimiento en el trabajo 62%
Ut'“.d‘?d Usar el sistema aumenta mi productividad 71%
Percibida
Usar el sistema aumenta mi efectividad en el trabajo 71%
Usar el sistema facilita mi trabajo 86%
Me parece que el sistema es (til para mi trabajo 95%
Actitud Es una buena idea usar el sistema 90%
Respecto al
Usar Me gusta laidea de usar el sistema 95%
Intencion Planeo usar el sistema en un futuro 86%
de Usar Si tengo acceso al sistema, lo voy a usar 86%
Promedio 85%

Tabla 10 Resultados encuesta TAM

Las preguntas de facilidad de Uso Percibida evaltian el grado de dificultad que percibe el
usuario al interactuar con el sistema y es uno de los factores mas importantes en la adopcidn
de una nueva tecnologia.

Las preguntas de Utilidad Percibida permiten estimar el grado de utilidad que le provee el
sistema, y es también uno de los factores mds importantes al determinar el grado de adopcién
de una nueva tecnologia. El Unico item con un nivel de aprobacién por debajo del 70% es
“Usar el sistema mejora mi rendimiento en el trabajo”, pero gracias a la redundancia de
preguntas del modelo TAM, con el promedio de las demas esto no es un factor importante.
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Los cuatro elementos de Actitud Respecto al Usar e Intencién de Usar reflejan la convergencia
de las categorias de Utilidad Percibida y Facilidad de uso Percibida, las cuales determinan la
actitud y la intenciéon del usuario de usar el sistema.

Los resultados de la encuesta de usabilidad fueron los siguientes:

Usabilidad

Los elementos de  Me parece que esta Me siento seguro  Los elementos de la Es facil de aprender a

esta pantalla estan pantalla es usando esta pantalla empresa pertinentes usar esta pantalla
bien ordenados innecesariamente a esta pantalla estan
compleja bien integrados

Figura 25 Resultados Usabilidad

En la figura 25 se pueden ver los promedios de todas las pantallas mostradas en la encuesta
de usabilidad, los cuales nos muestran el nivel de aceptacién y calidad del prototipo mostrado
y su disefio. A pesar de que todos los puntajes fueron aprobatorios, ciertas pantallas les
parecieron innecesariamente complejas a algunos usuarios.
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8 CONCLUSIONES

8.1 Analisis del Impacto del Proyecto

El impacto que tiene el trabajo de grado se explica en tres diferentes dimensiones:

Académico: Desde el punto de vista académico y disciplinario, se produjo un disefio
arquitectural y un prototipo a través de un proceso de ingenieria, analizando el estado actual
y las necesidades de la empresa Norton Rose Fullbright en el que se logré modelar sus
procesos de negocio. Estos procesos son insumo importante para el uso de una BPMS
(Business Process Management Suite) como herramienta de automatizacién, con el fin de
generar un aumento en la productividad de los empleados y mayor eficiencia en los procesos
de negocio de la empresa al integrarlos con una arquitectura SOA, para asi ofrecer un
repositorio flexible y reutilizable de servicios y el cual facilita la adaptabilidad para cambios,
mejoras y evolucidn del proyecto.

Es claro que este proyecto representa un aporte empresarial basado en el Enfasis de
Construccion de Software, proyectado desde la Ingenieria de Sistemas, y haciendo uso los
principios de la Arquitectura Empresarial, cuyo objetivo es cerrar |la brecha entre tecnologia y
negocio, usando BPM/SOA. Esto con el fin que la tecnologia impulse al negocio y asi generar
una ventaja competitiva significativa con respecto a las demds empresas.

Social: El impacto social de este proyecto se ve reflejado en el incremento de la productividad
de los actores involucrados en los servicios de negocio abarcados por el proyecto. Uno de los
propdsitos principales de nuestra solucién es reducir la cantidad de trabajo manual, y
automatizar la mayor cantidad de actividades posibles, generando suma eficiencia al proceso
y disminuyendo los grados de dificultad de este, no solo para los empleadores sino también
para los clientes en general. Adicionalmente, al poder interactuar con los procesos de negocio
de una forma mas digital y automatizada, es posible que estos actores vean los procesos de
una forma mas holistica y tomen decisiones futuras de negocio mas integrales.

Econémico: El impacto econdmico del proyecto en la empresa Norton Rose Fullbright se
percibe principalmente en una mayor claridad y optimizacion de sus procesos de negocio.
Ademas, este impacto resulta en un aumento de la productividad de sus empleados, al
facilitar a cada una de las partes involucradas en el sistema aprovechar la automatizacion y
reubicar mano de obra a otros sectores o proyectos de la empresa.

8.2 Conclusiones
Respecto a la aceptacidn de la arquitectura y el prototipo:

TAM: A través de la verificacion de la validez de los datos del TAM se puede observar que casi
todas las preguntas respecto a diferentes partes de la experiencia del usuario con el sistema
y su opinidn obtuvieron una calificacidon aprobatoria y su promedio general también estuvo
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por encima de esta (mayor al 68%). Esto indica que el prototipo fue aceptado en la gran
mayoria de las facetas de uso y los usuarios tienen una actitud positiva frente a su uso. Con
lo cual se puede concluir que los usuarios tuvieron una experiencia positiva y usaran tan
pronto esté disponible.

Usabilidad: Con las encuestas orientadas a cada una de las pantallas del sistema, mostrando
y explicando las diferentes partes de estas, se pudo recopilar informacidn respecto a la
experiencia de cada uno de los usuarios con cada una de las diferentes pantallas, y seguin los
resultados obtenidos, la mayoria de las preguntas obtuvieron un puntaje de usabilidad del
sistema superior al aprobatorio (68%) y el promedio general fue de 88%, a partir de lo cual es
posible concluir que las pantallas del sistema son claras, concisas y la interaccién con ellas no
requieren de un gran esfuerzo en su aprendizaje.

Respecto a cada uno de los objetivos especificos planteados en el trabajo de grado:

Realizar un diagndstico de los procesos de negocio actuales del drea financiera de la firma
de abogados Norton Rose Fulbright (AS-IS): Este objetivo se cumplio; se realizd un
diagndstico de la empresa Norton Rose Fullbright y se crearon los modelos BPM con su
respectiva documentacién explicando el AS-IS de los procesos de negocio que actualmente
manejan y la manera en la que son ejecutados.

Identificar las principales necesidades y falencias de los procesos de negocio del area
financiera de la empresa Norton Rose Fulbright: Este objetivo se da por cumplido; dentro de
los documentos de los AS-IS se plantean los problemas y limitaciones actuales de los procesos
de negocio de la empresa Norton Rose Fullbright, y los objetivos que deben lograr los
procesos mejorados que se proponen en el TO-BE, los cuales seran la base del desarrollo de
la solucién.

Modelar los procesos de negocio del area financiera basados en BPM (TO-BE): Este objetivo
se da por cumplido ya que dentro del analisis de los procesos de negocio de la empresa Norton
Rose Fullbright, el planteamiento del andlisis TO-BE genero los diagramas BPM del
funcionamiento deseado para cada uno de los procesos de negocio del drea financiera de la
empresa.

Modelar el BPM empresarial de la empresa Norton Rose Fulbright: Este objetivo se cumple.
A partir del analisis TO-BE de los procesos de negocio del area financiera, se disefid una
solucién BPMS usando el software Bizagi que permite una primera integracion entre las
diferentes actividades de estos procesos.

Disefiar una solucion arquitectonica que soporte el modelo empresarial de integracion de
los procesos de negocio basados en BPM-SOA: Este objetivo se da por cumplido, ya que
después identificar los estados a los que se quieren llevar los procesos de negocio y los
requerimientos de la solucion, es posible ver en los documentos anexos SRS, SAD y SDD que
la solucién disefiada integra BPMS y SOA, usando Bizagi, KAFKA y Spring Framework,
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facilitando asi la adaptabilidad para cambios, mejoras y evolucidn del proyecto. Ademas, la
solucidn tecnoldgica fue evaluada y aprobada por varios expertos en el area de arquitectura
de software en el documento ATAM.

Construir un prototipo de solucién soportado en la arquitectura disefiada: Este objetivo se
cumplié. Después de culminar el objetivo anterior, el cual genero los artefactos de disefio de
nuestra solucién, fue posible construir el prototipo integrando Bizagi, KAFKA y Spring
Framework para su posterior implementaciéon en la empresa Norton Rose Fullbright. Este
prototipo fue presentado a los clientes finales y quienes fueron encuestados para evaluar su
aceptacion a través del TAM.

Aplicar metodologias de validacién de la arquitectura y con el usuario. (ATAM/TAM): Se
puede dar por cumplido ya que, como se mencioné en los dos objetivos anteriores, se
disefiaron y aplicaron metodologias de validacion de la arquitectura y del prototipo con el
usuario en la forma del ATAM y el TAM, y por medio de los cuales se verifico el nivel de calidad
y aceptacion de estos.

Finalmente, como se puede ultimar que se lograron todos los objetivos especificos, se
considera que se alcanzé la meta propuesta por el objetivo general de modelar los procesos
de negocio del area financiera de la firma de abogados Norton Rose Fulbright, soportado en
un enfoque arquitectonico BPM-SOA.

Ahora bien, para responder a la pregunta planteada en este proyecto de, ¢Como mejorar la
infraestructura tecnoldgica, con un presupuesto limitado, y sin la posibilidad de cambiar los
sistemas de informacion actuales, a fin de optimizar los recursos y mejorar la eficiencia de
los procesos de negocio de la empresa NRF Bogota?, se concluye que una Arquitectura
Orientada a Servicios — SOA, a partir del planteamiento y mejoramiento de los procesos de
negocio, ha sido la solucién viable ya que logra disminuir la brecha entre negocio y tecnologia,
logrando asi los objetivos de eficiencia en los procesos. Sin embargo, se debe tomar en cuenta
gue estos sistemas conllevan un costo monetario, pero que a pesar de ello no representan un
gasto sino una inversion que se ve reflejada en un mejor rendimiento empresarial y una mayor
ventaja competitiva. Esta es una concesion significativa que depende del presupuesto y
tiempo de cada empresa y que se puede adecuar segun las necesidades de la misma, en la
medida que se van resolviendo las prioridades de cada negocio.

8.3 Trabajo Futuro

Debido a que este proyecto por naturaleza tiene una duracion de seis meses, sin incluir el
proceso de investigacidn y planificacidn, el alcance no cubre la totalidad del proyecto dejando
los siguientes puntos como trabajo futuro:
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e Implementar el disefio y solucidn tecnoldgica en su totalidad, incluyendo una capa de
Seguridad y de Analitica de Negocios para la toma de decisiones a partir de reportes
de los indicadores claves de rendimiento (KPI's) definidos en este trabajo de grado.

e Ampliar el disefio de esta solucidn a otros procesos de negocio, ya que sélo abarca
dos procesos de negocio del area financiera de la empresa Norton Rose Fullbright.

e Realizar una evaluacién mas exhaustiva del impacto a nivel empresarial de nuestra
solucidn a través de KPI's y simulacién de procesos de negocio (AS-IS, TO-BE).

e Expandir la usabilidad del sistema a dispositivos méviles para aumentar la versatilidad
del uso del sistema y pueda abarcar mds tipos de procesos de negocios, sin ser
limitado por la ubicacioén fisica de los usuarios.

e Evolucionar este proyecto a arquitecturas como microservicios, cuyos atributos de
calidad soporten disponibilidad y escalabilidad del sistema para ser implementado a
nivel corporativo de Norton Rose Fulbright y no solo a nivel de |a filial Bogota.
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10 ANEXOS

e SPMP
e SRS
e SDD
e SAD
e SQAP
e TAM
o ATAM
e BPMN AS-IS

e BPMN TO-BE

e Marco Tedrico

e Entrevistas

e Plan de Pruebas

e Manual del Usuario
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