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1 Introduccion

El presente trabajo de investigacion, consistente en la descripcion del rol de Compliance y el
analisis de la importancia que esta area posee en una empresa del sector financiero. Basado en
una revision literaria de articulos indexados y libros de la ultima década.

El problema de investigacion de este trabajo académico fue analizar de que forma el area de
compliance cumplia un rol protagonico en la prevencion del incumplimiento normativo legal de
las empresas y, como esta area logra evitar la perdida de reputacion organizacional que pudiese
ocurrir en consecuencia de los posibles incidente de incumplimientos por los que una
organizacion puede pasar a lo largo de su existencia. Dicho analisis, brindara una claridad
conceptual al sector financiero sobre lo que en realidad significa el area de compliance, teniendo
en cuenta sus funciones y roles dentro de las organizaciones. También, permitira que las
empresas logren entender el por qué de la importancia de contar con un equipo (area) como lo es
el de cumplimiento, en las labores que dia tras dia pueden tener las diversas lineas de negocio
que componen a una compafiia. Cabe resaltar, que este enfoque de investigacion surge a partir de
diversos casos delictivos al igual que crisis financiera que se han presentado en los ultimos 10
afios en el sector financiero y que son relacionados al cumplimiento de leyes, también, de un
elevado interés por conocer a mayor profundidad la verdadera funcién de un area como la de
cumplimiento en empresas como los banco y las corredoras de bolsa.

Ahora bien, esta investigacion se realizo basada en un alcance descriptivo, y analitico, pues
a partir de una revision exhaustiva de literatura y de un estado del arte se busco darle validez y
solucion a los objetivos planteados en el trabajo, ademas de darle respuesta a la pregunta-
problema de la investigacion. En este trabajo se tuvieron en cuenta cuatro variables o elementos

que fueron la base de los objetivos especificos como del general, estos fueron: (i) El area



compliance, tanto su rol como importancia en las empresas. (ii) crisis financieras y escandalos
econdmicos, (iii) el rol que tiene el area de cumplimiento en Colombia, contando con la
normatividad vigente, y las entidades que lo regulan, y por ultimo (iv) La teoria de gestion del
cambio expuesta por John Hayes (2014). Como bien se dijo, estos cuatro elementos fueron los
pilares del desarrollo de la investigacion, y la base de cada uno de los objetivos especificos que
fueron abordados en forma de capitulo en el texto.

Para el desarrollo de la investigacién y elaboracion del estado del arte se utilizaron articulos
indexados que fueron encontrados en diversas bases de datos y que todos eran publicados por

revistas financieras como lo son los siguientes, entre otros:

Agorakia, Delish, & Pasiouras (2011). “Regulations, competition and bank risk-

taking in transition countries”

e Avyadi, Naceur, Casu & Quinn (2015). “Does Basel compliance matter for bank
performance?”

e Demirgiic-Kunt, Detragiache, & Tressel (2008). “Banking on the principles:
Compliance with Basel Core Principles and bank soundness.”

e Orgeldinger (2018). “The Implementation of Basel Committee BCBS 239: Short

analysis of the new rules for Data Management.”

Lo anterior, favorece a la formulacion de conclusiones y recomendaciones, las cuales
pretenden ayudar no solo a las empresas, sino a todos los lectores de este documento académico
a tener una vision holistica frente a lo que en realidad significa compliance, y el rol que cumple

en la actualidad, incluyendo la perspectiva Colombiana.



2 Planteamiento del problema (Antecedentes y formulacion)

En este apartado introductorio del trabajo se buscara contextualizar el objetivo a estudiar en
este documento, sefialando detalladamente cual es la situacion actual, y de donde surge el
problema de investigacion a resolver. Por otro lado, se buscara explicar por qué este objetivo de
estudio escogido es un problema, basandose en casos sucedidos recientemente relacionados con
el tema de investigacién. Por Gltimo, se hara énfasis en la formulacion especifica del problema,
el cual sera relacionado con los antecedentes y casos resaltados en este mismo apartado. Se

buscara darle solucidn a este problema al final del trabajo.

2.1 Antecedentes

Actualmente, el sector financiero busca mitigar al auge que tuvo el lavado de activos, el
incumplimiento de leyes, y el financiamiento al terrorismo en los Gltimos diez afios, y que
diversas empresas multinacionales que hacen parte de este sector eviten ser envueltas en
escandalos que les llegue afectar su nombre, y mas alla puedan llegar a relacionarlos con
escandalos de “corrupcion”, o incumplimientos de las leyes como ya ha pasado en varias
ocasiones con compafiias reconocidas en el sector financiero mundialmente.

Ahora bien, lo que se busca con este documento es involucrar diversos casos reconocidos de
empresas en el sector financiero, en un &mbito global, que han pasado por escandalos de
inclumiento de leyes en los Gltimos afios, cuyos nombres no se van a poner por temas de
confidencialidad, pero si se hara referencia como la “Empresa A” o0 “Empresa B” y el por qué de
su escandalo. Esto, con el fin de poder relacionarse directamente con el rol especifico que tiene
el area de compliance; Una figura regulatoria internamente de las compafiias, qué con el
trascurso de los afios va incrementando su rol dentro de las mismas, pero que a su vez no se le

brinda la importancia que le corresponde.



Segun Geoffrey P. Miller (2014) y The Basel Committee on Banking Supervision (2008) el
propésito de la funcién de cumplimiento (compliance) es ayudar a las empresas en el sector
financiero (bancos, aseguradoras, corredores de bolsa) a administrar su riesgo de cumplimiento,
que puede definirse como el riesgo de sanciones legales o reglamentarias, pérdidas financieras o
pérdida de reputacion que puedan llegar a sufrir como resultado de su incumplimiento. Estas
incluyen todas las leyes, regulaciones, cddigos de conducta y estandares de buenas préacticas.

Para empezar, se va a analizar una de las empresas que tiene actividad en Colombia dentro
del sector financiero, que es una multinacional de gran reconocimiento y ha estado envuelta en
escandalos de incumplimientos legales. Esta va a ser llamada en todo el documento como la
“Empresa A”. Actualmente, la empresa A ha logrado incrementar el rol de participacién de
compliance en su estructura debido a un escandalo que tuvo en el pasado, y que sera analizado
mas adelante. En su busqueda de evitar ser nuevamente reconocido por un tema de lavado de
activos, y que su nombre e imagen queden involucrados en escandalos de esta indole, la empresa
opto por implementar unas politicas de administracion riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, especificamente en Colombia.

La entidad cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavados de
Activos y Financiacion del Terrorismo enfocado en la gestion del riesgo y un
Manual de Procedimientos SARLAFT que han sido aprobados por la Junta
Directiva y que cumplen con los requerimientos establecidos por la Circular
Basica Juridica (circular externa 055 de 2016), las recomendaciones
internacionales y las demas normas vigentes (“Empresa A”, 2018 pg. 32).
Este sistema de lavado de activos “SARLAFT” es segun la superfinanciera de

Colombia (SFC), un sistema que busca prevenir que las entidades vigiladas por la SFC



sean utilizadas, directa o indirectamente, para dar apariencia de legalidad a los activos
provenientes de actividades delictivas o para canalizar recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas (Ver Anexo 4). Este, es el tipo de sistemas que empiezan a ser
utilizados por las compafiias para evitar ser participes de temas de incumplimientos
legales, especificamente del lavado de activo. Y es precisamente lo que no todas las
empresas adoptan, qué tarde o temprano tendran que incluir. Razon por la cual siguen
viendose relacionadas en casos de esta indole.

Anteriormente, se tenia relegada esa figura de cumplimiento como figura
preventiva y de control, ya que las normas vigentes no eran tan estrictas, y los
reguladores no exigian que una figura como esta estuviera presente en las compafiias. La
funcién de cumplimiento ha pasado por cambios dramaticos, los cuales son descritos por
Geoffrey P. Miller. Segun este autor (Miller, 2014), las personas que trabajan en
cumplimiento eran tratadas con desprecio por parte de los gerentes, quienes los veian
como figuras de impedimento o molestia para generar el trabajo importante en las
compafiias, el que le permitia obtener ganancias. La tarea del departamento de
cumplimiento consiguio la manera de como asegurarse de que las personas siguieran las
reglas y cumplieran las normas, pero sin tener en cuenta el riesgo potencial de violaciones
de estas. Se empodero a un oficial de cumplimiento para esta labor, el cual buscaba
asegurar que los documentos legales fueran llenados adecuadamente y los procedimientos
realizados de la mejor manera.

Este es el por qué de algunos de los escandalos mas nombrados en el mundo
bursatil que afectaron en gran medida la reputacion de muchas empresas, tras una falta de

importancia prestada a la figura que representa Compliance.



El autor hard mencion de algunos casos controversiales que fueron de
conocimiento publico a continuacién.

Uno de los casos es el “London Whale”. Caso sucedido en Estados Unidos, que tuvo
repercusiones también en Reino Unido, es uno de los casos més sonados y conocidos en los
ultimos afios al dafio a la reputacién de uno de los bancos mas prestigiosos del mundo, tras la
perdida de aproximadamente 6.2 billones por varias operaciones en un afio (Stemper, 2017). En
este caso, un trader quien es conocido como “The London Whale” de la “Empresa A” generd que
esta empresa perdiera una gran cantidad de dolares, la cual es una de las cifras més altas de
perdidas en toda la historia bancaria, manejando un portafolio con un alto riesgo. Pero el
problema no era ese, sino que ese mismo afio las utilidades de la empresa alcanzaron un record
de 21.3 billones de ddlares a pesar de la perdida obtenida. Esto desperto las alarmas de los
reguladores en Estados Unidos, la SEC. En donde se descubri6 que habria dos traders tratando
esconder estas perdidas, y fueron presentadas dos demandas civiles por “Wrongdoing” (actitudes
o comportamientos ilegales) Finalmente la “Empresa A” admitid haber violado las leyes de
valores y acordd pagar multas de mas de $ 1 mil millones. (Merle, 2017) (Para mas informacién
ver la bibliografia)

El siguiente caso, esta més relacionado con la formacion de un cartel en Europa buscando
incrementar la tasa de interés del Euribor, con el fin de recibir més dinero. En 2008 Los
reguladores europeos acusaron a tres bancos de colusion para manipular un indice de referencia
clave de tasas de interés en un intento de influenciar los precios de los instrumentos financieros
globales que estaban manejando. Tras una investigacion de cinco afios realizada por las
autoridades de competencia en Bruselas sobre la manipulacién de las tasas de interés culmino

cuando, incluido la “Empresa B”, fueron multados con 485 millones de euros (412 millones de



libras esterlinas) por complicidad por manipular una tasa de referencia crucial (Euribor) (Martin,
2018). Dentro de este escandalo se encontraban también la “Empresa A” y “Empresa C” quienes
negaron por completo su participacion en el cartel sobre la fijacion de la tasa de interés conocida
como Euribor. A pesar de esto, fueron igualmente multados por cifras que dependian en el
protagonismo que tenian dentro del cartel (Treanor, 2016).

Tomando como referencia lo casos anteriores, el problema actual esta relacionado con el
proceso de integracion de normas o sistemas especificos adoptados por las empresas para el
lavado de activos (cumplimiento de leyes, etc.), alrededor del mundo. En donde se busque
monitorear de mejor manera que se esta haciendo internamente en las organizaciones. Como
pudimos ver en ambos de los casos se evidencia una falta de participacion del area de
cumplimiento (compliance), y no son simplemente un banco sino varios los que estuvieron
relacionados en escandalos parecidos, sobre los mismos afios. Este problema se relaciona
directamente con un proceso de cambio interno en las compafiias, pues no se estan adoptando
politicas regulatorias como el SARLAFT en Colombia, que permiten que las compafiias queden
cubiertas de verse involucradas en escandalos delictivos, y tampoco se le esta brindando un rol
participativo al area de cumplimiento, quienes son los que pueden llegar a instaurar estas
politicas, y mitigar escandalos como los presentados.

2.2 Formulacién

Después de ver los antecedentes, se busca describir el por qué de este trabajo y la
formulacion del problema inicial, buscando generar una mayor definicion del contexto que se
busca analizar.

Hoy en dia, es de vital importancia contar con la participacién de compliance, pues se

entiende que, con los cambios constantes en el entorno de las empresas a nivel mundial, y sobre



todo en el sector financiero, generan que las empresas se enfrenten a nuevos retos. La evolucion
del sistema financiero a nivel global y de las normas que lo regulan, que buscan adaptarse a la
transformacion del mundo actualmente, hacen que las compafiias deban buscar rapidamente la
manera de adaptarse y estar preparados para poder cumplir con los requisitos necesarios
expuestos por los respectivos reguladores en cada pais. Generando asi un concepto de resiliencia
organizacional. Ahora, esto sumado a la necesidad de brindar una imagen de transparencia y que
genere confiabilidad frente a su informacion en los mercados financieros, y la busqueda de
mostrarse como una empresa socialmente responsable son temas que hacen que exista una
funcién como la de “compliance” siendo este el responsable del control de cumplimiento de estas
premisas.

El cumplir con las regulaciones exigidas por los reguladores en diversos paises no es
simplemente con el fin de evitar ser “multados” o sancionados econémicamente, sino que
también, es generar una conciencia al interior de las organizaciones, en donde se deba tener en
cuenta el impacto que pueden generar sus acciones a personas terceras involucradas en estos
procesos como lo pueden ser accionistas, empleados, clientes o incluso el mercado en el que se
encuentran, pues en el momento que se evidencie una actividad de incumplimiento o mas alla
cualquier actividad que pueda afectar a alguno de los terceros mencionados anteriormente
pueden generar un publicidad negativa de la compafiia.

Compliance no es un area que simplemente se encarga de que la empresa no se encuentre
relacionada en casos de lavado de activos, o que se incumplan las leyes, sino que por lo contrario
se encarga de el cuidado de la reputacion corporativa, que hoy en dia es tan importante para las
empresas de cualquier industria/sector. Dentro de requerimientos que busca cumplir esta area,

impuestas por reguladores, los més tipicos son los siguientes:
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* Prevencion de lavado de activos
* Financiamiento de actividades terroristas
* Evasién de impuestos

Son este tipo de requerimientos especificamente la razon por la cual en Colombia existen
herramientas como el SARLAFT impuesto por la superfinanciera de Colombia bajo la circular
externa 055 del 2016.

Por otro lado, es importante resaltar la figura del CCO. Segun Deloitte (2015), los
ejecutivos de ética empresarial y cumplimiento (CCO) representan una profesion joven, pero de
rapida maduracion, la cual tiene inicios a fines de la década de los 80’s. Cuando varias iniciativas
gubernamentales y comisiones de alto nivel comenzaron a recomendar que el personal de alto
nivel (ejecutivos) deberia tener la responsabilidad de supervisar el programa de cumplimiento de
una organizacion. Estos ejecutivos 0 como sus siglas lo mencionas Chief Compliance Officer’s
son responsables no solo de mantener el cumplimiento, sino también de salvaguardar el activo
mas valioso de una organizacion hoy en dia, su reputacion.

Segun Geoffrey P. Miller (2014), es probable que los bancos o entidades financieras
designen al jefe de cumplimiento como miembro de la "C-Suite" (lo llama él) al otorgarle el
titulo de "director oficial de cumplimiento™ (CCO) o equivalente. La actualizacién es, en parte,
para mostrar un compromiso de cumplimiento, y asegurar el acatamiento de las regulaciones
impuesta. Pero este cambio también refleja un aumento genuino en la autoridad, que se refleja en
una mayor autonomia, y sobre todo la posibilidad de acercarse a las cabezas de las empresas
(Junta Directiva) en caso de que sea necesario.

Después de ver la importancia que tiene compliance, su figura principal (CCO) y todos

los requerimientos y riesgos que existen sin un area de cumplimiento expuestos anteriormente, el
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autor plantea la siguiente pregunta problema, que buscara ser resuelta de la mejor manera al
desarrollarse este documento.

Analizar por medio de una revision literaria, ¢como durante la Gltima década la importancia
de Compliance en las instituciones financieras ha trabajado como medio preventivo de
incumplimiento de leyes y perdida de reputacién empresarial, por medio de un proceso de

cambio organizacional?

3 Justificacion
En el siguiente apartado se va a realizar la justificacidn del problema bajo tres niveles; desde
la parte empresarial, administrativa y estudiantil. Esto, tiene como objetivo mostrar cual es la
importancia de resolver el problema planteado en este trabajo bajo los niveles o enfoques del
sector.
e Desde el enfoque del Sector Financiero

o0 Este estudio le sirve a cualquier empresa del sector financiero a acoplar de mejor
manera cual es el rol de un area de cumplimiento, y darle la importancia
pertinente.

o0 Este tipo de estudios permite que el sector adapte mejores practicas en sus
procesos en busca de contrarrestar los lavados de activos en cualquier pais del
mundo.

o Al resolverse el problema tangencialmente las compafiias de este sector podran
llegar a entender el porque de la importancia de acoplar ciertos sistemas
preventivos y areas de soporte en contra de cualquier tema de cumplimiento que

puede damnificar la reputacion organizacional y el mercado.
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Desde el enfoque de la Administracién

o0 De acuerdo con la teoria de gestion del cambio, la cual se va a tener en cuenta
como una de las bases tedricas para este proyecto, se puede ver como es un
proceso de transicion como el que se plantea en este proyecto.

o0 Este estudio le puede servir no solo a una empresa financiera sino a cualquiera
que desee saber como adaptar las teorias de cambio organizacional en sus
procesos de transformacion internos.

o Entender como se relacionan las teorias académicas con la vida real en una
empresa financiera.

0 Este trabajo puede llegar a servir como base para futuras investigaciones
administrativas sobre el rol que tienen las areas de cumplimiento en las
compaiiias.

Desde el enfoque del Estudiante

o Al resolver el problema planteado en este documento se podréa llegar a entender
como se aplica a un caso de la vida real el uso de las teorias que rigen la
disciplina, en este caso la Administracion de empresas

o Crecimiento personal en cuanto a la elaboracién de trabajos debidamente
referenciados y con puntos sustentables.

o0 Este trabajo permite que el estudiante se empape de nuevos conocimientos y que
crezca profesionalmente gracias a los temas a tratar.

o Laresolucion del problema planteado permite que el estudiante mejore sus

habilidades analiticas e investigativas.
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La justificacion presentada anteriormente bajo estos niveles evidencia la importancia de la
resolucion del problema y de los objetivos que seran definidos a continuacion bajo tres enfoques
totalmente diferentes. Pues es de gran importancia entender como la resolucién de este problema

planteado puede beneficiar diferentes “actores” en diferentes aspectos.

4 Objetivos
A continuacion, se realizara la enumeracion de los diversos objetivos que le daran la base a
este documento. Se va a manejar un objetivo general y cuatro especificos. Con estos, se podra
tener de manera mas especifica lo qué se busca a través del desarrollo del proyecto, y cuél es el

fin de este.

4.1 Objetivo General

Anaélisis a través de una revision literaria en la Gltima década, de como el area de
cumplimiento (Compliance) mejora la transparencia al interior de las compafiias del sector
financiero, haciendo un énfasis en Colombia.

Cabe aclarar que el desarrollo de este objetivo general se realizara por medio de una
revision tedrica, en donde se tomaran diversos articulos, reportes e investigaciones con el fin de
brindar la mejor solucién posible, y que ademas se propondra un tema adicional frente al proceso

de cambio organizacional. Esté serd abordado como un objetivo especifico adicional.
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4.2 Especificos

4.2.1 Entender el rol y la importancia del area compliance dentro de las empresas

financieras. Basado en una revision literaria de la ultima década.

4.2.2 Analizar a través de los casos expuestos en Estados Unidos y Europa el efecto
del area de compliance como factor mitigante del riesgo en las empresas del

sector financiero.

4.2.3 Conocer las entidades regulatorias en Colombia que estan detras del
cumplimiento legal de las regulaciones, haciendo énfasis en el sector
financiero.

4.2.4 Comprender el proceso de integracion de Compliance en una compafia
financiera a través de la teoria de gestion del cambio, en busqueda de un rol
protagonista que evite el incumplimiento de leyes por parte de las empresas.

Al haber definido los objetivos se puede tener un plan de ruta para lograr cumplir con el

problema planteado. A continuacidn, se presenta el marco tedrico y conceptual de este trabajo.

5 Marco Teorico y Conceptual

5.1 Marco Teorico

En el siguiente apartado se va a hacer una descripcion de las teorias que van a ser tomadas
en cuenta para el desarrollo del proyecto, esto con el fin de buscar utilizarlas de apoyo y guia
para la resolucion del problema presentado.

Uno de los reportes centrales que van a ser utilizadas en este proyecto es basado en el

protagonismo que tiene Compliance en una organizacion financiera, tanto asi que una empresa
como Delloite generd un reporte llamado “The changing role of compliance” en donde se

presenta en términos muy generales cudl es la labor de esta area y de sus oficiales. Este reporte
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también tiene un gran protagonismo en este documento, ya que este articulo tiene como base
demostrar cual ha sido el cambio del rol de un &rea como lo es compliance en cualquier negocio.
Sin embargo, no se muestra como ejemplo ninguna industria, y es alli precisamente en donde se
ve la importancia de este analisis tedrico que se pretende hacer, pues al ser un analisis tan amplio
implica que es de gran impacto para las empresas en cualquier sector.

The combination of the global financial crisis that started to emerge in 2008,

continuing challenges in respect of the mis-selling of PPI and, more recently,

misconduct in relation to LIBOR and foreign exchange benchmarks has put the

spotlight on governance, culture and standards across the whole of the financial

services industry, and particularly on banks. The political, regulatory and

supervisory responses to this have been far-reaching and intense, leaving few

aspects of the regulatory landscape and the governance of regulated firms

untouched. As part of this, the role of the Chief Compliance Officer (CCO) and

the Compliance Function more generally is subject to ongoing and significant

change, particularly in the UK (Delloite LLP, 2015, pag. 3).

Este documento ayuda a entender de mejor manera cual es la labor de los
oficiales de cumplimiento en empresas sin importar el sector en el que se encuentren,
pues se habla de como gracias a diversos cambios y crisis sucedidas en diversos
campos han hecho que areas como la de cumplimiento agarre mas fuerza y cada vez sea
mAas necesario su integracion a los procesos del dia a dia de las compafiias. Este es
precisamente uno de los puntos que se esta analizando en el trabajo, cobmo esta area

permite a las empresas estar al tanto de los métodos de lavado de activos, y a su vez
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evitar que la imagen corporativa no se vea afectada por hacer parte de escandalos
relacionados a este tema tan controversial (incumplimientos legales).

Otro reporte que se va a utilizar como base en todo el desarrollo del trabajo, y que
va a ayudar al analisis de los objetivos y creacidn de conclusiones y recomendaciones
es el escrito de Geoffrey P. Miller (2014), titulado “The Role of Risk Management and
Compliance in Banking Integration”. Este articulo explora una dimension importante
pero poco estudiada de la transformacion en curso de los mercados bancarios: el
crecimiento de la gestion de riesgos y el cumplimiento como funciones clave del
gobierno y el enfoque en el riesgo que pueden tener las compafiias como estrategia
reguladora. Los desarrollos en riesgo y cumplimiento estan en parte obligados por la
regulacion de cada pais, pero también reflejan précticas y normas desarrolladas en el
sector privado. En los mercados bancarios de todo el mundo, se observan desarrollos
paralelos que reflejan la convergencia de normas y practicas.

En este articulo, también se evidencia como el area de cumplimiento actual tiene
caracteristicas heredadas del enfoque expuesto anteriormente en los antecedentes del
trabajo, como un area de “llenar la casilla” y que todo esté en orden. Pero a su vez,
demostrando como la funcion de esta area ha logrado evolucionar, y como el jefe de
cumplimiento ha sido una figura de mejora significativa en prestigio, poder y
compensacion.

A parte de brindar una imagen de como era compliance anteriormente y como ha
evolucionado su importancia y la de sus oficiales, también brinda definiciones de qué

es compliance y cuales son sus roles en las compafiias.
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El propdsito de la funcién de cumplimiento es ayudar al banco a gestionar su
riesgo de cumplimiento, que puede definirse como el riesgo de sanciones legales
o reglamentarias, pérdidas financieras o pérdidas en la reputacién que un banco
puede sufrir como resultado del incumplimiento de todas las leyes, regulaciones,
cddigos de conducta y estandares de buena practica aplicables. El riesgo de
cumplimiento a veces también se conoce como riesgo de integridad, porque la
reputacion de un banco esta estrechamente relacionada con su adhesion a los

principios de integridad y trato justo (Miller, 2014, pag. 18).

Por otro lado, se encuentra el articulo escrito por Rym Ayadia, Sami Ben Naceurb,
Barbara Casuc, y Barry Quinnd (2015). Este articulo titulado “Does Basel compliance matter for
bank performance ?” hace un acercamiento hacia la relacion de compliance con la eficiencia de
un banco o empresa en el sector financiero. En donde se analizan diversos temas como lo son el
rol del area de compliance, como las crisis econdémicas han generado que las regulaciones en
diversos paises incrementen en busqueda de prevencidn de estas catastrofes financieras y qué
papel cumple el area de cumplimiento en el rendimiento o “performance” de una compafiia.

Este articulo hace énfasis en la relacion que existe entre la parte regulatoria que vigila
compliance en las empresas y la capacidad de cumplir los objetivos organizacionales. Se habla
que él énfasis esta en la parte regulatoria pues es en lo que mas se han enfocado los diversos
mercados, que buscan mitigar crisis que anteriormente han sucedido por falta de vigilancia.
Ademas, de como los principios de Basilea (Ver Anexo 2) que seran mencionados mas adelante,
han ayudado al proceso de integracion entre las empresas y la regulacion, buscando un bienestar

mutuo.
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Por ultimo, una de las teorias que se tendra en cuenta especialmente en el momento de las

recomendaciones al ser usada como guia, es el cambio organizacional abordada por John Hayes

(2014) en su libro “The Theory and Practice of Change Management”. Este autor menciona en su

libro como los cambios son algo ciclico y de orden comun, que es muy natural que en el &mbito

corporativo surjan cambios, ademas, resalta la importancia de estudiar estos cambios, pues puede

involucrar factores como los avances tecnolégicos, cambio de patrones, incremento de la presion

por parte de los competidores, temas regulatorios y alteraciones en procesos internos.

Hayes, ademas plantea un modelo especifico, el cual consiste en una serie de pasos

basados en teorias que le permite a cualquier organizacion o empresa lograr gestionar ese cambio

organizacional y llegar alcanzar el maximo beneficio. Dentro de su modelo se encuentran los

siguientes pasos (Complementar con Anexo 1):

1.

2.

Reconocer la necesidad de cambio y empezar el proceso.

Diagnosticar que es lo que se necesita para poder realizar el cambio, y formular una
vision hacia el objetivo a cumplir con este cambio.

Hacer un planeamiento sobre como abordar el cambio con el fin de lograr alcanzar
las metas deseadas.

Implementar el plan y hacer seguimiento del proceso.

Mantener el cambio.

Identificar y manejar las inquietudes de las personas surgidas en el proceso de
cambio para darles solucion.

Aprender del proceso de cambio.

Recognition
and start

Diagnosis
\/ Leading and
Ledming managing
Plan the people
\/ sstes

Implement
and review
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Esta teoria expuesta anteriormente va a permitir que el estudiante pueda entender de mejor
manera cOmo hacer para abordar el problema planteado al inicio del documento, buscando darle
la mejor solucion posible al mismo. La aplicacion de este modelo presentado en la teoria del
cambio expuesta por Hayes genera una mayor claridad tedrica sobre el desarrollo de los
problemas, y sera usado como base a una de las recomendaciones presentadas por el autor al

final del trabajo.

5.2 Marco Conceptual
A continuacion, se muestran los siguientes conceptos relacionados al mundo financiero.
Estos ayudan a un mejor entendimiento de lo que serd mencionado a lo largo del texto, al igual
que ubicar mejor al lector.

e SFC: La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico adscrito al
Ministerio de Hacienda. “Tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano
con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover,
organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los
inversionistas, ahorradores y asegurados.” (Superintendencia Financiera de Colombia,
2018)

e FIinCEN (Financial Crimes Enforcement Network): La Red de Ejecucion de Delitos
Financieros (FINCEN) es una oficina del gobierno de los Estados Unidos que mantiene
una red cuyo objetivo es prevenir y castigar a los delincuentes y las redes delictivas que
participan en el lavado de dinero y otros delitos financieros. FINCEN, es administrado por
el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, quien opera a nivel nacional e
internacional, y consta de tres actores principales: los organismos encargados de hacer

cumplir la ley, la comunidad reguladora y la comunidad de servicios financieros.
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AML: Anti- Money Laundering

OFAC: Segun el departamento del tesoro de Estados Unidos (2018), la Oficina de
Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos (2018). Administra y aplica sanciones econdémicas y comerciales basadas en
politicas exteriores y los objetivos de seguridad nacional del pais. Contra paises y
regimenes extranjeros, terroristas, narcotraficantes internacionales y quienes participan en
actividades relacionadas, a la proliferacion de armas de destruccion masiva y otras
amenazas a la seguridad nacional, la politica exterior o la economia de los Estados
Unidos.

CCO (Chief Compliance Officer): Oficial de Cumplimiento encargado no solo de
mantener el area de cumplimiento sino también de mantener en pie la reputacion de las
compaiiias, segun Deloitte (2015).

EURIBOR - Euro Interbank Offered Rate. Segun BBVA (2015), se calcula como medida
simple de los tipos de interés a los que los bancos se ofrecen a prestar dinero a otros
bancos en el mercado interbancario en la zona euro. Es muy utilizado como referencia
para préstamos bancarios.

LIBOR - La Libor (London Interbank Offered Rate) segun el Banco de la Republica
(s.f.), es una tasa de interés determinada por las tasas de los bancos, que participan en el
mercado de Londres, se ofrecen entre ellos para depdsitos a corto plazo. La Libor se
utiliza para determinar el precio de instrumentos financieros como por ejemplo derivados,
y futuros. Debido a la importancia que tiene Londres para el mercado financiero, la Libor
es una tasa de interés usada por algunas de las grandes instituciones financieras del

mundo.
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e Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) — “The BCBS is the primary global
standard setter for the prudential regulation of banks and provides a forum for
cooperation on banking supervisory matters. Its mandate is to strengthen the regulation,
supervision and practices of banks worldwide with the purpose of enhancing financial
stability” (BIS, 2018, pag. 2).

e Grupo de Asociacion Financiera Internacional (GAFI) — GAFI es un ente establecido en
1989 cuyo objetivo es fijar estdndares y promover la implementacion efectiva de medidas
legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional (UIAF,
2013).

e PIB - Producto Interno Bruto

Los conceptos mencionados anteriormente, son conceptos que pueden ser encontrados en los

reportes utilizados para el desarrollo de este documento. En el siguiente apartado se profundizara
en la metodologia utilizada en el desarrollo del documento, y su importancia para este tipo de

investigaciones.

6 Metodologia
El planteamiento de una metodologia es de gran relevancia a la hora de desarrollar cualquier
tipo de proyecto o investigacion, debido a que, esta herramienta permite dar mayor claridad a los
pasos que seran utilizados en el proceso de investigacion, pues se busca precisar qué tipo de
investigacion se utilizard y aterrizar el por que de cada actividad y herramienta usada.
Para esta ocasion el alcance de investigacion de este trabajo es descriptivo, pues se busca a
partir de una revision exhaustiva de literatura darles cumplimiento a los objetivos y buscar llegar

a solucionar la pregunta planteada al inicio del trabajo.
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Metodoldgicamente se realizo una investigacion literaria frente al tema principal del trabajo

a desarrollar. Qué impacto genera tener un area de cumplimiento en las empresas del sector
financiero, seguidamente se busco a través de articulos académicos y documentos indexados
poder generar un “estado del arte” o mejor una base documental en donde pudiera ser
demostrado con mayor facilidad el cumplimiento de los objetivos expuestos. Ademas de esto, se
realizd una investigacion de casos alusivos al incumplimiento legal en el sector financiero, y se
nombraron en el trabajo como un punto de referencia, con el fin de poder tenerlos como base y
poder hacer una comparacion al final del documento. Esta investigacion fue desarrollada por el
autor a traves unas categorias de analisis, en las cuales se iba a centrar el analisis de los articulos
encontrados. Estas categorias fueron las siguientes:

¢ Rol de Compliance

e Riesgo Corporativo

e Director de Cumplimiento (Chief Compliance Officer)

e Principios de Basilea (Basel)

e Reguladores en Colombia

e Cumplimiento Legal en Colombia

A continuacion, se hablara detalladamente de los pasos de investigacion desarrollados y el

porque de los mismos. Lo primero que se debe tener en cuenta es que la base de este trabajo es
una revision de literatura, con la cual se busca entender y comprender la importancia de poseer
un area de cumplimiento en las empresas del sector financiero. Ahora bien, lo primero que se
realizo fue la elaboracion de un cuerpo investigativo. Para el desarrollo de este trabajo se
tomaron articulos como el de Deloitte (2015), que habla sobre el rol de compliance en las

empresas y como ha sido su evolucién, también se tiene un articulo realizado por Geoffrey P.
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Miller (2014) en donde se explora una dimension importante pero poco estudiada en el mercado
bancario, mostrando el crecimiento de la gestion del riesgo y la integracion que han tenido los
oficiales de cumplimiento en esta gestion. También fue incluido como referencia principal del
trabajo y dentro del marco tedrico un articulo escrito por Rym Ayadia, Sami Ben Naceurb,
Barbara Casuc & Barry Quinnd (2016) que habla sobre la relacion que tiene el cumplimiento
(como area) v la eficiencia empresarial, en donde su objetivo principal es demostrar la verdadera
relacion que existe entre empres y area de cumplimiento, logrando quizas evidenciar si esta es
maés relacion compliance — eficiencia. Por otro lado, se tiene el libro de “The Theory and Practice
of Change Management” (Hayes, 2014) con el cual se busca a partir de su teoria de gestién del
cambio mostrar como las empresas puede lograr brindarle mayor protagonismo a las areas de
cumplimiento, como lo es Compliance. Al igual que varios otros articulos indexados que fueron
utilizados como base en el desarrollo de los capitulos. Cabe resaltar que los articulos nombrados
anteriormente son la base del trabajo de investigacion, pero alrededor de estos se encuentran
diversos articulos que complementan la investigacién y generan el cuerpo del estado del arte,

dentro de los cuales de encuentran los siguientes, entre otros.

Autor Titulo del articulo Descripcion

Este estudio encuentra que los
bancos reciben mejores

calificaciones de riesgo en paises

Asli Demirgiig-Kunt, Enrica Banking on the principles: con mayor cumplimiento de los
Detragiache & Thierry Tressel Compliance with Basel Core Principios Basicos de Basilea.
(2008). Principles and bank soundness. Mostrando como el cumplimiento

normativo genera un efecto positivo
en las organizaciones, y que los

paises que buscan mejorar la
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regulacién y supervisién bancaria
deben darle prioridad al manejo de
informacion por parte del
cumplimiento de leyes y elementos

basicos.

Joerg Orgeldinger (2018)

The Implementation of Basel
Committee BCBS 239: Short
analysis of the new rules for Data

Management

Este articulo esta enfocado en la
descripcion de los 14 principios
expuestos por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea
para la agregacion efectiva de datos
de riesgo e informes de riesgo y
descripcion de las vias de

cumplimiento para los bancos.

Sue Wright, Elizabeth Sheedy &

Shane Magee (2018)

International compliance with new
Basel Accord principles for risk

governance

En este articulo de evalta el
comportamiento internacional de los
principios del comité de Basilea
sobre la gobernanza de las
organizaciones bancarias, 0 que se
encuentran en el sector financiero.
Encontrando que las reformas
legales realizadas alrededor de este
comité se encuentran incompletas,
dejando vacios en donde los paises
se ven afectados. Atribuyendo
recesiones y crisis a la falta de

regulacién.
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Luego de mencionarse la metodologia y su importancia, se pasa a desarrollar un cronograma
de actividades, en donde es reflejado en termino de fechas el cumplimiento de las actividades

planteadas anteriormente, con el fin de poder darle solucidn a los objetivos planteados.

7 Cronograma de actividades
En el siguiente apartado se realizard una revision entre los objetivos y las actividades
relacionadas a los mismos, pues lo que se busca es que, de manera orientada y organizada, los
objetivos de este trabajo se cumplan. A continuacion, se podra ver de forma grafica esta relacion

entre objetivos y fechas. Todo en busqueda de mantener un orden en lo que se pretende cumplir.

OBJETIVO GENERAL

‘organizacion

Objetivo Especifico 1 Semana1 | Semunaz | Semuna3 | semanas | semanat | semanaz | Semana3 | semanas | Semanat | Semanaz | Semanad | Semanas | Semanat | Semanaz | Semana3 | Semanad | Semanat | Semanaz | Semana3 | Semana s

Reunitn con el Tutor

Entender &l rol y Ia importancia del Elaboracion de Proyecto Lider
area ntro de las
empresas financleras. Basado en
una revisién literaria de la ltima
década.

Busqueda de sobre el Rol de

Cambio de compliance en las empresas

el el e el

Analisis de informacitn encontrada

Objstivo Especifico 2

Analizar a través de los casos Reunitn can & Tutor

expuestos en Estades Unidos y
Eurcpa el efecto del drea de
compliance como factor mitigante
del riesgo en las empresas del
‘sector financiers.

Elaborackin de Proyecto Lider

de

= |=|=| o= ||

Analisis de informacitn encontrada

Objetivo Especifico 3

Cenocer el proceso de Imegracién Reunisa: con el Tutor
de Compllance en una compafiia
financlera a través de |a teora de Elaboracién de Proyscto Lider
gestién del camblo, en bisqueda de
un rel protagenista que evite el Analisis de informacitn encontrada
incumpliento de leyes por parte de
1as empresas. Ptan de aceiin, proceso de cambio.

=[] ol |<|=

Realizsdo.
Fecha 52 _ | Fecha de 1a semana segon & mes | ]

Grdfica 1 - Cronograma de Actividades

Este cronograma de actividades sirve como guia para el desarrollo del proyecto propuesto
en el presente documento, cabe aclarar que al ser una guia o base para seguir no implica su
cumplimiento al cien porciento ni especificamente en las fechas seleccionadas. Estas son mas
que todo fechas tentativas para lograr un cumplimiento de los objetivos en un orden especifico.
A continuacion, se hara una profundizacion en cada objetivo, con el fin de darle solucion al
problema inicial.
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8 Capitulo 1 - EI Rol de Compliance
“Entender el rol y la importancia del &rea compliance dentro de las empresas financieras,
basado en una revision literaria de la ultima década.”

Compliance, o el area de cumplimiento no es simplemente el espacio de una organizacion
que pretende hacer que la empresa cumpla con las diversas leyes impuestas en el espacio en
donde se encuentran (pais), es mucho mas que eso, es un area que busca no solo que toda la parte
regulatoria se cumpla como debe ser, que se evite el lavado de activos entre otras las cosas. Si
no, principalmente es un ente regulador interno de la compafiia que apoya a mantener la imagen
corporativa de estas compafiias en el sector financiero.

Segun el articulo “The Role of Risk Management and Compliance in Banking
Integration” escrito por Geoffrey P. Miller (2014) se hace énfasis en el rol que ha
tomado actualmente esta area en la organizacién y como ha logrado transformarse a lo
largo del tiempo. Anteriormente, como ya fue mencionado, “compliance” no era méas
que un area que buscaba que las empresas no lavaran activos y que lograran evitar
“escandalos”, y por lo cual no lograban generar protagonismo e importancia en las
empresas. Este autor (Miller, 2014) en su articulo define muy brevemente la funcion de
cumplimiento como aquella area que esta en busqueda de ayudar a los bancos a
gestionar su riesgo de cumplimiento, tanto en temas de regulacion como en le
prevencion de perdidas financiera y de su reputacion. Aunque, el proceso de evolucién
de compliance a través de la ultima década o méas ha sido exponencial, esta no ha
dejado atras las bases que se tenian en cuenta anteriormente, la cual era expresada
coloquialmente como un area de “llenar la casilla”, que generaba que los empleados

cumplieran con todas las leyes y que los procesos legales se cumplieran al pie de la
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letra. Pero, a diferencia de lo que eran anteriormente, hoy en dia se tiene en cuenta el
riesgo que puede concebir el incumplimiento de leyes y ademas el poder que tienen
dentro de las organizaciones (Miller, 2014).

Ahora bien, este proceso de transformacion no viene solo, existe una figura que esta a la
cabeza del area, este miembro es llamado en los bancos "director de cumplimiento” (CCO) o
equivalente. Este director hace parte de los altos directivos en las organizaciones, quienes poseen
una genuina autoridad y mayor autonomia a la hora de tomarse las decisiones internas y lograr
acercarse aquellos que controlan las organizaciones, la junta directiva. El jefe o director de
cumplimiento ha sido una figura de mejora significativa en prestigio, poder y compensacion en
los bancos en la Gltima década. (Delloite LLP, 2015).

Al haber definido qué es el area de compliance y qué rol representa hoy en dia en una
compaiiia del sector financiero, hay que hacer énfasis en la importancia de la implementacion de
esta area y analizar de donde viene, pues no es un area que surgio en la Gltima década.

Las diversas crisis financieras que se han desarrollado a lo largo de los ultimos 20 afios
han generado que la importancia en las regulaciones y la supervision de estas en el sector
financiero incrementen, pues con episodios como la burbuja hipotecaria del 2008 y las altas tasas
inflacionarias de diversos mercados emergentes como lo son los paises Latino Americanos en los
ultimos afos, solo han generado desastres econdmicos que bien o mal son por una falta de
regulacion. En los articulos “Does Basel compliance matter for bank performance ?” (Ayadi,
Naceur, Casu, & Quinn, 2015) y “Regulations, competition and bank risk-taking in transition
countries” (Agorakia, Delisb, & Pasiouras, 2011) se habla de la flexibilidad y la falta de papel
protagdnico que tenia la regulacion anteriormente, esto haciendo referencia a las leyes que

controlan la economia. Estas leyes son en gran medida las responsables de crisis financieras y
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casos de lavados de activos, al no exigir cumplimiento de las regulaciones, ni cumplimiento de
estas, segun lo mencionan los autores de estos articulos. EI BCBS es aquel agente que regula 'y
supervisas las regulaciones internacionales enfocadas en el sector bancario o financiero, y son
estos quienes hoy en dia generan que las empresas tengan que tener un area de cumplimiento,
pues son tantas las exigencias que han sacado, que han generado que compliance deje de ser
visto como algo que seria bueno que una empresa tuviera, a algo mandatorio (Wright, Sheedy, &
Magee, 2018) .

Segun Asli Demirgii¢-Kunt, Enrica Detragiache, Thierry Tressel (2008) y en unién con el
comité de supervision bancaria (2008). La funcion del area de cumplimiento debe coordinarse de
modo que capture jurisdiccion por jurisdiccién los diversos riesgos de cumplimiento que pueden
enfrentar las actividades diarias de todo el banco o empresa del sector financiero. Dicho esto, la
responsabilidad de la funcion de cumplimiento no es simplemente identificar los casos de riesgo
de cumplimiento en los bancos, esto incorpora una funcién mucho més amplia que busca ser
proactiva mas no reactiva a la gestion del riesgo. Esto significa que la funcién de cumplimiento
debe trabajar con las distintas unidades de negocios para garantizar que los sistemas y controles
estén implementados para administrar el riesgo de cumplimiento y los conflictos de intereses, por
ejemplo, asesorar sobre los controles de cumplimiento apropiados para nuevas actividades
comerciales, o para alguna inversiéon. El rol de cumplimiento como bien se menciono no es un
“invento” que busca reaccionar cuando ya lo errores se han cometido, ni un espacio en donde se
supone que la compafiia acude cuando ya no hay vuelta atras, por lo contrario, es un area de
prevencion que trata de evitar que sucedan altercados que afecten el negocio. (Basel Committee

on Banking Supervision, 2008)
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La funcion de cumplimiento es una parte central del sistema de “rendicion” de cuentas de
un banco y que es requerida para garantizar que la empresa se adhiera a la regulacién financiera,
en su sentido mas amplio buscando cumplir con todo lo que se le imponga, lo cual esta
establecido por las respectivas autoridades regulatorias donde sea que realice su actividad. Ahora
bien, teniendo esto en cuenta, no es simplemente un espacio para garantizar que las reglas
existen dentro de las organizaciones, sino para demostrar que se apliquen de manera sustancial
para lograr gestionar el riesgo tanto interno como el externo que pueda generarse. Ademas, el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias es una responsabilidad que trasciende a
toda la organizacién y no es una funcién que se encuentra en un solo departamento para
administrar, de ahi la creciente necesidad de integracion del Compliance en las empresas (Ayadi,
Naceur, Casu, & Quinn, 2015).

Dicho todo lo anterior, lo que se puede concluir es que se tiene que tener en cuenta es que
el tema central de la funcion de cumplimiento no es actuar simplemente como un "perro
guardidn™, o un agente de reaccion interno en una empresa actuando de manera independiente
para identificar riesgos adversos, sino actuar como un agente preventivo, qué de las manos de
todas las unidades de negocios buscan minimizar la probabilidad de que ocurran riesgos de
cumplimiento, como lo pueden ser incumplir las leyes de cualquier forma posible. Es un agente
gue esta para asegurarse de que las empresas entre otras cosas, no incumpla leyes, normas o
estandares que rigen sus actividades comerciales, lo que podria resultar en una variedad de
sanciones, escandalos, perdidas financieras y hasta perdida de reputacion. Por esta razon, es que
existen entidades como la BCBS que cuenta con 14 principios o reglas que facilitan el rol de

Compliance (Ver Anexo 2), y su integracion en las empresas (Orgeldinger, 2018).
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A continuacion, se realizara una revision de los casos que fueron mencionados al inicio
del documento, en donde se ha evidenciado como la falta de un area como la de cumplimiento ha
generado grandes perdidas, no solo econémicamente sino en la reputacion también en la

reputacion de las empresas.

9 Capitulo 2 — Casos de Estudio
“Analizar a través de los casos expuestos en Estados Unidos y Europa el efecto del area de
compliance como factor mitigante del riesgo en las empresas del sector financiero.”

En el siguiente capitulo se profundizara en los casos que fueron mencionados al inicio del
escrito, que han generado controversias en los Gltimos afios por la falta de cumplimiento de las
regulaciones impuestas. Por otro lado, se buscara dar una mayor idea de la relacion del &rea de
cumplimiento con las empresas, y como esta puede mitigar y manejar de mejor manera el riesgo
corporativo, teniendo en cuenta lo que se describio del area en el capitulo pasado.

Para empezar, hay que mencionar un caso especial que no ha sido mencionado
anteriormente, que generd en su momento una gran controversia y que fue una de las razones
para incrementar la supervision de las compafiias en la Gltima década. Este caso es la gran crisis
hipotecaria del 2008 en los Estados Unidos, especificamente en Wall Street, en donde
comisionistas de bolsa como lo era Lehman Brothers tuvieron perdidas incalculables, que los
llevo a la quiebra y a su desaparicion.

En el segundo semestre del 2008, se desencadend lo que segun Stiglitz y Greenwald (como
se cit6 en Zurita Gonzélez, Martinez Pérez & Rodriguez Montoya, 2009) denominaron como la
maés grave crisis financiera y econémica desde la Gran Depresion en 1929 no solo en Estados
Unidos, sino en el mundo. A medida que el mercado hipotecario de Estados Unidos fue

colapsando, caian grandes instituciones financieras como los grandes bancos de inversion, que

31



hoy se han transformado en bancos comerciales para tener acceso a recursos extras en caso de
rescate, y otro tipo de instituciones que tenian relacion alguna con actividades del sector
financiero.

Los canales tradicionales de crédito se contrajeron drasticamente y para muchas empresas
fue muy dificil obtener el financiamiento requerido para su operacion diaria. La crisis
estadounidense se extendio rapidamente a Europa y a los mercados emergentes, generando
consecuencias devastadoras por donde pasara. Ahora bien, esta crisis empez6 por una falta de
supervision por parte de los reguladores hacia todas aquellas empresas del sector financiero que
estaban dando hipotecas de vivienda y créditos sin un estudio pertinente y sin ser precavidos,
todo porque los bancos de inversion encontraron ventajas al generar este tipo de prestamos
bancarios. En ese momento (2008) la funcion de un area de cumplimiento seguia siendo
secundaria para todas estas empresas, era visto simplemente como un impedimento para que los
bancos pudieran hacer lo que quisieran, y como simplemente no tenia poder suficiente en las
organizaciones y los CCO’s no existian pues podian omitir el cumplimiento de ciertas normas o
simplemente ignorarlas si estas les estaban impidiendo hacer su trabajo del dia a dia, y es
precisamente esta razon por la cual estas empresas que sufrieron grandes perdidas nunca
previeron que esta crisis podria llegar, porque no tenian un agente que interpretara los riesgos
legales de las operaciones diarias. Si hubiera existido un “agente” (compliance) que estuviera
vigilando el riesgo corporativo, monitoreando que todas las normas fueran cumplidas a cabalidad
y gue no estuvieran inmersos en escandalos que podian acabar con sus reputaciones como paso
en muchas de las empresas.

Siguiendo con nuestro analisis de casos tenemos el escandalo Ilamado “London Whale”.

Como se explico anteriormente es un caso sucedido en Estados Unidos, que tuvo repercusiones
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también en Reino Unido, y que ha sido uno de los escandalos méas sonados y conocidos en el
sector financiero durante los ultimos afios. Esto debido al dafio a la reputacion de uno de los
bancos mas prestigiosos del mundo, tras la perdida de aproximadamente 6.2 billones de dolares
por varias operaciones mal elaboradas en el transcurso de un afio. En este caso, un trader quien
es conocido como “The London Whale” de la “Empresa A” generd que esta empresa perdiera
una gran cantidad de dolares, la cual es una de las cifras mas altas de perdidas en toda la historia
bancaria, manejando un portafolio con un alto riesgo. Esto despertd las alarmas de los
reguladores en Estados Unidos, la SEC. En donde se descubri6 que habria dos traders tratando
esconder estas perdidas, y fueron presentadas dos demandas civiles por “Wrongdoing” (actitudes
0 comportamientos ilegales). Finalmente, la “Empresa A” admiti6 haber violado las leyes de
valores y acordd pagar multas de mas de $ 1 billon de délares (Stemper, 2017) Como se puede
ver, este caso es otra evidencia de lo perjudicial que puede ser no darle autoridad al area de
compliance en una organizacién como estas. A pesar de que este caso sea un poco mas reciente
que los otros dos, especificamente en 2012, se siguen viendo esta carencia de agente regulador
de cumplimiento que ayude a prevenir este tipo de consecuencias. Como bien se ha mencionado
antes en el trabajo, el equipo de compliance no es simplemente el “perro guardian”, ellos son
mucho mas importante que eso. Luego de entender el rol de compliance es muchos mas simple
entender que se hubiera podido hacer en un caso como este. Cuando una empresa como lo son
los bancos comienza a tener resultados fuera de lo normal en cuanto a ganancias o perdidas los
oficiales de cumplimiento entran a monitorear que es lo que esta sucediendo. Ahora, si en este
caso cuando se empezaron a ver que habia resultados fuera de lo normal, este equipo hubiera
sido el agente regulador interno que hubiera prevenido que este escandalo se produjera y que la

multa fuera impuesta para esta organizacion.
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El siguiente caso, esta més relacionado con la formacion de un cartel en Europa buscando
incrementar la tasa de interés del Euribor, con el fin de recibir més dinero. En 2008 Los
reguladores europeos acusaron a tres bancos de colusion para manipular un indice de referencia
clave de tasas de interés en un intento de influenciar los precios de los instrumentos financieros
globales que estaban manejando. Tras una investigacion de cinco afios realizada por las
autoridades de competencia en Bruselas sobre la manipulacién de las tasas de interés culmino
con grandes multas hacia las empresas, incluido la “Empresa B”, fueron multados con 485
millones de euros (412 millones de libras esterlinas) por complicidad por manipular una tasa de
referencia crucial (Euribor) (Rushe, 2013). Esto mismo sucedi6 con otras dos empresas que a
pesar de haber negado la participacion en el cartel fueron encontrado por las autoridades
regulatorias como cémplices y obligado a pagar multas millonarias. Como se puede ver, este es
otro caso en donde se evidencia una falta de agente regulador interno que este en pro de prevenir
este tipo de situaciones. Si se hubiera tenido un area de cumplimiento en donde se monitoreara
las operaciones diarias de trabajo y se estuviera trabajando en la prevencion de riesgo
organizacional estas multas nunca hubieran sido impuestas, y seguramente la reputacion de estas
empresas seguirian intactas, pero no. Al no poseer en ese momento este equipo instaurado con
propiedad genero una perdida de reputacion y financiera sustancialmente.

En conclusién, lo que se busca con este capitulo es generar una base de casos que sirva
como evidencia sobre el poder verdadero del area de cumplimiento y en que puede resultar
cuando una empresa decide que no es necesario contar con este equipo que cada vez es mas
importante debido a las regulaciones que se imponen y que es necesario que se cumplan. Como
se pudo ver con los casos anteriores, las consecuencias de no contar con un area de cumplimiento

que vele por el cumplimiento de las normas de la compafiia son tragicos para el bienestar de las
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organizaciones. El incumplimiento de leyes genero en estos casos que las empresas recibieran
multas millonarias y que su reputacion se viera totalmente damnificada, pues al estar involucrado
en un caso de incumplimiento legal la credibilidad de la compafiia disminuye. Por este tipo de
razones, es que el area de cumplimiento logra tener importancia en las corporaciones, para lograr
evitar casos como los mencionados.

A continuacion, se detallara el proceso que debe enfrentar una empresa al desear involucrar
esta area y darle el protagonismo que requieren con el fin de que pueda ejercer la funcion de

agente preventivo al incumplimiento de leyes.

10 Capitulo 3 — Perspectiva en Colombia frente al rol de Compliance.

“Conocer las entidades regulatorias en Colombia que estan detras del cumplimiento legal de
las regulaciones, haciendo énfasis en el sector financiero.”

En Colombia actualmente existen diversas entidades que buscan velar por el
cumplimiento de la legislacion y por ende las leyes que rigen cada sector, especificamente el
financiero. En esta ocasion el capitulo se va a centrar en las legislaciones y entidades que regulan
al sector financiero colombiano en busqueda de evitar temas de lavados de activos,
financiamiento al terrorismo e incumplimiento legal.

Para comenzar, hay que resaltar que los principios en Colombia del “corporate
compliance” o area de cumplimiento como se ha venido manejando en el desarrollo del texto han
sido tomados de los principios de Basilea, 0 BCBS segun Clavijo, Vera, Malagon y Gonzélez
(2012), ademas de la SFC en su documento sobre el cumplimiento (Guia de criterios de
Evaluacién - Cumplimiento). Estos principios han sido adoptados desde varios afios atras por la
Superintendencia Financiera de Colombia, quien es el ente encargado de velar por el bienestar

economico del pais.
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La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC) se encuentra
plenamente comprometida con el fortalecimiento del gobierno corporativo en el
sistema financiero. Un adecuado gobierno corporativo contribuye de forma crucial
al logro de los objetivos de estabilidad, seguridad y confianza; promocién y
desarrollo del mercado de valores colombiano; y proteccion del consumidor
financiero (Superintendencia Financiera de Colombia, 2010, pég. 2).
Ahora bien, la SFC hace una mencion sobre cual es la funcion de Cumplimiento,
esto haciendo énfasis en el aspecto de Colombia, y cémo es considerado localmente el
concepto de Cumplimiento. La funcion de Cumplimiento tiene como finalidad hacer una

supervision independiente de la gestion que las empresas hacen respecto del

cumplimiento de la regulacion (ej. leyes, decretos, reglamentos, regulaciones), estdndares

de auto-regulacion de la organizacion o de la industria a la que pertenece, politicas de
revelacion de informacion al mercado y a las partes interesadas, politicas para la
generacion de informes y relacionamiento con clientes, directrices, cdigos internos
(conducta, ética, transparencia, proteccion al consumidor) aplicables a las actividades
que desarrolla en todas las jurisdicciones en las cuales tiene algun tipo de actividad
comercial (Superintendencia Financiera de Colombia, 2015). También, es adecuado
resaltar la existencia de la Circular externa 055 del 2016 o SARLAFT (Ver Anexo 4) el
cual es regulado por la SFC. Esta circular se encarga de vigilar a todas las entidades del
sector financiero buscando prevenir actividades como el lavado de activos (LA) y
financiamiento del terrorismo (FT), es en pocas palabras un sistema disefiado para

contrarrestar todas aquellas amenazas que puedan surgir a favor del LAy FT en el pais.
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Por otro lado, en Colombia también se encuentran otro tipo de entidades que

regulan diferentes partes del sector financiero y que, ademas hacen parte de las diversas

funciones de compliance en el pais. Una de estas entidades es la AMV o Autorregulador

del Mercado de Valores de Colombia, quien es una organizacion de caracter privado, que

cumple con la labor de regular, monitorear, y disciplinar el mercado de valores

colombiano, trabajando junto con las autoridades locales en busqueda de promover las

buenas practicas, proteger a los inversionistas y darle transparencia al mercado (sector

financiero) (Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia, 2009). La AMV

cuenta con tres categorias de control como ya se menciono anteriormente, las cuales son

descritas por ellos describen de la siguiente manera.

Regulacion — construccion de normativa que busca establecer mejores
practicas, aclarar vacios regulatorios y fomentar un mercado mas
desarrollado e integro (Autorregulador del Mercado de Valores de
Colombia, 2009).

Supervision — “La funcion de supervision consiste en la verificacion del
cumplimiento de la normatividad aplicable por parte de los sujetos de
autorregulacion, mediante la realizacion de las actividades que se
consideren apropiadas para cumplir con tal fin” (Autorregulador del
Mercado de Valores de Colombia, 2009, pag. 9).

Disciplina — Esta funcion disciplinaria consiste en la realizacion de una
investigacion de hechos y conductas con el fin de determinar la

responsabilidad por el incumplimiento de la normatividad que debia
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aplicarse, al igual que el juzgamiento de estas. (Autorregulador del Mercado
de Valores de Colombia, 2009).

Asi como la SFC y la AMV también se encuentran entidades como la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) y el GAFI/GAFILAT (FATF en ingles),
quienes también buscan velar por la transparencia del mercado y que la normatividad
local sea cumplida.

A partir de 2013 la UIAF entro a ser parte del estado colombiano como una unidad
administrativa especial, que esta adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Su
funcidn principal en el marco normativo es proteger los derechos humanos, prevenir y
combatir amenazas internas o externas contra la vigencia del régimen democratico, el
régimen constitucional y legal, la seguridad y la defensa nacional, entre otras. La UIAF,
se encuentra como lider del sistema que combate los delitos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT), y es quien regula la integracién de todos actores
publicos y privados en el pais, con el propdsito de reforzar las sinergias, mejorar el flujo
de informacion y optimizar el analisis de las amenazas y los riesgos, para mitigar las
vulnerabilidades presentes en los diferentes sectores de la economia nacional (Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero, 2018).

Ahora bien, Colombia es un miembro activo del grupo GAFI. El cual
periédicamente analiza el nivel de cumplimiento con las 40 Recomendaciones (estas
recomendaciones se encuentran en el documento “Informe de Evaluacién Mutua de
Cuarta Ronda de Republica de Colombia” del 2018) que genera este grupo y el nivel de
efectividad del sistema LA/FT de Colombia. Ademas, proporciona recomendaciones

acerca de como se puede fortalecer dicho sistema en el pais, cumplir con las
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recomendaciones y lograr ser mas efectivos en la lucha contra el incumplimiento legal.
Este grupo es un ente intergubernamental que busca fijar estandares y promover la
implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas en pro de prevenir
todo tipo de amenazas al sistema financiero internacional. En 2013 este grupo publico
una guia sobre la Evaluacién Nacional de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo. En este documento el GAFI resalta que no existe un Gnico proceso para
efectuar dicha evaluacion y que el “como” es decision de los paises de acuerdo con su
contexto nacional, las capacidades y herramientas institucionales y de almacenamiento de
informacidn con las que cuentan. Lo importante, resaltan ellos, es que la evaluacion
cumpla con su objetivo de que los paises identifiquen, evallen y entiendan sus riesgos de
LAy FT a nivel nacional y con base en esto apliquen las medidas respectivas para
prevenir y mitigar la ocurrencia de estos actos (LA/FT) en el pais (Financial Action Task

Force (FATF), 2013).

10.1 Hallazgos importantes frente al rol de compliance en Colombia.

Como bien se pudo ver en el desarrollo del capitulo, Colombia cuenta con una
cantidad amplia de reguladores que estan todos en pro del cumplimiento de las
regulaciones y leyes locales. No solo en el sector financiero, sino en todos los sectores
que componen el comercio del pais. Aunque la SFC y AMV estan mas enfocado en la
regulacion del sector financiero, no significa que no tengan presencia en temas ajenos a
este sector, estas entidades son todas reguladores normativos que buscan bienestar del
mercado colombiano. A pesar de esto, GAFI (como se cito en Rodriguez y Castro, 2017)
en una revision realizada en 2017 expresa como Colombia desconoce del monto

verdadero que se lava en el pais, infiriendo una falta de control.
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Una serie de estimaciones de los montos de dinero que se blanquean en
Colombia ilustra el grado de LA en Colombia. Las autoridades estimaron la
cifra en 5,4% del PBI, pero la evaluacién de los niUmeros actuales apunta a que
el porcentaje de lavado de activos en el PBI puede ser mayor. En un estudio del
Banco Mundial, se estimé que el volumen de activos lavados en la economia

colombiana asciende a 7,5% del PBI (Rodriguez C & Castro V, 2017, pag. 4).

Segin GAFILAT (2018) en su documento “Informe de Evaluacion Mutual de la Republica
de Colombia” la principal amenaza de LA de Colombia surge de los grupos de delincuencia
organizada. Los sectores mas vulnerables o propensos a ser participes del LA son: el bancario, la
mineria, los abogados, el sector inmobiliario, los contadores, los revisores fiscales, los auditores
y el sector real. En general, las Instituciones Financieras (bancos, sociedades de valores y de
seguro, asi como cooperativas de ahorro y crédito) tienen una buena comprension de los riesgos
de LA. En términos generales, se considera que las Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD) tienen un nivel de entendimiento de los riesgos de LA mas bajo que las IF,
demostrando una falta de involucramiento del tema en esas organizaciones. Ahora bien, el GAFI
ha evaluado en méas de dos ocasiones el resultado de la aplicacion de las 40 recomendaciones
hechas por ellos frente al sistema de LA/FT vy el nivel de efectividad del pais. Estas evaluaciones
han sido hechas en el 2004, 2008 y 2017, demostrando a partir de las siguientes tablas como
Colombia no ha logrado progresar sustancialmente en el cumplimiento y efectividad de estas
recomendaciones dadas para prevenir el sistema de LA/FT, y que en cierta forma puede ser
evidencia de la falta de control interna frente al monto verdadero de activos lavados en el pais.

(FMI - GAFILAT, 2018)
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Tabla 1. Resultados de las evaluaciones mutuas a Colombia realizadas por GAFISUD sobre el nimero de recomendaciones

Calificacion obtenida 2004 2008
Cumplidas (C) 13 19
Mavoritariamente Cumplida (MC) 15 21

' Poco Cumplida (PC) |11 8
No Cumplida (NC) 9 1
Total de Recomendaciones evaluadas 48 49

Fuente: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (2013)

Tabla 2 Resultados de las evaluaciones mutuas a Colombia realizadas por GAFISUD sobre el nimero de recomendaciones 2017

Calificacién Obtenida 2017
Cumplidas (C) 9
Mayoritariamente Cumplida (MC) 14
Poco Cumplida (PC) 15
No Cumplida (NC) 1
No Aplica (N/A) 1
Total de Recomendaciones Evaluadas 40

Fuente: FMI - GAFILAT, 2018 — Anexo 3

Por su parte, Caballero y Amaya (2011) presentan en un documento realizado 6 afios antes
que el que realizé el GAFO en el 2017, un analisis frente a los montos detectados del LA a partir
del contrabando y el ingreso de divisas como principales canales de reintegro de dineros ilicitos.
El resultado de este analisis arrojo que entre 2000 y 2007 los valores frente al LA en Colombia
fluctuaron alrededor de 3,7% y 4,2% del PIB nacional. Ademas, se menciona que en la
actualidad (2011) el pais cuenta con una legislacion relativamente adecuada y un complejo
esqueleto institucional para la deteccion y el combate del lavado de activos. Caballero y Amalla
(2011) también mencionan que la falta de efectividad para combatir este problema no es

atribuible a la falta de legislacién, sino a la débil coordinacion de las entidades que se han creado
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y a la falta de recursos técnicos y humanos de dichas entidades para poner estas normas en
funcionamiento.

En conclusién, Colombia es un pais que posee gran cantidad de entidades, legislaciones y
normas que buscar ir en contra del sistema de LA/FT, pero que a pesar de contar con estos los
resultados no han sido beneficioso para el pais segun lo evidenciado por los estudios del GAFI.
Pues como bien se puedo ver anteriormente, se paso de una participacion de LA/FT del 4,0%
aproximadamente del PIB nacional entre los afios 2000 — 2007, al incremento de mas del 1.0%
de participacion en el PIB para el 2017, alcanzando cifras como el 5,4 %. Con lo cudl se
evidencia una falta de participacion de las empresas que representan el sector real de Colombia.
Esto, puede llegar a ser una clara razon del desempefio de Colombia en el analisis mostrado por
el GAFILAT, en donde las mejoras que se ven en ciertas recomendaciones son minimas frente a
evaluaciones del 2008.

En el siguiente capitulo (capitulo 4), se detallara el proceso que debe enfrentar una empresa
al desear involucrar esta area y darle el protagonismo que requieren con el fin de que pueda
ejercer la funcion de agente preventivo al incumplimiento de leyes. Este apartado, es un tema de
valor adicional con el fin de lograr brindar una guia a todos los lectores frente a la teoria a

expuesta.

11 Capitulo 4 — Proceso de Cambio Organizacional.
“Comprender el proceso de integracion de Compliance en una compaiiia financiera a través
de la teoria de gestion del cambio, en blsqueda de un rol protagonista en la prevencién del
incumplimiento de leyes por parte de las empresas.”
Como bien se ha visto en los capitulos anteriores, el rol del &rea de cumplimiento en una

empresa no deberia ser tenido en cuenta como un equipo de solucion, deberia ser considerado
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como un agente de apoyo para las labores cotidianas de las compafiias, con el fin de buscar
mantener la transparencia internamente en las empresas. Es por esta razon que se va a desarrollar
el siguiente capitulo, para mostrar de que manera una compafiia puede atravesar por un proceso
de integracion o cambio organizacional, todo en busqueda de darle el rol protagonista que
deberia tener un area como lo es compliance. Cabe resaltar que este capitulo esta mas enfocado
en un estilo de recomendacién, pero se desarrolla en este espacio debido a la importancia que
toma generar conciencia y cambios en las empresas antes que les sucedan casos como los que se
expusieron en el capitulo anterior.

Para empezar, hay que entender que Compliance deberia ser parte de la cultura de una
organizacion; su cumplimiento y rol no es responsabilidad exclusiva del personal de
cumplimiento especializado, si no de toda una organizacion integrada. Dicho lo anterior, se va a
pasar a explicar de que manera puede llevarse a cabo este cambio organizacional en la compafiia,
basandonos en el libro “The Theory and Practice of Change Management” escrito por John
Hayes en el 2014. Este autor (Hayes, 2014) en su publicacién empieza por mostrar una serie de
pasos que deberia atravesar una empresa para generar un cambio organizacional, de hecho, mas
alla de ser una lista de pasos es una guia en la que las organizaciones pueden guiarse en
busqueda de un mejor resultado. Todo ciclo de vida en un cambio organizacional atravesara por
varias fases en donde se veran afectadas diferentes partes de los negocios y que generaran una
cantidad de reacciones en cadena, o simplemente consecuencias que si no son manejadas de la
manera correcta podria generar que un cambio que se planteaba inicialmente como un proceso en
busqueda de mejora, sea en realidad la puerta a un caos organizacional.

Este autor antes de mostrar la guia del cambio organizacional y profundizar en los pasos

especificos, hace mencion de dos temas que deben considerarse antes de empezar el proceso de
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transformacion, estos son las secuencias reactivas y las secuencias que apoyan a afirmar los
cambios en las empresas. A continuacion, se mencionaran estos temas para asi poder entrar a
analizar los pasos necesarios para generar este cambio organizacional. Ahora, las secuencias
reactivas son cuando el cambio involucra a diferentes individuos y grupos, cada uno de los
cuales busca perseguir sus propios intereses, y dependiendo del equilibrio de poder, es probable
que surjan secuencias reactivas y es alli en donde una parte puede desafiar el intento de la otra
parte (diferentes equipo o unidades de negocio) para asegurar un resultado particular o mas
conveniente a favor de algun equipo. Las reacciones negativas pueden producir solo pequefias
desviaciones de la ruta prevista o pueden ser tan fuertes que pueden retrasar, transformar o
bloquear el cambio. Aquellos que lideran el cambio pueden mejorar su efectividad al analizar su
entorno en busca de amenazas y anticipar la resistencia o responder rapidamente cuando otros no
apoyan sus acciones. Teniendo en cuenta lo anterior, a menudo, las reacciones que son negativas
(desde el punto de vista de las intenciones del agente de cambio o area que pretende ser
cambiada o integrada) pueden detectarse rapidamente, pero este no es siempre el caso,
especialmente cuando aquellos equipos o unidades de negocio que estan descontentos con la
decision del cambio, o la direccion de la misma carecen de la confianza suficiente para expresar
su opinion, preocupaciones, o no tienen suficiente poder para confrontar el cambio a medida que
se desarrolla. Esto puede llegar a suceder en los casos en que la compafiia pretenda darle un
papel protagonista a compliance en una organizacion, pero lo agentes de mayor poder se
interponen para que esto suceda, y el equipo de cumplimiento al no tener el poder suficiente o la
confianza necesaria para enfrentar estas otras areas quizas con mayor poder, pueda llegar a
generar un intento fallido de cambio. Por eso, es vitalicio que las empresas cuando inician este

proceso de transformacion tengan muy en mente que siempre habra agentes en contra de esto,
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pero que de alguna manera se deben integrar a estos también para que el proceso de transicion
sea satisfactorio.

Por el otro lado, cuando una decision o accidn produce una retroalimentacion positiva,
refuerza los eventos que hayan sucedido anteriormente y este refuerzo induce mas movimiento
en la misma direccion, efectos positivos. Si bien estas reacciones pueden ofrecer beneficios a
corto plazo, los encargados del cambio o gestores de cambios deben estar alertas ante la
posibilidad de que pueda haber factores que los haga desviar del propdsito inicial al buscar
resolver cualquier reaccion posible. Con el fin de minimizar cualquier impacto negativo de las
secuencias reactivas y autor reforzantes, aquellos que lideran el cambio deben poder estar alertas
y observar lo que esta sucediendo, incluyendo su propio comportamiento y el de otros, identificar
coyunturas criticas y patrones subsiguientes, algunos de los cuales puede llegar a ser dificiles de
discernir y explorar formas alternativas de actuar que puedan generar en resultados paralelos que
cumplan con el mismo fin.

Para concluir, el proceso de cambio organizacional es algo que deberia incluir a toda la
empresa debido a su complejidad e importancia. Como bien se detallo anteriormente, este tipo de
procesos deben ser manejados de la mano de una persona dispuesta a integrar toda la compaifiia,
que tenga una gran capacidad analitica para poder reconocer y resolver los diversos conflictos
que puedan aparecer en el transcurso del cambio, ademas estar enfocada a los resultados. Hay
que entender que la labor de Compliance deberia ser parte de la cultura de una organizacién; no
es simplemente que un equipo se encargue de su cumplimiento, si no que toda una organizacion
esté enfocada en cumplir con la normatividad. Este capitulo esta enfocado en brindar una guia

para todas las organizaciones que deseen integrar el area de cumplimiento en sus empresas, pues
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se explican los pasos segun la teoria expuesta por Hayes y puntos importantes para tener en

cuenta en estos procesos.

12 Conclusiones Generales

En este apartado concluyente se va a hacer un énfasis en cuales fueron los resultados méas

significativos encontrados a lo largo de la investigacion, relacionado con el objetivo general, y si

este se cumplid. Estos saldran més que todo del analisis realizado en cada capitulo y en general

en el documento. Cabe aclarar que las conclusiones respectivas a los capitulos se encuentran al

final de los mismo, en este apartado se aborda de manera mas general.

Segun D. Garcia (2016) en su reporte “EI compliance en el sector financiero” el rol de
compliance se basa en la identificacion de esos riesgos a los que se enfrenta una
organizacion, la implementacién de controles de proteccion, la monitorizacion de esos
controles mediante la supervision, la resolucion de dificultades para el cumplimiento
normativo y el asesoramiento sobre las reglas y controles para la empresa. Y que a su vez
se ve relacionado con el propdsito de entidades como la UAIF, que pretenden que estos
“agentes” (compliance) cumpla con su labor.

El CCO trabaja como la cabeza del equipo, es quien debe estar vigilando y buscando
identificar y gestionar esos riesgos a los que la empresa se puede enfrentar (Delloite LLP,
2015).

El equipo de cumplimiento como area, no deberia el Unico agente que deba estar en pro
de lograr el cumplimiento correcto de las normatividades. Esta deberia ser una labor de
toda la empresa, soportada por el equipo de compliance (Basel Committee on Banking

Supervision, 2008).
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El concepto de Compliance a pesar de que ha variado en los Gltimos afios, sigue
conservando antecedentes o raices de lo que era considerado anteriormente, como un
“regulador” interno. Pero, con la salvedad de que ya no funciona como un agente
correctivo sino cdmo un agente preventivo en busqueda de gestionar de la mejor manera
el riesgo corporativo de las empresas (Miller, 2014).

La calificacion de riesgo que reciban las compaiiias del sector financiero tiene un factor
que le afecta, la cual es la capacidad de cumplimiento y de la fortaleza de la regulacién
del pais en donde se encuentre (Demirgiic-Kunt, Detragiache, & Tressel, 2008).

La importancia de Compliance no se limita simplemente a que se cumplan todas las leyes
sino también a salvaguardar la reputacion de una compaiiia y gestionar el riesgo
corporativo. El incumplimiento normativo de las leyes puede acarrear consecuencias
graves para las organizaciones, como sanciones, perdidas financieras e, incluso, afectar
negativamente a su reputacion.

Las diversas crisis como la del 2008 generaron que la imagen de compliance fuera
creciendo y agarrando cada vez mayor fuerza en las empresas.

A pesar de que Colombia posee una cantidad considerable de reguladores y regulaciones
que velan por la transparencia de los mercados, el GAFI (2013) hace énfasis que en
Colombia todavia no hay claridad frente al area de cumplimiento. Pues, el control y
cumplimiento de legislaciones no se lleva a cabo de la manera mas adecuada menciona
esta entidad.

Segun Ayadia et al. (2015) compliance como area no cumple un papel significante en la

eficiencia empresarial, pero si un rol de gran importancia en la forma de alcanzar los
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resultados, mostrando asi que a pesar de que la relacion compliance — eficiencia no sea
directa en una compaiiia, si existe una relacion desempefio — compliance.

Clavijo et al. (2012) menciona qué en Colombia, al igual que en el resto de los paises de
América Latina, la implementacion de los principios mds actualizados de Basilea (Basilea
1) implica un cambio importante respecto a lo es modificar sus regulaciones al igual que
generar un poder sobre el sector bancario para que estos cumplan con los estandares

exigidos por Basilea Ill.

La coordinacién y cooperacion nacional en asuntos LA/FT a nivel de politicas ha
mejorado desde la evaluacion realizada en el 2008, ademas es mas solida. Si bien la
coordinacion operativa en temas LA/FT es buena en algunas areas, ésta podria ser
mejorada para algunas instituciones para mejorar el sistema y eficiencia en contra del
LA/FT (FMI - GAFILAT, 2018).

“La comprension de los riesgos LA/FT es mas desarrollada en el caso de la SFC y dispar

para el resto de las agencias supervisoras.” (FMI - GAFILAT, 2018, pag. 31)

A continuacion, se presentaran varias recomendaciones teniendo en cuenta las conclusiones

planteadas en este apartado, y el analisis de bases tedricas en todo el documento.

13 Recomendaciones

En este segmento se busca dar cierto tipo de propuestas frente a lo encontrado a lo largo del

trabajo, al igual que teniendo en cuenta las conclusiones y justificaciones con el fin de que exista

una “mejora” en el sector financiero, especialmente relacionado al tema del rol de compliance en

las empresas de este sector.
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El autor encontré luego de la revisién tedrica y el analisis pertinente de informacién por
parte del autor del documento que sin importar el pais en el que se encuentren las compaiiias, y
los requisitos que exijan los reguladores locales, areas como las de cumplimiento son de vital
importancia parta mantener “saludable” un mercado tan volatil y divergente como lo es el
financiero. Pues, como bien se vio compliance no solo se encarga de evitar que las empresas sean
sancionadas sino también corroborar para mantenerse la buena reputacion de estas.

Por otro lado, basandose en la teoria expuesta anteriormente en la seccion del marco tedrico,
escrita por Hayes sobre el cambio organizacional puede ser la base del mayor cambio que puede
llegar a tener una empresa del sector financiero que no posea un area de cumplimento que cuente
con roles protagonistas en las actividades del dia a dia, 0 que simplemente no cuente con un area
especializada que evite el incumplimiento de normas. Al contar con una teoria tan robusta como
la teoria del cambio expuesta en el trabajo las empresas pueden adaptar de mejor manera la
inclusién de una nueva area que desde el momento que se cree pasara a ser la figura de mayor
monitores y control sobre toda la organizacion, que buscara velar por el bienestar de toda la
compafiia y quienes se relacionen con ella. Sin dejar por fuera el cambio de cultura que puede
llegar a generarse para que los gerentes le den la importancia necesaria a este tema.

Como bien se puede ver en el anexo 1, el proceso de cambio en las organizaciones no es mas
que una serie de pasos que si se alinean adecuadamente se convierten en un plan de accion en
donde a largo plazo lograra una adecuada incorporacion de Compliance en toda la empresa,
logrando asi darle el rol que deben tener en las organizaciones. A continuacion, unos puntos
relevantes para tener en cuenta.

e Las compafiias deberian estar mas al tanto de las regulaciones, y buscar siempre estar

alineada con los principios del comité de Basilea en busqueda de un mejor desempefio.
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e Es de gran importancia que el area de cumplimiento deje de ser vista como un
area/equipo que pretende atravesarse en las labores cotidianas del negocio, y empezar a
ser reconocida como el agente en pro de la transparencia organizacional, y disminucién
del riesgo.

Por ultimo, para el conocimiento de todos los lectores, se realizo una ardua investigacion
sobre el rol de compliance, cuales han sido sus cambios a lo largo de los afios, como se adaptan
en diferentes paises y tamafio de empresas. Al igual que una cantidad significativa de articulos
indexados en revistas académicas que tienen relacion alguna con el papel que cumple un area
como esta en un mundo empresarial sin importar sector alguno, aunque el enfoque del trabajo

haya sido en el sector financiero, hay material sobre otras industrias.
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15 Anexos
15.1 Anexo 1 - Managing change: A process perspective

Partll Recognizing the need for changs

3 Patterrs of change

4 Recognmng the need or opportunsty for change
5. Starting the changs

& Building change relatiorships.

Partlil Dlagnosing what needs to change
& Gathenng and mtarpreting inlommation
PartlV Leading and managing the people issues

4. The rae of leadershan in change managemant
18 Power, politics and stakeholder managament
11 Communicating change '

12 Motaating others 1o changs

13 Supporing others theough changs

PartV Planning

1& Types of interventian 22 Lean
17 Action esearch 23 Cubure pofiling

14 Traireng and development

Part V1 Implementing change and reviewing progress

Part Vil Sustaining change
27. Malang change stick 28 Spreadingchange

Part ¥l Learning
2% Indaaduat and coBectve leammeng

Figure .1 How Chapters 1- X relate to the process model presented in Chapter2

_ L = Partl Managing change: A process perspective
Managing change A procec 1. The changs process
pespective 2 Leading change: A proces pespeactve

14 Shaping implementation srategies 30, High periommance management
15 Developing achange plan 21, Business process re-angmesang

18 Apprecative inguiry 24. Selecting interventons

25. implementing changs 28 Reviewing and keeping the changs
an track

Imagen 2 Proceso del cambio organizacional. Elaborado por Hayes, 2014
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15.2 Anexo 2 - 14 Principios planteados por la BCBS

GOVERNANCE AND INFRASTRUCTURE

1. Governance

2. Data architecture and IT -+
infrastructure

¥ RISK REPORTING PRACTICES ¥
8. Broad-ranging

9. Clarity and usefulness -
10. Frequency

11. Distribution

Imagen 3. 14 principios del BCBS. Elaborado por Orgeldinger, 2018
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Figure 2: The new principles according to BCBS 239 explained (BCBS 2013b)

Principle 1

Governance

A bank's sk data aggregation capabilities and risk reporting practices should be
subject to strong governance arrangerments consistent with other princples and
guidance established by the Committee.

Principle 2

Data
architecture
and IT
infrastructure

A bank should design, build and maintain data architecture and IT infrastructure
which fully supports its sk data aggregation capabilities and risk reparting
practices net only in normal times but also during times of stress or crisis, while still
meeting the other Principles.

Principle 3

Accuracy
and Integrity

A bark should be able 1o genemate accurate and reliable risk data to meet normal
and stress/crisis reporting accuracy requirements. Data should be aggregated on a
largely auomated basis so as to minimise the probability of errors. (Annex 2),

Principle 4

Completeness

A bank should be able to capture and aggregate all risk data across the bank. Data
should be available by business line, legal entity, asset type, industry, region and
other groupings, as rlevant for the rsk in guestion, that permit identifying and
repor ting risk exposures, concentrations and emerging risks.

Principle 5

Timeliness

A bank should be able o generate aggregate and uptodate nsk data ina timely
manner while ako meeting the principles relating o accuracy and integrity,
completeness and adaptability. The predse timing will depend upon the nature
and potential volatility of the risk being measured as well as its criticality to

the overall sk profile of the bank, The precise timing will also depend on the
bankspecific frequency requirements for risk management reporting, under bath
normal and stress/crisis situations, set based on the characteristics and overall risk
profile of the bank

Principle 6

Adaptability

A bank should be able © genemte aggregate risk data to meeta broad mnge
of ondemand, ad hoc risk management reporting requests, including requests
duiring stress/erisis situations, requests due to changing internal needs and
requests to meet supenvisory queries.

Risk management reports should accurately and precisely convey aggregated
risk data and reflect sk in an exact manner. Reports should be recondled and

validated.

Principle 8

Risk management reports should cover all material risk areas within the
organisation. The depth and scope of these reports should be consistent with
the sze and complexity of the bank's operations and risk profile, as well as the
requirements of the recipients.

Principle 9

Clarity and

Risk managernent reperts should communicate information in a clear and condise
manner. Reports should be easy  understand yet comprehensive enough o
facilitate informed decisionmaking. Reports should include an appropniate balance
berween nsk data, analysis and interpretation, and qualitative explanations. Reports
should include meaningful information tailored to the needs of the recipients.

Principle 10

The beard should set the frequency of risk management report production and
distributien. Frequency requirements should reflect the needs of the redipients,
the nature of the risk reported, and the speed atwhich the risk can change, as
wel as the importance of report s in contributing to sound risk management and
effective and efficient dedisionmaking across the bank. The frequency of reports
should be increased during times of stress/ensis.

Principle 11

Risk management reports should be distributed to the relevant parties while
ensuring confidentiality.
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Imagen 4. 14 principios del BCBS. Elaborado por Orgeldinger, 2018
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15.3 Anexo 3 — Resultados Informe de Evaluacién Mutua de Colombia
Calificaciones de cumplimiento técnico

Politicas y coordinacion ALA/CFT

R1 R.2

MC MC

Lavado de activos y decomiso

R.3 R4

MC C

Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion

R.5 R.6 R.7 R.8

MC PC NC PC

Medidas preventivas

R.9 R.10 R.11 R12 R.13
C PC C PC PC
R.15 R.16 R.17 R.18 R.19
PC PC N/A C rC
R.21 R.22 R.23

C PC PC

Transparencia y beneficiario final de las personas y estructuras juridicas

R.24 R.25

PC MC

R.14

R.20

MC
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Facultades v responsabilidades de las autondades competentes vy otras medidas institucionales

R.26 R.27 R.28 R.29 R.30 R.31
MC MC PC MC C C
R.32 R.33 R.34 R.35

MC PC PC PC

Cooperacion internacional

R.36 R.37 R.38 R.39 R.40
MC MC C MC MC

Imagen 5 Calificacion Obtenida Evaluacion 2017. Elaborado por GAFILAT 2018

15.4 Anexo 4 — Circular externa 055 del 2016

(SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, 2016)
PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TITULO IV
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO IV: INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA

FINANCIACION DEL TERRORISMO

a) CONTENIDO (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016)
CONSIDERACIONES GENERALES
1. DEFINICIONES
2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
4. ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA

FINANCIACION DEL TERRORISMO
4.1. Etapas del SARLAFT
4.2. Elementos del SARLAFT
5. REGLAS ESPECIALES PARA TRANSFERENCIAS
5.1. Transferencias internacionales
5.2. Transferencias nacionales

6. SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS
7. PRACTICA INSEGURA
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PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TITULO IV
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO IV: INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

CONSIDERACIONES GENERALES

El lavado de activos y la financiacion del terrorismo representan una gran amenaza para la estabilidad del sistema financiero y la
integridad de los mercados por su caracter global y las redes utilizadas para el manejo de tales recursos. Tal circunstancia destaca
la importancia y urgencia de combatirlos, resultando esencial el papel que para tal propésito deben desempefiar las entidades
vigiladas por la SFC y el supervisor financiero.

Partiendo de ello, esta Superintendencia requiere que las entidades vigiladas implementen un Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —SARLAFT- con el fin de prevenir que sean utilizadas para dar
apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacién de
actividades terroristas.

Asi, en desarrollo de los arts. 102 y siguientes del EOSF, y en consonancia con el art. 22 de la Ley 964 de 2005, la SFC establece
los criterios y parametros minimos que las entidades vigiladas deben atender en el disefio, implementacion y funcionamiento del
mencionado sistema.

El SARLAFT se compone de dos fases, a saber: la primera, que corresponde a la prevencion del riesgo y cuyo objetivo es prevenir
que se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la
financiacion del terrorismo (en adelante LA/FT); y la segunda, que corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones
vinculadas al LA/FT.

La administracion del riesgo de LA/FT tiene una naturaleza diferente a la de los procesos de administracion de los riesgos
tipicamente financieros (crédito, técnicos de seguros, mercado, liquidez, etc.), pues mientras gque los mecanismos para la
administracion del primero se dirigen a prevenirlo, detectarlo y reportarlo -oportuna y eficazmente-, los mecanismos para la
administracion de los segundos se dirigen a asumirlos integra o parcialmente en funcién del perfil de riesgo de la entidad y la
relacion rentabilidad / riesgo.

1. DEFINICIONES

Para efectos del presente Capitulo, los siguientes términos deben entenderse de acuerdo con las definiciones que a continuacion
se establecen:

1.1. Agentes econémicos: Son todas las personas naturales o juridicas que realizan operaciones econémicas dentro de un sistema.

1.2. Beneficiario final: Es toda persona natural que, sin ser necesariamente Cliente, reine cualquiera de las siguientes
caracteristicas:

1.2.1. Es propietaria directa o indirectamente de una participacion superior al 5% de la persona juridica que actiia como
cliente.

1.2.2. Es aquella persona que pese a no ser propietario de una participacion mayoritaria del capital de la persona juridica
que actia como cliente, ejerce el control de la persona juridica, de acuerdo con lo establecido en los arts. 26 y 27 de la
Ley 222 de 1995.

1.2.3. Es por cuenta de quien se lleva a cabo una transaccién. Se entiende que esta persona es aquella sobre quien recaen
los efectos econémicos de dicha transaccion.

Salvo disposicién en contrario, las entidades deben tener en cuenta las notas interpretativas de las recomendaciones
relacionadas con el beneficiario final emitidas por el Grupo de Accién Financiera (GAFI).

1.3. Canales de distribucion: Se entienden como tales los regulados en la Parte |, Titulo Il, Capitulo | de la CBJ.

1.4. Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual la entidad establece y mantiene una relacion contractual o legal para el
suministro de cualquier producto propio de su actividad.

1.5. Factores de riesgo: Son los agentes generadores del riesgo de LA/FT. Para efectos del SARLAFT las entidades vigiladas
deben tener en cuenta como minimo los siguientes:
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1.5.1. Clientes y usuarios
1.5.2. Productos

1.5.3. Canales de distribucion
1.5.4. Jurisdicciones

1.6. Financiacion del terrorismo: Es el conjunto de actividades encaminadas a canalizar recursos licitos o ilicitos para
promover, sufragar o patrocinar individuos, grupos o actividades terroristas.

1.7. Lavado de activos: Es el conjunto de actividades encaminadas a ocultar el origen ilicito o a dar apariencia de legalidad
arecursos obtenidos producto de la ejecucion de actividades ilicitas.

1.8. Producto: Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar las entidades vigiladas mediante la celebracién
de un contrato (vr.gr. cuenta corriente o de ahorros, seguros, inversiones, CDT, giros, emision de deuda, compra venta de valores,
negocios fiduciarios, etc.).

1.9. Riesgos asociados al LA/FT: Son los riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de LA/FT. Estos son: reputacional,
legal, operativo y de contagio.

1.9.1. Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad
negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos
0 procesos judiciales.

1.9.2. Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como
resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas
en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

1.9.3. Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal
y reputacional, asociados a tales factores.

1.9.4. Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, directa o indirectamente, por una accion o
experiencia de un vinculado. El vinculado es el relacionado o asociado e incluye personas naturales o juridicas que tienen
posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad.

1.10. Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.
1.11. Riesgo residual o neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

1.12. Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separaciéon de elementos en grupos homogéneos al
interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

1.13. Servicios: Son todas aquellas interacciones de las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de la SFC con personas
diferentes a sus clientes.

1.14. Transferencia: Es la transaccién efectuada por una persona natural o juridica denominada ordenante, a través de una entidad
autorizada en la respectiva jurisdiccion para realizar transferencias nacionales y/o internacionales, mediante movimientos
electronicos o contables, con el fin de que una suma de dinero se ponga a disposicion de una persona natural o juridica
denominada beneficiaria, en otra entidad autorizada para realizar este tipo de operaciones. El ordenante y el beneficiario pueden
ser la misma persona.

1.15. Usuarios: Son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la entidad les presta un servicio.

1.16. Corresponsalia trasnacional: Es la relacién contractual entre dos establecimientos de crédito, el primero denominado "establecimiento
corresponsal” y el segundo “establecimiento representado”. Los establecimientos de crédito deben encontrarse en jurisdicciones diferentes.
Son "establecimientos corresponsales" las entidades que le ofrecen/prestan determinados servicios a otros establecimientos de crédito y
"establecimiento representado"” aquellos que utilizan/reciben los servicios contratados con el "establecimiento corresponsal”.

2. AMBITO DE APLICACION

Corresponde a las entidades vigiladas disefiar e implementar el SARLAFT de acuerdo con los criterios y parametros minimos
exigidos en este Capitulo, sin perjuicio de advertir que de acuerdo con el literal e. del numeral 2 del art. 102 del EOSF debe estar
en consonancia con los estandares internacionales sobre la materia, especialmente los proferidos por el GAFI - GAFISUD.

Salvo en lo dispuesto en el numeral 2.1 de este Capitulo, las siguientes entidades se encuentran exceptuadas de la aplicacion
de las instrucciones contenidas en el presente Capitulo: el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras “Fogafin”, el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas “Fogacoop”, el Fondo Nacional de Garantias S.A. “F.N.G.”, los fondos mutuos de inversion
sometidos a vigilancia permanente de la SFC, las sociedades calificadoras de valores y/o riesgo, las oficinas de representacion de
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instituciones financieras y de reaseguros del exterior, los intermediarios de reaseguros, las oficinas de representacion de
instituciones del mercado de valores del exterior, los organismos de autorregulacion, los INFIS y los proveedores de infraestructura
de conformidad con la definicién del art. 11.2.1.6.4 del Decreto 2555 de 2010, con excepcién de los almacenes generales de
deposito y los administradores de sistemas de pago de bajo valor. Estas excepciones no afectan el deber legal de dichas entidades
de cumplir lo establecido en los arts. 102 a 107 del EOSF, en lo que les resulte pertinente de acuerdo con su actividad,
especialmente respecto al envio de los reportes de transacciones en efectivo, clientes exonerados y ROS a la UIAF, para lo cual
deben emplear los instructivos y formatos correspondientes, anexos al presente capitulo.

Igualmente, se encuentran exceptuadas de las presentes instrucciones las entidades administradoras del régimen de prima media
con prestacion definida, excepto aquellas que se encuentran autorizadas por la ley para recibir nuevos afiliados.

Las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de la SFC que deban implementar el SARLAFT, y que en el desarrollo de su
actividad pretendan vincular como clientes a entidades vigiladas por esta Superintendencia, se encuentran facultadas para
exceptuar del cumplimiento de las instrucciones relativas al conocimiento del cliente a tales clientes.

El SARLAFT que implementen las entidades vigiladas en desarrollo de lo dispuesto en las presentes instrucciones debe atender a
la naturaleza, objeto social y demas caracteristicas particulares de cada una de ellas.

2.1. Funcionario responsable de las medidas de control del lavado de activos y financiacion del terrorismo

De acuerdo con el numeral 3 del art. 102 del EOSF, las entidades vigiladas deben disefiar y poner en préctica
procedimientos especificos para el control del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo y designar
funcionarios responsables de verificar el adecuado cumplimiento de dichos procedimientos.

Para tal efecto, las entidades vigiladas exceptuadas de la aplicacion de las demas instrucciones establecidas en este
Capitulo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 (en adelante entidades vigiladas exceptuadas), deben atender las
siguientes instrucciones:

2.1.1. Funciones

Las entidades vigiladas exceptuadas deben designar un funcionario, con su respectivo suplente, responsable de la
administracion de las medidas de control disefiadas para prevenir que en la realizaciéon de sus operaciones puedan ser
utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion, o para dar apariencia de legalidad a las
actividades delictivas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas, el cual debe:

2.1.1.1. Participar en el disefio y aprobaciéon de los procedimientos contra el lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

2.1.1.2. Velar por el cumplimiento de dichos procedimientos y por la implementacion de los correctivos establecidos para
superar las deficiencias identificadas.

2.1.1.3. Presentar informes de gestién a la junta directiva u 6rgano que haga sus veces con una periodicidad minima
semestral. En caso de que por su naturaleza juridica no exista dicho érgano, estas funciones corresponderan al
representante legal.

2.1.1.4. Proponer a la administracién la creacién y actualizacion de manuales de procedimientos y velar por su divulgacion
alos funcionarios de la respectiva entidad.

2.1.15. Evaluar los informes de auditoria interna y externa de la entidad y disefiar las medidas para afrontar las
deficiencias identificadas en los mismos, respecto a las medidas de control de los riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

2.1.1.6. Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud, o diligencia de autoridad competente judicial o
administrativa en esta materia.

2.1.1.7. Velar por el cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 del art. 102 del EOSF.

2.1.1.8. Cumplir las obligaciones relacionadas con sanciones financieras dirigidas, establecidas en este Capitulo.

Las entidades vigiladas exceptuadas no deben contar con un oficial de cumplimiento.
2.1.2. Deberes respecto del funcionario responsable
Las entidades vigiladas exceptuadas deben:

2.1.2.1. Designar al funcionario responsable mediante la junta directiva o el 6rgano que haga sus veces. En caso de que
por su naturaleza juridica no exista dicho érgano, el representante legal debera designarlo.

2.1.2.2. Garantizar que las labores adicionales que se asignen al funcionario responsable no generen conflictos de interés
con las funciones listadas en el subnumeral 2.1.1 de este Capitulo.

2.1.2.3. Verificar que el funcionario responsable cuente con conocimientos suficientes del régimen legal y los estandares
internacionales en materia de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

2.1.2.4. Verificar que el funcionario responsable no se encuentre en una lista restrictiva vinculante para Colombia.

2.1.2.5. Enviar dentro de los 15 dias calendario, siguientes al nombramiento a la SFC la informacién relativa al nombre,
nimero de identificacion, teléfono y correo electrénico del Funcionario Responsable a través de los canales dispuestos
para tal efecto. Sera responsabilidad del representante legal de la entidad el diligenciamiento y la verificacién de los datos
descritos en este numeral.
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3. DEFINICION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Para los efectos del presente Capitulo, se entiende por riesgo de LA/FT la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
entidad vigilada por su propensién a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados, estos son: el legal,
reputacional, operativo y de contagio, a los que se expone la entidad, con el consecuente efecto econdémico negativo que ello
puede representar para su estabilidad financiera cuando es utilizada para tales actividades.

4. ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

El SARLAFT, como sistema de administracion que deben implementar las entidades vigiladas para gestionar el riesgo de LA/FT, se
instrumenta a través de las etapas y elementos que mas adelante se describen, correspondiendo las primeras a las fases o pasos
sistematicos e interrelacionados mediante los cuales las entidades administran el riesgo de LA/FT, y los segundos al conjunto de

componentes a través de los cuales se instrumenta de forma organizada y metédica la administracién del riesgo de LA/FT en las
entidades.

El SARLAFT debe abarcar todas las actividades que realizan las entidades vigiladas en desarrollo de su objeto social principal y
prever, ademas, procedimientos y metodologias para que las entidades se protejan de ser utilizadas en forma directa, es decir, a
través de sus accionistas, administradores y vinculados, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de recursos
hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Es deber de las entidades vigiladas revisar periédicamente las etapas y elementos del SARLAFT a fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento.

El SARLAFT que implementen y desarrollen las entidades vigiladas que se encuentren en las situaciones previstas en los arts. 260
del C.Cio. y el art. 28 de la Ley 222 de 1995 debe tener caracteristicas similares con el fin de eliminar posibles arbitrajes entre ellas.

4.1. Etapas del SARLAFT

El SARLAFT que implementen las entidades vigiladas debe comprender como minimo las siguientes etapas:
4.1.1. Identificacion,

4.1.2. Medicion o evaluacion,

4.1.3. Control, y

4.1.4. Monitoreo

4.1.1. Identificacion

El SARLAFT debe permitir a las entidades vigiladas identificar los riesgos de LA/FT inherentes al desarrollo de su actividad,
teniendo en cuenta los factores de riesgo definidos en el presente Capitulo.

Esta etapa debe realizarse previamente al lanzamiento de cualquier producto, la modificacién de sus caracteristicas, la incursion en
un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, y el lanzamiento o modificacién de los canales de
distribucion.

Como resultado de esta etapa las entidades vigiladas deben estar en capacidad de identificar los factores de riesgo y los riesgos
asociados a los cuales se ven expuestas en relacion al riesgo de LA/FT.

Para identificar el riesgo de LA/FT las entidades vigiladas deben como minimo:
4.1.1.1. Establecer metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo.
4.1.1.2. Con base en las metodologias establecidas en desarrollo del subnumeral anterior, segmentar los factores de riesgo.

4.1.1.3. Establecer metodologias para la identificacion del riesgo de LA/FT y sus riesgos asociados respecto de cada uno de los
factores de riesgo segmentados.

4.1.1.4. Con base en las metodologias establecidas en desarrollo del numeral anterior, identificar las formas a través de las cuales
se puede presentar el riesgo de LA/FT.

4.1.2. Medicion o Evaluacion
Concluida la etapa de identificacion, el SARLAFT debe permitirle a las entidades vigiladas medir la posibilidad o probabilidad de

ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto en caso de materializarse
mediante los riesgos asociados. Estas mediciones podran ser de caracter cualitativo o cuantitativo.

62



Como resultado de esta etapa las entidades deben estar en capacidad de establecer el perfil de riesgo inherente de LA/FT de la
entidad y las mediciones agregadas en cada factor de riesgo y en sus riesgos asociados.

Para medir el riesgo de LA/FT las entidades deben como minimo:

4.1.2.1. Establecer las metodologias de medicion o evaluacion con el fin de determinar la posibilidad o probabilidad de ocurrencia
del riesgo de LA/FT y su impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los factores de riesgo y los riesgos asociados.

4.1.2.2. Aplicar las metodologias establecidas en desarrollo del literal anterior, para realizar una medicién o evaluacion consolidada
de los factores de riesgo y los riesgos asociados.

4.1.3. Control

En esta etapa las entidades vigiladas deben tomar las medidas conducentes a controlar el riesgo inherente al que se ven
expuestas, en razén de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Como resultado de esta etapa la entidad debe establecer el perfil de riesgo residual de LA/FT. El control debe traducirse en una
disminucion de la posibilidad de ocurrencia y/o del impacto del riesgo de LA/FT en caso de materializarse.

Para controlar el riesgo de LA/FT las entidades deben como minimo:
4.1.3.1. Establecer las metodologias para definir las medidas de control del riesgo de LA/FT.

4.1.3.2. Aplicar las metodologias establecidas en desarrollo del subnumeral anterior sobre cada uno de los factores de riesgo y los
riesgos asociados.

4.1.3.3. Establecer los niveles de exposicion en razén de la calificacion dada a los factores de riesgo en la etapa de medicion.

4.1.3.4. Realizar los reportes de operaciones sospechosas a la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Andlisis Financiero
— UIAF.

4.1.4. Monitoreo

Esta etapa debe permitir a las entidades vigiladas hacer seguimiento del perfil de riesgo y, en general, del SARLAFT, asi como
llevar a cabo la deteccion de operaciones inusuales y/o sospechosas.

Igualmente, debe permitir a las entidades comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de
LA/FT de la entidad.

Como resultado de esta etapa la entidad debe desarrollar reportes que permitan establecer las evoluciones del riesgo de la misma,
asi como la eficiencia de los controles implementados. Asi mismo, en esta etapa se deben determinar las operaciones inusuales y
sospechosas, sin perjuicio de lo establecido en el subnumeral 4.1.3.4 anterior.

Para monitorear el riesgo de LA/FT las entidades deben como minimo:

4.1.4.1. Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida detecciéon y correccion de las deficiencias del
SARLAFT. Dicho seguimiento debe tener una periodicidad acorde con el perfil de riesgo residual de LA/FT de la entidad, pero en
todo caso, debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

4.1.4.2. Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados.

4.1.4.3. Asegurar que los controles sean comprensivos de todos los riesgos y que los mismos estén funcionando en forma
oportuna, efectiva y eficiente.

4.1.4.4. Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien potenciales fuentes de riesgo de LA/FT.

4.1.4.5. Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion establecidos por la entidad.

4.2. Elementos del SARLAFT

El SARLAFT que implementen las entidades vigiladas debe tener como minimo los siguientes elementos, los cuales deben
desarrollar, siempre que resulte aplicable, las etapas del sistema:

4.2.1. Politicas

4.2.2. Procedimientos

4.2.3. Documentacion

4.2.4. Estructura organizacional
4.2.5. Organos de control
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4.2.6. Infraestructura tecnolégica
4.2.7. Divulgacion de informacion
4.2.8. Capacitacion

4.2.1. Politicas

Son los lineamientos generales que deben adoptar las entidades vigiladas en relacion con el SARLAFT. Cada una de las etapas y
elementos del sistema debe contar con unas politicas claras y efectivamente aplicables.

Las politicas que se adopten deben permitir el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del SARLAFT y traducirse en reglas de
conducta y procedimientos gue orienten la actuacion de la entidad y de sus accionistas.

Las politicas deben incorporarse en un cddigo de ética que oriente la actuacion de los funcionarios de la entidad para el
funcionamiento del SARLAFT y establezca procedimientos sancionatorios frente a su inobservancia. Asi mismo, debe establecer
las consecuencias que genera su incumplimiento.

Las politicas que adopten las entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:
4.2.1.1. Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de administracion del riesgo de LA/FT.

4.2.1.2. Consagrar el deber de los 6rganos de administracion y de control de las entidades vigiladas, del oficial de cumplimiento, asi
como de todos los funcionarios, de asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y demas disposiciones relacionadas con
el SARLAFT.

4.2.1.3. Establecer lineamientos para la prevencién y resolucion de conflictos de interés.

4.2.1.4. Consagrar lineamientos més exigentes de vinculacion de clientes y de monitoreo de operaciones de personas nacionales o
extranjeras que, por su perfil 0 por las funciones que desempefian, pueden exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de
LA/FT.

4.2.1.5. Sefalar los lineamientos que debe adoptar la entidad frente a los factores de riesgo y los riesgos asociados de LA/FT.
4.2.1.6. Garantizar la reserva de la informacion reportada conforme lo establece el art. 105 del EOSF.
4.2.1.7. Establecer las consecuencias que genera el incumplimiento del SARLAFT.

4.2.1.8. Consagrar la exigencia de que los funcionarios antepongan el cumplimiento de las normas en materia de administracion de
riesgo de LA/FT al logro de las metas comerciales.

4.2.2. Procedimientos

Las entidades deben establecer los procedimientos aplicables para la adecuada implementacion y funcionamiento de los elementos
y las etapas del SARLAFT.

4.2.2.1. Requisitos que deben cumplir los procedimientos:
4.2.2.1.1. Instrumentar las diferentes etapas y elementos del SARLAFT.
4.2.2.1.2. Identificar los cambios y la evolucién de los controles y de los perfiles de riesgo inherente y residual.

4.2.2.1.3. Atender los requerimientos de informacion por parte de autoridades competentes.

4.2.2.1.4. Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad
con el derecho internacional y disponer lo necesario para que se consulten dichas listas, de manera previa y obligatoria a la
vinculacién de un potencial cliente a la entidad.

4.2.2.1.5. Consagrar las sanciones por incumplimiento a las normas relacionadas con el SARLAFT, asi como los procesos para su
imposicion.

4.2.2.1.6. Implementar las metodologias para la deteccion de operaciones inusuales y sospechosas, y el oportuno y eficiente
reporte de éstas Ultimas a las autoridades competentes.

4.2.2.1.7. Prever procesos para llevar a cabo un efectivo, eficiente y oportuno conocimiento de los clientes actuales y potenciales,
asi como la verificacién de la informacién suministrada y sus correspondientes soportes, atendiendo como minimo los requisitos
establecidos en el presente instructivo.

En el caso de: (i) las cuentas de ahorro electrénicas de que trata el art. 2.25.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, (ii) los créditos
educativos de fomento para personas naturales a los que se refiere el art. 10.7.1.1.8 el mismo Decreto, (iii) las cuentas de ahorro
con tramite simplificado para su apertura de que trata el numeral 5. del Capitulo I, Titulo | de la Parte Il de esta Circular, (iv) los
depdsitos electronicos que cumplan las caracteristicas previstas en los articulos 2.1.15.2.2 y 2.1.15.2.5 del Decreto 2555
de 2010, (v) los créditos de consumo de bajo monto referidos en el Titulo 16, Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 y (vi)
los seguros tomados por personas naturales o juridicas que cumplan los siguientes requisitos de forma simultanea: (a) que el valor
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asegurado sea igual o inferior a 135 SMMLV y (b) que el maximo pago bimestral de la prima sea igual o inferior a la novena parte
de 1 SMMLV, (vii) las cuentas de ahorro pensional correspondientes a los aportes obligatorios del régimen de ahorro
individual a que se refieren los art. 59 y siguientes de la Ley 100 de 1993 y (viii) las cuentas del auxilio de cesantias al que
se refieren los art. 98 y siguientes de la Ley 50 de 1990; el proceso para llevar a cabo el conocimiento de los clientes debe
comprender la individualizacion de los mismos a través de la verificacion de la siguiente informacién contenida en el documento de
identidad de los clientes: el nombre, el nimero y la fecha de expedicion del documento de identificacién. Esta verificacion se debe
llevar a cabo al momento de la vinculacién del cliente, salvo en el caso de las cuentas del auxilio de cesantias en los que se
hard al momento del retiro de los recursos. En el caso de los seguros aqui referidos, la verificacion de la identidad del tomador
debe efectuarse al momento de la vinculacion del cliente y la de los beneficiarios durante el tramite de la reclamacion del siniestro.

Las excepciones y reglas especiales contenidas en el presente Capitulo, para tales tramites o productos, aplican Unicamente
respecto de los mismos. Por lo tanto, en el evento en que un cliente que cuente con uno de tales productos, decida adquirir un
producto o servicio diferente de aquéllos, las entidades vigiladas deben dar pleno cumplimiento a las disposiciones vigentes.

4.2.2.1.8. Establecer procedimientos de conocimiento del cliente mas estrictos e incrementar el grado y naturaleza del
monitoreo de la relaciones comerciales establecidas con personas naturales o juridicas provenientes de paises de mayor
riesgo o cuyos recursos provengan de dichos paises, conforme a lo establecido por GAFI.

4.2.2.2. Mecanismos

Las entidades deben adoptar mecanismos que les permitan como minimo efectuar un adecuado:
4.2.2.2.1. Conocimiento del cliente -actual y potencial-

4.2.2.2.2. Conocimiento del mercado

4.2.2.2.3. Identificacion y analisis de operaciones inusuales

4.2.2.2.4. Determinacion y reporte de operaciones sospechosas

4.2.2.2.1. Conocimiento del cliente

El SARLAFT debe contar con procedimientos para obtener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos los clientes
actuales y potenciales, asi como para verificar la informacién y los soportes de la misma.

Los procedimientos de conocimiento del cliente deben ser incorporados en los manuales y sistemas de administracion del riesgo de
lavado de las entidades subordinadas en el extranjero.

Los procedimientos de conocimiento del cliente aplicados por otras entidades vigiladas con relacién al mismo cliente potencial, no
eximen de responsabilidad a la entidad de conocerlo, alin cuando pertenezcan a un mismo grupo.

Las entidades vigiladas no pueden iniciar relaciones contractuales o legales con el potencial cliente mientras no se haya
diligenciado en su integridad el formulario, realizado la entrevista, adjuntados los soportes exigidos y aprobado la vinculacién del
mismo, como minimo. La vinculaciéon de personas juridicas debe estar soportada por un documento actualizado que
certifique la existencia y representacion de la misma, expedido por una entidad competente.

Las instrucciones contenidas en el presente subnumeral deben aplicarse igualmente respecto de las personas naturales o juridicas
que pretendan adquirir activos fijos de una entidad.

4.2.2.2.1.1. Datos indispensables para conocer de manera permanente y actualizada:

4.2.2.2.1.1.1. Identificacion. Supone el conocimiento y verificacion de los datos exigidos en el formulario que permiten individualizar
plenamente la persona natural o juridica que se pretende vincular.

Las entidades deben tomar medidas razonables para obtener el nombre y el nimero de identificacion de los beneficiarios
finales y consultar, como minimo, las listas internacionales vinculantes para Colombia.

Tratandose de la vinculacion de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademas de lo dispuesto en el formulario,
conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los accionistas 0 asociados que tengan directa o indirectamente
més del 5% de su capital social, aporte o participacion en la entidad. Cuando el cliente o el propietario de una participacion
superior al 5% del capital de un cliente es una sociedad comercial que cotiza en bolsa de valores y esta sujeta a requisitos
de revelacion de informacion en el mercado de valores, no es necesario identificar a los beneficiarios finales de dichas
sociedades.

4.2.2.2.1.1.2. Actividad econémica.

4.2.2.2.1.1.3. Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos.

4.2.2.2.1.1.4. Respecto de clientes vigentes, las caracteristicas y montos de sus transacciones y operaciones.

4.2.2.2.1.2. Metodologias para conocer al cliente:

Las metodologias establecidas deben permitir a las entidades, cuando menos:
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4.2.2.2.1.2.1. Recaudar la informacién que le permita comparar las caracteristicas de sus transacciones con las de su actividad
econdmica.

4.2.2.2.1.2.2. Monitorear continuamente las operaciones de los clientes.

4.2.2.2.1.2.3. Contar con elementos de juicio que permitan analizar las transacciones inusuales de esos clientes y determinar la
existencia de operaciones sospechosas.

4.2.2.2.1.3 Formularios

Para efectos del conocimiento del cliente, las entidades deben disefiar y adoptar formularios de solicitud de vinculacién de clientes
que contengan cuando menos la informacién que mas adelante se indica, los cuales deben diligenciarse de acuerdo con las
instrucciones sefialadas en el presente instructivo. Salvo en los casos expresamente exceptuados en el presente Capitulo, las
entidades deben obtener de los potenciales clientes, el diligenciamiento de los formularios de solicitud de vinculacién para el
suministro de productos o prestacién de servicios. Dicho formulario debe también ser diligenciado por toda persona que se
encuentre facultada o autorizada para disponer de los recursos 0 bienes objeto del contrato, caso en el cual la entidad debe
verificar el documento que acredita dicha facultad o autorizacion. La recoleccion de la firma y la huella del potencial cliente pueden
contratarse con terceros.

Los formularios de solicitud de vinculacion de clientes y de sus actualizaciones que disefien las entidades vigiladas deben
contener espacios para recolectar, cuando menos, los datos que a continuacién se sefialan, sin perjuicio de la informacién adicional
que cada entidad haya determinado como relevante y necesaria para controlar el riesgo de LA/FT.

PN: Vinculacién de persona natural PJ: Vinculacién de persona juridica

Descripcion PN PJ
Nombre y apellidos completos o Razén Social. X X
Personas Nacionales: Numero de identificacion: NIT, registro civil de nacimiento, cédula de ciudadania y X X
tarjeta de identidad.
Personas Extranjeras: Numero de identificacion: Cédula de extranjeria, pasaporte vigente para titulares de visa
de turista o visitante u otra clase de visa con vigencia inferior 3 meses, o carné expedido por la Direccion de
Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores para titulares de Visas Preferenciales (diplomatico, consular, X
de servicio, de organismos internacionales o administrativo, segun el caso, y de acuerdo con las normas
migratorias vigentes).
Nacionales turistas de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Nimero de identificacion: X
Documento de identificacién valido y vigente en el pais emisor con el cual ingresé a Colombia.
Nombre y apellidos completos del representante, apoderado y nimero de identificacion. X X
Direccién y teléfono del representante. X
Lugar y fecha de nacimiento. X
Direccion, correo electrénico, teléfono residencia y/o teléfono celular X
Ocupacion, oficio o profesion. X
Descripcion actividad: - Independiente, dependiente, cargo que ocupa.
- Actividad econémica principal: comercial, industrial, transporte, construccién, agroindustria, servicios X X
financieros, etc., acorde con lo establecido en el cédigo internacional CIIU.
Nombre, direccion, teléfono de la oficina, empresa o negocio donde trabaja si aplica. X
Direccion, teléfono, ciudad de la oficina principal y de la sucursal o agencia que actiie como cliente.
Identificacion de los accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% del capital social, X
aporte o participacion.
Tipo de empresa: privada, publica, mixta. X
Declaracion de origen de los bienes y/o fondos, segun el caso (puede ser un anexo). X X
Ingresos y egresos mensuales. X X
Detalle de otros ingresos, ingresos no operacionales u originados en actividades diferentes a la principal. X X
Total activos y pasivos. X X
En el caso de fiducia, la clase de recursos e identificacién del bien que se entrega. X X
Autorizacién para consulta y reporte a las centrales de riesgo. X X
Manifestacién sobre la realizacién de actividades en moneda extranjera. X X
Firma y huella del solicitante. X X
Fecha de diligenciamiento. X X

Si la actividad del potencial cliente involucra transacciones en moneda extranjera, el formulario debe contener espacios para
recolectar la siguiente informacion:

Descripcion PN PJ

El tipo de operaciones en moneda extranjera que normalmente realiza. X X

Productos financieros que posea en moneda extranjera especificando como minimo: Tipo de producto,
identificacion del producto, entidad, monto, ciudad, pais y moneda.

En el evento en que el potencial cliente no cuente con la informacién solicitada, se debe consignar dicha circunstancia en el
espacio correspondiente.
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La informacién soporte de la vinculaciéon de los clientes debe tenerse en cuenta para el disefio e implementacién de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la deteccion oportuna de
operaciones inusuales.

4.2.2.2.1.4. Alcance
Es deber permanente de las entidades vigiladas identificar al(a los) beneficiario(s) final(es) de todos los productos que suministren.

4.2.2.2.1.4.1. En el caso de contratos de seguros se debe solicitar la siguiente informacion adicional: i) vinculos existentes entre el
tomador, asegurado, afianzado y beneficiario; ii) relacion de las reclamaciones presentadas e indemnizaciones recibidas por
concepto de seguros, respecto de cualquier asegurador, en los 2 Ultimos afios; y iii) inventario general de los bienes objeto del
seguro, salvo cuando se trate de pdlizas flotantes o automaticas.

En los contratos de seguros y capitalizacién, cuando el asegurado, afianzado y/o beneficiario sea una persona diferente al tomador
0 suscriptor, debe recaudarse la informacion al momento de la vinculacion, salvo que el tomador o suscriptor sefiale claramente
las razones que le impiden suministrar la informacién de aquellos y la entidad las encuentre justificadas, en cuyo caso tal
informacion debe recaudarse al momento de la presentacion de la reclamacién, vencimiento y pago del titulo, rescisién del mismo,
pago del sorteo o presentaciéon de la solicitud de préstamo sobre el titulo. En los eventos en que el asegurado, afianzado y/o
beneficiario no suministren la informacion exigida en el presente instructivo, la operacién debe calificarse como inusual.

4.2.2.2.1.4.2. En todo caso, cuando por virtud de la naturaleza o estructura de un contrato en el momento de la vinculacién del
cliente no sea posible conocer la identidad de otras personas que se vinculan como clientes, (p. ej. beneficiarios de contratos de
seguro y fiducia, cuya identidad sélo se establece en el futuro) la informacion relativa a ellos debe obtenerse en el momento en que
se individualicen.

4.2.2.2.1.4.3. En el evento en que la contratacién de los productos ofrecidos por las entidades aseguradoras o de capitalizacion se
lleve a cabo por parte de intermediarios de seguros o de capitalizacion, el proceso de conocimiento del cliente puede dejarse a
cargo del intermediario, siempre que se haga bajo los parametros, procedimientos y metodologias previamente establecidos por la
entidad vigilada contratante que deben incorporar lineamientos respecto el suministro efectivo de informacion a las
entidades aseguradoras o de capitalizacion. En todo caso la responsabilidad sigue radicada en cabeza de ésta Ultima.

4.2.2.2.1.4.4. Tratandose de clientes de los almacenes generales de depdsito que depositen sus mercancias en los depésitos
publicos habilitados de que trata el Decreto 2685 de 1999 -Estatuto Aduanero-, las entidades vigiladas deben procurar actuar con la
mayor diligencia y hacer el mejor esfuerzo con la finalidad de obtener la informacion necesaria para conocer al cliente. En el evento
que el cliente se rehse a suministrar dicha informacién, la entidad debe evaluar las acciones que deba adelantar.

4.2.2.2.1.4.5. Tratandose de relaciones de corresponsalia trasnacional, las entidades vigiladas deben establecer mecanismos que
les permitan:

4.2.2.2.1.4.5.1. Obtener la aprobacion de los funcionarios de alto nivel jerarquico antes de establecer relaciones de corresponsalia
trasnacional;

4.2.2.2.1.4.5.2. Reunir informacion suficiente sobre el establecimiento representado que les permita comprender cabalmente la
naturaleza de sus negocios, incluyendo si ha sido objeto de sancion o intervencién de la autoridad de control por lavado de activos
o financiacién del terrorismo, asi como cualquier otra informacion que permita establecer una relacién de corresponsalia
trasnacional con transparencia para ambas partes.

4.2.2.2.1.4.5.3. Determinar que la entidad tenga controles para prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo;

4.2.2.2.1.4.5.4. Documentar las respectivas responsabilidades de cada institucion frente al LA/FT.

4.2.2.2.1.4.5.5. Aplicar procedimientos mas estrictos para el seguimiento a tales relaciones.

4.2.2.2.1.4.5.6. Establecer y llevar a cabo procedimientos internos para verificar que el establecimiento representado no sea
una institucion o banco pantalla, segun la definicion de GAFI y que dicho establecimiento cumpla con las medidas de

conocimiento del cliente.

4.2.2.2.1.4.5.7. Suministrar informacion relacionada con el conocimiento del cliente al establecimiento corresponsal,
asegurando el cumplimiento de las normas vigentes relacionadas con la circulacién de datos personales.

4.2.2.2.1.4.6. Las entidades vigiladas que celebren negocios fiduciarios deben identificar a los beneficiarios finales de los
recursos objeto de dichos negocios, incluyendo a los fideicomitentes y beneficiarios.

4.2.2.2.1.5. Conocimiento del cliente por parte de grupos
Las entidades vigiladas que se encuentren en las situaciones previstas en los arts. 260 del C.Cio y el art. 28 de la Ley 222 de 1995

pueden llevar a cabo la vinculacion de clientes a través de la entidad del grupo que establezca una relacién contractual y lo vincule
por primera vez, siempre y cuando se dé cumplimiento a las reglas que se encuentran a continuacion.
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En estos casos corresponde a la matriz del grupo siempre que se trate de una entidad vigilada o, en su defecto, a la que el grupo
designe, realizar la consolidacion y evaluacion del perfil de riesgo residual de LA/FT del grupo.

4.2.2.2.1.5.1. La responsabilidad de adelantar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar, como minimo, en
forma anual la informacién corresponde a la entidad vigilada que el grupo designe para el efecto o, en su defecto, a la matriz.

4.2.2.2.1.5.2. El grupo debe disefiar un formato Gnico de vinculacién de clientes que contenga, cuando menos, la totalidad de los
requisitos de informacién exigidos en el presente Capitulo, asi como la informacion requerida respecto de todos los productos que
ofrezcan las entidades del grupo. Asi mismo, el formato debe contener una estipulacion en la que el cliente autorice de manera
expresa e inequivoca su remision a las demas entidades del mismo grupo a las que sucesivamente se vincule. En todo caso
corresponde a la entidad con la cual se pretende vincular el potencial cliente determinar cuél informacion, ademas de la minima
exigida en el presente Capitulo, debe suministrarle para llevar a cabo su vinculaciéon.

4.2.2.2.1.5.3. La responsabilidad de actualizar la informacién adicional a la minima esta en cabeza de cada una de las entidades
con las cuales el cliente mantenga una relacion contractual, sin perjuicio de dar cumplimiento a las demas normas del SARLAFT.

4.2.2.2.1.5.4. Es obligacion permanente de cada una de las entidades vigiladas que conforman un grupo incluir las modificaciones y
solicitar la informacion adicional que como resultado de la evaluaciéon y seguimiento de los factores de riesgo haya determinado
cada una de ellas como relevante y necesaria para controlar el riesgo de LA/FT.

4.2.2.2.1.6. Excepciones a la obligacién de diligenciar el formulario de solicitud de vinculacion de clientes y de realizar entrevista.

En el desarrollo de los procedimientos de conocimiento del cliente, las entidades no estan obligadas a exigir el formulario de
solicitud de vinculacion ni realizar entrevista al potencial cliente cuando quiera que se trate de alguna de las operaciones, productos
0 servicios que se encuentran listados en este subnumeral. Estas excepciones implican un tratamiento diferencial de las
entidades vigiladas en las gestiones de conocimiento de sus clientes, poblamiento de la base de datos y el respectivo
monitoreo de los factores de riesgo. Para los mencionados tipos de clientes, productos, operaciones, servicios, la
segmentacién de los factores de riesgo referido en el numeral 4.2.2.3.2 del presente capitulo, debera realizarse con la
informacion que tengan disponible las entidades. En todo caso, las entidades vigiladas, a medida que cuenten con
informacion adicional, deben dar cumplimiento a las instrucciones del presente Capitulo.

4.2.2.2.1.6.1. Operaciones realizadas con organismos multilaterales.

4.2.2.2.1.6.2. La constitucion de fiducias de administracién para el pago de obligaciones pensionales.

4.2.2.2.1.6.3. En los titulos de capitalizaciéon colocados mediante mercadeo masivo o contratos de red, siempre que el pago de las
cuotas se haga mediante descuento directo de cuenta de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de crédito, y que el cliente haya
autorizado expresamente el traslado.

4.2.2.2.1.6.4. En los siguientes seguros:

4.2.2.2.1.6.4.1. Los tomados por entidades financieras, aseguradoras o sociedades administradoras de fondos de pensiones por
cuenta de sus clientes.

4.2.2.2.1.6.4.2. Los relativos a la seguridad social.

4.2.2.2.1.6.4.3. Aquellos en que el tomador, asegurado, afianzado o beneficiario sea una persona juridica bajo el régimen de
derecho publico, salvo los tomados por empresas industriales y comerciales del Estado y/o sociedades de economia mixta que no
estén sometidas a inspeccion y vigilancia de la SFC.

4.2.2.2.1.6.4.4. Los contratos de reaseguro.

4.2.2.2.1.6.4.5. Los tomados mediante mercadeo masivo o bancaseguros siempre que el pago de las primas se haga mediante
descuento directo de cuenta de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de crédito, y que el cliente haya autorizado expresamente el
traslado.

4.2.2.2.1.6.4.6. Aquellos tomados por personas naturales o juridicas por cuenta y a favor de sus empleados, cuyo origen sea un
contrato de trabajo o relacion laboral, respecto de la informacion del asegurado y el beneficiario. En lo que hace al tomador, la
informacion debe solicitarse en su totalidad.

4.2.2.2.1.6.4.7. Aquellos que las entidades aseguradoras estan obligadas a expedir por disposicién legal.

4.2.2.2.1.6.4.8. Aquellos otorgados mediante procesos de licitacion publica.

4.2.2.2.1.6.4.9. De cumplimiento cuando se celebren para garantizar el cumplimiento de contratos con entidades de caracter
publico.

4.2.2.2.1.6.4.10. De accidentes personales en vuelo.

4.2.2.2.1.6.4.11. Los contratos de coaseguro para las compafiias distintas a la lider.
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4.2.2.2.1.6.4.12. Pdlizas judiciales.
4.2.2.2.1.6.4.13. De salud.
4.2.2.2.1.6.4.14. Exequiales.

4.2.2.2.1.6.4.15. Aquellos referidos en el subnumeral 4.2.2.1.7 del presente Capitulo, los cuales también estan exceptuados de las
obligaciones contenidas en los subnumerales 4.2.2.2.1.6.17.1, 4.2.2.2.1.6.17.2 y 4.2.2.2.1.6.17.3. Adicionalmente, para los
mencionados seguros, la segmentacion de los factores de riesgo, a la que se refiere el subnumeral 4.2.2.3.2 del presente Capitulo,
debe realizarse con la informacién que tengan disponible las entidades.

4.2.2.2.1.6.5. Cuentas de ahorro abiertas exclusivamente para el manejo y pago de pasivos pensionales.

4.2.2.2.1.6.6. En los créditos que se instrumentan a través de libranza siempre que estas no excedan de 6 SMMLV y sean
otorgadas a empleados de empresas que se encuentren previamente vinculadas en calidad de cliente con la entidad vigilada
otorgante del crédito.

4.2.2.2.1.6.7. Cuentas de ahorro pensional correspondientes a los aportes obligatorios del régimen de ahorro individual a
que se refieren los art. 59 y siguientes de la Ley 100 de 1993.

4.2.2.2.1.6.8. Cuentas del auxilio de cesantias al que se refieren los art. 98 y siguientes de la Ley 50 de 1990.

4.2.2.2.1.6.9. Los productos o servicios financieros abiertos a nombre de los beneficiarios del programa “Familias en Accion” y
“Familias Guardabosques” que hacen parte del programa “Contra Cultivos llicitos” administrados por la Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social siempre que estén destinadas exclusivamente al manejo de los recursos provenientes de
dichos programas.

4.2.2.2.1.6.10. Aquellas operaciones, productos o servicios financieros en los cuales la informacién del potencial cliente se
suministre directamente por una caja de compensacion legalmente constituida y contenga cuando menos, la informacion de que
trata el subnumeral 4.2.2.2.1. del “Conocimiento del cliente”.

4.2.2.2.1.6.11. Cuentas de ahorro abiertas exclusivamente para el pago de némina. Cuando se manejen otros recursos en tales
cuentas, no se aplica dicha excepcion.

4.2.2.2.1.6.12. Cuentas de ahorro electronicas de que trata el art. 2.25.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

4.2.2.2.1.6.13. Los fondos de inversién colectiva en los que se inviertan los recursos recuperados que se restituyan a los afectados
por los captadores o recaudadores no autorizados, a que se refiere el Decreto 4334 de 2008. Dicha excepcion se aplica
exclusivamente para la inversion de los citados recursos.

4.2.2.2.1.6.14. Las cuentas de ahorro con tramite simplificado para su apertura, a las que se refiere el numeral 5 del Capitulo 1l
Titulo | de la Parte Il de esta Circular.

4.2.2.2.1.6.15. Los créditos educativos de que trata el art. 10.7.1.1.8. del Decreto 2555 de 2010, otorgados a personas naturales.
Para que proceda esta excepcion, el Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX- debe contar con
mecanismos alternativos que le permitan realizar un adecuado conocimiento de los destinatarios de tales créditos y que
reconozcan la naturaleza de las operaciones que realiza.

4.2.2.2.1.6.16. Las transferencias de recursos de que trata el art. 1 del Decreto 4830 de 2010, realizadas por el Fondo Nacional de
Calamidades a entidades publicas del orden nacional o territorial para ser administrados por éstas. Tratandose de los ordenadores
del gasto y de las firmas autorizadas que puedan disponer de los recursos que el Fondo sitte en los fondos de inversion colectiva
de la Fiduciaria Previsora S.A. o de la entidad que para el efecto designe el Gobierno Nacional para la Administracion del Fondo,
cuentan con 20 dias para obtener la informacién respectiva.

4.2.2.2.1.6.17. Los depositos electrénicos que cumplan las caracteristicas previstas en los articulos 2.1.15.2.2 y 2.1.15.2.5
del Decreto 2555 de 2010, las cuentas de ahorro con tramite simplificado cuyos saldos maximos no excedan en ningin momento
3 SMMLYV, de acuerdo con lo sefialado por el subnumeral 5.4 del Capitulo I, Titulo | de la Parte Il de esta Circular y los créditos
de consumo de bajo monto referidos en el Titulo 16, Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, estan exceptuados, ademas,
de las obligaciones contenidas en las siguientes disposiciones del presente Capitulo:

4.2.2.2.1.6.17.1. Los subnumerales 4.2.2.2.1.1.2 y 4.2.2.2.1.1.3 del “Conocimiento del cliente”.
4.2.2.2.1.6.17.2. El subnumeral 4.2.2.2.1.7 de las “Personas publicamente expuestas”
4.2.2.2.1.6.17.3. El subnumeral 4.2.2.2.2 del “Conocimiento del mercado”.

4.2.2.2.1.7. Personas publicamente expuestas

El SARLAFT debe prever procedimientos méas exigentes de vinculacion y monitoreo de clientes y de monitoreo de operaciones de
personas hacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado a la
entidad al riesgo de LA/FT. Estas se denominan personas publicamente expuestas, concepto que incluye: personas
expuestas politicamente -segln lo establecido en el Decreto 1674 de 2016-, representantes legales de organizaciones
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internacionales y personas que gozan de reconocimiento publico. Las entidades deben establecer criterios para la
clasificacion de clientes que gocen de reconocimiento publico como personas publicamente expuestas.

En tal sentido, el SARLAFT debe contener mecanismos efectivos, eficientes y oportunos que permitan identificar los casos de
clientes o beneficiarios finales que responden a tales perfiles, asi como procedimientos de control y monitoreo mas exigentes
respecto de las operaciones que realizan. Dichos procedimientos deben prever herramientas de identificacion de: (i)
beneficiarios finales, (ii) administradores, en el sentido establecido en el art. 22 de la Ley 222 de 1995, en caso de que el
cliente sea persona juridica, (iii) las personas que tengan sociedad conyugal, de hecho o de derecho, con las personas
publicamente expuestas, (iv) los familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil de las personas publicamente expuestas.

Dichas personas deben tener el mismo tratamiento que las personas publicamente expuestas respecto de procedimientos
mas exigentes de vinculacién y monitoreo del cliente y sus operaciones. En todo caso, el estudio y aprobacién de la
vinculacion de tales clientes debe llevarse a cabo por una instancia o empleado de jerarquia superior al que normalmente aprueba
las vinculaciones en la entidad.

El evento en que un cliente, accionista, administrador o beneficiario final de la entidad vigilada pase a ser una persona
publicamente expuesta en los términos sefialados en el presente numeral, debe informarse a la instancia o empleado de jerarquia
superior encargado de tales vinculaciones y al personal encargado del seguimiento de clientes y beneficiarios finales y
aplicar los procedimientos establecidos para las personas publicamente expuestas.

4.2.2.2.1.8. Pardmetros de los procedimientos de conocimiento del cliente
4.2.2.2.1.8.1. Parametros minimos:

4.2.2.2.1.8.1.1. Permitir la realizacion de todas las diligencias necesarias para confirmar y actualizar, como minimo anualmente, los
datos suministrados en el formulario de solicitud de vinculacién de clientes que por su naturaleza puedan variar (direccion, teléfono,
actividad, origen de los recursos etc.). Para el caso de productos inactivos, la actualizacion se debe llevar a cabo cuando el
producto deje de tener tal condicion. En el evento en que cambie la participacion de los accionistas o asociados, en los términos
exigidos en el formulario de vinculacion, corresponde a las entidades determinar una periodicidad menor para la actualizacion la
informacion, atendiendo el nivel de riesgo de cada cliente.

4.2.2.2.1.8.1.2. Salvo lo dispuesto en el siguiente subnumeral de los “Procedimientos especiales para la realizacion de entrevistas”,
contemplar la realizacion de una entrevista presencial al potencial cliente de la cual debe dejarse constancia documental, indicando
el empleado de la entidad que la realiz6, la fecha y hora en que se efectud, asi como los resultados de la misma.

4.2.2.2.1.8.1.3. El diligenciamiento del formulario, asi como el recaudo de los documentos y la firma de los mismos, puede
efectuarse de acuerdo con el procedimiento sefialado en la Ley 527 de 1999. Sin embargo, el empleo de dichos procedimientos no
sustituye la entrevista al potencial cliente. Es permitido sustituir la firma y huella en el formulario, siempre y cuando se tomen
medidas efectivas para garantizar el conocimiento de la identidad del cliente, permitidas por normas superiores.

4.2.2.2.1.8.2. Procedimientos especiales para la realizacién de entrevistas
Pueden emplearse metodologias y procedimientos de conocimiento del cliente que consideren la realizacion de entrevistas no

presenciales o la realizacion de entrevistas por personal que no tenga la condicién de empleado de la entidad, bajo las siguientes
condiciones:

4.2.2.2.1.8.2.1. Sefialar en el procedimiento, las razones objetivas por las cuales se considera necesaria su implementacion,
atendiendo los objetivos del SARLAFT.

4.2.2.2.1.8.2.2. Contemplar un seguimiento mas estricto de los clientes vinculados bajo tales modalidades.

En aquellos casos en que alguno de los factores de riesgo involucrados esté calificado por la entidad como de alto riesgo, con
excepcion de la jurisdiccion, deben realizarse entrevistas presenciales y por personal que tenga la condicion de empleado de la
entidad.

4.2.2.2.1.9. Reglas especiales sobre cuentas para el manejo de los recursos de las campafias politicas y partidos politicos
4.2.2.2.1.9.1. Metodologias

De conformidad con lo establecido en el presente instructivo, se considera que las campafias politicas y los partidos politicos
exponen en mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT, por lo que corresponde a las entidades vigiladas que manejen productos
a través de los cuales se reciban y administren recursos o bienes para las campafias politicas y partidos politicos, acordar con las
gerencias o los responsables de los mismos el disefio y adopcion de metodologias efectivas, eficientes y oportunas de
identificacion y conocimiento de sus donantes y aportantes de manera que permitan un control y monitoreo estricto de las
operaciones que se realicen.

Dichas metodologias deben permitir también como minimo:
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4.2.2.2.1.9.1.1. Identificar las operaciones inusuales y reportar las sospechosas vinculadas a donaciones o aportes.

4.2.2.2.1.9.1.2. Identificar los funcionarios de las campafias politicas y partidos politicos autorizados para efectuar retiros, traslados
o disponer de los bienes.

4.2.2.2.1.9.1.3. Controlar los aportes o donaciones en efectivo.
4.2.2.2.1.9.2. Mecanismos

Adicionalmente y también en coordinacion con los gerentes o los responsables de las campafas y partidos, las entidades vigiladas
pueden establecer, entre otros, mecanismos mediante los cuales:

4.2.2.2.1.9.2.1. Se exija la autorizacion del gerente o responsable de la campafia y/o partido para permitir la recepcion de aportes,
donaciones, o la admision de traslados o transferencias de recursos de cualquier otra cuenta o producto financiero a la cuenta de la
campafia y/o partido, como regla general o a partir de determinada cuantia.

4.2.2.2.1.9.2.2. Se establezca un procedimiento para la devolucion de aportes o donaciones que a juicio del gerente o responsable
de la campafia y/o partido no deban contribuir a la financiacién de la misma.

4.2.2.2.1.9.2.3. Se fije una cuantia maxima para el depésito o retiro de sumas en efectivo.

4.2.2.2.1.9.2.4. Se establezca un procedimiento general y expedito de informacién al publico sobre los movimientos de dichas
cuentas.

Los citados mecanismos e instrumentos deben quedar consignados en un documento suscrito por el representante legal de la
entidad vigilada y el gerente o responsable de la campafia y/o partido, el cual debe estar a disposicion de esta Superintendencia y
de las autoridades competentes.

4.2.2.2.2. Conocimiento del mercado

Las entidades deben conocer a fondo las caracteristicas particulares de las actividades econémicas de sus clientes, asi como de
las operaciones que estos realizan en los diferentes mercados. EI SARLAFT debe incorporar y adoptar procedimientos que le
permitan a la entidad conocer a fondo el mercado al cuél se dirigen los productos que ofrece. El conocimiento del mercado debe
permitirle a la entidad establecer con claridad cuales son las caracteristicas usuales de los agentes econémicos que participan en
ély las transacciones que desarrollan.

La entidad debe establecer las variables relevantes que le permitan realizar el conocimiento del mercado para cada uno de los
factores de riesgo.

4.2.2.2.3. Identificacion y andlisis de operaciones inusuales

El SARLAFT debe permitir a las entidades establecer cuando una operacion se considera como inusual. Para ello debe contar con
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de las
operaciones inusuales, entendidas estas como aquellas transacciones que cumplen, cuando menos con las siguientes
caracteristicas:

4.2.2.2.3.1. No guardan relacién con la actividad econémica o se salen de los parametros adicionales fijados por la entidad.
4.2.2.2.3.2. Respecto de las cuales la entidad no ha encontrado explicacién o justificacion que se considere razonable.

En el caso de identificacién y andlisis de las operaciones de usuarios, las entidades deben determinar cuales de éstas resultan
relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a la entidad y basados en los criterios previamente establecidos por las
mismas.

Las entidades deben dejar constancia de cada una de las operaciones inusuales detectadas, asi como del responsable o
responsables de su analisis y los resultados del mismo.

4.2.2.2.4. Determinacion y reporte de operaciones sospechosas

La confrontacion de las operaciones detectadas como inusuales, con la informacion acerca de los clientes o usuarios y de los
mercados, debe permitir, conforme a las razones objetivas establecidas por la entidad, identificar si una operacién es o no
sospechosa y reportarlo de forma oportuna y eficiente a la UIAF.

Los procedimientos de deteccion y reporte de operaciones sospechosas deben tener en cuenta que las entidades estan en la
obligacién de informar a las autoridades competentes de manera inmediata y eficiente sobre cada operacién de este tipo que
conozcan.

4.2.2.3. Instrumentos

Para que los mecanismos adoptados por las entidades operen de manera efectiva, eficiente y oportuna, el SARLAFT debe contar
como minimo con los siguientes instrumentos:
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4.2.2.3.1. Sefales de alerta o alertas tempranas
4.2.2.3.2. Segmentacion de los factores de riesgo
4.2.2.3.3. Seguimiento de operaciones

4.2.2.3.4. Consolidacion electrénica de operaciones

4.2.2.3.1. Sefiales de alerta o alertas tempranas

Son los hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas informacién
que la entidad determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible existencia
de un hecho o situacion que escapa a lo que la entidad, en el desarrollo del SARLAFT, ha determinado como normal.

Estas sefiales deben considerar cada uno de los factores de riesgo y las caracteristicas de sus operaciones, asi como cualquier
otro criterio que a juicio de la entidad resulte adecuado.

4.2.2.3.2. Segmentacion de los factores de riesgo

Las entidades deben segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada uno de
ellos, garantizando homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, segin la metodologia que
previamente haya establecido la entidad.

A través de la segmentacion las entidades deben determinar las caracteristicas usuales de las transacciones que se desarrollan y
compararlas con aquellas que realicen los clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales.

Sin perjuicio de cualquier otro criterio que establezca la entidad, deben segmentar atendiendo como minimo las siguientes
variables en cada factor:

4.2.2.3.2.1. Clientes: actividad econdmica, volumen o frecuencia de sus transacciones y monto de ingresos, egresos y patrimonio.
4.2.2.3.2.2. Productos: naturaleza, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.

4.2.2.3.2.3. Canales de distribucion: naturaleza y caracteristicas.

4.2.2.3.2.4. Jurisdicciones: ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las transacciones.

4.2.2.3.3. Seguimiento de operaciones

Las entidades deben estar en capacidad de hacer seguimiento a las operaciones que realicen sus clientes y usuarios a través de
los demas factores de riesgo.

Para dar cumplimiento a lo anterior las entidades deben como minimo:

4.2.2.3.3.1. Realizar seguimiento a las operaciones con una frecuencia acorde a la evaluacién de riesgo de los factores de riesgo
involucrados en las operaciones.

4.2.2.3.3.2. Monitorear las operaciones realizadas en cada uno de los segmentos de los factores de riesgo.

4.2.2.3.3.3. En el caso del seguimiento de operaciones de usuarios, las entidades deben determinar cudles de éstas resultan
relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a la entidad y basados en los criterios previamente establecidos por las
mismas.

4.2.2.3.3.4. Tratdndose de las operaciones, productos o servicios que trata el subnumeral 4.2.2.2.1.6. de las “Excepciones a la
obligacién de diligenciar el formulario de solicitud de vinculacién de clientes y de realizar entrevista” y especialmente en aquellos

casos en los cuales la apertura de los productos se realice sin la presencia fisica del cliente, el seguimiento a las operaciones que
realicen las entidades vigiladas les debe permitir administrar el riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

4.2.2.3.4. Consolidacion electrénica de operaciones

Las entidades deben estar en capacidad de consolidar electronicamente las operaciones que realicen sus clientes y usuarios a
través de los productos, canales de distribucién y jurisdicciones, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior las entidades deben como minimo:

4.2.2.3.4.1. Consolidar electrénicamente por lo menos en forma mensual todas las operaciones, segin su naturaleza, es decir
activas, pasivas y neutras por cada uno de los clientes y usuarios.

4.2.2.3.4.2. Consolidar electronicamente por lo menos en forma mensual todos los productos, canales de distribucién y
jurisdicciones empleados por cada cliente y usuario.

En el caso de consolidacion electrénica de operaciones de usuarios, las entidades deben determinar cuédles de éstas resultan

relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a la entidad y basados en los criterios previamente establecidos por las
mismas.
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4.2.3. Documentacion

Las etapas y los elementos del SARLAFT implementados por la entidad deben constar en documentos y registros, garantizando la
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

4.2.3.1. Requisitos: La documentacién como minimo debe contar con:

4.2.3.1.1. Respaldo documental

4.2.3.1.2. Requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta s6lo por quienes estén autorizados

4.2.3.1.3. Criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma, de conformidad con el art. 96 del EOSF, segun el
cual, los libros y papeles de las instituciones vigiladas por la SFC, deben conservarse por un periodo no menor de 5 afios, desde la
fecha del respectivo asiento, sin perjuicio de los términos establecidos en normas especiales. En el caso de las entidades a las
que no les sea aplicable el art. 96 del EOSF, de acuerdo con el art. 28 de la Ley 962 de 2005, los libros y papeles deben
conservarse por un periodo de 10 afios. Vencidos dichos periodos, pueden ser destruidos siempre que, por cualquier medio
técnico adecuado, se garantice su reproduccion exacta.

4.2.3.2. Elementos: La documentacién debe contener por lo menos:

4.2.3.2.1. Manual de procedimientos del SARLAFT, el cual debe contemplar como minimo:

4.2.3.2.1.1. Las politicas para la administracion del riesgo de LA/FT.

4.2.3.2.1.2. Las metodologias para la segmentacién, identificacion, medicién y control del riesgo de LA/FT.

4.2.3.2.1.3. La estructura organizacional del SARLAFT.

4.2.3.2.1.4. Las funciones y responsabilidades de quienes participan en la administracién del riesgo de LA/FT.

4.2.3.2.1.5. Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del SARLAFT.

4.2.3.2.1.6. Los procedimientos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de LA/FT.

4.2.3.2.1.7. Los procedimientos de control interno y revision del SARLAFT.

4.2.3.2.1.8. Los programas de capacitacion del SARLAFT.

4.2.3.2.1.9. Los procedimientos establecidos en el numeral 4.2.2 de este Capitulo.

4.2.3.2.2. Los documentos y registros que evidencien la operacién efectiva del SARLAFT.

4.2.3.2.3. Los informes de la junta directiva, el representante legal, el oficial de cumplimiento y los érganos de control.

4.2.4. Estructura organizacional

Las entidades deben establecer y asignar las facultades y funciones en relacion con las distintas etapas y elementos del SARLAFT.

En todo caso y sin perjuicio de las funciones asignadas por otras disposiciones, deben establecer como minimo las siguientes
funciones a cargo de los 6rganos de direccion, administracion, control y del oficial de cumplimiento.

4.2.4.1. Funciones de la junta directiva u érgano que haga sus veces

El SARLAFT debe contemplar como minimo las siguientes funciones a cargo de la junta directiva u érgano que haga sus veces. En
caso de que por su naturaleza juridica no exista dicho érgano, estas funciones corresponden al representante legal:

4.2.4.1.1. Establecer las politicas del SARLAFT.

4.2.4.1.2. Adoptar el cadigo de ética en relacion con el SARLAFT.
4.2.4.1.3. Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.
4.2.4.1.4. Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

4.2.4.1.5. Aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes que pueden exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de
LA/FT, asi como las instancias responsables, atendiendo que las mismas deben involucrar funcionarios de la alta gerencia.

4.2.4.1.6. Hacer seguimiento y pronunciarse periédicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT de la entidad.

4.2.4.1.7. Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que presente el oficial de cumplimiento,
dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

4.2.4.1.8. Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal y la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la expresa
constancia en la respectiva acta.

4.2.4.1.9. Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.
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4.2.4.1.10. Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables de la determinaciéon y
reporte de las operaciones sospechosas.

4.2.4.1.11. Establecer y hacer seguimiento a las metodologias para la realizacién de entrevistas no presenciales y/o la realizacién
de entrevistas por personal que no tenga la condicién de empleado de la entidad.

4.2.4.1.12. Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control del SARLAFT.

4.2.4.1.13. Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del diligenciamiento del formulario de transacciones en
efectivo.

4.2.4.1.14. Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

4.2.4.1.15. En el caso de grupos, en los términos previstos para el conocimiento del cliente por parte de grupos del subnumeral
4.2.2.2.1.5. corresponde ademas a las juntas directivas de las matrices impartir los lineamientos y adoptar las medidas necesarias
para que cada una de las subordinadas del grupo aplique procedimientos similares a los implementados por la matriz, atendiendo
en todo caso las caracteristicas particulares de la actividad desarrollada por cada una de ellas.

4.2.4.2. Funciones del representante legal

El SARLAFT debe contemplar como minimo las siguientes funciones a cargo del representante legal o quien haga sus veces:

4.2.4.2.1. Someter a aprobacion de la junta directiva u 6rgano que haga sus veces, en coordinacion con el oficial de cumplimiento,
el manual de procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones.

4.2.4.2.2. Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen todas las politicas adoptadas por la junta directiva u érgano que
haga sus veces.

4.2.4.2.3. Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de
los riesgos asociados.

4.2.4.2.4. Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los criterios y requisitos establecidos en el
presente Capitulo.

4.2.4.2.5. Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.
4.2.4.2.6. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

4.2.4.2.7. Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la informacion alli contenida.

4.2.4.2.8. Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién, seguimiento y cancelaciéon de los contratos
celebrados con terceros para la realizacion de aquellas funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden realizarse por éstos,
de acuerdo con lo sefialado en el presente Capitulo.

4.2.4.3. Oficial de cumplimiento principal y suplente

4.2.4.3.1. Requisitos:

4.2.4.3.1.1. Ser como minimo de segundo nivel jerarquico dentro de la entidad.

4.2.4.3.1.2. Tener capacidad decisoria.

4.2.4.3.1.3. Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos.

4.2.4.3.1.4. Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo de LA/FT y el tamafio de la
entidad.

4.2.4.3.1.5. No pertenecer a érganos de control ni a las areas directamente relacionadas con las actividades previstas en el objeto
social principal.

4.2.4.3.1.6. Ser empleado de la entidad, salvo el de los grupos financieros, en cuyo caso puede ser empleado de la matriz. En este
evento debe ser designado ademas por las juntas directivas de las entidades del grupo en las cuales se va desempefiar en tal
calidad.

4.2.4.3.1.7. Estar posesionado ante la SFC.
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El oficial de cumplimiento suplente debe cumplir como minimo, los requisitos establecidos en los subnumerales 4.2.4.3.1.2 al
4.2.4.3.1.7 anteriores.

4.2.4.3.2. Funciones:
4.2.4.3.2.1. Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el SARLAFT.

4.2.4.3.2.2. Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes presenciales y escritos a la junta directiva u 6rgano que haga
sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los siguientes aspectos:

4.2.4.3.2.2.1. Los resultados de la gesti6n desarrollada.
4.2.4.3.2.2.2. El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las diferentes autoridades.

4.2.4.3.2.2.3. La evolucioén individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y los controles adoptados, asi
como de los riesgos asociados.

4.2.4.3.2.2.4. La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el presente Capitulo, asi como de las medidas
adoptadas para corregir las fallas en el SARLAFT.

4.2.4.3.2.2.5. Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u érgano que haga sus veces.
4.2.4.3.2.2.6. Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la UIAF.
4.2.4.3.2.3. Promover la adopcién de correctivos al SARLAFT.

4.2.4.3.2.4. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

4.2.4.3.2.5. Proponer a la administracion la actualizacion del manual de procedimientos y velar por su divulgacion a los
funcionarios.

4.2.4.3.2.6. Colaborar con la instancia designada por la junta directiva en el disefio de las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

4.2.4.3.2.7. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, y los
informes que presente el revisor fiscal y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

4.2.4.3.2.8. Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control del SARLAFT.

4.2.4.3.2.9. Elaborar y someter a la aprobacién de la junta directiva o el 6rgano que haga sus veces, los criterios objetivos para la
determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aquellos para determinar cuéales de las operaciones efectuadas por
usuarios seran objeto de consolidacion, monitoreo y andlisis de inusualidad.

4.2.4.3.2.10. Cumplir las obligaciones relacionadas con sanciones financieras dirigidas, establecidas en este Capitulo.

No pueden contratarse con terceros las funciones asignadas al oficial de cumplimiento, ni aquellas relacionadas con la
identificacion y reporte de operaciones inusuales, asi como las relacionadas con la determinacién y reporte de operaciones
sospechosas.

4.2.5. Organos de control

Las entidades deben establecer érganos e instancias responsables de efectuar una evaluacién del SARLAFT, a fin de que se
puedan determinar sus fallas o debilidades e informarlas a las instancias pertinentes. Sin embargo, los 6rganos de control que se
establezcan para el efecto no son responsables de las etapas de la administracion del riesgo de LA/FT.

Los érganos de control deben ser por lo menos los siguientes: revisoria fiscal, y auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces.

4.2.5.1. Revisoria fiscal
Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al revisor fiscal, éste debe elaborar un reporte trimestral dirigido a la
junta directiva u 6rgano que haga sus veces, en el que informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion

del cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SARLAFT.

Ademaés, debe poner en conocimiento del oficial de cumplimiento las inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT vy, en
general, todo incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

Igualmente el revisor fiscal debe reportar operaciones sospechosas a la UIAF, en cumplimiento del numeral 10 del art. 207

del C. de Cio. Para tal efecto, debe registrarse en la plataforma Sistema de Reporte en Linea (SIREL), administrado por la
UIAF o en cualquier otro sistema que dicha entidad desarrolle para el reporte de operaciones sospechosas.
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4.2.5.2. Auditoria Interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la auditoria interna, o quien ejecute funciones similares o haga
sus veces, ésta debe evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los elementos del
SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. Asi mismo, debe informar los resultados de la
evaluacion al oficial de cumplimiento y a la junta directiva.

La auditoria interna, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, debe realizar una revisién perioédica de los procesos
relacionados con las exoneraciones y parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos
de reconocido valor técnico.

4.2.6. Infraestructura tecnolégica

Las entidades deben contar con la tecnologia y los sistemas necesarios para garantizar la adecuada administracion del riesgo de
LA/FT. Para ello deben contar con un soporte tecnoldgico acorde con sus actividades, operaciones, riesgo y tamafio, que cumpla
como minimo con las siguientes caracteristicas:

4.2.6.1. Contar con la posibilidad de captura y actualizacion periddica de la informacién de los distintos factores de riesgo.
4.2.6.2. Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de acuerdo con los criterios establecidos por la entidad.

4.2.6.3. Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores de riesgo y en forma particular a cada uno de los
clientes.

4.2.6.4. Generar en forma automatica los reportes internos y externos, distintos de los relativos a operaciones sospechosas, sin
perjuicio de que todos los reportes a la UIAF sean enviados en forma electronica.

4.2.7. Divulgacion de la Informacion

Las entidades deben disefiar un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como externos que garantice el
funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de las autoridades competentes.

En concordancia con el art. 97 del EOSF y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia, las entidades deben suministrar
al pablico la informacion necesaria con el fin de que el mercado pueda evaluar las estrategias de administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo. Para el cumplimiento de las obligaciones de reporte establecidas en los arts. 102 a
107 del EOSF, todas las entidades vigiladas, incluyendo aquellas exceptuadas de la aplicacion de este capitulo, deben cumplir sus
obligaciones de reporte ante las autoridades competentes, utilizando los instructivos y formatos anexos a este capitulo.

Los siguientes son los reportes minimos que deber tener en cuenta las entidades en el disefio del SARLAFT:
4.2.7.1. Reportes internos

Los reportes internos son de uso exclusivo de la entidad.

4.2.7.1.1. Transacciones inusuales

La entidad debe prever dentro del SARLAFT los procedimientos para que el responsable de la deteccion de operaciones inusuales,
reporte las mismas a la instancia competente de analizarlas. El reporte debe indicar las razones que determinan la calificacién de la
operacion como inusual.

4.2.7.1.2. Operaciones sospechosas

De conformidad con el numeral 2. literal d. del art. 102 del EOSF, constituye una operacion sospechosa cualquier informacién
relevante sobre manejo de activos, pasivos u otros recursos, cuya cuantia o caracteristicas no guarden relaciéon con la actividad
econdmica de sus clientes, o sobre transacciones de sus usuarios que por su numero, por las cantidades transadas o por las
caracteristicas particulares de las mismas, puedan conducir razonablemente a sospechar que los mismos estan usando a la
entidad para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades delictivas o destinados a su
financiacion.

El SARLAFT debe prever los procedimientos de reporte al funcionario o instancia competente, con las razones objetivas que
ameritaron tal calificacion.

4.2.7.1.3. Reportes de la etapa de monitoreo

Como resultado del monitoreo deben elaborarse reportes trimestrales que permitan establecer el perfil de riesgo residual de la
entidad, la evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Los administradores de la entidad, en su informe de gestién al cierre de cada ejercicio contable, deben incluir una indicacion sobre
la gestion adelantada en materia de administracion de riesgo de LA/FT.

4.2.7.2. Reportes externos
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Los reportes externos deben ser enviados a la UIAF y/o a las demas autoridades competentes.
4.2.7.2.1. Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

Corresponde a las entidades y sus revisores fiscales reportar a la UIAF en forma inmediata las operaciones que determinen
como sospechosas, de acuerdo con el instructivo y la proforma del anexo | del presente Capitulo. Los reportes sobre operaciones
sospechosas deben ajustarse a los criterios objetivos establecidos por la entidad. Le corresponde a la entidad vigilada y al
oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, garantizar la reserva del reporte de la operacion sospechosa remitido a la
UIAF, segun lo previsto en la Ley 526 de 1999.

Las entidades deben reportar las operaciones intentadas, rechazadas y las tentativas de vinculacion comercial, en los
términos y condiciones técnicas que la UIAF determine.

En estos casos no se requiere que la entidad tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni identificar el tipo penal o
que los recursos involucrados provienen de tales actividades.

En el evento en que durante el respectivo mes, las entidades no hayan determinado la existencia de operaciones sospechosas,
deben informar este hecho a la citada Unidad, de acuerdo con las instrucciones establecidas en el instructivo del anexo | del
presente Capitulo.

En el caso de almacenes generales de deposito, los procedimientos de determinacion de operaciones sospechosas también deben
versar sobre aquellas sustancias importadas y/o almacenadas en la entidad.

De acuerdo con lo consagrado en el art. 42 de la Ley 190 de 1995, el reporte de operaciones sospechosas no da lugar a ningdn
tipo de responsabilidad para la persona juridica informante, ni para los directivos o empleados de la entidad que hayan participado
en su deteccién y/o reporte.

4.2.7.2.2. Reporte de transacciones en efectivo

Ademés de lo dispuesto en el numeral 1 del art. 103 EOSF, el cual impone a las entidades vigiladas la obligacion de dejar
constancia, en formulario especialmente disefiado para el efecto, de la informacion relativa a las transacciones en efectivo cuyo
valor sea igual o superior a las cuantias establecidas en el instructivo del anexo Il, las entidades deben remitir a la UIAF el informe
mensual sobre transacciones en efectivo diligenciando la proforma citada, de acuerdo con los montos e indicaciones sefialadas en
su correspondiente instructivo, ambos contenidos en el anexo Il del presente Capitulo.

Se entiende por transacciones en efectivo todas aquellas transacciones que, en desarrollo del giro ordinario de los negocios de los
clientes, involucren entrega o recibo de dinero en billetes y/o en monedas nacional o extranjera.

El reporte de transacciones en efectivo se compone de (i) Reporte de transacciones multiples en efectivo y (ii) Reporte de
transacciones individuales en efectivo.

Se encuentran exceptuadas del reporte de transacciones mdltiples en efectivo, las siguientes:

4.2.7.2.2.1. Recaudo de impuestos nacionales, distritales y municipales.
4.2.7.2.2.2. Recaudo de Contribucion de Valorizacion

4.2.7.2.2.3. Recaudo de aportes para salud y pensiones obligatorias
4.2.7.2.2.4. Recaudo de servicios publicos domiciliarios

4.2.7.2.2.5. Recaudo de telefonia movil celular

4.2.7.2.2.6. Recaudo de aportes al sistema de riesgos laborales (ARL)

A su turno, se encuentran exceptuadas del reporte de transacciones individuales en efectivo, las transacciones enunciadas en los
subnumerales 4.2.7.2.2.3. a 4.2.7.2.2.6 anteriores.

Cuando se celebren contratos de uso de red acorde con la Ley 389 de 1997, Ley 510 de 1999, Ley 964 de 2005 y cualquiera otra
disposicion que autorice uso de red para ofrecer productos y servicios financieros y del mercado de valores, reglamentados entre
otros por los arts. 2.31.2.2.1 y 2.34.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, o se acuerde algin mecanismo para recaudar o manejar
efectivo, el reporte de transacciones individuales debe ser remitido tanto por la entidad usuaria de la red, como por el
establecimiento que presta el servicio. En este Ultimo caso, el reporte debe realizarse a nombre del quien fue efectuada la
transaccién en efectivo, esto es, la entidad usuaria de la red.

4.2.7.2.3. Reporte de clientes exonerados del reporte de transacciones en efectivo

Las entidades deben informar a la UIAF los nombres e identidades de todos los clientes exonerados del reporte a que se refiere el
anterior numeral, diligenciando la proforma del Anexo lll, de acuerdo con las indicaciones sefialadas en su correspondiente
instructivo.

Para tal efecto, se deben remitir los nombres e identidades todos los clientes exonerados del reporte de transacciones en efectivo.

Copia del estudio que soporte la existencia de las condiciones de exoneracion debe ser conservada y archivada por la entidad de
manera centralizada.
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4.2.7.2.4. Reporte sobre operaciones de transferencia, remesa, compra y venta de divisas.

4.2.7.2.4.1. Operaciones: Las entidades deben remitir a la UIAF la informacion correspondiente a las siguientes operaciones, de
acuerdo con las instrucciones establecidas en el instructivo y la proforma del Anexo IV del presente Capitulo.

4.2.7.2.4.1.1. Operaciones individuales de transferencia de divisas desde o hacia el exterior. Es decir, aquellas operaciones en
virtud de las cuales salen o ingresan divisas al pais mediante movimientos electrénicos o contables. Los intermediarios del
mercado cambiario, también deben reportar bajo este concepto las operaciones de monetizacion de divisas desde o hacia el
exterior.

4.2.7.2.4.1.2. Remesas de divisas desde o hacia el exterior, las cuales corresponden a las operaciones de traslado fisico de divisas
desde o hacia el exterior.

4.2.7.2.4.1.3. Operaciones de compra y venta de divisas por ventanilla. Corresponden a las operaciones de compra y venta de
divisas efectuadas por ventanilla, realizadas por los intermediarios del mercado cambiario en las modalidades de efectivo o cheque,
las cuales no implican movimiento electrénico de divisas.

4.2.7.2.4.2. Contenido del reporte: Las entidades deben incluir en el reporte:

4.2.7.2.4.2.1. Las divisas que deben canalizarse en forma obligatoria a través de los intermediarios autorizados, asi como aquellas
que, no obstante encontrarse exentas de dicha obligacién, se canalicen voluntariamente a través de los mismos; y

4.2.7.2.4.2.2. Las divisas no monetizadas. Para los efectos de dicho reporte, se entiende por divisas no monetizadas, aquellas que
no se han convertido a moneda legal colombiana.

4.2.7.2.4.2.3. Los intermediarios del mercado cambiario deben reportar bajo el concepto de transferencias internacionales, las
operaciones de recepcion o envio de giros de divisas desde o hacia el exterior. No se deben reportar operaciones de derivados
sobre divisas, ni aquellas celebradas con el Banco de la Republica o con otras entidades vigiladas.

4.2.7.2.5. Reporte de Informacion sobre transacciones realizadas en Colombia con tarjetas crédito o débito expedidas en el exterior

Las entidades vigiladas que administren, representen o sean miembros de franquicias como: Visa, Diners, Master Card, entre
otras, deben reportar a la UIAF, de acuerdo con las indicaciones establecidas en el correspondiente instructivo del anexo V, las
operaciones compensadas con tarjetas crédito o débito expedidas en el exterior y realizadas a través de cajeros electronicos o
sistemas de pago de bajo valor.

4.2.7.2.6. Reporte sobre productos ofrecidos por las entidades vigiladas

Las entidades vigiladas deben remitir a la UIAF la informacién correspondiente a la existencia de todos los productos vigentes,
activos o inactivos, que representen operaciones activas y/o pasivas, diligenciando la proforma del anexo VI del presente Capitulo,
de acuerdo con las indicaciones establecidas en su correspondiente instructivo.

Se exceptlan del presente reporte los productos constituidos con entidades vigiladas por la SFC incluyendo el Banco de la
Republica.

4.2.7.2.7. Reportes de los almacenes generales de depdsito a otras autoridades

De acuerdo con las normas legales, los almacenes generales de depésito deben efectuar un reporte sobre operaciones
sospechosas vinculadas con sustancias almacenadas, y remitirlo a la Seccion de Control Quimico de la Direccién Antinarcéticos de
la Policia Nacional, destacando los elementos esenciales en los que se funda la presuncion.

4.2.7.2.8. Reporte de patrimonios auténomos administrados por entidades vigiladas

Las sociedades fiduciarias que administren patrimonios auténomos en virtud de los proyectos dispuestos por la Ley 1508 de 2012,
una vez constituido el patrimonio auténomo, deben dentro de los 3 dias habiles siguientes reportar a la UIAF el nombre del
fideicomitente, del beneficiario, el valor de los recursos administrados a través del patrimonio autbnomo constituido por el
contratista, diligenciando la proforma del anexo VII del presente Capitulo, de acuerdo con las indicaciones establecidas en el
correspondiente instructivo.

4.2.7.2.9. Reporte de informacion sobre campafias politicas y partidos politicos

Sin perjuicio de lo sefialado en el subnumeral 4.2.2.2.1.9. del presente Capitulo, las entidades vigiladas que manejen productos y
servicios financieros para las campafias politicas y partidos politicos, deben reportar a la UIAF la informacién de que trata el Anexo
VIl del presente Capitulo, de conformidad con el instructivo que alli se incorpora.

4.2.8. Capacitacion

Las entidades deben disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todas las areas y
funcionarios de la entidad.
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Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:
4.2.8.1. Periodicidad anual.

4.2.8.2. Ser impartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios y a los terceros (no empleados de la entidad)
cuando sea procedente su contratacion en los términos del presente Capitulo.

4.2.8.3. Ser constantemente revisados y actualizados.

4.2.8.4. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de determinar la eficacia de dichos
programas y el alcance de los objetivos propuestos.

4.2.8.5. Sefalar el alcance de estos programas, los medios que se emplearan para ejecutarlos y los procedimientos que se
adelantaran para evaluarlos. Los programas deben constar por escrito.

5. REGLAS ESPECIALES PARA TRANSFERENCIAS

En las transferencias de fondos realizadas dentro del territorio nacional, asi como en las transferencias internacionales, es decir,
aquellas operaciones en virtud de las cuales salen o ingresan divisas al pais, debe capturarse y conservarse la informacion
relacionada con el ordenante y con el beneficiario de acuerdo con las instrucciones del presente numeral.

En toda transferencia se debe capturar y conservar toda la informacién que aparezca en el mensaje relacionada con el/los
ordenante(s) y elllos beneficiario(s).

Las transferencias que se realicen a través de entidades vigiladas por la SFC y en las cuales el ordenante y el beneficiario sean
clientes de las mismas se encuentran exceptuadas del presente numeral.

Quien realice como ordenante o reciba como beneficiario, 3 0 mas operaciones de transferencia en el trimestre, 0 5 0 mas en el
semestre, 0 6 0 mas en un afio, cuyo monto individual sea superior a medio salario minimo legal mensual vigente, se considera
como cliente.

Asi mismo, quien realice como ordenante o reciba como beneficiario mas de 3 operaciones de transferencia en el trimestre, mas de

6 al semestre, 0 mas de 12 en un afio, cuyo monto individual sea igual o inferior a medio salario minimo legal mensual vigente, se
considera como cliente.

5.1. Transferencias internacionales
5.1.1. Transferencias realizadas a través de SWIFT
5.1.1.1. Informacién del ordenante

La siguiente es la informacién minima del ordenante que debe permanecer con la transferencia 0 mensaje relacionado a través de
la cadena de pago: nombre/s y apellido/s, direccién, pais, ciudad y entidad financiera originadora.

En el caso en que el mensaje relacionado contenga informacion adicional debe capturarse tal informacion.
5.1.1.2. Informacién del beneficiario

La siguiente es la informacién minima del beneficiario que debe permanecer con la transferencia o mensaje relacionado a través de
la cadena de pago: nombre/s y apellido/s, direccién, pais y ciudad.

5.1.1.3. Pagos de transferencias

Al momento de pagar transferencias del exterior, las entidades vigiladas deben exigir a las personas que sin ser clientes sean
beneficiarias de la transferencia la siguiente informacion:

5.1.1.3.1. En el caso de personas naturales: nombre/s y apellido/s; tipo y nimero de identificacion, domicilio y nimero telefénico.

5.1.1.3.2. En el caso de personas juridicas: Nombre o razén social, NIT, tipo y numero de identificacién de quien actia como
representante legal, domicilio y nimero telefénico.

Cuando se actle a través de mandatario debe exigirse ademas el nombre/s y apellido/s y tipo y nimero de identificacion.
5.1.2. Transferencias realizadas a través de money remitters o cualquier otro sistema

5.1.2.1. Informacioén del ordenante

79



La siguiente es la informacion minima del ordenante que debe permanecer con la transferencia 0 mensaje relacionado a través de
la cadena de pago: nombres y apellidos, pais, ciudad y entidad originadora / money remitters. En el caso en que el mensaje
relacionado contenga informacién adicional debe capturarse tal informacion.

5.1.2.2. Pagos de transferencias

Al momento de pagar transferencias del exterior, las entidades vigiladas deben exigir a las personas que sin ser clientes sean
beneficiarias de la transferencia, la siguiente informacion:

5.1.2.2.1. En el caso de personas naturales: nombre/s y apellido/s; tipo y nimero de identificacién, domicilio y nimero telefénico.

5.1.2.2.2. En el caso de personas juridicas: Nombre o razén social, NIT, tipo y nimero de identificacion de quien actla como
representante legal, domicilio y nimero telefénico.

Cuando se actle a través de mandatario debe exigirse ademas el nombre/s y apellido/s y tipo y nimero de identificacion.

5.2. Transferencias nacionales

En el caso de transferencias nacionales, la siguiente es la informacién minima del ordenante y beneficiario que debe permanecer
con la transferencia o mensaje relacionado a través de la cadena de pago:

5.2.1. En el caso de personas naturales: nombre/s y apellido/s; tipo y nimero de identificacién, domicilio, nimero telefénico y
ciudad.

5.2.2. En el caso de personas juridicas: Nombre o razén social, NIT, tipo y nimero de identificacion de quien actia como
representante legal, domicilio, nimero telefénico y ciudad.

Cuando se actle a través de mandatario debe exigirse ademas el nombre/s y apellido/s y tipo y nimero de identificacion.

Tratandose de las cuentas de ahorro electrénicas, cuentas de ahorro con tramite simplificado para su apertura y depoésitos
electronicos que cumplan las caracteristicas previstas en los articulos 2.1.15.2.2 y 2.1.15.2.5 del Decreto 2555 de 2010, la
informacion minima del ordenante que debe permanecer con la transferencia 0 mensaje relacionado a través de la cadena de
pago, es el nombre/s y apellido/s; tipo y nimero de identificacion y la fecha de expedicion del respectivo documento de identidad.

6. SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia relativas al congelamiento y prohibicién
de manejo de fondos u otros activos de personas y entidades sefialadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, asociadas a financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, en
consonancia con el art. 20 de la Ley 1121 de 2006 y las Recomendaciones del GAF| en esta materia, las entidades
vigiladas deben hacer seguimiento y monitoreo permanentemente a las Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011, 1373 de
2001, 1718 y 1737 de 2006 y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y a todas aquellas que le
sucedan, relacionen y complementen.

En linea con lo dispuesto en las Cartas Circulares 110 de 2015 y 58 de 2016, en el evento de encontrar cualquier bien,
activo, producto, fondo o derecho de titularidad a nombre, administraciéon o control de cualquier pais, persona y/o entidad
sefialada por estas resoluciones, la entidad vigilada, de manera inmediata, debe ponerlo en conocimiento del Vicefiscal
General de la Nacion y de la UIAF a través de los canales electronicos seguros que determinen estas entidades,
guardando larespectiva reserva legal.

7. PRACTICA INSEGURA

La SFC califica como practica insegura y no autorizada, conforme lo establecido en el literal a. del numeral 5 del art. 326 EOSF, la
realizacion de operaciones sin el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Capitulo.
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