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RESUMO

Para replicar o processo de decisdo humana utilizando modelos quantitativos, os
gestores recorrem normalmente a dados histéricos que permitam atribuir
probabilidades de escolha a cada uma das opc¢des vidveis. A singularidade de cada ser
humano e a possivel imprevisibilidade das suas decisdes cria dificuldades acrescidas ao
processo de modelacdo da tomada de decisdo. O modelo apresentado quantifica de
forma absoluta a satisfacdo passivel de obter com a utilizagdo de um conjunto de
recursos, em fungdo das caracteristicas destes, das preferéncias do perfil do utilizador
em relacdo a essas caracteristicas e da acessibilidade aos distintos recursos. Com a
utilizacdao de um instrumento de recolha de preferéncias relativas entre os diferentes
recursos foram criadas escalas que permitem quantificar dados qualitativos e integra-os
com dados quantitativos, obtendo um valor numérico. O modelo proposto foi aplicado
a utilizacdo de recursos existentes num destino turistico, podendo ser aplicado em
diferentes dreas do saber, sempre que seja necessario quantificar a utilizacdo de

distintas combinacdes de recursos em razao das preferéncias humanas.

O turismo assume uma importancia crescente no desenvolvimento de diversos
paises, regides e populacdes. Esta importancia acrescida, aliada a uma dispersao global
da procura e aos possiveis riscos decorrentes do aumento de consumidores num
territério limitado, coloca desafios adicionais aos diversos intervenientes no processo
de gestdo e regulacdo da oferta do turismo. A primazia do cliente é um principio
comummente aceite em gestao, mas que poucas vezes orienta de forma efetiva a acao
dos gestores. A sua gestdo, para que atenda aos trés pilares da sustentabilidade, deve
basear-se numa administracdao de recursos que integre as necessidades e preferéncias

dos visitantes.

A disponibilidade de ferramentas que permitam compreender e antever as escolhas
a realizar pelos visitantes em digressao num destino turistico, facilita a concretizacdo de
uma gestdo efetiva e ajustada dos recursos as necessidades da procura, contribuindo
para a satisfacdo dos visitantes e otimizacdo da utilizacdo dos recursos. Essas

ferramentas, para que consigam adaptar-se as distintas necessidades dos individuos e



as caracteristicas dos destinos turisticos, tém de assentar o seu funcionamento em

modelos que respeitem os principios universais cientificamente comprovados.

Complementarmente a apresentacdo dos principios de gestdo de recursos e do
modelo associado, foi identificada uma forma grafica de otimizar o espaco de solu¢des
vidveis com a combinacdo de diferentes recursos, assente na restricdo das fronteiras de
Pareto. A movimentagdao dos visitantes no destino é representada recorrendo a
diferentes niveis de agregacdo de recursos, o que facilita a sua inclusdo em ferramentas
informdticas. Ao validar o modelo com a realizacao de testes praticos, foi realizado o
levantamento dos diversos recursos de turismo e percursos existentes na ilha de Sao
Miguel, Agores. Foi apresentado um modelo multinivel para reproduzir a movimentagdo
dos consumidores que facilite o processamento automatizado e a simplificacdo da
tomada de decisdo. A realizacdo dos testes praticos motivou a criacdo de uma matriz de

perfis de visitantes ajustada a ilha de Sdo Miguel e a territdrios similares.

Palavras-chave:

Gestdo, Mobilidade humana, Modelacdo, Preferéncias, Tomada de decisao.
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ABSTRACT

When deciding between different options, using models, the decision of managers is
typically based on the history of the demand in percentage terms of use. The
mathematical quantification becomes more difficult when replicating the human

decision and all its unpredictability.

The presented model quantifies the tourist satisfaction that can be obtained using a
set of itinerary resources. Quantifying satisfaction depends on the characteristics of
these resources, the user preference in relation to these characteristics and the
accessibility of the different resources. It creates scales that allow to evaluate qualitative
data and integrates it with quantitative data, obtaining a numerical value. In this study,
the model was applied to the use of the existing resources in a tourist destination but
can be applied to different areas of knowledge and situations whenever it is necessary
to quantify the use of different combinations of resources according to human

preferences.

With the growth in demand, tourism is becoming increasingly important in the
development of many countries, regions and populations around the globe and with it
comes possible risks for the host nation, particularly in a limited territory. This poses the
greatest challenge to the various players responsible for tourism activity. The global
market and better access to information creates more demanding and diverse
customers, making greater demands on the management of tourism. In order to meet
the three pillars of sustainability, tourism management must be based on resources but
also take into consideration the needs and preferences of the tourists. The primacy of
the client is the commonly accepted principle, however it rarely directs the actions of

managers effectively.

The increasing availability of business tools make possible to understand and
anticipate the choices made by travellers in a tourist destination, allowing for effective
management adjusted to the needs of the demand, contributing to the satisfaction of

tourists and the sustainable use of resources. These tools, which adapt to the different

Vii



needs of individuals and the characteristics of tourist destinations, must be based on

models that respect the principles of scientific knowledge.

In addition to the presentation of the model, a graphical form of optimizing the space
of feasible solutions based on the Pareto frontiers is identified. It provides a way of
representing the theoretical movement of tourists within a destination, using the
different cluster resources and their relationship to geographic proximity. This

perspective facilitates its integration into the computer analysis.

When validating the model through practice tests, a survey was carried out to look at
the various tourism resources and routes on the Sao Miguel Island, Azores. A multilevel
model was devised to reproduce the theoretical movement of consumers, facilitating
the automated processing and simplification of the decision-making process. The
application of the practical tests created a matrix of tourist profiles, adjusted for Sao

Miguel Island and similar territories.

Keywords:

Decision-making, Human mobility, Management, Modelling, Preferences.

viii



iNDICE DE CONTEUDOS

DEDICATORIA E AGRADECIMENTOS. ..........ovooooeoeeeeeeeeeeseeeeeeesesesssssessessssssseessesssssesssessssssssessssssesssssssssssnesssso 11l
RESUMO ...ttt sttt b e bbb s ettt e b bt se st b e b et e s e s et st s et e b e s e se st esebebesesene s b esesesasesesnas V
ABSTRACT ...ttt sttt b bbb s b8 s s e A sbe bbb bbbttt VI
INDICE DE CONTEUDOS .....ccccccettvvvieeveeeeeeeeeesssssssssssssiesssssssse s ssssssssssssss s IX
LISTA DE FIGURAS ..ottt ettt b bttt ettt et bbb e st b e b et e b s se st s et et e b e et besetetate e e aee Xl
LISTADE TABELAS......c oottt st bbb bbb XIV
LISTA DE DEFINICOES ..o s ee s ee e s e seeeeee s ee s XVI
LISTA DE REGRAS PRATICAS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS PELOS VISITANTES........ovvvoeeeseeereeeeeissseresneeees XVII
LISTA DE PRESCRICOES PARA REALIZACAO DOS TESTES PRATICOS ... XVII
LISTA DE TESTES PRATICOS. ......oovvveeevevreeeeeesssssssssssssssesssssseses s
LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS
L. INTRODUGAD ...t s e s s es e aesse s
1.1. ENQUADRAMENTO INTRODUTORIO
1.1.1. Desenvolvimento regional sustentado € 0 tUriSMO.......ccccuveeeeciieeecciiee e 1
1.1.2. J A= LTS - To I e [ Yol U Yo LSS 6
1.1.3. A mobilidade hUMaNa ......cciiiiieecee e e s 8
1.2 MOTIVACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA ..eecuvveeiereeeveeesereesiseeessseesseeessesssesesssessssesessessnnes 11
1.3. OBJETIVO E CONTRIBUTOS ESPERADOS .....vveeereeeereesnreeeseeesssessnseeesseessssessssesessessnseesssessnses 13
1.4. METODOLOGIA DESENVOLVIDA. ....eeevveesuteeetreesuteeesseeesseesnsseessseesssssessessssesesssessssesesssessnses 16
1.5. ESTRUTURA DA TESE «vvteeuveeeiuueesureeeueresssessssesesssessssesssssessnsesesssessssesssssessssesssssessnsesssssessnses 18
2. REVISAO DA LITERATURA ... oo ese e se e eeee s es s s ese s s s essee s ese s seeseees 21
2.1 DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTADO ....uvveeevereiereesiueeesseeesssesessseesssesesssessssesssssessnses 21
2.1.1. Desenvolvimento SUSTENTAAO ......ccueevcieeeiiieciie e see e 22
2.1.2. Desenvolvimento regional ........cceoieeiiiiiiiieniiieeec e 26
2.2. O TURISIVIO 1.tteetieeeeteeesiteesteeesueeesateeesseeessseesasaeessseesssaaeasseesnsesenseessnseeensesesnsessnsenssnsessnses 32
2.2.1. Historia @ conteXtualizagao ......cveveieeiieeecieecee e e 32
2.2.2. Relevancia e sustentabilidade........cccoecereeiiiecii e 44
2.2.3. O turismo de natureza e 0s trilhos pedestres........ccccocveeeeecieeeeccciiee e 48
2.2.4. A gestdo de recursos €M tUMSMO .ooveiviecceiiiieeee e e e e ereere e e e e e e e anreaeees 54
2.2.5. FA R L =Tol g Te] [o = o I =l o I {0 [ 4T J SRS 63
2.3. O COMPORTAMENTO DO VISITANTE ...tteevreerureeesureesireesreeesreessseesssseessseesssseessessssseessseesses 67
2.3.1. Formagdo do comportamento huUmano.........ccceeveeerieerieeeniiee e 67
2.3.2. Comportamento no espago — A mobilidade humana........ccccceeeeciiericciiee e, 77
2.3.3. Motivagdes do comportamento do visitante ........cccccveeeeeeiieicciiieeee e, 88
3. ENQUADRAMENTO ..ottt sess st s sss bbb sse st s sttt 109
3.1. O PROCESSO DE INVESTIGAGAO E MODELAGAD ....uvveeeieeeveeesneeesteeeseeessseeessesesssesssesesssnenns 109
3.1.1. Métodos e técnicas de iNVeStiZACA0 ......cccveercieririeeiiee e 109
3.1.2. O processo de MOdelaga0 .....cuuiiieecciiiiieee e e 113
3.2. TEORIA DAS REDES ....eeeuvteenureesueeenireesseesnsseesseesnseeessessnsseesseesnseesssessssssssssessssaeensseesnses 116
3.2.1. Evolucdo histérica e conceitos associados ao estudo das redes. .................... 116
3.2.2. Medidas de caracterizagdo das redes e seus componentes.........ccccccvveeeennnen. 125
3.2.3. Representacao das rEOES ......covuiiiriieriiie ettt ettt et sbe e e sane s 128



3.2.4. Y/ Lo Yo 1] Lo T e [T (=Y [k PR 131

3.2.5. Aplicacdo do estudo das redES......ccuveiieciieeiriieeecee e 135
3.3. OTIMIZAGAO DA GESTAO DE RECURSOS ...uvveeeereeenrreesureesseeessseessesasssesssessnsesessssssnsssessnenns 140
3.3.1. Os problemas de afetacdo ou localizacdo de recursos .......cccceeeeeeeccviveeeeeennn. 140
3.3.2. Modelos de otimizagao de rotas......cccceveecueeieiiiieee e 149
3.3.3. Tomada de decisdo em ambiente MUlticritério........ccccvvvieeriicieeieicieee e, 154
4, METODOLOGIA.......ooveiterieitseireisetsetse ettt sttt bbbt s bbb bbb 157
4.1. METODOLOGIAS DE INVESTIGAGAO. ... eeesuveeeirreesereesteeessseesssaeesssessssesessseessesassssssssssssseenns 157
4.2. PROCEDIMENTO METODOLOGICO ADOTADOD ..veeeuvveerureeenreesreeesseesssseeessseesssesssseessssessnanenns 163
5. DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGACAO ... eeeeeeeeeeseeeee e seeeseseesseneese e 171
5.1. PREPARAGAD ... vtteeeeteeeieieestteestteesteeesuteesbaeessteesateeesaseesabaeeseeesssaeensseesssassnssessseeenssnenns 171
5.1.1. A GESTAO UE FECUISOS ceuvveeririeeiteesiee ettt e sitee sttt e ssteesteeeaeeessbeeesseeenseeessaeensseees 171
5.1.2. A mobilidade dos visitantes N0 desting .........cccceeeveiieeeeiiieeecce e 178
5.1.3. O processo de tomada da deCiSA0 ....cuveeeieiieeiiiiiie e 181
5.2. CONSTRUGAD .1eueteeetieesiteesteeestteesteessttesssteesbaeessteesaseeessaeesaseeeseeesnseesnseeennsessnseeesssnesns 186
5.2.1. Problemas de localizacdo ou afetagdo de recursos ......ccoccveeeeecveeeeecieeeeennee, 187
5.2.2. JAN 0T g Tox-Te X o] o =1 4 1Yo T PSPPSR 195
5.2.3. Tomada de decisdo em MUILICIILENIO ..vvvveeeeeeeiiee e 214
5.2.4. SIMPlIficaga0 da rEAE ....eviviieiee e 230
5.3. VERIFICACAO DA APLICABILIDADE DO MODELOD ...veeeuviieeereeestreesireeeseeesreessneesssesssseesssessnnes 246
6. OESTUDO EMPIRICO ..o 257
6.1. O DESTINO TURISTICO AGORES E SUAS CARACTERISTICAS ....eeeiuveeeieeeirreesreeesreessseessneessneenns 257
6.2. OS RECURSOS DE TURISMO.....ueeeiureeeureeaseeesseeessssassseessssessseessssasssssssessnsesessssssnsesessnenns 261
6.3. OS VISITANTES E SUA MOVIMENTAGAO. ....vveeeuteeeueeesireesreeesteessesesseessssesessesesssessnseessseesns 278
6.4. TESTES PRATICOS REALIZADOS ..vvveeuvreerureeenureesieeeteeesreeessseesseesnseeessesssssesssseessseeesseesnes 289
6.4.1. Teste a viabilidade de utilizagcdo dos percursos pedestres........ccccceeeveeenneene 289
6.4.2. Teste a aplicabilidade da funNGa0........ceveciiieiiciiie e 294
6.4.3. Teste da hipdtese em iNVestiaga0 ......covveerreiiniieniiie et 326
7. CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSOES .......oovvvvveeemmsimsisssneesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 333
7.1. CONSIDERAGOES FINAIS ..vteeeeirteeeesiteeeessiteeesssuteeessurteesssureeesssnreeesssnrenessnnseeesssnsenessnnnens 333
7.2. PRINCIPAIS CONTRIBUTOS ...uvveeureeereeessreessseeesseesasesesssesssesesseessssessssseessessnssessnsessnssnenns 342
7.3. LIMITAGOES .ttt tteeeteeeetteeeteeestteeeseeessseessesesseeeanseeessseesnsaeeseesanseesssseesnsesanssnsenseeessanesns 346
7.4. LINHAS DE INVESTIGAGAO FUTURAS .vvvtueieeeetrerertiiieseeeeererstnieeeesesessrssneseeesssssssnineesesssssssnns 346
7.5. CONCLUSDES .t euvveeeureeeeeeeseteeesueeesseeesseesssseesseeassseesssessssseesssesesseessnsesensesesssesssseessnseesns 347
BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt b bbbt ettt et et s et b e b e b et e seae s b e b e b et e s ese bbb ebebesean s s esenas 349
APENDICE A - FIGURAS EXEMPLIFICATIVAS DE GRAFOS ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeseeeseeseseeseeeseeeseeseseseeeen A1
APENDICE B— CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS DOS MODELOS DE LOCALIZAGAO E AFETACAQ ...... B-1
APENDICE C- DEFINICAO DAS VARIAVEIS ..o see e eee e C1
APENDICE D — FORMAGAQ DOS PERFIS DE VISITANTE.......ooerereeeeeeeeeeeeoeeessseeseeeseeesesseeeeessssssssessesesssssssnenensens D-1
APENDICE E—DADOS DOS PARTICIPANTES NA CRIACAO DOS PERFIS......ooveeeeeee e E-1
APENDICE F—REDE DE APLICACAO PRATICA. ...ooooooeeeeeeeeceeeseeee e eeeeeseeeoeesesssssseesssesessssssonesssssssss e eesssssene

APENDICE G — TESTES PRATICOS DE HIPOTESE REALIZADOS




LISTA DE FIGURAS

Figura 1: EStrULUra da tESE covvuviieeeiiiiee ettt ettt s e e s s saae e e s saaaeeeenes 20
Figura 2: O sistema turistico de LEIPeI...cuiiiiiiiiiiee ettt 39

Figura 3: UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030 ........ 45

Figura 4: Representagdao das Grandes Rotas TranSeUropeias ......ccceevcvveeeeriiuveeeeniuvneeennns 50
Figura 5: Rede de Percursos pedestres do Arquipélago dos AGOres........c.ceeeeeevvveeeeecuveeeennns 51
Figura 6: Modelo do ciclo de vida dos destinos de turismo de Butler..........cccceecvvveenne 60
Figura 7: Modelo da estrutura do turismo de INSKEEP ...ceeevvveceviiiiieeiei e, 61
Figura 8: O processo de tomada de decisao dos ViSitantes ........cccceevcveeeeviiieeeeeciieeennns 69
Figura 9: Padrées de movimento aleatdrios ........cccocveieieciiiei e 80
Figura 10: Diferentes perspetivas de andlise grafica da deslocagao ........cccceevevveeeveciveeenns 85
Figura 11: Tipos base de itinerarios de deslocagdo de visitantes..........ccoceeeeeeiieeeiniiieeennns 86
Figura 12: Tipos de personalidade psicograficas de PIOg.......cccccveeeeeiiieeeciiiieee e 89

Figura 13: Fatores motivadores para viajar em turismo e para escolher o destino ...... 99

Figura 14: Representac¢dao do processo de modelagao .......ooccvvviveeeeeeeeiccciiienneee e e, 114
Figura 15: Modelos de organizagao da informagao .......cceecuveeeeviieeeecniieeeeecieee e, 115
Figura 16: Representacdo de uma rede direcionada com pesos .........ccccevvvvveeeeeerennnes 130
Figura 17: Exemplo da importancia da observagdo dinamica das redes ..................... 134
Figura 18: Representacdo do problema das sete pontes de Kdnigsberg..................... 150

Figura 19: Multigrafo de representacao do Problema das sete pontes de Konigsberg . 151

Figura 20: A Viagem de Mark TWaiN.....cccueieeiee it e e e e e eesvrre e e e e e e e e 154
Figura 21: Procedimento de investigacao segundo Quivy e Campenhoudt, ................. 160
Figura 22: Representacdo das distintas camadas de uma rede de turismo................. 180
Figura 23: Algoritmo de tomada de decCiSA0 ......ccccuvriiiieeeei e 184
Figura 24: Representacdo da visdo dos recursos em multiniveis.........cccceevveeeeeeeeeennnns 186
Figura 25: Exemplo de rede de rECUISOS ...uuviieeiieieciiiieeee e ettt e e e e e 205
Figura 26: Representacdo cartesiana de zona solugdo com multicritério ................... 217
Figura 27: Reducao da zona de solugao vidvel por perpendiculares ..........ccccceeeeennees 218
Figura 28: Reducdo da zona de solugdo vidvel por unido dos pontos médios............. 219
Figura 29: Reducdo da zona de solugao vidvel por segmentacao da fronteira............ 220

Xi



Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

Figura 33:

Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:

Reducdo da zona de solucdo vidvel por segmentacdo da fronteira................. 221
Redugdo da zona de solugdo viavel por segmentacdo da fronteira curvas...... 222
Representacdo da relacdo entre satisfacdo e tempo disponivel no destino C..223
Representacao da relagdo entre satisfagao e tempo disponivel-restrigdo tempo.. 225
Representacdo da relacdo entre satisfacdo e tempo disponivel-dois perfis.... 226

Representagdo da relagdo entre satisfacdo e tempo disponivel-Satisfacdo 1 ..227

Representacdo da relacdo entre satisfacao e tempo disponivel-Satisfacdo 2 ..228
Movimentacgao tridimensional e estabelecimento de fronteiras ............... 230
Cenario para exemplificar a simplificacdo darede .........ccceeevveeeecnrennennnee. 236
Rede do ponto central Vi) — sitUag80 L.....c.ccoveveveeieeeeeereceeesieereceeeee e 236
Rede do ponto central Vit — SitUag80 2 ...ceeveeveveeeeeeceeceeceeceeee e 237
Rede do ponto central V1!t — SitUagi0 3 ...c.ocveveeeeveeieeeieeeeeeeeereeee e 239
Rede para exemplificacdo do processo de tomada decisdo ..........c.c.......... 240
Processo de tomada decisdao —Etapa 1.....cccccoevvveeiiniiiee e, 241
Processo de tomada decisdo —Etapa 2....ccccceeeeeieicciiiieeee e, 242
Processo de tomada decisdao —Etapa 3.....cccccoeviieeiiviiiee e, 243
Processo de tomada decisdo —Etapa d.....cccceeeeioicciiieeeee e, 244
Processo de tomada decisdo —Etapa 5....ccccceveeeiiiiciiieeiee e, 244
Processo de tomada decisdo — Etapa 6.....ccceeeeeeeevicinrieeeeee e 245
Representacdo de diferentes reCUrsSOS. ....coooveeeeieccciiiieeee e 251
Rede de recursos de alojamento das cidades de Ponta Delgada e da Lagoa... 252
Grafos de representacgdo de parte da rede de turismo de S3ao Miguel....... 255
Cartografia de base e ocupacdo humana da Ilha de S3o Miguel ................ 257
Recursos naturais da ilha S3o Miguel.........coeeeiiiiciiiiiiieeee e, 262
Percursos pedestres da ilha de S0 Miguel........ccoocvmvveeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeean, 264
Percurso PRC2SMI Praia — Lagoa do FOZO0....ccceeeieiiciiiiiiieee e, 265
Recursos socioculturais da ilha S0 Miguel.........cocovvveeeiieiiiiiciiiieeeeece e, 266
Recursos de alimentacdo da ilha S3o Miguel .......cccovveeeeeeiieicciiieeeeeeeeeeea, 268
Recursos de alojamento da ilha Sdo Miguel..........cccoveeeeeeiiiiccciiiieeeeee e, 269
Rede de estradas e caminhos da ilha S3o Miguel .........oooeeevvveiivveeeieieninnnnn, 270

Xii



Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:

Recursos de transportes da ilha S3o Miguel ........cccoocveeeiviiiieiinciieeeceiee, 271

Exemplo da selegdo de trajetos alternativos ........cccccvveeeeeiiiccciieieeeee e, 272
Exemplo de rede turistica da ilha de S3o Miguel .........ccccovviveeiviiieeeiiiinenn. 273
Grafo que representa a rede de turismo da ilha de Sdo Miguel................. 274
Visdo dos recursos em multiniveis aplicado aos AGOres .......ccceeveerivveeenne 277
Perfis base dos visitantes em razdo da personalidade...........ccccccveeeennnnnn. 281
Calculo do movimento dos visitantes N0 destino ........cc.ccceeeevieiiieneennenne 284
Recursos turisticos da ilha de S0 Miguel ........ccceeeeiieieecciiee e, 288
Regido A - cidade da Ribeira Grande e sua envolvente.........cccccvvveeeeernnnns 300
Regido B - vila das Furnas e sua envolvente.........ccccoevueeeniiieiniieennieeenieeene 303
Varia¢do do valor de ¥ com a alteragao do perfil do utilizador ................. 307
Variagao do valor de ¥, recursos SEM peso reforgado ......cccccccveeeviiiiieennne 314
Pormenor do itinerario AL.L.......c.cooiiiiieniieie e 321
Excerto da folha de cdlculo para valorizagao do itinerdrio Al.1................. 322
Exemplo da folha de cdlculo para construgdo e valorizagdo dos itinerdrios .... 324

Xiii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Resumo da classificagdo dos percursos pedestres........cccccvuveeeecvveeeeeivveeeenns 52
Tabela 2: Fatores que impulsionam para viajar em turismo e a escolher o destino ..... 94

Tabela 3: Fatores que atraem os individuos a viajar em turismo e a escolher o destino ... 97

Tabela 4: Classificagdao das redes tendo em conta a sua aplicagdo ......cccceeevveeeernnennn. 120
Tabela 5: Sintese comparativa dos métodos de investigacao cientifica...................... 162
Tabela 6: Preferéncias do Utilizador..........coceeiieiiieniierceeee e 205
Tabela 7: Acessibilidade dOSs NOS ......ccccuiiiiiiieiiie e 206
Tabela 8: Caracteristicas dOS FECUISOS ......ccc.eeruerrieerieeiee et ettt eeee s 206
Tabela 9: Preferéncia por tipo de reCUISO.....cccuviiieeiiiiee e e 207
Tabela 10: Acessibilidade da localizagao associada aos reCursos ........cccccvvvveeeeeeeeenns 207
Tabela 11: Preferéncia do utilizador por cada recurso ........ccceeecuveeeeveiieeeescieeee e 207
Tabela 12: Peso de Cada rECUISO ......eiiiiiiiiiiieiieeeee ettt s 208
Tabela 13: Estrutura de classificagao dOS rECUrSOS .......cevvcuvieeieiiieeeeeiiiee e 248
Tabela 14: Avaliacao da reputagao dOS FECUISOS ......uvireeeeerieiieiiiireeeeeeececrrirrreeeeeeeaans 249
Tabela 15: Grelha dos perfis base dos ViSitantes ........cccceeeeeevciireeeiee e, 283
Tabela 16: Perfis base dos visitantes que viajam para 05 AGOreS ........cccecevvvveeeeeeeeennnns 283
Tabela 17: Sintese dos testes sobre utilizagdo dos percursos pedestres .................... 292
Tabela 18: Velocidade média de deslocacdo de pedestres, por perfil......cccceeeeeeeeennns 295
Tabela 19: Distancia maxima de desloca¢do de pedestres, por perfil ......cccevveeeennnes 296
Tabela 20: Tipo de recursos com peso reforcado, por perfil base......cccccevveeeeeieeennns 297
Tabela 21: Dados da rEZIA0 A ....ceeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eanns 300
Tabela 22: Valorizacdo das zonas de deslocacdo da regido A........eeeeeeevvecrveeeeeeeeennnns 301
Tabela 23: Dados da reIA0 B ....ceeee ettt e e et e e e e e e 303
Tabela 24: Valorizacdo das zonas de deslocacdo da regido B.......ccceeevvveunrveeeeeeeeennnnns 304
Tabela 25: Resultados do teste 2 — alteracdo perfil......cecieecciieeeeiie e, 306
Tabela 26: Resultados do teste 3 — afinidade entre itinerario e perfil.........ccccee..... 308
Tabela 27: Valorizacdo das zonas de deslocacdo da regido A........eeeeeevveccnvveeeeeeeeennnnns 311
Tabela 28: Resultados do teste 4 - comparativo com o teste 2....cceeeeevvcccriiieeeeeeeeenns 313

Xiv



Tabela 29:
Tabela 30:
Tabela 31:
Tabela 32:
Tabela 33:
Tabela 34:
Tabela 35:

Resultados do teste 4 - comparativoteste n2. 3 ..o, 315
Resultados do teste 5 — utilizagdo transportes......ccccccveeeccvviveeeeeeceeccneeee, 317
Valorizacdo das zonas de deslocacdo da regido A — sem preferéncias...... 327
Valorizagdo das zonas de deslocagao da regido B — sem preferéncias ...... 328
Valor de ¥, com e sem preferéncias associadas.....ccccccoeecevrvveeeeeeeesccnnnen, 329
Valor de ¥, por perfil de utilizador, com e sem preferéncias associadas.. 330

Itinerarios da tabela 34, ordenados por preferéncia ........cccoeecvveeeiicineenns 331

XV



LISTA DE DEFINIGOES

Definigao 1 - K-T@CUTSO € P-TECUT SO weccvcueeierieeniieesiieesieeesieessieessireessiaeesaaeessasee e 196
Definigho 2 - RECUISO ...uuiiiiiirieeeiiiiieeeestieeeessiteeessateeesssaeeeesssabeeeessssssaeessssaeessnsseeesnnns 196
Definicdio 3 — Recursos Utilizados ........ccuueeeeeciieei it e 197
Definig@o 4 - Matriz diagonal doS K-T@CUTSO .....c.eeeecueeeecreeieieeeeiie e 197
Definicdo 5 - Preferéncia por tipo de reCUrSO .......cuveeeeeiiieeeeiiiee e 198
Definigdo 6 - Distancia geografica da poSiCa0 a0 reCUISO ...cccceceeeccevrrieeeeeeeeeecirieeeeenen. 199
Definicdo 7 - Nivel de acessibilidade .........ccccouueiiiiiiiieiccee e 199

Definigdo 8 - Preferéncia atribuida a cada recurso, pelos diversos perfis de utilizador.... 199

Definigdio 9 - Preferéncia atribuida a cada recurso, pelo perfil ajustado ao utilizador ..... 200
Definigdio 10 - Distancia de preferncia .......ccccceevecieee e 200
Definigdo 11 - Métrica da reputacdo dO rECUISO.......ccccurrireeeeeeeeeccirreeeeeeeeeecnraeeeee e 201
Definicho 12 - PESO O FECUISO ... .uuieeeeciiieeeeeiieeeeeeitteeeeesiteeeeesseseeesssseeeeassseeeesssseseeanns 202
Definigdio 13 - Matriz dos pes0S dOS FECUISOS ....cevuurieeeeriuiieeeeiiteeeeeiieeeeesveeeeesaeeeeaeans 202
DefinicGo 14 - FUNGAO ODJETIVO .......cceeecuveeeeeeciee ettt et e e eaeee e e aae e e e enraee e 202
Definigdo 15 — Vértice da rede de tUriSMO.......cceeeeeeiieiiiiiieeee e 204
Definicdo 16 — Perfil de VISItante.......cevee i 282

XVi



LISTA DE REGRAS PRATICAS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS PELOS VISITANTES

Regra 1 - Caminhos de deStiN0........uueiieeiiiicciiireeee e e e 232
Regra 2 - Recursos no ponto de localizacdo do visitante.........cccccccvvveeeeeeeeicccnnieeeen.n. 233
Regra 3 - Peso de cada 0pgao de trajeto....ccccviiieee e, 233
Regra 4 - Recursos diSpONiVeiS COMO OPGA0 ...uuvivrurieeeiriirieeesiiieeeesiireeessisreeessssneneesnns 233
Regra 5 - Recurso Na VIiZiNhanGa.......uueiee i et e s nnane e e e 233
Regra 6 - Pontos de saida de cada sub-rede .......cccccoeeiiiieieiiii e, 233
Regra 7 - Localizacao do visitante é um né flutuante ........ccccccveeeiiiiieeecceee e, 234
Regra 8 - Calculo das distancias na rede em funcdo da localizacdo do utilizador ....... 234
Regra 9 - Alteracdo do nivel de andlise darede........cccccvveeeeiiiieecccieeeeccee e, 234
Regra 10 - Peso do né central associado a localizagao do visitante ...........cccceecuveeennee 234
Regra 11 - Visibilidade dos recursos apds utilizagdo/rejeicdo ......ccceeveerveecreecveereennen. 234
Regra 12 - Simplificacdo da rede em func¢do preferéncias do visitante...................... 235
Regra 13 - Armazenamento de dadOsS......ccucuieeeiiiiiieieiiiee e eesree e ree e esreee e 235

LISTA DE PRESCRIGOES PARA REALIZAGAO DOS TESTES PRATICOS

PrescricGo 1 - Local de 0rigem/fimM ...cc.uiiiuiiieiee e et 290
Prescrigdo 2 - Velocidade média de deslocagdo a pé.......ccceveeeievcciiiieeeee e, 290
Prescrigcdo 3 - Tempo deslocacdo dos transportes publicos coletivos...........cccvveeeee.... 290
Prescrigcdo 4 - Tempo deslocacao de viaturas, alugado ou taxXi......cccccceeeeeeiccnniennnn.nn. 290
Prescricdo 5 - Tempo para realizar os percursos pedestres.........ccccvveeeeeeeeeeccvvvenenennn. 290
Prescricdo 6 — Escolha dos trilnos pedeStres.......u i icccireeeeeiei et 290

XVii



LISTA DE TESTES PRATICOS

TESTE PRATICO N€. 1 -

Avaliar da mobilidade através da utilizagdo dos percursos pedestres..........cccveeeerivneennn. 291
TESTE PRATICO N2. 2 -

Comportamento da fungao com a alteragao do perfil do utilizador ..........ccccoecvvveeennns 305
TESTE PRATICO N2. 3 -

Variagdo da satisfacdo do utilizador em fun¢do do perfil de construgdo do itinerario ...307
TESTE PRATICO N@. 4 -

indice para avaliar a otimizacdo da satisfacd0o do Visitante............cceeeeevrveeevereceeereennne. 310
TESTE PRATICO N@. 5 —

Comportamento da fungao na presenca de recursos com peso refor¢ado ................. 312
TESTE PRATICO N©. 6 —

Comportamento da funcdo ¥ com a utilizacdo de diferentes meios de transporte....316
TESTE PRATICO N@.7 -

Adaptabilidade da fungdo a introdugdo de alteragdes ao itinerario .........ccceeeeeeunneenn. 319
TESTE PRATICO N@. 8 —

As preferéncias humanas na gestdo de recursos em turiSmMO..........coeeeveinvvereeeeeeieennns 326

XViii



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

ACDA
ADERE-PG

ADFERSIT

AHP
ANP
APDR
APP
ARPs
BM
BUS
CEG
CPP
CVRP
E-Paths
ERA
ERSA
E-WOM
FCLP
FCMP
FEDME
GIS
GPS
GR
GRP
IGOT
INE
ISEG
LW
MCLP

Associacdo para a Ciéncia e Desenvolvimento dos Acores

Associacdo de Desenvolvimento das Regides do Parque Nacional da Peneda-
Gerés

Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de
Transporte

Analytic Hierarchy Process / Método da Andlise Hierarquica
Analytical Network Process /| Método da Analise em Rede
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Regional
Application / Aplicagdo informatica para smartphone ou PC

Arc Routing Problems

Brownian motion

Omnibus, transporte coletivo de passageiros

Centro de Estudos Geograficos da Universidade de Lisboa

Chinese Postman Problem

Capacitated Vehicle Routing Problems

European long-distance paths / Percursos de Grande Rota transeuropeus
European Rambler’s Association

European Regional Science Association

Electronic Word of Mouth

Fixed Charge Location Problem

Federacao de Campismo e Montanhismo de Portugal

Federacion Espainola de Deportes de Montafia y Escalada
Geographic Information System / Sistema de Informagado Geografica
Global Positioning System / Sistema de Geoposicionamento Global
Percursos de Grande Rota

General Routing Problems

Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Superior de Economia e Gestdo

Lévy Walks

Maximal Covering Location Problem

XiX



MOPT Modelacdo, Ordenamento e Planeamento Territorial

NP Non-deterministic Polynomial-time

OCDE Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
OSN Online Social Networking

OTA Observatério do Turismo dos Acores

PDP P-dispersion problem

PIB Produto Interno Bruto

PL Percurso Local

PR Percursos de Pequena Rota

RAA Regidao Auténoma dos Agores

RWP Random Waypoint

SCLP Set Covering Location Model

SEGE Centros de Estudos de Gestdo do ISEG
SNS Social Networking Sites

SREA Servico Regional de Estatistica dos Agores
TERN Turismo em Espacgos Rurais e Naturais
TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
TSP Traveling Salesman Problem

UE Unido Europeia

UNEP United Nations Environment Programme
usD United States Dollar

VRP Vehicle Routing Problems

VRPTW Vehicle Routing Problems Time Windows
WOoM Word of Mouth / Marketing de passa-palavra
WTTC World Travel & Tourism Council

WWW World Wide Web



1. INTRODUCAO

A redacdo deste primeiro capitulo pretende enquadrar leitor com o tema a abordar,
as motivacdes que conduziram a investigacdo, o objetivo que norteou o trabalho, a
metodologia a aplicar no processo de investigacdo e de redacdo do texto e a estrutura

organizativa que da corpo a presente tese.

1.1. Enquadramento introdutério

O tema a desenvolver incide na gestdo de recursos assente nas preferéncias dos seus
utilizadores. A constatacdo da existéncia de assimetrias no desenvolvimento entre
diferentes regides e do papel dinamizador que o turismo pode desempenhar no
desenvolvimento das mesmas, vem alertar para a conveniéncia de realizar uma gestao
sustentada dos recursos associados a atividade do turismo. A gestdo deve atentar as
regras do consumo consciente dos recursos ndo renovaveis e considerar as preferéncias
dos seus utilizadores. Torna-se assim pertinente conhecer o processo de decisdo do
visitante em digressao pelo destino, integrando nos instrumentos de gestao do turismo,
de ambito quantitativo, fatores subjetivos associados as preferéncias e a condicao

humana do visitante.

1.1.1. Desenvolvimento regional sustentado e o turismo

A igualdade no desenvolvimento sustentado entre regides é um objetivo transversal
a diversos modelos econdmicos e sociais, fazendo parte dos designios de organizacdes
transnacionais como é o caso da Unido Europeia (UE) ou das Nac¢des Unidas (UN)
(European Union, 2016; ONU, 2015). Apesar das politicas de combate a desigualdade no
desenvolvimento adotadas por diferentes paises e organiza¢des internacionais, assim
como a relativa democratizacdo no acesso a informacdo e aos recursos, verifica-se a
persisténcia nas desigualdades de desenvolvimento entre diferentes regides (The
Economist, 2011). S3o frequentes as referéncias as diferencas de desenvolvimento entre

o norte e o sul, o litoral e o interior. Essas desigualdades, apelidadas frequentemente



como o “problema norte-sul”, referem-se a diferenciacdo entre paises ricos localizados
maioritariamente no hemisfério norte, paises em vias de desenvolvimento e paises
pobres ou do terceiro mundo, localizados normalmente no hemisfério sul. Vivemos num
mundo onde subsistem as assimetrias regionais de desenvolvimento, as quais tendem a
persistir e a aumentar com a existéncia de barreiras ao comércio e a livre circulacdo de
bens e servigos, fendmeno anteriormente previsto por Jeffrey Williamson (1965). Alguns
territérios ou regides, como é o caso dos pequenos territdrios isolados, tendem a
enfrentar maiores dificuldades e ameacas ao seu desenvolvimento. Essa vulnerabilidade
acrescida afeta os trés pilares da sustentabilidade, ou seja, a preservacdao dos
ecossistemas naturais, o equilibrio sociocultural das suas populacdes e a economia da
regidao (Douglas, 2006; Lorentz, et al., 2012). Se considerarmos os estudos levados a cabo
por Barro et al. (1991) e Tirado et al. (2016), a economia de mercado, quando num
estado de maturidade avangado e de uma forma lenta, tende a esbater essas diferencas
de desenvolvimento entre regides. A existéncia de um desenvolvimento equilibrado
contribui para a reducao de tensdes entre as diversas regides e propicia a contengao de
problemas sociais e econdmicos, no entanto, as dificuldades continuam a existir e, em

diversos Casos, a agravar-se.

O setor do turismo contribui de forma significativa para a economia mundial e para
o desenvolvimento de muitas regiGes, evidéncia corroborada por entidades
internacionais, como é o caso da World Travel & Tourism Council (WTTC) (2015) ou da
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2014), assim
como diversos estudos da academia, como é o caso de Lee e Chang (2008). O facto de o
turismo se apoiar essencialmente no setor tercidrio, faz com que este constitua uma
op¢ao para o desenvolvimento de regides que nao sao especialmente ricas em recursos
de matérias-primas. A existéncia de um relacionamento direto entre as populacdes
locais e os visitantes, propiciadas pela necessidade de obter alojamento, alimentacao,
transportes ou consumo de souvenirs baseadas em artesanato local, permitem a
diversificacdo e disseminacdo da riqueza de forma profunda e alargada junto das
populacdes locais (Shih, 2006; Barros, et al., 2011). Esta forma de transferéncia da

riqueza pelas bases produz efeitos mais profundos e duradouros nas economias, no



sentido de que estas receitas tendem a permanecer nas economias locais por mais
tempo (Midmore, 2000). A relevancia do turismo nao deve ser avaliada apenas em
termos econdmicos, porquanto pode desempenhar um papel importante na
conservagdo do meio ambiente e na integracdo social das popula¢des locais. A
singularidade dos recursos naturais, a existéncia de uma cultura prépria e de tradi¢des
sociais distintas, normalmente patentes em territérios isolados, operam como elemento

de atracdo turistica.

A escolha dos destinos turisticos por parte dos visitantes é um processo dinamico que
¢é afetado por fatores relativos as caracteristicas e preferéncias do préprio individuo, aos
atributos do destino turistico e a existéncia de atividades na sua envolvente (Um &
Crompton, 1990; Lim, 1997; Bansal & Eiselt, 2004). Num mundo global onde existe
facilidade de acesso a informacdo, os transportes permitem a movimentacdo a nivel
mundial e a concorréncia faz-se sentir a nivel global. A ocorréncia de determinado
acontecimento ou opinido de uma pessoa residente no outro lado do globo, pode

condicionar a escolha do destino por parte de um potencial visitante.

Um dos fatores a ter em consideracdo na selecdo do destino é a percecdo do risco
gue o visitante associa a determinado destino, podendo este ser afetado pela ocorréncia
de ataques terroristas ou por situa¢cdes de instabilidade politica e social, como a que a
Turquia atravessou apds os acontecimentos do més de julho de 2016. Idéntico efeito
pode ter a propagacdo de doencgas, como o caso da doenga provocada pelo virus Zika
na América do Sul ou da Gripe das aves (H5N1) no sudoeste asidtico, a ocorréncia de
calamidades naturais, como sejam os temores de terra ou tsunamis, entre outros. A
expansdo do terrorismo e a eleicdo dos destinos turisticos como locais privilegiados para
a realizacdo de ataques terroristas, sera porventura o fendmeno recente com maior
impacto na alteracdo das rotas do turismo a nivel global (Baker, 2014). A titulo de
exemplo, refira-se os ataques ocorridos em Casablanca no ano de 2003, os quais
provocaram uma quebra significativa no turismo da regido (Lodeiro, 2004). De igual
forma, o ataque terrorista perpetrado em 2013 na Tunisia, na Praia Boujaafar,
transformou um dos principais destinos turisticos do Mediterraneo numa zona deserta

de turistas (Wismayer, 2016). Por seu turno os ataques terroristas em Paris, levados a cabo



por jihadistas do autoproclamado Estado Islédmico, em novembro de 2015, provocaram
uma crise generalizada na industria do turismo daquela cidade, com uma quebra
significativa das receitas por ela geradas (The Gardian, 2016). Se por um lado as regies
que sofrem ataques terroristas vém os visitantes a diminuir, outras regides concorrentes,
gue ndo foram afetadas por ataques, vém as suas receitas de turismo a aumentar, como

€ o caso de Portugal, Espanha ou o sul da Itdlia (Almeida & Tadeo, 2016).

A acessibilidade e o custo de acesso sao fatores relevantes para a escolha do destino
turistico. Refira-se como exemplo a liberalizagdo dos transportes aéreos ocorrida em
mar¢o de 2015 na Regido Auténoma dos Acores (RAA). Esta medida veio permitir a
introducdo no mercado dos transportes aéreos, de e para os Acores, das companhias
aéreas de baixo custo, low-cost, com a redugao dos custos para o cliente e um aumento
significativo do numero de passageiros e de turistas a visitar a regido. Esta mudanca nos
transportes aéreos potenciou a ocorréncia de alteracdes em diversos setores da vida
econdmica, social e ambiental da regido, as quais carecem ainda de avaliacdo, na certeza
porém, que operou, desde ja, uma modificacdo estrutural da economia da regido
(Santos, 2015). Uma das principais mudancas deu-se ao nivel do turismo, afetando a
guantidade e caracteristicas dos visitantes recebidos. Regista-se o aumento significativo
do numero de visitantes, a alteracdo nas zonas de origem, a reducdao do poder
econdmico individual e a diminuicdo da duracdo da estadia. Estas e outras alteracGes
trazem novos desafios para os agentes associados a oferta do turismo e das diversas

atividades relacionadas, como sejam os transportes, a restauracdo ou o alojamento.

A criacdo de um recurso estruturante no destino turistico pode, sé por si alterar a
capacidade do destino para atrair visitantes. Como exemplo podemos referir a
construcdao do carrocel roda gigante em Londres, o qual em apenas alguns anos se
tornou, a par do Palacio de Westminster, com a sua torre do reldgio conhecida como
Big Ben, e da Tower Bridge sobre o rio Tamisa, um icone e um ponto turistico da cidade
de Londres. Outro exemplo serd a construcdo do cais para atracacdo de navios de
cruzeiro na cidade de Ponta Delgada, na ilha de Sao Miguel, Acores. A cidade de Ponta
Delgada ja anteriormente constituia um ponto de acostagem de navios de cruzeiro que

realizam a travessia atlantica, no entanto, a construcdo desta nova infraestrutura



contribuiu para a melhoria das condi¢cdes de acolhimento de navios de cruzeiro,
permitindo que mais e maiores navios atraguem naquele porto. Desde a construgao
desta infraestrutura de apoio ao turismo, assistiu-se ao incremento das visitas daquele

tipo de navios, com consequéncias ao nivel do turismo e da economia da ilha.

A evolucdo das sociedades pode colocar novos desafios e exigéncias ao setor do
turismo. Acompanhando a recorrente procura do contacto com a natureza, em
contraponto com a vida citadina e sedentdria da maioria da populagao, assim como uma
generalizada preocupag¢ao com a preservagao do meio ambiente, o turismo de lazer e
aventura associado a natureza tem registado uma crescente importancia. Para muitas
regides, o turismo de natureza constitui a forma primordial para cativar visitantes e de
propiciar o desenvolvimento sustentado as suas populacdes e empresas. Uma das
formas preferenciais para usufruir do contacto com a natureza e com as populacdes
locais é através da caminhada a pé pelo territério. Esta pratica permite, de uma forma
saudavel e tendencialmente econdmica, o contacto com a natureza e com as populacées
locais. A existéncia de percursos pedestres tem ou pode vir a desempenhar um papel
importante na atratividade turistica, assistindo-se em algumas regiées a uma verdadeira
corrida a sua criacdo. Os percursos para a realizar a atividade de caminhada podem
incorporar as mais variadas tematicas de base e designagdes. Independentemente da
sua designacdo e atendendo as suas caracteristicas Unicas, os percursos ou trilhos
pedestres constituem-se como uma atragao turistica de natureza, um instrumento de
acessibilidade as zonas remotas do territério assim como uma forma de moldar e
disciplinar a movimenta¢dao dos visitantes. Os percursos pedestres sdo um tipo de
recurso turistico que contribui para a melhoria do nivel de atratividade das regiGes onde

se inserem (Weston & Mota, 2012).

No caso das Regides Auténomas portuguesas dos Acores e da Madeira, ambas as
regides assentam a sua estratégia de turismo na natureza e nas tradicbes das suas
gentes (Governo Regional dos Acores, 2016; ACIF & KPMG, 2015). Dos turistas que
escolhem os Acores, cerca de 55% fazem-no em descanso e lazer, em busca do contacto
com a natureza, do ambiente calmo e do exotismo das ilhas. Este interesse pela natureza

poderia pressupor um elevado nivel de utilizacdo dos percursos pedestres disponiveis,



no entanto, em 2006, apenas cerca de 20% dos turistas que visitaram aquele destino
usufruiu dos seus percursos pedestres (SREA, 2009). Da mesma forma, na Madeira,
apesar da reconhecida relevancia dos percursos pedestres para o turismo daquela
regidao, é ainda residual a procura de alojamento a ela associada (Gomes, 2013). Esta
aparente contradicdo, na utilizacdo de um recurso iminentemente associado a natureza
e que facilita a mobilidade dos visitantes no territério, podera ter diversas explicagdes,
entre elas a dificuldade do registo dos visitantes que realizam esta atividade de forma

independente, carecendo de estudo.

O nivel de atratividade do destino turistico é formado em razdo das suas
caracteristicas e dos atributos dos destinos concorrentes. Altera¢cdes operadas no
destino ou na sua envolvente podem ditar a mudanca do perfil dos destinatarios que se
sentem atraidos a visitar o destino. Visitantes com novas caracteristicas e preferéncias
podem ditar a necessidade de realizar a adaptagdo dos recursos e servigos de turismo a

oferecer. Este é um processo dinamico e em constante ajuste.

1.1.2. A gestdo de recursos

O turismo, para que consiga proporcionar um desenvolvimento sustentado, os seus
gestores devem desenvolver uma administragdo consciente dos recursos existentes e
oferecer produtos turisticos que atendam as necessidades e preferéncias dos visitantes.
O fluxo ndo controlado de visitantes a um territério pode causar graves desequilibrios
ambientais e sociais, pelo que é necessario gerir os recursos de turismo ndo apenas
segundo o0s principios econdmicos, mas que sejam igualmente consideradas as
necessidades de preservacdao ambiental e estabilidade social das populagdes locais. Para
além de considerar os principios de funcionamento instituidos pelas organizacdes
intervenientes na oferta turistica, deve ser tida em conta as preferéncias da procura
(Chen & Popovich, 2003). Este é um principio enraizado na gestao, veja-se o exemplo da
norma europeia “NP EN ISO 9001:2015” que define como o primeiro principio da gestao

da qualidade o foco no cliente.

Do lado da oferta, é essencial que os prestadores de servicos de turismo conhecam o



perfil dos clientes que visitam a regido e as suas preferéncias, conhecendo a forma como
estes se movimentam e consomem 0s recursos existentes no territdrio. Sé possuindo
este saber é possivel tomar opcdes estratégicas fundamentadas como sdo a
identificacdo da localizacao de infraestruturas, a composicao do produto a oferecer ou
a estratégia de marketing a implementar. Referindo-se estratégia ao conjunto de
atividades com impacto na conquista dos objetivos organizacionais em relagdo ao seu

meio ambiente (Hakansson & Snehota, 1989).

A tomada de decisao referente a localizagdo de infraestruturas estruturantes é uma
opcdo estratégica para qualquer empresa ou organizacao. Antes de selecionar uma
localizacdo fisica para estabelecer a sua atividade, é necessario conhecer os potenciais
clientes, fornecedores e os fatores contextuais que influenciam a atividade.
Reproduzindo uma situacdo concreta de localizagcdo de um restaurante, a sua localizacdo
o6tima poderd ser no centro de uma povoac¢do, onde existe um maior nimero de
transeuntes e maior concorréncia, ou, ao invés, ser no interior de um territério
descampado onde ndo existe concorréncia e que, pelo seu nivel de acessibilidade,
constitui um ponto de cruzamento das rotas praticadas pelos visitantes. O
conhecimento dos padrdoes de movimentacao dos seus clientes podera igualmente
ajudar a programar a sua atividade, focando-se em determinada hora do dia ou em
determinado tipo de oferta. Regressando ao restaurante de montanha, este poderd
chegar a conclusdao que por ser um ponto aprazivel de observacao da natureza os
visitantes tomam refeicbes demoradas a apreciar a paisagem ou, contrariamente,
podem preferir refeicdes rapidas e continuar os seus percursos. Conhecer os habitos de
consumo e movimentacao dos seus potenciais clientes ou utentes é fundamental para

gualquer organizacao.

Os decisores politicos, para instituirem o ordenamento do territério e o
desenvolvimento das suas regides, devem definir as normas de localizacdo e operacao
dos diversos recursos. Essas normas devem assegurar o sucesso das organizagdes a
localizar e acautelar que os impactos negativos sobre o territdrio sdo minimizados. Se a
localizacdo das infraestruturas é determinada pelos diversos fatores que influenciam a

atividade da organizacdo, também é verdade que, com a sua edificacdo, as proprias



infraestruturas a construir vdo moldar o meio ambiente que as rodeia. Para tomar
decisGes que vao ao encontro dos objetivos normativos e organizacionais, os decisores

devem possuir informacdo de gestdo relevante, em tempo util.

Do lado da procura, o visitante possui um conhecimento limitado do territério que
visita. Com a democratizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), o
acesso a informacado esta facilitado, no entanto, nem todas as pessoas pretendem ou
tém facilidade de realizar esse acesso. O excesso de informacdo pode constituir, ele
proprio, um fator dificultador de acesso a informagdo. Com o fenémeno da globalizagao
dos meios de comunicagdo, os visitantes estdo melhor informados das diversas
possibilidades de consumo que estdo a sua disposicdo, tornando-os mais exigentes. O
proliferar das redes sociais online e de sitios da internet, sites, especializados em avaliar
0s recursos turisticos, restaurantes ou empreendimentos hoteleiros, criou no marketing
baseado no passa-palavra, WOM, uma nova dimens3ao, o E-WOM. A opinido de um
anterior utilizador anénimo que publica a sua experiéncia nas redes sociais online pode
influenciar a decisdo, ndo apenas dos amigos e conhecidos que o rodeiam, mas de
futuros visitantes a nivel global. Neste sentido, as entidades gestoras e os operadores
perderam capacidade de influéncia de potenciais clientes, devendo adaptar-se a esta

nova realidade.

N3o basta atrair visitantes, deve propiciar-se uma estadia em que aquele obtenha os
melhores niveis de satisfagdo possiveis, criando a vontade de regressar e de influenciar
positivamente outros. Para que o visitante otimize a sua estadia ele tera de selecionar
0S recursos que garantam maiores niveis de satisfacdo e realizar as desloca¢des entre
eles da forma adequada a sua personalidade e padrdo de movimentacdo. Assim, é

essencial conhecer e prever a movimentac¢ao dos visitantes no destino.

1.1.3. A mobilidade humana

A mobilidade humana refere-se a movimentacao dos individuos num territério, em
prol de determinado propdsito. Este é um processo que se reveste de elevada

complexidade e que, quando analisado no nivel macro, populac¢des, apresenta padrées



de aleatoriedade ou de dispersdao, quando analisado no nivel micro, do individuo,
apresenta regularidade espacial e temporal. Na sua vivéncia didria, o ser humano realiza
um conjunto de desloca¢cdes de rotina que permitem estabelecer padrdes de
movimentac¢ado regulares. Esses movimentos estao geralmente associados a deslocagao
casa-trabalho, entrega e recolha de filhos na escola, realizacdo de compras ou ida a
locais relacionados com passatempos ou pontos de interesse do individuo. O
movimento histérico de um individuo e a referida regularidade permitem prever o seu

movimento futuro (Esteves, et al., 2009; Gonzalez, et al., 2008; Song, et al., 2010).

Quando se pretende analisar o movimento de individuos que se encontram fora do
seu ambiente nativo, como é o caso dos visitantes, ndo existe um historial de
movimentacdo e ndo sdao cumpridas as rotinas de desloca¢do didrias associadas a
vivéncia no local de residéncia. Uma solucdo possivel para realizar a antevisdo da sua
movimentacdo passa por atender ao histdrico da atividade de anteriores visitantes, que
possuam idénticas caracteristicas e preferéncias. Dada a complexidade do
comportamento humano, ndo existem dois individuos com preferéncias iguais, sendo
necessario categorizar e agregar os visitantes, de acordo com as suas caracteristicas e
preferéncias. Esses grupos agregam individuos com caracteristicas e comportamentos
semelhantes, perfil idéntico, que vao servir de padrao de movimentagdo a considerar
como histdrico do visitante em andlise, preenchendo lacunas no conhecimento relativo
ao individuo. Ao considerar-se que o visitante ndo tem o conhecimento total do
territério a visitar, as suas decisdes individuais podem ndo ser as mais acertadas. Se
tivermos por base a experiéncia acumulada de um conjunto alargado de individuos com
caracteristicas e preferéncias idénticas, existe maior probabilidade de conseguir
identificar um roteiro de deslocagdao que va ao encontro das reais necessidades do

individuo em analise.

A aglomeracdo dos visitantes em diferentes tipologias tem relevancia para a
academia e para os gestores, ajudando a desenvolver novos produtos e a adequar a
oferta as reais expectativas dos visitantes (Choibamroong, 2005). O conhecimento dos
anteriores visitantes com perfil idéntico ao utilizador permite melhorar as preferéncias

expressas por um individuo que ndo conhece a realidade do territério que constitui o



destino turistico. Propor ao visitante uma rota 6tima ao seu perfil assume relevancia
para a sua satisfacdo e para o planeamento das atividades a desenvolver pelas entidades

gue participam na oferta de turismo.

O visitante, quando no destino, tendera a otimizar a sua satisfagao, usufruindo do
maximo de bens e servicos que lhe estdo acessiveis. A selecdo das atividades a
desenvolver durante a estadia pode ser um processo complexo para o visitante, uma
vez que este é composto por uma diversidade de bens e servicos interligados, estando
o processo de selegcdo sujeito a diversas restricOes, incerteza e a arbitrariedade
intrinseca ao ser humano. A medida que o visitante realiza a sua deslocac¢o, vai tomando
maior conhecimento do territdrio, o que poderd conduzir ao ajuste do seu itinerario por

efeito da alteracao das suas preferéncias ou das oportunidades que se lhe deparam.

O homem, enquanto produto de uma estrutura genética e vivéncia Unicas, toma
decisdes que nem sempre respeitam as leis da légica instituida. As ferramentas de apoio
a decisdo, regra geral, baseiam-se nos principios da légica matematica, onde os diversos
fatores intervenientes no processo de decisdo sdao ponderados em funcdo de uma
probabilidade de ocorréncia. A tomada de decisao humana é um processo complexo e
dinamico, sendo por vezes dificil de atribuir uma quantificacdo a cada fator que
influencia a decisdo. Ja o processo de modelacdao da tomada de decisdao dos visitantes
tenderd a incluir elevada complexidade, face as caracteristicas especificas da
movimenta¢do do visitante. Sera, pois, adequado edificar o processo com base em
matrizes de decisdo que tenham em consideracao as caracteristicas e preferéncias do
visitante, de forma individual e em cada momento de decisdo. Para replicar o raciocinio
humano serd necessario integrar a génese e aleatoriedade humana nessas ferramentas.
A existéncia de uma ferramenta que facilite o processo de escolha do visitante e
assegure maiores niveis de satisfacdo, pela customizacdo, é uma mais-valia para os
préprios, decisores e prestadores de servicos de turismo. Da recolha de informacao
realizada foram identificadas algumas ferramentas do tipo aplicacdo para smartphone,
ou app (application), a maioria baseada na tecnologia idéntica a demonstrada pela
aplicacdo Google Maps. Estas restringem-se a identificacdo dos recursos existentes na

vizinhanca do visitante, podendo ou ndo realizar algum tipo de filtro no que se refere as
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caracteristicas dos recursos a apresentar. As aplicacdes observadas ndo apresentam a
capacidade de selecionar recursos em fun¢do das preferéncias e restricdes especificas

do utilizador, nem para propor rotas otimizadas de forma automatizada.

1.2. Motivagao e definicdo do problema

A realizacdo do mestrado em gestdao de empresas na Universidade dos Acores, com
dissertagdo relativa a localizagao de infraestruturas para recolha de residuos permitiu
consciencializar o redator para os problemas vivenciados pelas pequenas regides
isoladas e para a redobrada necessidade dos gestores de realizarem uma administragdo
eficiente e sustentada dos recursos (Frias, 2011). A dificuldade acrescida que os
Pequenos territdrios isolados sentem, em especial aqueles que ndo possuam recursos
naturais que lhes permitam desenvolver um processo de industrializagdo, é muitas vezes
combatida com a aposta no turismo (Douglas, 2006; Lorentz, et al., 2012; Briguglio,
1995). Recorrendo as particularidades do territério, a atividade do turismo permite criar
produtos genuinos que contribuam para um desenvolvimento sustentado e efetivo

progresso das populacdes e da regido em si (Shih, 2006; OCDE, 2014).

Os Acores sdao uma regido insular onde o turismo assume uma importancia
estratégica para o seu desenvolvimento. A recente liberalizagao dos transportes aéreos,
no ano de 2015, teve como consequéncias diretas a substancial redu¢ao dos precos das
passagens aéreas para o consumidor e o aumento dos visitantes. Para além da utilizacdo
mais frequente por parte dos habitantes locais, verificou-se um significativo acréscimo
do fluxo de visitantes a regido e a alteracdo da indole desses visitantes. A modificacdo das
necessidades e comportamento dos visitantes vem trazer novos desafios aos prestadores

de servigos associados a oferta de turismo, existindo necessidade de operar adaptacées.

Um dos principais fatores associados a qualidade da gestdo e aos processos a ela
associados refere-se ao estabelecimento do foco da atividade no cliente. O processo de
gestdo associado as instalagdes e produtos turisticos necessita de conhecer e integrar
as motivacoes e preferéncias que estimulam o comportamento dos visitantes durante a

sua estadia no destino (Chen & Popovich, 2003). Os visitantes, por se encontrarem fora
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do seu habitat habitual, ndo tém um conhecimento completo do destino, sendo que
uma porgao significativa destes opta por selecionar as suas atividades durante a estadia,
de forma independente (OTA, 2016). Neste sentido, serda relevante conhecer o
comportamento dos visitantes, identificando os fatores que influenciam o processo de

escolha que realizam para selecionar o modo de deslocacdo e os recursos a utilizar.

Compreender o comportamento de consumo dos visitantes integra relevancia
académica e interesse para a gestdo em turismo, (Choibamroong, 2005; Orellana, et al.,
2012). A inclusdao das caracteristicas e preferéncias do visitante, de uma forma
customizada, na gestdo dos recursos do turismo e em ferramentas de apoio a tomada
de decisdo dos mesmos, representa uma mais-valia para ambos. Encontra-se
relativamente bem estudado o processo de sele¢dao do destino, mas sdao ainda escassos
os estudos sobre a forma como os visitantes selecionam os recursos que utilizam
durante a sua estadia, carecendo de estudo a movimentagao dos visitantes no destino
e os fatores que a influenciam (Zheng, et al., 2017; Lew & McKercher, 2006). Apesar da
importancia das caracteristicas e preferéncias do comportamento humano no processo
de decisdo em turismo, ndo foi identificado estudo que considere a atratividade dos
recursos em consequéncia das caracteristicas e preferéncias do visitante, enquanto

individuo Unico e com comportamento dinamico.

A realizacdo do presente trabalho assenta na convic¢do de que o aperfeicoamento
do conhecimento relativo a integracdo das preferéncias humanas nos processos de
decisdo da gestdo de recursos do turismo contribui para uma efetiva melhoria da gestao
dos recursos e do nivel de satisfacdao dos visitantes, com consequente beneficio para
empresas e organizagdes que intervém na oferta turistica assim como para o
desenvolvimento sustentado da regido onde se insere o destino turistico. Conhecer a
satisfacdo dos visitantes € um elemento crucial para a gestdo do turismo (Yoon & Uysal,
2005). Com a aplicacdo deste conhecimento a pequenos territérios isolados com
potencial para realizar atividades de turismo, ambiciona-se contribuir para o seu
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, através do turismo. Como problema

de investigacdo, tendo em consideracdo a literatura consultada, identifica-se a
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necessidade de obter maior conhecimento que permita integrar as preferéncias

humanas nos processos de decisdo da gestdo de recursos na area do turismo.

1.3. Objetivo e contributos esperados

A identificacdo do problema de investigacao foi realizada tendo por base os seguintes

considerandos:

a) Os gestores, para realizarem o desenvolvimento de produtos ajustados as
necessidades da procura, devem de conhecer e conseguir quantificar as

necessidades e preferéncias dos consumidores futuros.

b) A formacgdo das preferéncias é um processo dinamico realizado com base nas
caracteristicas intrinsecas do individuo e nos acontecimentos que ocorrem na sua

envolvente, sendo um processo cumulativo ao longo da sua existéncia;

¢) A quantificacdo das preferéncias dos consumidores, enquanto dado qualitativo que
é, ndo sdo, regra geral, consideradas nos modelos existentes, e quando existem, sdo
relegadas para processos acessorios de acerto de valores em relagdo ao processo

guantitativo que permite estabelecer o classico modelo matematico;

d) No processo de modelagdo com suporte matematico, a compreensdo do processo
de decisdao dos consumidores assume-se como uma potencial mais-valia para a
gestdo dos recursos que concorrem para o produto a oferecer, para o planeamento
de atividades relacionadas direta ou indiretamente com o produto a oferecer. Essas
mais-valias traduzem-se, entre outras, no aperfeicoamento dos processos de gestao
dos recursos, da melhoria dos produtos a oferecer, na contribuicdo para tomada de
decisdo do consumidor e na melhoria dos niveis de satisfacdo a obter pelo

consumidor.

Para se realizar a criacdo e gestao prospetiva dos recursos disponiveis, de uma forma
assertiva e sustentada, os gestores devem de dispor de ferramentas que se
fundamentem em modelos que incluam as preferéncias dos utilizadores em relagdo aos

produtos a disponibilizar e que sejam suficientemente expeditos para acompanhar o
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dinamismo da formacdo das preferéncias humanas. Oferecer produtos que vao ao
encontro das necessidades e preferéncias dos utilizadores, melhora a satisfacdo obtida
por estes e reforca a sustentabilidade dos produtos. Da revisdo da literatura realizada,
nao foi possivel identificar modelo que quantifique a satisfagcdo obtida pelo utilizador

com o usufruto de um conjunto de recursos, em funcdo das suas preferéncias.

Para se realizar uma gestao consciente e ajustada a realidade, para além de atender
aos fatores da oferta e aos dados histéricos de consumo, é necessario desenvolver de
produtos ajustados as necessidades de cada utilizador, de uma forma planeada e,
complementarmente, contribuir para a melhoria da satisfacdo dos utilizadores em
funcdo das suas decisdes de consumo. Para realizar a sua tarefa, os gestores devem de
dispor de ferramentas que |hes permitam quantificar o nivel de satisfacdo que,
potencialmente, cada futuro consumidor vai obter com a utilizacdo de um conjunto de
recursos. Nao tendo sido identificada a existéncia de modelos universais que sustentem
a existéncia de ferramentas com essas caracteristicas, identifica-se como problema de

investigacao:

Problema: Edificar um modelo que quantifique a satisfacdo a obter pelos
consumidores com a utilizagdo de um conjunto de recursos, tendo por base a
reputacao do recurso e as preferéncias do utilizador em relacdo as caracteristicas

de cada recurso.

Decorrente do problema de investigacdo enunciado, identifica-se como objetivo de

investigacao:

Objetivo: Criar um modelo que quantifique a satisfacdo a obter pelos consumidores
com a utilizacdo de um conjunto de recursos, tendo por base, entre outras, a
reputacdo de cada recurso e as preferéncias do utilizador em relacdo as
caracteristicas desses mesmos recursos, que constitua uma potencial mais-valia

para a gestdao dos recursos e para a tomada de decisdo dos utilizadores.

Considerando ao objetivo de investigacdo colocado, formula-se a seguinte questao

de investigacdo central:
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QO: Considerando o processo de gestdo dos recursos um regime dinamico, de que
forma podemos incluir a preferéncia do utilizador num modelo que contribua
para a criacdo e gestao de produtos ajustados as necessidades da procura e para

a melhoria satisfacdo a obter pelos utilizadores?

No sentido de facilitar o processo de investigacdo, desagrega-se a questdo formulada

nas seguintes questdes de investiga¢ao derivadas:

Q1: De que forma é possivel incluir as preferéncias do utilizador, de indole subjetiva,
em relagdo a um conjunto de recursos integrantes de um produto da oferta, num

modelo quantitativo?

Q2: Quantificar as preferéncias do utilizador consumidor, traz vantagens para a

gestdo dos recursos e para a melhoria o produto a oferecer?

Q3: Conhecer a satisfacdo que é possivel obter com o usufruto de um conjunto de
recursos, facilita o processo de decisdao de consumo realizado pelo utilizador e

potencia a obtencdo de maiores niveis de satisfacdo?

Com a resposta as questdes de investigacdo colocadas, o presente trabalho pretende

atingir os seguintes contributos tedricos e implicacdes praticas:

a)

b)

d)

Contribuir para a gestao dos recursos integrantes da oferta, numa perspetiva da
procura, tendo em considerac¢ado as preferéncias e caracteristicas dos visitantes em

complemento a aplicacdo dos principios de gestdo associados a oferta;

Concorrer para o desenvolvimento de ferramentas que permitam aumentar do
nivel de satisfacdo dos utentes e para a simplificacdo do processo de tomada de
decisdo por estes realizado, em razdao das suas caracteristicas e preferéncias,
tornando mais eficiente a utilizacdo dos recursos colocados a sua disposicao,

otimizando o tempo e custos despendidos no seu consumo;

Definir as linhas estruturais de um algoritmo que descreva as tarefas realizadas pelos

agentes da procura, na sele¢do de um conjunto de recursos dispersos pelo territério;

Propor um modelo que quantifique a satisfacdo que os consumidores podem obter

com o usufruto de um conjunto de recursos, que tenha em consideracdo, ndo sé as
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caracteristicas dos recursos e objetivos da oferta, mas também as preferéncias da

procura,

e) No sentido de melhor conhecer os visitantes de um destino turistico, identificar
guais os principais fatores que levam os individuos a viajar em turismo e a realizar

a escolha do destino turistico a praticar;

f)  Apresentar uma forma de integrar dados qualitativos, relativos as preferéncias do
agente da procura e relativos a relevancia dos recursos integrantes do produto a

oferecer, na estrutura quantitativa do modelo;

g) Sugerir um método de modelagdo do movimento dos agentes de procura em
digressao pelo territorio, de indole pratica, que recorre a agregacao de recursos em
distintos niveis hierarquicos e que permita simplificar o processo de tomada de

decisdo dos agentes da procura na selecdo dos recursos a consumir;

h) Identificar e classificar os recursos existentes na ilha de S30 Miguel que integram maior

relevancia para o setor do turismo;

i) Estabelecer o perfil dos turistas que visitam a regido dos Agores.

1.4. Metodologia desenvolvida

Partindo do objetivo e questbes de investigacdo colocadas na seccdo 1.3, foi realizada
uma revisao inicial da literatura para delimitar o enquadramento tedrico do tema e
definir o objetivo do trabalho de investigacdo. Nessa pesquisa inicial confirmou-se que
a existéncia de diferencas de desenvolvimento entre regides favorece o surgimento de
problemas de sustentabilidade, sendo o turismo uma importante fonte de progresso
para diversas regides. Verificou-se que o movimento dos visitantes entre a origem e o
destino assim como as razoes que influenciam a escolha do destino se encontram
relativamente bem estudadas mas que subsiste falta de estudo sobre as atividades
desenvolvidas, motivacGes e padrées de movimento dos turistas no destino (Lau &
McKercher, 2007; Zheng, et al., 2017). Do contacto com os profissionais do turismo,
verificou-se da dificuldade de prever a atividade e as rotas de deslocacdo definidas de

forma independente que os visitantes independentes pretendem realizar no destino,
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provocando dificuldades a gestao dos recursos. A existéncia do histérico de atividade de
visitantes anteriores ndao permite, por si, construir um planeamento ajustado a

realidade, uma vez que é afetado pelo dinamismo e subjetividade humana.

Definido o objetivo da investigacao e realizada a revisao da literatura verificou-se da
necessidade de desenvolver um modelo que, alie fatores quantitativos e qualitativos,
para explicar a movimentagao dos visitantes na rede gerada por estruturas e recursos

associados ao turismo.

Paralelamente e em complemento ao presente relatério de investigacao, o redator
participou em diversos encontros cientificos a nivel nacional e internacional com o
objetivo de realizar a troca de ideias e experiéncias com outros investigadores e de
validar o trabalho de investigacdo realizado. Decorrente da investigacao de suporte do
presente trabalho foi realizada a publicacdo de dois artigos em revistas internacionais,
nomeadamente "Facility Localization: Strategic Decision on Insular Territory" (Frias &
Cabral, 2013a) e “Modeling movement of tourists: tools and application in Sao Miguel
Island, Portugal” (Frias, et al., 2015a), e a publicacdo de trés proceedings em livros de
atas de encontros cientificos, mormente "Localizacdo de Infraestruturas em Territério
Insular" (Frias & Cabral, 2013b), "Otimiza¢do do uso dos trilhos pedestres em Sao Miguel
e sua modelacdo matematica" (Frias, et al., 2014) e "Logistic optimization in tourism

networks" (Frias, et al., 2015b).

Na redacao do presente trabalho adotou-se a seguinte metodologia de investigacao

e escrita:
a) Identificar o objetivo da investigacao;

b) Realizar a revisao da literatura cientifica por forma a validar o seu interesse

cientifico e identificar as principais correntes de pensamento vigentes;
c) Definir a estrutura base do texto, identificando os principais capitulos;

d) Identificar um conjunto de palavras-chave ou conceitos a focar dentro de cada

capitulo ou seccédo;

e) Desenvolver a ideia associada a cada palavra-chave, criando um tépico;
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f)

g)

h)

Expandir cada tépico de acordo com os pontos de vista dos autores que serviram

de base a sua criagao;

Verificar se na literatura existem investigadores que anteriormente tenham
desenvolvido essas ideias de forma idéntica ou diversa. Se existirem perspetivas
distintas estas sdo analisadas, realcando semelhancas e diferencas, se forem

idénticas é feita referéncia bibliografica;

Interligados os vdrios topicos num Unico texto, o qual é analisado para verificar a

estrutura e coeréncia do mesmo;

Por fim, incluir figuras e tabelas que facilitem a compreensdo do texto e as ideias

subjacentes.

1.5. Estrutura da tese

O presente trabalho serd estruturado em sete capitulos, conforme se especifica

seguidamente:

a)

b)

Capitulo 1 — Introducdo

Efetua a contextualizacdao do tema, realgcando a relevancia cientifica e pratica de
gue se reveste o tema, o objetivo que estabelece o rumo ao estudo, a metodologia

a aplicar para concretizar o trabalho de investigacdo e a estrutura do trabalho escrito;
Capitulo 2 e 3 — Sustentacdo tedrica

Concluida a contextualizacdo do tema, realiza-se a revisdao da literatura cientifica

genérica e especifica, sendo esta se¢do composta por dois capitulos distintos:
i) Capitulo 2 — Revisdo da literatura

Refere-se a revisdo da literatura a realizar e foca temas com potencial ligacao
direta ao problema em investigacdo. Este incorpora trés sec¢des, uma primeira
dedicada ao desenvolvimento regional sustentado, uma segunda que aborda a
tematica do turismo e sua gestdo e uma terceira se¢do referente ao

comportamento dos visitantes;
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c)

Capitulo 3 — Enquadramento as redes e modelos

Inclui tematicas que ndo concorrem diretamente para a problemadtica em
investigacdo, mas que se consideram relevantes para a compreens3ao das
diversas decisdes tomadas ao longo do processo de investigacdo. Constituem
uma sustentacdo tedrica de base de todo o trabalho. Encontra-se subdividido
em trés sec¢bes que se referem ao processo de investigacdo e modelagao, ao
conhecimento da teoria das redes e aos métodos de otimizacdo da gestao de

recursos;

Capitulos 4, 5 e 6 — Desenvolvimento

Neste conjunto de capitulos apresenta-se o estudo a concretizar, sendo composto

por trés capitulos, conforme se discrimina:

i)

i)

Capitulo 4 — Metodologia

O capitulo da metodologia faz a ligacao entre a componente tedrica presente
na sustentacdo tedrica e a componente de investigacdo empirica a desenvolver.
Assim, descreve-se os procedimentos de investigacdo a desenvolver,
nomeadamente a definicdo do objetivo do estudo, processo de investigacao a
realizar, método de recolha de dados e andlise da informacdo recolhida. Se
adotarmos uma analogia temporal em relagdao ao processo de investigagao,
este capitulo representa os trabalhos que antecipam a resposta as questdes de

investigacao, ou seja, o passado.
Capitulo 5 — Desenvolvimento da investigacdo

Apresenta o processo de investigacdo realizado e a construcdo das ferramentas
gue o integram. Substancia-se no modelo e na forma de simplificar a rede,
dividindo-se na parte conceptual e na parte matematica. Em termos temporais

representa o presente do trabalho de investigacao.
Capitulo 6 — Estudo empirico

Apresenta os testes de hipdteses realizados em contexto proximo da realidade
que habilitem dar resposta a questdo de investigacdo. Os dados obtidos

permitem fundamentar a resposta a questdo de investigacdo e suas
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constituintes, avaliando da aplicabilidade do modelo. Numa perspetiva

figurativa temporal representa o futuro do modelo.

d) Capitulo 7 — Consideracdes finais

Apresenta a sintese dos resultados da investigacao desenvolvida e dos testes praticos

realizados, retirando conclusdes e limitacdes, de acordo com o objetivo definido.

Identifica um conjunto de pistas para investigacdo futura a realizar nesta tematica.

De uma forma esquematica representa-se na figura 1 a estrutura do presente

trabalho. Esta evidencia a estrutura do trabalho e forma como estdao organizados os

diversos capitulos e secgdes. As relagdes que se estabelecem entre os diversos capitulos

e seccOes ndo sdo estanques ou limitativas, mas antes expressam uma maior ou menor

afinidade entre os diversos capitulos.

INTRODUCAO

SUSTENTACAO TEGRICA

DESENVOLVIMENTO

CONCLUSAO

Cap.1- Introdugdo

1.1- Enquadramento
Introdutdrio

Cap.2- Revisdo da
literatura

1.2- Motivagdes e
defini¢do do problema

2.1- Desenvolvimento
regional sustentado

Cap.4- Metodologia

2.2—-0 turismo

1.3- Objetivo e
contributos esperados

2.3—0 comportamento
do visitante

1.4- Metodologia
desenvolvida

4.1- Metodologias de
investigacdo

4.2- O procedimento
metodoldgico adotado

Cap.7- Consideragbes
finais e Conclusdes

7.1- Consideragdes
finais

7.2- Principais
contributos

Cap.5- Desenvolvimento da
investigacao

Cap.3- Enquadramento

‘5.1— Preparagao ‘

1.5- Estrutura da tese ‘

3.1- O processo de
investigagdo e modulagdo

‘3.2— Teoria das redes

‘5.2— Construgao ‘

5.3—Verificagdo
aplicabilidade do modelo

3.3- Otimizagdo da
gestdo de recursos

Cap.6- Estudo empirico

6.1- O destino turistico Agores
e suas caracteristicas.

‘6.2- Os recursos de turismo ‘

6.3- Os visitantes e sua
movimentagao

‘6.4— Testes praticos realizados ‘

Figura 1: Estrutura da tese

‘7.3— LimitagGes ‘

7.4- Linhas investigacao
futuras

‘7.5— Conclusées ‘

Fonte: nossa composi¢do
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2. REVISAO DA LITERATURA

Realizado que foi o enquadramento introdutdério, com o presente capitulo pretende-
se efetuar a revisdo da literatura diretamente relacionada com a concretizacdo do
trabalho de investigacdo, identificando os principais conceitos e linhas de pensamento
associados. O capitulo inclui a andlise da temdatica do desenvolvimento regional
sustentado, enquanto objetivo genérico Ultimo da atividade do turismo, o estudo do
turismo enquanto atividade que deve ser gerida na d6tica de otimizacao da satisfagao
dos seus clientes mas que ndo deve negligenciar a sustentabilidade dos seus recursos.
Inclui igualmente a analise do comportamento dos visitantes em termos da sua

movimentacdo espacial e das opcdes que realiza enquanto consumidor.

2.1. Desenvolvimento Regional Sustentado

Vivemos numa aldeia global onde todos os intervenientes do processo econémico
estdo ligados entre si, como se de uma casa comum se tratasse. Apesar deste
relacionamento e da tendéncia de uniformizacdo de culturas e saberes, o nivel de
desenvolvimento de cada regido nao apresenta uma distribuicdao geografica uniforme.
A persecucdo do crescimento econdmico contribui para o aumento das disparidades e
fomenta a agressividade entre paises, regiGes e pessoas, provocando igualmente danos
nos meios ambiente e social (Arogyaswamy, 2017). Perante esta realidade, a economia
regional tem vindo a identificar os motivos que podem justificar a existéncia destes
desequilibrios. O desenvolvimento de cada regido assenta na produc¢do obtida pelo
conjunto dos fatores de producdo a operar nesse territdrio, podendo este ser
considerado segundo diferentes perspetivas. Se nos primérdios a anadlise do
desenvolvimento de um pais ou regido estava exclusivamente associado a fatores
econdmicos, com o despertar de consciéncias para os problemas sociais e ambientais,

passamos a falar em desenvolvimento sustentado.
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2.1.1. Desenvolvimento sustentado

O crescimento econdmico pode ser considerado como a medida da prosperidade e
bem-estar de uma nacdo, no entanto, esse crescimento pode incluir a existéncia de
custos sociais e ambientais (Arogyaswamy, 2017). Dando expressdo as preocupacgdes
com os maleficios relativos ao desenvolvimento de génese exclusivamente econdmica,
nao s6 no presente, mas atendendo as necessidades das geragdes futuras, foi elaborado
em 1987 o relatério “O nosso futuro comum”, também conhecido como “Relatério
Brundtland”, da Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes
Unidas. A definicdo de desenvolvimento sustentado presente neste relatério atenta a
utilizacdo de recursos para acolher as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das gerac¢des futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades (ONU,
1987). O conceito de desenvolvimento sustentado associa a promocdo de um
desenvolvimento duradouro a interligacdo de questdes econdmicas e ambientais
(Ciliberti, et al., 2008). Pela sua forma abrangente e vanguardista, esta definicdo tem
suscitado diversas questdes relativas aos recursos que as geragdes futuras vao
necessitar, ao nivel de poluentes que podem ser liberados sem ter um efeito negativo
sobre as geragdes futuras, que novas fontes de recursos podem vir a ser identificadas
no futuro, até que ponto podem ser explorados os recursos renovaveis sem
comprometer a sua capacidade de regeneracdo, a tecnologia atual e futura pode
colaborar na sustentabilidade dos recursos por forma a garantir o aumento continuo da
riqueza material, a aplicacdo das forcas de mercado conseguem garantir a
sustentabilidade por si mesmas, de que forma o atual estilo de vida tem de mudar para
garantir a sustentabilidade ou quais as politicas que é necessdario implementar para
alcancar a sustentabilidade. Apesar das questdes que esta defini¢ao suscita, continua a

ser uma das mais citadas (Linton, et al., 2007).

Ao considerar que os aspetos ambientais sdo importantes apenas na medida em que
geram retornos financeiros, estes sdo apenas um meio para atingir a criacdo de valor
econdmico, estando a subordinar os aspetos ambientais aos resultados financeiros. Para
gue tenham sucesso, as estratégias ambientais devem criar simultaneamente valor

ambiental e valor econdmico sem que existam rela¢cées de subalternizacdo de umas em
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relacdo as restantes. Devem de fomentar a equidade entre os diversos fatores que

concorrem para a sustentabilidade.

O Relatodrio Brundtland assenta as suas preocupag¢des no bindmio economia versus
conservagdao do meio ambiente. Mais recentemente, o fator preservacao social tem
vindo a ganhar importancia, tendo surgido o movimento Triple Bottom Line (3BL)
(Elkington, 2006). Este movimento coloca em pé de igualdade os fatores econdmicos,
sociais e ambientais como concorrentes para a sustentabilidade. Dando voz a este
sentimento, o Pacto Global da ONU (2011) considera que a sustentabilidade nao
significa apenas utilizar os recursos naturais de forma sustentada, implica igualmente
abracar, apoiar e promulgar, dentro da sua esfera de influéncia, um conjunto de valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, padrdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcdo. Ao cumprirem os principios da sustentabilidade, as empresas
podem ajudar a garantir que os mercados, comércio, tecnologia e finangas evoluem no

sentido do bem comum da economia e da sociedade (Wolf, 2011).

A crescente preocupacao da sociedade e dos consumidores em relagao a preservagao
do meio ambiente e respeito pela justica social veio criar uma progressiva pressao sobre
as empresas, restantes organizacdes e sociedade em geral para a causa da
sustentabilidade. Esta pressao cria uma consciéncia generalizada que contribui para a
melhoria dos processos implementados (Kleindorfer, et al., 2005; Vermeulen & Seuring,
2009). No ambito corporativo, se inicialmente a sustentabilidade era obtida usando
externalidades, a partir dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, as politicas ambientais
mudaram no sentido das empresas integrarem nos seus processos internos o conceito
de desenvolvimento sustentado. A responsabilidade pela sustentabilidade passou a ser
partilhada por todos os parceiros da cadeia logistica, considerada na totalidade do ciclo-
de-vida dos produtos. Cada interveniente deve assumir a responsabilidade pelos
impactos que provoca na sua comunidade. A existéncia tripartida da sustentabilidade
implica uma multidisciplinaridade no estudo da sustentabilidade, com ligacdes a
diversos ramos do saber como sejam as ciéncias naturais, as ciéncias sociais, a politica
ou as operacdes. Neste ambito, verifica-se a existéncia uma influéncia bidirecional entre

0 processo de investigacao e as praticas implementadas (Linton, et al., 2007).
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A sustentabilidade empresarial pode ser definida como a capacidade das empresas
em realizar negdcios que tenham com objetivo manter o bem-estar da economia, do
meio ambiente e da sociedade, no longo prazo (Hassini, et al., 2012). Por seu turno, o
Lowell Center for Sustainable Production (LCSP), da University of Massachusetts Lowell
(LCSP, 2012), define producdo sustentada como sendo a criacdo de bens e servicos
usando processos e sistemas que sao nao-poluentes que contribuem para a conservagao
dos recursos energéticos e naturais, que estimulam a criatividade e reconhecimento
social dos trabalhadores e que sdo economicamente vidveis, seguros e saudaveis para
os trabalhadores, comunidades e consumidores. Esta definicdo é consistente com o
corrente entendimento de desenvolvimento sustentado, uma vez que enfatiza os
aspetos ambientais, sociais e econdmicos das empresas e identifica os aspetos de maior
relevancia para uma producdo sustentada. A producdo sustentada assenta no uso
racional da energia e dos recursos materiais, com a preocupac¢ao pela preservagao do
ambiente natural e da justica social, promovendo o desenvolvimento da comunidade

envolvente e o retorno econdmico (Veleva & Ellenbecker, 2001).

As empresas tém utilizado a sustentabilidade como um instrumento estratégico para
melhorar o seu desempenho n3o sé ambiental, mas também econdmico e social
(Gunasekaran & Spalanzani, 2011). Em sentido distinto, Neto et al. (2008) defendem que
a adocao de solucbes limpas acarreta normalmente o aumento do custo associado, pelo
gue as empresas que pretendam reduzir o impacto ambiental devem considerar os
inerentes custos adicionais. Na bipolaridade de opiniGes referentes a relacdo entre
cumprimento dos principios ambientais e sociais e o retorno financeiro associado,
regra geral, a componente académica defende que a gestdo sustentada tem um
impacto positivo no desempenho das organizagdes, ao invés, os gestores percecionam
uma relacdo negativa entre retorno econdmico e a performance social e ambiental

(Wolf, 2011).

Os modestos resultados obtidos na implementacdo de medidas de sustentabilidade
gue contribuam para uma efetiva preservacdo ambiental e social, associadas as
evidéncias relativas a continuacdo da degradacdao do meio ambiente, fizeram surgir uma

nova abordagem na sustentabilidade. Deixa-se de considerar a sustentabilidade como
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um meio para assegurar o bem-estar humano, através da preservacao da natureza, e
passa-se a atribuir um valor intrinseco a natureza independente do fator humano (Chan,
et al., 2016). A “Carta Enciclica Laudato SI' do Santo Padre Francisco sobre o cuidado da
casa comum” propde uma transformacao radical das mentalidades e o desenvolvimento
de uma nova perspetiva espiritual reflexiva sobre nosso relacionamento com a natureza
e com os restantes seres humanos, em sociedade. Este é um documento religioso com
uma forte dimensao técnica e social que vé o planeta terra como a nossa mae natureza
que fornece os componentes para a construgdo do nosso corpo e que constitui a casa
comum que dd suporte de vida e prote¢do de cada um de néds. Esta casa deve ser cuidada
em cada acdo que se toma. A referida Carta Enciclica advoga a existéncia de um conjunto
de valores relacionais de pleno respeito pela pessoa humana e pelo mundo natural, que
reduzam desigualdades e protejam a casa comum. Para alcancar estes objetivos serd
necessario ultrapassar as barreiras da ciéncia e abracar a esséncia do ser humano
(Francisco, 2015; Arogyaswamy, 2017; Chan, et al., 2016). Sustentabilidade consciente
implica integrar na vida quotidiana individual e coletiva um conjunto de procedimentos
e valores ambientais, sociais e humanos que permitam preservar os recursos comuns de

uma forma responsavel.

Muitas empresas vém a sustentabilidade como um meio para ganhar
competitividade, melhorar a reputacdo e aumentar os lucros. As estratégias ambientais
de sucesso sdo as que permitem utilizar menos recursos ambientais por unidade de
producdo, ou seja, tornar o processo produtivo mais eficiente em termos ambientais,
sociais e econédmicos (Figge & Hahn, 2012). A analise da eficiéncia das organizagdes,
nomeadamente das empresas, deve ter em consideracdo objetivos de sustentabilidade,
maximizando o lucro econdmico, minimizando os impactos ambientais negativos e
promovendo integracdo e desenvolvimento social consciente (Neto, et al., 2008). Apesar
das melhorias alcangadas, para que se atinja um desenvolvimento sustentado serd
necessario atender a necessidade de balancear de forma equitativa os desafios
econdmicos, ambientais e sociais (Gunasekaran & Spalanzani, 2011). O turismo,
enquanto atividade multidimensional, pode ser o agente de graves desequilibrios

ambientais e sociais, mas pode igualmente constituir um fator de fomento do
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desenvolvimento sustentado. A existéncia de desequilibrios entre regides é um
potencial fator de instabilidade que ndo favorece a implementagdao de politicas que

estimulam a sustentabilidade.

2.1.2. Desenvolvimento regional

Vivemos num mundo global onde as pessoas, organizacdes e outras entidades estdo
interligadas. Essa globalizac¢do, aliada a facilidade de movimentac¢ao de pessoas, bens e
capitais, antevia a existéncia de uma uniformidade no desenvolvimento, o que ndo se
verifica. O convivio entre zonas subdesenvolvidas e zonas desenvolvidas, ao invés de
uniformizar niveis de desenvolvimento, pode fomentar a dominancia de uma regido
sobre a outra (Tirado, et al., 2016). De uma forma empirica, estas disparidades podem
estar associadas ao nivel de recursos disponiveis, a acessibilidade aos recursos, a fatores
sociopoliticos, a dominancia do poder econdmico ou a outras causas intrinsecas a
regido. A razdo para essa desigualdade de desenvolvimento entre territérios pode ser
igualmente explicada pela histdria, cultura, organizacdo e capacidade de adaptacao,
mais do que em razao da disponibilidade de recursos, variando o indice de produtividade
de cada regido ao longo do tempo. Nas fases iniciais do desenvolvimento, as regides
tendem a basear a sua atividade na agricultura e nos recursos naturais que detém,
apresentando menores niveis de produtividade e tendendo a distanciar-se das restantes
regioes. Posteriormente, em fases de desenvolvimento mais maduras, as regides
tendem a reduzir assimetrias em relagdo a regides vizinhas e a convergir para niveis de
maior desenvolvimento (Grandpré & Py, 2007). O estudo levado a cabo por Tirado et al.
(2016), numa perspetiva de longo prazo, 1930-2010, para o territério espanhol, para
além de confirmar a variabilidade de produtividade ao longo do tempo, identificou um
elevado nivel de agregacdo espacial, podendo esta relacionar-se com o efeito de

contagio entre regides vizinhas e por fatores geoestratégicos da economia mundial.

A compreensdo do desenvolvimento regional assenta no conhecimento do espaco
fisico que o suporta. A nocdo de espaco é essencial para alguns ramos do saber,
fornecendo sustentaculo a representacdo dos diversos elementos constituintes da

realidade e as relagcbes que se estabelecem entre esses mesmos elementos
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(Lopes, 2009). Consoante os diferentes ramos do saber, distintas perspetivas sdo
possiveis de observar em relagao ao elemento espago, como exemplo refira-se o caso
da geografia que toma o espaco como sendo o territdrio fisico onde se situam e
relacionam pessoas e objetos (Santos, 1988). No caso da economia, espaco refere-se ao
meio onde se localizam e interagem os agentes econdmicos. Assim, ndo existem
problemas econdmicos, mas antes problemas sociais com aspetos econémicos, de igual
forma, ndo existird um espaco econdmico isolado, mas antes um espaco onde interagem
as diferentes vertentes do problema em estudo (Lopes, 2009). Neste sentido, o espago
é o produto material onde se estabelecem as rela¢gGes sociais, onde estas relagdes

conferem forma, fungao e significado social ao espaco.

Diversas atividades, como é o caso do turismo, possuem uma forte ligacdo ao espago
fisico, econdmico, administrativo, histérico e social onde se desenvolvem,
influenciando-se mutuamente. Neste ambito, considera-se espagco como o territério
fisico e imaterial onde se localizam e relacionam os diversos elementos, entidades e
pessoas intervenientes, constituindo cada um desses territérios parciais uma diferente
dimensao do espaco. O espaco nem sempre é composto de uma forma uniforme, por
vezes existem zonas demarcadas deste com caracteristicas Unicas que as diferenciam
das restantes (Lopes, 2009, p. 29). Inseridos no espaco geografico, considerando que
este ndo possui caracteristicas uniformes, é possivel identificar subterritérios que
designamos de regido. Regido pode ser definida como sendo uma zona do espacgo que
apresenta caracteristicas prdprias, mais ou menos homogéneas, que é possivel
delimitar, mesmo que de uma forma ndo exata (Lopes, 2009, p. 35). A dificuldade de
delimitacdo surge frequentemente associada ao facto de as diversas dimensdes que
concorrem para identificar uma determinada regido nao coincidem, ou seja, a regiao

geografica ndo coincide com a regido econdmica, social, politica ou outra (Lopes, 2009).

Cada regido, pelas suas especificidades possuem caracteristicas que as distinguem de
todas as outras, sendo, no entanto, possivel identificar atributos semelhantes entre as
diferentes regides, o que possibilita identificar principios de funcionamento comuns. A
titulo de exemplo de possiveis atributos refira-se a existéncia de vias de comunicacgao

internas e externas, o nivel de isolamento, a irregularidade do relevo, a dimensdo do
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territério ou o nivel educacional médio das popula¢des. Pequenas regides com territério
acidentado e isoladas tendem a ter maior dificuldade em realizar trocas comerciais,
intercdmbios culturais e de se circular no seu interior. Pelo contrario, regides que se
situem junto a vias de comunicagao, com territérios propicios a circulagdo terrestre e
gue tenham historicamente maior contacto com outras culturas, tendem a ser mais
abertas ao exterior, propiciando as trocas comerciais e o relacionamento com outros
povos. A identificacdo de critérios de delimitacdo das regides passa por considerar a
homogeneidade e contiguidade das caracteristicas essenciais e diferenciadoras das
regides (Lopes, 2009). Frequentemente a divisdo administrativa do territdrio é realizada
com base nessas caracteristicas, pelo que sdo bons referenciais de partida para
identificar regides. A continuidade do territério nem sempre permite identificar ruturas

gue viabilizem delimitacGes consensuais, excecdo feita aos territérios insulares.

As regides ndo sdo entidades isoladas, o seu nivel de desenvolvimento é influenciado
por diversos fatores, incluindo as relacdes que estabelecem com a sua envolvente. As
regidoes podem alicergar relacionamentos com outras regides vizinhas ou em qualquer
parte do mundo, desde que existam linhas de comunicacdo que permitam sustentar
esse relacionamento. Outro fator com influéncia no desenvolvimento das regides serd a
disponibilidade e localizagdo dos seus recursos. Os determinantes de localizacao dos
pontos centrais e da localizacdo dos recursos edificadveis assenta num conjunto de
distintos fatores, os quais podem variar ao longo do tempo. Nos primérdios, sendo o
homem essencialmente recolector, este tendia a permanecer junto a locais de abrigo e
fontes de agua e alimento, como arvores de fruto ou locais de caga. Com a descoberta
da agricultura e a domesticacdo de animais, o principal fator de localizagdo passou a ser
a distancia aos campos de cultivo. Os povoados nascem em locais de facil defesa militar,
junto a vias de comunicacdo, nomeadamente fluviais, e que possuam terras férteis para
o cultivo. Com o advento da revolugcdo industrial, surgem os meios de transporte
mecanizados e a necessidade de movimentar grande quantidade de matérias-primas,
combustivel e produtos acabados. O fulcro da localizacdo dos meios de producgdo centra-
se nos mercados, em especial dos mercados das matérias-primas, por estas serem mais

abundantes em quantidade e volume. A localizacdo dos povoados relaciona-se com a
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disponibilidade de emprego que os centros fabris proporcionam. Em tempos mais
recentes, com a crescente importancia do setor dos servigcos, a melhoria das vias de
comunicagao terrestres e desenvolvimento nos meios de transportes, reduz-se os custos
associados ao movimento dos materiais. Assumem assim prevaléncia como
determinantes a localizacdo dos meios de producdo o custo da mao-de-obra, a taxacao
local de impostos, a proximidade a parceiros de negdcio, o custo de implantagdo ou a

reputacdo do local.

Tendo por base a doutrina econdmica, diversas teorias foram identificadas para
explicar o facto de o desenvolvimento ocorrer de forma desigual entre regides. Partindo
de uma situacdo de equilibrio entre diversas regides vizinhas, se uma delas se tornar
mais competitiva, seja pela obtencdo de matérias-primas de forma mais vantajosa ou
pela melhoria na eficiéncia da producdo em negdcios com relevancia para as regides
vizinhas, vai conseguir atrair mais consumidores. Com o aumentar do volume de negécio
poderd obter sinergias de escala, conseguindo assim maior nivel de competitividade. O
aumento do mercado, apds satisfacdo interna, tendera a refletir-se num aumento do
espaco de abrangéncia da regido, criando zonas de sobreposi¢cdo com as regides vizinhas
e criando concorréncia entre elas. Com o tempo, esta concorréncia tenderda ao
aparecimento da prevaléncia de uma regido sobre a outra, criando uma hierarquia entre
elas. Este processo esta de acordo com a teoria do centro periferia, onde o centro tende
a crescer a custa da exploragao da periferia. Centros com maior poder tenderdo a
crescer mais rapidamente do que regides de menor importancia, criando-se um
movimento de crescimento ou decrescimento baseado numa causalidade circular
cumulativa. Quanto maior a dimensdo, maior capacidade para deter recursos,
tecnologia, conhecimento que possibilitem a otimizacdao dos processos, tornando-se
mais competitiva perante a concorréncia. Para além das teorias associadas diretamente
ao processo econémico, surgiram linhas de pensamento ligadas a fatores exdgenos
relativos a concentracdo. Estes fatores influenciam o processo econémico, como sejam
a distancia e o custo do transporte, as economias de escala decorrentes da aglomeracao

ou as preferéncias de localizacdo (Silva, et al., 2009).
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Associado a nocdo de espaco e de regido encontra-se o conceito de territério, o qual
pode assumir distintas definicdes consoante a drea de estudo e periodo histdrico a que
nos referirmos. Relacionada com a geografia fisica e com a biologia, territério refere-se
a uma por¢dao homogénea de espago geografico com fronteiras que o permitam
delimitar e distinguir de territdrios contiguos. Com o surgimento da geografia humana
e utilizacdo da defini¢do de territério no ambito social e politico, as fronteiras tendem a
esbater, assumindo maior porosidade e fluidez, o espaco torna-se mais heterogéneo. O
espaco social encerra para os seus ocupantes algum tipo de sentido, o que lhes permite
identificar uma porc¢do geografica de espaco fisico. Com o advento da globalizacgao,
economias de mercado livres de fronteiras e relacionamentos em redes de fluxos, a
nogao de territério tende a assumir-se como uma organizacdo do espag¢o nao possivel
de mensurar. Em tempos recentes, tem-se assistido ao regresso de uma visdo fisica de
territério (Painter, 2010). Esta nova corrente tem justificado a¢des politicas como a nao
integragdo da Turquia na Unido Europeia, o movimento de saida do Reino Unido da
Unido Europeia, conhecido como Brexit, ou as politicas protecionistas implementadas
por diversos paises, como é o caso dos Estados Unidos da América com a administracdo

de Donald Trump.

No ambito do presente trabalho, opta-se por adotar uma visao de territério baseada
na corrente da geografia humana, nomeadamente na defendida por David Storey, no
seu livro “Territory: The Claiming of Space”, citado por Painter (2010, p. 1097), onde
territério se refere a uma por¢ao de espaco geografico, delimitado por fronteiras,
reclamado e ocupado por uma pessoa, grupo ou instituicdo. Assim, a referéncia a
territério, quando associado ao turismo, coincide com o destino turistico, podendo nao

ser um espaco fisico homogéneo ou de fronteiras continuas.

Independentemente da aplicabilidade das diversas teorias ao desenvolvimento de
cada regido em concreto, existem regides que possuem dificuldades acrescidas ao seu
progresso. Os pequenos territdrios isolados, com especial énfase nos territdrios insulares,
pelas suas especificidades, possuem dificuldades acrescidas ao seu desenvolvimento.
Esses obstaculos assentam na disponibilidade de recursos que sustentem o processo

produtivo, na extensdo da cadeia de abastecimento com relacdo direta no acréscimo
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dos custos, no aumento do tempo de satisfacdo de encomendas ou na fragilidade dos

seus ecossistemas natural e social (Douglas, 2006; Lorentz, et al., 2012).

O facto de se ser um pequeno territério ou um territério isolado nao serd condigao
necessaria ou suficiente para apresentar um fraco desenvolvimento, existindo, no
entanto, fatores propiciadores associados. De entre os diversos fatores realga-se a
dimensao, apesar de ndo existir uma limitacdo legal as quantidades negociadas nos
mercados internacionais, a escala é um importante fator de competitividade econédmica
gue estes territdrios, por razdes fisicas, ndo conseguem alcancar. Outro fator serd a
vulnerabilidade, pela possibilidade de ocorréncia de desastres naturais ou situacdes de
calamidade publica, como sejam tremores de terra, intempéries ou epidemias, que
facilmente abrangem a totalidade do territério, constituindo um fator de desincentivo a
instalagdo de pessoas e empresas, assim como ao agravamento de diversos custos da
vida corrente, como sejam os seguros. O facto de estes territérios possuirem origem
vulcanica agrava a sua vulnerabilidade. A abertura repentina ao exterior de sistemas que
se desenvolveram de forma isolada pode causar desequilibrios ao nivel do ecossistema
ambiental e social. O afastamento fisico atribui um custo de transporte acrescido, tanto
para a obtencdo de matérias-primas como para a colocacdo dos produtos finais, seja
pelo distanciamento, pelas quantidades a transportar ou meio de transporte a utilizar,
retirando competitividade. A descontinuidade interna do territério, caso dos
arquipélagos, ou existéncia de barreiras naturais que dividam o territério, caso de
cadeias montanhosas, vém agravar os custos associados a movimentacdo de pessoas e
bens. O distanciamento aos centros de decisdo e dimensdo retiram capacidade de

influéncia das decisdes politicas e econdmicas.

As referidas dificuldades ndo afetam da mesma forma todos os territérios pequenos
ou isolados nem sdo exclusivos destes. Alguns territdrios tiveram a capacidade para
contornar os obstaculos e de serem bem-sucedidos no seu desenvolvimento (Srinivasan,
1986; Briguglio, 1995; Lorentz, et al., 2012). Apesar da existéncia de constrangimentos
ao seu desenvolvimento, as pequenas economias, sejam territdrios isolados ou nao,
desde que se conjugue um conjunto de fatores de sucesso, podem prosperar. Esses

fatores referem-se ao desenvolvimento de politicas que incentivem a existéncia de
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atividades baseadas nas caracteristicas singulares do territério, que constituem fator de
sustentabilidade e que encontrem um contexto externo favordvel a sua concretizagao
(Fellman, et al., 2015, p. 79). Neste sentido, o turismo tem sido considerado por muitas
regides como uma via preferencial para contornar os problemas contextuais que os

afetam e para conseguir gerar riqueza de uma forma sustentada.

2.2. O turismo

O setor do turismo assume relevancia preponderante para o desenvolvimento de
muitas regides e paises. A presente secc¢ao inclui cinco subsecg¢des, sendo que a primeira
se refere a contextualizacdo do tema, a segunda trata da relevancia desta atividade e do
seu contributo para a sustentabilidade, a terceira aborda o tema do turismo de natureza
e a realidade dos percursos pedestres, a quarta é relativa a gestdao do turismo e a
importancia de considerar os recursos de modo a atingir uma gestdo sustentdvel da

atividade e, por fim, a quinta secgao versa as tecnologias aplicadas ao turismo.

2.2.1. Histdria e contextualizacdo

Perdem-se na histdria os relatos de viagens realizadas por motivos religiosos, em
busca de conhecimento ou pelo simples prazer da aventura. Os primeiros registos de
viagens por motivos de lazer tém 5000 anos e referem-se a realiza¢do de cruzeiros no
antigo Egipto. A existéncia de vastos impérios tera favorecido as deslocag¢des, havendo
narrativas referentes a existéncia de peregrina¢des a templos religiosos ou da realizacao
de viagens para assistir aos jogos olimpicos na antiga Grécia. No Império Romano sao
conhecidas as viagens de ambito religioso, para assistir a torneios, visitar a metrépole
ou usufruir das termas (Silva & Kemp, 2008; Milheiro & Melo, 2005). Os Romanos
criaram uma vasta rede de estradas no seu império e institucionalizaram as estalagens
como locais de apoio e descanso aos viajantes. Serd igualmente dessa época, pelas maos
do Imperador Tibério, a criacdo da primeira estancia de férias do mundo, a ilha de
Chipre, onde proeminentes cidaddos e militares teriam direito ao gozo de periodos de

descanso (Grandpré & Py, 2007; Milheiro & Melo, 2005).
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Durante a idade média terd existido um retrocesso no nimero de viagem em turismo,
existindo relatos de peregrinagdes a diversos locais de culto como sejam a Terra Santa,
Meca, Roma ou a Santiago de Compostela. No século XVI, com o enraizamento na
Europa do sentimento renascentista, da prosperidade econdmica e estabilidade das
fronteiras, os europeus, dvidos que estavam de obter conhecimento, retoma-se a
realizacdo de viagens em lazer como uma fonte de obter novos saberes e experiéncias.
Com o advento da revolucdo industrial em Inglaterra, nos finais do século XVIII, surge
uma nova classe social com dinheiro e com necessidade de se afirmar pelo
conhecimento. Entre os jovens burgueses abastados, apds concluirem os seus estudos
universitdrios, é instituido o habito de realizar uma viagem pela Europa continental para
completarem os seus conhecimentos. Esse Grand Tour tinha uma dura¢ao que variava
de alguns meses a cerca de 5 anos e levava os jovens a percorrer as principais cidades
europeias. Em Franga, esses jovens em tour passaram a ser conhecidos como touristes. As
deslocacGes em turismo era um privilégio de uma elite restrita, com elevada capacidade

financeira (Silva & Kemp, 2008; Towner, 1985; Milheiro & Melo, 2005; Gross, 2008).

Com inicio no final do séc. XIX e de forma sustentada no pds-Il Grande Guerra, surge
um conjunto de altera¢gdes tecnoldgicas, sociais e econédmicas que universalizaram o
direito ao repouso e as férias, como sejam a estabilizacdo social na Europa, a
prosperidade econdmica, a institucionalizacdo das férias laborais, o desenvolvimento
dos meios de transporte e consequente redugao de custo associado a sua utilizacdo ou
a liberalizacdo da informacdo, o que permitiu fazer chegar a casa de cada um o sonho
de conhecer terras distantes. Assiste-se a democratiza¢ao do turismo com o movimento
de massas associado a classe média, popularizando-se o turismo conhecido como “Sol e
praia”, com as coldnias de férias, as viagens organizadas e as grandes cadeias hoteleiras.
O turismo cresce e torna-se uma atividade estruturada e organizada (Cunha, 2010;

Milheiro & Melo, 2005).

Nos nossos dias, o turismo ganhou o estatuto de um dos principais setores da
economia a nivel mundial. Os visitantes sdo hoje mais informados e exigentes,

pretendem experiéncias customizadas e diferenciadoras, mas que respeitem a
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sustentabilidade ambiental e as condi¢des de vida das populacdes locais. Surge assim o

que alguns autores apelidam de “o novo turismo” (Milheiro & Melo, 2005).

Realizada a resenha histérica, importa agora contextualizar a atividade do turismo,
apresentando alguns conceitos de base a ela associados. O termo inicialmente associado
aos jovens ingleses em viagem de lazer e instrucdo pela Europa é generalizado de tal
forma que hoje em possivel encontrar distintas defini¢cdes. Pela sua abrangéncia e
multidisciplinaridade é dificil alcancar uma definicdo de turismo que obtenha aceitacdo
universal, estando dependente dos objetivos e dreas de interesse dos seus autores
(Leiper, 1979). Dois grupos de definicdes sdo possiveis de identificar, consoante a

abordagem se concretize pelo lado da oferta ou da procura.

A oferta é um dos conceitos base da gestdo, que quando aplicada ao turismo, pode
ser descrita como o conjunto dos recursos primdrios e de suporte a atividade que, em
conjunto como as caracteristicas do destino, constituem o produto a disponibilizar aos
visitantes. Considera-se que o0s recursos primarios sdo as atracdes turisticas que
constituem o principal fator de atracdo de turistas, abarcando elementos naturais,
culturais, historico-patrimoniais, econémicos, educativos e institucionais. Num segundo
plano, dando suporte as atividades dos visitantes na estadia e usufruto das atra¢des, um
conjunto de infraestruturas-base de apoio e especificas de suporte a atividade do
turismo. Porque a atividade do turismo possui forte aderéncia ao territdrio, o meio
envolvente constitui ele préprio uma parte do produto turistico (Carter, et al., 2001;
Fazenda, et al.,, 2008). Uma das definicdes de turismo, elaboradas na perspetiva da
oferta, mais citadas é a apresentada por Smith (1988; 1991), na qual turismo, enquanto
industria, é o conjunto dos negdcios de retalho que produzem bens para os visitantes,
independentemente das suas motiva¢des ou caracteristicas pessoais. Segundo o mesmo
autor, os negocios de turismo podem dividir-se em dois niveis distintos, um referente
aqueles que nao existiriam na auséncia de visitantes e outro relativo aos negdcios que,
por fornecerem outros mercados, nomeadamente os residentes locais, mesmo na
auséncia de visitantes, manteriam a sua existéncia, embora com um nivel de negdcio
menor. Esta é uma definicdo que cinge o turismo a um conjunto de negdcios

fornecedores de bens e servicos a visitantes.
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Mantendo a perspetiva da oferta, Fazenda et al. (2008) considera que turismo se
refere ao somatdrio dos recursos naturais, culturais, sociais e econémicos, integrados
no seu meio ambiente, sendo uma atividade multidisciplinar transversal a diversos
setores de atividade. Esta é uma definicao que se foca nos recursos da oferta e que
espelha a vasta amplitude e transversalidade do turismo através da referéncia a

existéncia de multiplos setores de atividade abrangidos.

Focando-se na multiplicidade de intervenientes que tomam parte na criacdo da
oferta turistica, Ryan (2002) define turismo como sendo uma rede complexa que
engloba a cadeias de venda, sistemas de transporte, atragdes turisticas, infraestruturas
de alojamento e tecnologias, para produzir bens e servicos que consigam atrair
individuos a sair do seu habitat normal para os consumir. A movimentac¢do do visitante
pode ser derivada de uma atracdo para usufruir de determinada experiéncia ou ser
compelido para sair da sua rotina didria (Ryan, 2002). Esta defini¢do identifica o efeito
de atracdo que os bens e servicos turisticos exercem no potencial consumidor, embora
o autor posteriormente complemente com a possibilidade do movimento do visitante
também poder ser consequéncia de razées que residam no préprio individuo. Inclui

assim uma perspetiva de procura.

Adotando uma visdo de turismo como um sistema, Inskeep (1988) apresenta um
modelo das principais componentes do desenvolvimento do turismo que devem integrar
o processo de planeamento da atividade do turismo. Conforme veremos na figura 7,
pagina 61, este modelo é composto por trés planos, um primeiro com o ambiente
natural e socioecondmico a assumir uma posicao central no diagrama, um segundo, com
os elementos constituintes da industria do turismo e um terceiro plano, com os
consumidores das atragdes e infraestruturas turisticas a integrar os visitantes internacionais,
os visitantes do mercado interno e os habitantes locais. As suas componentes e

importancia para a gestao do turismo serdo objeto de detalhe na seccdo 2.2.4.

Se atendermos ao lado da procura, cabe ao sujeito, o visitante, o foco das diversas
definicGes. Os seus defensores consideram que esta perspetiva permite adequar a
oferta a procura, estabelecendo medidas e linhas estratégicas para o desenvolvimento

sustentado da atividade. O entendimento do que é procura turistica depende do campo
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do saber, podendo ser percecionada de distintas formas. No ambito da geografia é
entendida como as pessoas que viajam para usufruir das infraestruturas fora do seu
habitat, ja no ambito da psicologia busca-se as motivacées e o entendimento dos
comportamentos dessas pessoas (Fazenda, et al., 2008). Assiste-se igualmente a uma
evolucdo do foco das definicdes no tempo, se inicialmente se centravam na deslocacao
e nas suas motivagdes, em tempos mais recentes o foco esta centrado na abrangéncia

enguanto fendmeno com contornos econdmicos, sociais e culturais.

A investigadora Valene Smith (1989) considera que é dificil definir turismo, pelo que
recorreu a combinacdo da definicdo de turista e das suas motiva¢des para o fazer.
Turismo refere-se a deslocacao do turista, realizada de forma voluntdria a locais fora da
sua zona de residéncia com o objetivo de descansar ou vivenciar novas experiéncias, por
intervalos de tempo estabelecidos e que alternam com os periodos de trabalho. A razao
para realizar deslocacGes em turismo assenta na conjugacao de trés fatores base,
nomeadamente a existéncia de tempo disponivel para o lazer, a disponibilidade de
rendimento para realizar a atividade e a presenca de uma imagem positiva do local de

destino (Smith, 1989).

Tendo em consideragdo o tipo de atividades desenvolvidas pelos turistas durante a

sua estadia, Valene Smith (1989, p. 4) identifica os seguintes tipos de turismo:

e Etnico - Relativo ao contacto com a cultura e os costumes das populag¢des locais, onde

os fluxos de turistas sdo geralmente limitados;
e Histdrico - Associado a vivéncia em ambientes que recriam estilos de vida passados;

e Cultural - Estd normalmente relacionado com a realizacdo de visitas guiadas de

grupos de turistas a museus, monumentos e outros pontos de cultura;

e Ambiental - Ligado ao usufruto da natureza e a preocupac¢ao com a preservagdo dos

diversos ecossistemas;

e Recreativo - Associado ao lazer em ambientes selecionados, podendo ter diversas

tematicas como o golf, ski, praia, termas e spa, jogo em casinos ou sexo.
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Uma das definicdes de turismo, na perspetiva da procura, mais citadas e aceites é a
apresentada pela Organizagéo Mundial de Turismo da Organizagéo das Nag¢bes Unidas
ou United Nations World Tourism Organization (UNWTO), a qual considera turismo
como sendo um fenédmeno econdmico, social e cultural que esta associado a atividade
de um visitante fora do seu ambiente habitual, por motivos pessoais ou profissionais,

por um periodo inferior a um ano (UNWTO, 2014).

“Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the
movement of people to countries or places outside their usual environment for
personal or business/professional purposes. These people are called visitors
(which may be either tourists or excursionists; residents or non-residents) and
tourism has to do with their activities, some of which involve tourism
expenditure. [...] A visitor is a traveller taking a trip to a main destination outside
his/her usual environment, for less than a year, for any main purpose [...]"

Em UNWTO Glossary of tourism terms (2014)

Esta definicdo de turismo amplia o intuito da viagem, deixando de estar limitada a
motivos de lazer ou busca de conhecimento e passa a referir-se a um fendmeno
econdmico, social e cultural, associado a viagens por motivos pessoais ou profissionais.
Em termos geograficos, mantém a restricdao a viagens fora do ambiente que o turista
normalmente frequenta. Ja no que se refere a variavel temporal, estabelece o limite de
um ano como o periodo a partir do qual o visitante deixa de ser considerado turista num
determinado local. O sujeito, o visitante, abarca os turistas e os excursionistas, onde o

excursionista é um individuo que permanece menos de 24h fora do local de residéncia.

Na literatura, é possivel identificar diferentes formas de diferenciar turista de
visitante, onde o primeiro refere-se a pessoas que adquirem pacotes de viagem junto
de um operador turistico e tem maior afinidade a turismo de massas. J& o termo
visitante esta associado a pessoas em digressdo de forma independente e com menor
nivel de planeamento (Vinerean, 2013). A distin¢cdo entre visitante e turista dada pela
autora Alexandra Vinerean ndo coincide com a proposta pela UNWTO, enquanto a

primeira recorre a entidade que organiza a deslocacdo e nivel de planeamento para
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distinguir os termos, a segunda adota o tempo de permanéncia no destino turistico

como fator de diferenciagao.

A definicdo de turismo da UNWTO, na sua versao de 1963, foi criticada por Leiper
(1979) por ter sido edificada em razdao da necessidade de criar um corpo tedrico de
suporte a recolha de dados estatisticos e ndo em consequéncia dos pressupostos
tedricos do saber ou do setor. Apresentada pelo investigador Leiper (1979), surge uma
das defini¢cdes de turismo, na perspetiva da procura, mais abrangentes, a qual considera
que turismo se refere ao sistema que compreende a viagem e estadia temporaria de
pessoas fora do seu local de residéncia habitual por uma ou mais noites, com excec¢ao
de deslocacdes feitas com o principal objetivo de obter uma remuneracdo. Os
elementos do sistema sdo os turistas, regides de origem, rotas de transito, regides de
destino e a industria turistica. Estes cinco elementos sdao organizados em conexdes
espaciais e funcionais. Tendo as caracteristicas de um sistema aberto, a organiza¢ao dos
cinco elementos constituintes ocorre em interacdo com o ambiente fisico, cultural,
social, econdmico, politico e tecnoldgico mais amplo. Segundo o seu autor, esta
definicdo encerra a esséncia do turismo e contempla quatro componentes distintas.
Uma primeira componente refere-se ao elemento humano, aos individuos que viajam
para consumir bens e servicos produzidos pela industria do turismo. Esta deslocagdo nao
se destina a obter uma remuneracdo e abarca uma componente dindmica, a viagem, e
uma componente estatica, a estadia. Uma segunda componente alude aos elementos
fisicos com referéncia geografica. Em termos espaciais, o turismo envolve o elemento
regido de origem, onde inicia e termina a viagem, o elemento regido de destino, que
corresponde ao local da estadia e o elemento regido do transito, onde o turista faz a sua
viagem entre as outras duas regides. Uma terceira componente refere-se a indulstria, a
qgual inclui o conjunto de empresas, organizacGes e infraestruturas que servem as
necessidades do turista e que contemplam os servicos de marketing de turismo, os
transportes, alojamento, atragdes turisticas, servigos diversos e regulamentagao. Por
fim, porque se tratar de um sistema aberto, a componente ambiente exterior inclui os
fatores que envolvem e interagem com os elementos da industria do turismo. Esta

relacdo é biunivoca pelo que as diversas componentes do turismo sdo afetadas pelo
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meio ambiente envolvente, como seja o territdrio fisico, a cultura, os aspetos sociais, a

economia, a politica ou a tecnologia. Esta definicdo vem trazer o turismo para o ambito

holistico e sistémico, dando origem ao modelo grafico presente na figura 2.
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Figura 2: O sistema turistico de Leiper

Fonte: adaptado de Leiper (1979, p. 404)

Analisando o turismo enquanto sistema, pode dizer-se que se trata de uma atividade
dindmica e complexa (Baggio, 2008). A sua complexidade advém de um conjunto de

caracteristicas como sejam (Cilliers, 2002, p. 5):

a) O elevado numero de elementos com distintas caracteristicas que comp&em o
sistema, caso das pessoas individuais ou em grupos e das entidades publicas ou
civis;

b) Os elementos individualmente ndo conhecem o sistema na sua totalidade, tendo

acesso apenas a informacdo que os circunda;

c) As relagOes entre os elementos do sistema sdo normalmente ricas e abrangentes,

influenciando outros elementos da rede para além dos intervenientes diretos;

d) As relacbes estabelecem-se preferencialmente entre elementos préximos do

sistema, existindo casos pontuais de intera¢cdes com elementos distantes;
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f)

g)

h)

j)

As interacdes entre os diversos elementos sdo ndo lineares. Uma interacao pode
envolver diversos intervenientes de uma sé vez por exemplo, um operador pode
prestar um mesmo servico em simultdneo a diversos turistas, criando

interdependéncias e relacionamentos entre esses turistas;

As interacdes realizadas podem trazer consequéncias para o seu originador, criando

ciclos fechados, loops;

As interacOes alteram ao longo do tempo, assumindo caracteristicas e

consequéncias distintas, o que torna o sistema dinamico;

Os sistemas estabelecem relacionamentos com a sua envolvente, sao abertos. O
turismo estabelece multiplas relagdes com outras atividades, normalmente
associadas ao seu apoio, pelo que alteragGes que ocorrem na envolvente vao
influenciar o turismo. A titulo de exemplo refira-se o caso da ocorréncia de uma

greve dos transportes, esta pode afetar o turismo numa regido;

O funcionamento é realizado normalmente em situagao de nao equilibrio, sendo

muitas vezes os desequilibrios fonte da inovacgdo e criagcdo de novos servicos;

A histéria do sistema influencia o futuro. As acGes anteriores e a forma como
decorreram vao influenciar a forma de como o turismo vai desenvolver-se no
futuro. Um exemplo é o fendmeno de avaliacdo das atividades desenvolvidas por

parte dos turistas no processo do marketing do passa-palavra;

Tendo em consideracdo as definicdes analisadas, no ambito do presente trabalho,

considera-se turismo como sendo um fendmeno associado ao movimento de pessoas

para fora do seu ambiente habitual de residéncia, de forma voluntdria, com o objetivo

distinto da obtencdo de uma remuneracao, por um periodo inferior aum ano. No ambito

do presente trabalho, considerando a similaridade de abordagem entre os visitantes de

um dia ou de varios dias consecutivos, excursionistas sdo considerados turistas que tém

como ponto de origem e fim dos seus itinerarios um ponto de tomada de transportes

ao invés de um equipamento hoteleiro. Sempre que se pretenda referir de forma

abrangente aos diferentes tipos de viajantes que praticam um destino turistico com o

intuito de realizar atividades associadas ao turismo, utilizaremos a designacdo de
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visitante. As designacOes turista e visitante sdo, assim, utilizadas com significados
idénticos. Os visitantes podem ser agregados em distintas tipologias, tendo em

consideragdo as suas caracteristicas e comportamentos.

Fruto da complexidade e importancia da atividade do turismo, é comum encontrar a
expressao “Industria do turismo”. Esta designacdo poderd ndo ser a mais adequada
porquanto o termo industria se refere a um conjunto de atividades comerciais que
produzem o mesmo bem identificativo da industria, que utilizam a mesma tecnologia
base e que possui uma relativa importancia na economia. O bem turismo nao se refere
a um produto ou servigo em si mas antes a um conjunto alargado de bens produzidos
por diversas industrias como seja a industria hoteleira, da restauracdo, da animacao
cultural, dos transportes, entre outros (Smith, 2004). Do exposto, considera-se que
industria de turismo se refere ao conjunto de bens e servicos associados a atividade de

turismo e que integram o produto turistico.

O turismo, pela sua diversidade, pode ser subdividido consoante o tipo de atividades
gue sao realizadas. A UNWTO segmenta o mercado do turismo da seguinte forma

(UNWTO, 2001):

e Sol e praia — DeslocagOes para a orla costeira e para pontos de atracdo de montanha
ou deserto, com o intuito do lazer ao sol, normalmente associado a complexos

turisticos do tipo resort onde a estadia se encontra previamente estruturada;

e Desporto — Relativo a assisténcia ou participacdo em eventos desportivos, podendo

a experiéncia ser complementada por outras atividades;

e Aventura — Viagens onde os visitantes procuram atividades normalmente associadas

a pratica fisica, fora do normal, arrojadas ou de pericia, em locais remotos;

e Baseado na natureza — Planeamento, gestdo e desenvolvimento de produtos e

atividades de turismo sustentaveis de contacto com a natureza;

e Cultural — Contempla atividades e experiéncias culturais que atraem visitantes, estd

relacionado com o desfrutar do estilo de vida e cultura das popula¢des locais,

e Urbano - Deslocacdes realizadas por visitantes a cidades e locais densamente

povoados, existindo uma predominancia de desloca¢des de curta duracao;
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e Rural — Quando o elemento preponderante do produto turistico estd relacionado
com a cultura rural, relativo a visita a zonas rurais e participacdo em atividades com
as populagdes locais;

e Cruzeiro — Desenvolvido a bordo de navios de cruzeiro, com visita a portos de

interesse;

e Tematico — A realizacdo da viagem é motivada por um interesse especifico, como

sejam parques de saude, religiosos, vida selvagem, industriais ou diversao;

e Conferéncias e encontros - Atividades de pessoas que viajam com o objetivo de

participar ou acompanhar participantes em conferéncias, reuniées ou encontros.

Outras divisdes ou subdivisdes de turismo sdo possiveis de identificar, de acordo com

a especificidade que se pretenda realgar.

Tendo em consideracdo as definicdes apresentadas pela UNWTO e pelos autores
Beerli, Martin, Shih, Costa e Baggio, em Beerli e Martin (2004), Shih (2006) e Costa e
Baggio (2009), no sentido de facilitar a compreensao das opg¢des tomadas e delimitagao
do presente estudo, importa definir destino turistico, produto turistico, ponto de

interesse turistico e experiéncia de turismo.

Destino turistico refere-se ao local que agrega um conjunto de atividades
econdmicas, culturais e sociais, complementadas por infraestruturas de apoio, que no
seu todo é entendido como um bem de oferta para atrair turistas (Baggio, 2007;
D’Agata, et al., 2013). Possui uma imagem prépria, é delimitado no espaco e integra um
vasto conjunto de intervenientes, incluindo as populacdes locais (Hsu, et al., 2009). O
destino turistico ndo é uma entidade estatica, a sua existéncia desenvolve-se de acordo
com um padrdo evolutivo com caracteristicas de ciclo de vida. Esta caracteristica é
evidenciada no modelo enunciado por Butler (1980), o qual sera abordado com maior

detalhe na seccdo 2.2.4.

Distinto, mas associado a cada destino encontra-se o produto turistico. Este tem sido
estudado tanto na perspetiva da oferta como da procura e refere-se a um bem complexo
composto por um conjunto de fatores contextuais e de infraestruturas de apoio que se

destinam a proporcionar aos turistas uma experiéncia valorizadora. Os fatores
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contextuais podem ser de ordem politico-legal, tecnolédgica, meio ambiente natural,
econdmica, cultural ou social. J4 a infraestrutura de servigos refere-se a um conjunto de
servicos recreativos, atracbes, compras, apoio a viagem, alimentacdo, alojamento e
transportes (Murphy, et al., 2000). N3do é possivel desenvolver o turismo sem acautelar
a existéncia de infraestruturas de base, como sejam a rede elétrica, de esgotos, agua
potavel, comunicagdes, servico de saude e de seguranca. As infraestruturas de
transporte facilitam o acesso e movimentacdo no territério, como é o caso da existéncia
de aeroportos, portos maritimos, vias férreas, estradas, ciclovias ou caminhos pedestres

(Khadaroo & Seetanah, 2007).

O investigador Koutoulas (2004) vem alargar o ambito do produto turistico ao
conjunto de bens tangiveis e intangiveis consumidos pelos turistas num ou varios
destinos consecutivos. O produto turistico pode ser disponibilizado no destino turistico
ou na origem, nas fases de preparacao e conclusdo da deslocagao. O turista quando
seleciona um destino turistico, regra geral ndo o faz apenas por um motivo, mas na
procura de um conjunto de experiéncias diferenciadas. Assim o produto turistico integra
um conjunto de atragdes turisticas distintas que vdo proporcionar a experiéncia global
de turismo. Neste sentido, atra¢do turistica ou ponto de interesse turistico refere-se aos
locais, eventos ou edificagdes que os turistas usualmente visitam ou utilizam durante a

sua deslocacao.

Do ponto de vista do turista, a experiéncia de turismo é fruto da percecao sensorial
decorrente da interagao do individuo com o local e com outros individuos com quem se
relaciona, podendo referir-se as popula¢des locais, outros turistas, profissionais
prestadores de servicos de turismo no local ou outros agentes de turismo exteriores ao

local mas que com ele se relacionam (Ryan, 2002).

Nem sempre a deslocacdo se faz apenas para um destino. Além do destino principal,
o visitante pode selecionar um conjunto de destinos secundarios a visitar. O turismo de
multidestino da maior liberdade ao visitante de personalizar a sua experiéncia, incluindo
numa Unica viagem um conjunto de atividades distintas. A possibilidade do visitante se
movimentar ao longo do destino, ou dos destinos, facilita a otimizacdo da sua

experiéncia e a existéncia de um elevado contacto com as populac¢ées locais. Esta pratica
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favorece o desenvolvimento sustentado da regido e confere rendimento econdmico as

populagdes locais (Shih, 2006).

Apds se ter identificado o conceito de turismo e outras nocdes basilares a ele
associadas, importa agora avaliar da sua relevancia para o desenvolvimento sustentado

global e para as regides onde se desenvolve.

2.2.2. Releviancia e sustentabilidade

O movimento de pessoas, a escala mundial, associado ao turismo, representa a maior
deslocagdo de seres humanos de sempre fora do seu meio ambiente habitual, afetando
fortemente a economia, a organizagdo social e o meio ambiente. A relevancia
econdmica do turismo pode ser observada em termos globais, a escala planetaria, como
ao nivel de diversos paises e regides (Miguéns & Mendes, 2008; Baggio, 2008; Lee &
Chang, 2008). Esta importancia pode ser analisada segundo diversos indicadores, sendo
as métricas mais comummente utilizadas, o contributo do turismo para o Produto
Interno Bruto (PIB), o nimero de postos de trabalho criados, o nimero de visitantes das

regides turisticas, o nimero de viagens ou o nimero de camas/noites de ocupacao.

O turismo é uma das atividades com maior relevancia para a economia mundial. De
acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo, World Travel & Tourism Council,
no seu relatério sobre o impacto das viagens e turismo em 2015 (WTTC, 2015), este
setor de atividade contribuiu com 7,8 trilides de USD (United States Dollar) e suportou
284 milhdes de empregos a nivel global. Esta posicdao é corroborada pelo relatério da
OCDE “Tendéncias e Politicas de Turismo 2014” (OCDE, 2014) que considera o turismo
como uma atividade relevante para a economia dos paises da OCDE sendo, em 2012,

responsavel por 4,7% do PIB, 6% do emprego e 21% das exportacdes de servicos.

A existéncia de alguns acontecimentos com impacto negativo na propensdo das
pessoas para viajar, caso do ataque terrorista de 11 de setembro de 2001 na cidade de
Nova Yorque, a proliferacdao da pandemia atipica da gripe A ocorrida em 2009, a crise
econdmica iniciada em 2008 ou o clima de inseguranca patrocinado pelo

autoproclamado Estado Islamico, ndo conseguiram inverter a tendéncia de crescimento
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do turismo a nivel global, como é possivel constatar pelo grafico apresentado na figura
3. Em termos nacionais e regionais, refira-se o caso de Portugal, um pais com fortes
tradi¢cdes no turismo e onde esta atividade tem um elevado peso na economia (Cunha,
2010). As orientacOes estratégicas nacionais fazem recorrentes referéncias ao papel
central que o turismo desempenha na economia portuguesa, sendo lider nas
exportagdes, na sustentabilidade, na inovagao e na criagdo de emprego. Pelas suas
caracteristicas, o turismo contribui, como nenhuma outra atividade, para a correcao de
assimetrias e para a criagdo de emprego, sendo um dos principais motores do
desenvolvimento regional em Portugal (Turismo de Portugal IP, 2011). Em termos de
receita do setor, de acordo com os anuarios estatisticos do Turismo de Portugal IP, em
Portugal tem-se assistido a uma evolugdao positiva constante dos valores de receita
obtidos com o turismo, tendo passado dos 4,8 mil milhdes de euros em 1998 para os
10,4 mil milhdes de euros em 2014. Em 2014 o turismo contribuiu com 9,2% do PIB

nacional (Turismo de Portugal IP, 2016).

JUNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Figura 3: UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
Fonte: UNWTO (2016)
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Para o futuro, a WTTC (2015) antevé a continuacdo da tendéncia de crescimento
deste setor, prevendo que em 2025 as viagens e turismo contribuam com 11,3 trilides
de USD, a precos de 2014, para o PIB mundial e que proporcione 355 milhdes de
empregos, o que se traduz num contributo para a economia de cerca de 10,5% do PIB
total. Por seu turno, a UNWTO prevé a continuacdo da tendéncia de crescimento global
do turismo, chegando aos 1,8 bilides de turistas em 2030, conforme previsao patente

na figura 3.

A importancia do turismo ndo é reconhecida apenas a nivel econdmico, a sua
relevancia entronca igualmente no bem-estar das populag¢des locais e na preservacao
ambiental. Neste sentido, como atividade complexa que é, o turismo deve ser avaliado
segundo os diversos impactos positivos ou negativos que causa no territério onde se
desenvolve, tendo em consideracdao as necessidades e anseios dos visitantes e a
sustentabilidade consciente de todos os recursos participantes na atividade, vista nas
suas vertentes econdémica, social e ambiental (Crouch & Ritchie, 1999). Na criacdo de
vantagem competitiva para os territdrios onde se localizam é reconhecido o papel que
o patrimdnio natural e cultural desempenha, enquanto recurso turistico que necessita
de ser preservado (Carvalho, 2009). A utilizacdo intensiva e desregulada por parte do
turismo dos recursos podera trazer impactos negativos, como é o caso da deposicdo de
residuos no meio ambiente, a utilizacdo da dgua para além do nivel sustentavel ou a
maior erosdo dos solos. Em sentido inverso, o turismo pode propiciar uma maior
atencdo para os ecossistemas onde se desenvolve, patrocinando a criacao e efetiva
implementacdo de medidas de preservacdo da natureza (McKercher, 1993). Os
investigadores Carter et al. (2001) consideram que a literatura em turismo nao
acompanhou as preocupacoes da populacdo, industria e das instituicdes internacionais
relativas a sustentabilidade. A analise dos impactos da atividade do turismo tera de ser
realizada pela academia e pelos profissionais, caso a caso e tomando como referéncia

temporal o médio e longo prazo.

Turismo sustentavel é aquele que se desenvolve de forma responsavel e que visa
conciliar a salvaguarda e valorizagao dos recursos, a inclusdo de beneficios para as

populacdes locais e o provimento de produtos que atentem as necessidades dos
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visitantes, neste sentido, o turismo assume um papel importante na preservacdo dos
recursos ambientais, no desenvolvimento social e na sustentabilidade da economia das
regides onde esta implantado (Carvalho, 2009; Marujo & Carvalho, 2010). Em direcdo
idéntica, mas tomando uma perspetiva associada a economia, Ryan (2002) considera
gue o turismo sustentavel pode ser definido como sendo um modelo de
desenvolvimento econémico que melhora a qualidade de vida das populagdes locais,
gue proporciona experiéncias de qualidade aos visitantes e que salvaguarda a
preservagao ambiental do espa¢o. Mantendo a ténica numa economia responsavel, os
investigadores Fazenda et al. (2008) consideram que a atividade do turismo possui
potencial para ser um dos motores do desenvolvimento regional, uma vez que se refere
a uma atividade que consegue compatibilizar-se com as caracteristicas endégenas das
regidoes onde é implementada, que promove a transferéncia de rendimentos para
regides mais desfavorecidas, com reflexo direto no rendimento das populagdes locais,
gue contribui para atenuar os desequilibrios regionais e que impulsiona o investimento

em infraestruturas base que melhoram as condi¢bes de vida das populagdes locais e

dinamiza a modernizac¢do da producao local.

Assumindo uma postura associada a gestdo Ruschmann (2000) defende que o
turismo sustentavel deve considerar a existéncia de uma gestdao do meio ambiente onde
se pretenda estabelecer equipamentos turisticos, promovendo um desenvolvimento
controlado e em harmonia com os aspetos naturais e socioculturais. Os recursos em
turismo devem ser desenvolvidos de forma ordenada e planeada, para que possam ser
usufruidos no presente e se garanta a sua originalidade e atratividade para as geracdes
futuras. Este é um principio que vem alertar para a necessidade da existéncia de uma
gestdo planeada do turismo para que se consiga atingir a sustentabilidade. O turismo
concebido segundo praticas que patrocinem a sustentabilidade, considerado em termos
econdmicos ambientais e socioculturais, é condicdo necessaria para a preservacao dos
territérios de implantacdo do turismo e para a prdpria autossustentacao da atividade do

turismo.
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2.2.3. O turismo de natureza e os trilhos pedestres

Numa sociedade assente na sedentarizacdo das populagdes nas grandes urbes, os
momentos de lazer sdo propicios ao contacto com a natureza. A necessidade de
preservar os recursos naturais ndo implica obrigatoriamente a ndo utilizacdo do espaco
natural, essa utilizagcdo, quando planeada e realizada de uma forma consciente, podera
contribuir para a sua preservacdo. As ofertas de turismo associadas a destinos rurais e
de comunhdo com a natureza tém registado um crescente interesse, sendo previsivel
que esta tendéncia de crescimento do turismo verde se acentue no futuro (UNEP, 2011).
O decreto-lei n.2 47/99, de 16 de fevereiro, que estabelece as orienta¢des estratégicas
para o sector do turismo em zonas integradas na rede nacional de areas protegidas,
define turismo de natureza como sendo o produto turistico composto por
estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e animacao turistico-ambiental
realizados e prestados em areas protegidas. A denominacdo de turismo de natureza
pode sofrer variagcdes. Quando se pretende alargar o ambito a espagos geograficos
associados a natureza que ndo sdo classificados como d4rea protegida, surgem
expressdes como "turismo em espacgos naturais". Quando se pretende dar énfase a
preservacao da natureza ou ao respeito pelos principios de sustentabilidade é comum a
referéncia a ecoturismo, turismo ecolégico, turismo verde ou turismo sustentado.
Quando o turismo é desenvolvido em espacgo rural é denominado de “turismo rural”.
Por se tratar de uma designacdo mais abrangente e integradora, optou-se por utilizar a
designacdo Turismo em Espag¢os Rurais e Naturais (TERN), uma vez que o espaco fisico
onde se desenvolve o turismo de natureza frequentemente se sobrepde ou é contiguo

ao territério onde se realiza o turismo em espaco rural.

Uma das praticas de maior popularidade entre os praticantes do TERN refere-se ao
exercicio de caminhar por entre a natureza e no espaco rural. A atividade de andar a pé
de uma forma organizada remonta a meados do séc. XIX, tanto na Europa como nos
Estados Unidos. Ja a criacdo dos primeiros percursos pedestres, remonta ao final da
década de 40 do séc. XX, em Franca, e a década de 80 do mesmo século em Portugal. Os
primeiros passeios pedestres organizados nos Acores datam dos anos 70 do século

passado (Braga, 2006). A pratica de andar, quando associada ao desporto ou ao lazer é
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denominada de pedestrianismo, na sua designacdo portuguesa e walking, hiking (EUA)
ou rambling (Reino Unido), em lingua inglesa. J4 a terminologia trekking refere-se a
deslocacdes a pé de diversos dias, essencialmente em carreiros e trilhos de montanha
sem liga¢do a vias de comunicagdo (Tovar & Carvalho, 2011). De acordo com a portaria
n.2 1465/2004, de 17 de dezembro, que estabelece o Regulamento do desporto de
natureza na area do Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros, pedestrianismo
refere-se a
“[...] atividade de percorrer distancias a pé, na natureza, em que intervém
aspetos turisticos, culturais e ambientais, desenvolvendo-se normalmente por
caminhos bem definidos, sinalizados com marcas e cédigos internacionalmente

aceites.”
Portaria n.2 1465/2004, de 17 de dezembro

A Federagdo de Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP), entidade competente
para regulamentar a atividade do pedestrianismo em Portugal, considera que esta se realiza
fundamentalmente em caminhos tradicionais e antigos que merecem ser preservados,
constituindo um meio privilegiado de comunh3do com a natureza e de interpretacdo do

meio envolvente, promovendo o desenvolvimento sustentado (FCMP, 2016b).

Quando os caminhos se encontram sinalizados e homologados por uma entidade
certificadora sao denominados de “percurso pedestre”, quando o nao sdo, podem ser
designados de percursos, trilhos ou caminhos. Por norma, a designacdo “percurso” estd
associado a um caminho mais extenso e com algum tipo de sinaliza¢ado, ja o “trilho” esta
relacionado a caminhos de estrutura mais simples, em zonas florestais ou montanhosas
e de menor extensdo. Esta distincdo nem sempre é facilmente concretizavel. No dmbito
deste estudo, utilizaremos a designacdao “percurso pedestre” quando se refira a
caminhos sinalizados e homologados e utilizaremos indistintamente as designacoes de
“percurso” ou “trilho” para caminhos ndo homologados ou quando a referéncia for

abrangente.

O principal fator de classificacdo dos percursos pedestres baseia-se na sua extensao.

A Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal, seguindo as diretivas da
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European Rambler’s Association (ERA), estabelece 3 tipos de percursos: Grande rota
(GR) - para percursos superiores a 30Km; Pequena rota (PR) - para percursos inferiores
a 30Km; Percurso local (PL) - para percursos que em pelo menos metade do seu trajeto
seja feito em ambiente urbano. Quando uma grande rota atravessa varios paises
europeus pode ser classificado como Grande rota transeuropeia (E-Paths). De acordo
com a informacgao disponibilizada pela ERA no seu website, na Europa existem 12
percursos classificados como Grandes rotas transeuropeias, numa extensdo total
superior a 60.000Km, e que ligam todo o continente, sendo que duas delas iniciam-se
ou passam pelo territério nacional (ERA, 2016). Para melhor ilustrar a extensdo e
dispersao das Grandes rotas transeuropeias representa-se na figura 4 a sua localizacdo

no territério Europeu.

E1
E 2
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ES

Figura 4: Representagao das Grandes Rotas Transeuropeias

Fonte: ERA (2016)
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No que se refere ao territério nacional, e de acordo com o Registo Nacional de
Percursos Pedestres da Federagéo de Campismo e Montanhismo de Portugal, existiam,
em dezembro de 2015, no territério continental, 246 percursos homologados,

perfazendo uma distancia total de superior a 2.326Km (FCMP, 2016a).

Na Zona Auténoma dos Acores, existe uma rede de percursos pedestres classificados
pelo Governo Regional dos A¢ores com pelo menos 75 percursos, dos quais pelo menos
25 s3o nailha de S3o Miguel. Na figura 5 representa-se o nimero de percursos pedestres
classificados pelo Governo Regional dos Agores como existentes em cada ilha e no total

do arquipélago.
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Figura 5: Rede de Percursos pedestres do Arquipélago dos Acores

Fonte: nossa composi¢do

No sentido de identificar as caracteristicas diferenciadoras dos diversos percursos e
classificacGes associadas, com base na recolha bibliografica feita no Manual de
Formacgdo sobre Pedestrianismo e Percursos Pedestres da Associagcéo Ecoldgica Amigos
dos Acores (Braga, 2006), elaborou-se a tabela 1 que sintetiza as classificacGes

fundamentais dos percursos pedestres.
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Tabela 1: Resumo da classificacdo dos percursos pedestres

Pardmetros classifica¢tio | Observagoes | Entidade
1. Quanto a fungdo que desempenha
- Recreativo e educativo Curtas distancias Andrade (2006)

- Recreativo

Longas distancias

- Recreativo e educativo

Todos

Amigos dos Agores

2. Quanto a sua forma

- Linear,

- Circular ou anel,
- Oito,

- Anéis contiguos,
- Anéis satélites

Relativa a configuracdo do
percurso

Aceitacdo generalizada

- Labirinto
3. Quanto ao grau de dificuldade
- Facil, Varia de pessoa para pessoa e |Federagdo Aragonesa de
- Médio, depende de fatores como a Montanhismo (Revista
-Alto extensao, tipo de terreno, Caminar, n2 24)
- Muito Fcil, desnivel e climatologia Federacdo Francesa de
- Facil, Pedestrianismo
- Médio,
- Dificil
- Plano, Acores: Portaria n2 34/2004,
- Ondulado, de 13 de maio,
- Acidentado.

4. Quanto aos meios utilizados na interpretagdo ambiental

- Guiados
- Autoguiados

Utilizacdo de guia ou utilizando
meios visuais e graficos

Salvati (2006),

5. Quanto a sua extensdo

- Percursos Continentais,

3 ou + paises

FEDMIE - Federagao

- GR - Grandes Rotas, +30Km Espanhola de Desportos de
- PR - Pequenas Rotas, - 30Km Montanha e Escalada

- Percursos Locais - 10Km

- Percursos Urbanos Meio urbano

- Grande Rota Transeuropeia, | Varios paises FCMP - Federagao de

- GR - Grandes Rotas, + 30Km Campismo e Montanhismo
- PR - Pequenas Rotas, -30Km de Portugal.

- PL -Percurso Local

Meio urbano, total ou parcial

- Grandes rotas
- Pequenas Rotas

+ 30Km
Restantes

Acores: Decreto Legislativo
Regional n2 16/2004/A

6. Quanto ao seu grau de perigosidade

- Familiar
- Adultos,
- Montanhistas

Avalia o risco de acidente no
percurso, sendo independente
do grau de dificuldade

Portaria n.2 34/2004, de 13
de maio de 2004

7. Avaliagdo global do percurso

- Facil,
- Moderado,
- Dificil

Diz respeito a analise conjunta
do grau de dificuldade, do grau
de perigosidade e da existéncia
de obstaculos

Portaria n.2 34/2004, de 13
de maio de 2004

Fonte: nossa composicdo, com base em Braga (2006)
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No territério da ilha de Sao Miguel, é possivel identificar um conjunto de percursos
pedestres classificados pelo Governo Regional dos Agores, entidade credenciada para o
efeito, assim como multiplos trilhos pedestres criados por diferentes entidades e com
as mais diversas designa¢des. Constata-se a existéncia de uma dinamica de criagdo e
melhoria de percursos pedestres, sediada principalmente nas Camaras Municipais,
Juntas de Freguesia e na Associagdo Ecoldgica Amigos dos Agores. A dinamica do turismo
associada a natureza e aos percursos pedestres podera relacionar-se com diversos
fatores de contexto global, como sejam a consciencializagdo para a sustentabilidade
ambiental e para os beneficios da pratica da caminhada ou relativa a fatores locais, como
é o caso do aumento de visitantes, proporcionado pela liberalizacdo dos transportes

aéreos.

Os percursos e trilhos pedestres constituem, per si, um fator de atracdo turistica,
enquanto recurso, um fator de acessibilidade ao territdrio, principalmente a zonas mais
remotas, por parte dos visitantes que se deslocam a pé ou que pretendam conciliar
outros meios de transporte com a deslocacdao pedestre, e um fator propiciador do
desenvolvimento local. O facto de facilitar o acesso dos visitantes a zonas rurais
atribuem-lhe um fator reforcado no desenvolvimento socioeconémico dessas regides,
colaborando no designio da minimiza¢ao da desertificagdo humana e rentabilizando um
conjunto de estruturas de apoio como sejam a restauracdo ou a hotelaria (Davies, et al.,
2012; Weston & Mota, 2012; Braga, 2006). Sdo igualmente um importante instrumento
na sensibilizagdo e educagdao ambiental dos seus utilizadores, estimulando o
conhecimento e observa¢ao da natureza assim como a promog¢ao de um maior respeito

pelo patrimdnio cultural (ADERE-PG, 2008).

A implementacao de atividades pedestres associadas ao turismo rural pode
incorporar diversas mais-valias, uma vez que: permitem que os visitantes alcancem mais
facilmente zonas rurais profundas e de baixa concentracdo populacional; facilitam o
contacto com a natureza; revelam-se uma pratica de lazer que proporciona uma
experiéncia enriquecedora de usufruto e formacao civica; podem ser realizados ao longo
de todo o ano, apesar de terem maior adesdo nos meses secos; a sua utilizacdo implica,

na maioria dos casos, um baixo impacto sobre a natureza, ndo envolvendo o movimento
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de massas; facultam um rendimento adicional a agricultores e pequenos empresarios
rurais que desenvolvem negdcios associados ao turismo; proporcionam maior impacto
econémico relativo para a regido, uma vez que as suas receitas permanecem na

economia local por mais tempo (Midmore, 2000).

Apesar de um certo entusiasmo inicial com o turismo baseado na natureza e com o
turismo desenvolvido em zonas naturais e rurais, verifica-se que existem problemas
sobre os seus impactos negativos na natureza e nas populagdes locais que ainda estao
por resolver, mantendo-se as divergéncias entre os gestores+ e entre a oferta e a
procura (Carter, et al., 2001). Pela facilidade de acesso que proporcionam, a construcao
e utilizacdo dos percursos pedestres pode implicar a existéncia de impactos negativos
na conservacgao dos solos, agua, vegetacdo, fauna e formacgdes geoldgicas existentes nos
percursos e nas suas imediacdes, assim como favorecer a deposicdo de residuos e a

ocorréncia de fogos florestais (Braga, 2006).

A utilizacdo de percursos pedestres estd dependente da existéncia de diversas redes
envolventes de sustentacdao e apoio. Essas redes podem incluir os pontos de interesse
turistico de diferentes tipologias e infraestruturas que proporcionam o apoio logistico
aos visitantes em termos de seguranca, alimentacao, alojamento, transporte, estradas
e caminhos, que ddo acesso aos trilhos (LEADER, 2001; Howley, et al., 2012). A
compreensao da utilizacdo dos percursos pedestres tem subjacente a necessidade de
conhecer os fatores que influenciam a mobilidade dos visitantes na regido. Nesta
perspetiva, é evidente a necessidade de desenvolver novos modelos que expliquem a

movimentacdo dos visitantes ao longo do territério (Kitazawa & Batty, 2004).

2.2.4. A gestao de recursos em turismo

A atividade do turismo, pela dimensdo e relevancia dos seus fluxos, pode causar
graves desequilibrios a conservacdo do meio ambiente e a estrutura sociocultural das
regides de implantacdo. A avidez da procura pelo consumo, o interesse econémico da
oferta por fornecer e a determinacdo politica em proporcionar desenvolvimento

econdmico, nem sempre se coadunam com a sustentabilidade dos recursos existentes.
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A existéncia de um turismo sustentavel pressupde uma gestdo planeada que assegure
uma atitude de salvaguarda dos recursos naturais, o respeito e valorizagao da cultura e
tradicOes das populagdes locais, a partilha dos beneficios financeiros com as populagcdes
locais e a producdo de bens e servigos que vao ao encontro das preferéncias dos

visitantes.

Uma gestdo eficiente pressupde o conhecimento do processo a gerir e o
estabelecimento de politicas orientadoras do caminho a percorrer. Porque o turismo é
um sistema multidimensional, para compreender e gerir 0s seus processos é necessario
a constituicdo de equipas multidisciplinares (Carter, et al., 2001). Ja a relevancia do
turismo para o desenvolvimento sustentado obriga a que a gestdo da sua atividade seja
norteada pela implantac¢do de ferramentas de planeamento (Marujo & Carvalho, 2010).
O investigador Carvalho (2009) considera que a inclusdo da dimensdo territorial no
estudo do turismo constitui um elemento orientador para sustentabilidade, facilitando

a inclusdo de politicas e atividades apoiadas na gestdo de recursos finitos.

Apesar do reconhecimento da sua importancia, por parte dos profissionais
responsaveis pelo planeamento em turismo e de algumas exce¢des da academia no
ambito da sustentabilidade ambiental, é opinido dos autores Carter et al. (2001) que a
investigacdo em turismo tem-se mantido focada num conjunto de temas parciais
associados ao turismo, como sdo a sustentabilidade ambiental, a gestdo de
infraestruturas, motiva¢des e satisfacdao dos visitantes ou economia, mas ndo na
natureza dos recursos e da interligacdo entre os diversos fatores constituintes desta
inddstria. Para que se desenvolva uma atividade do turismo verdadeiramente
sustentdvel é necessario focar os estudos na gestdo dos recursos, tomando uma visao
holistica e integrada. Devem ser constituidas equipas de investigacdo multidisciplinares
que coloquem os recursos, especialmente os naturais e sociais, no centro das atengdes
em vez de constituirem um mero elemento contextual (Carter, et al., 2001). Este
movimento de investigacdo deverda ser acompanhado por idéntico movimento a realizar
pelos profissionais da gestdao. Os gestores estdao familiarizados com a importancia dos
recursos enquanto meios necessarios a producdo de bens e servicos e enquanto parte

integrante de uma estratégia de sucesso. Entendida estratégia de sucesso como a
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capacidade de, utilizando recursos e competéncias préprias, criar vantagem competitiva

em relagdao aos seus competidores, de uma forma sustentada (Ryan, 2002).

Os recursos ndo sao todos iguais. Os gestores e decisores devem atender a reputacao
de cada recurso. Neste sentido considera-se reputagdao como uma medida do capital
social acumulado por um ator de determinada rede. Quando considerada ao nivel do
destino turistico, o somatério da reputagdo dos seus recursos contribui para a imagem
do destino. Essa imagem vai influenciar o peso intrinseco dos recursos aquando da
escolha do destino de viagem pelos visitantes. Quando analisada a atividade dos
visitantes no destino, a reputagao de cada recurso vai influenciar as suas escolhas. Pela
sua importancia, a reputacao dos diversos atores deve ser considerada no processo de

planeamento estratégico da atividade do destino (Strobl & Peters, 2013).

A evolugdao do perfil dos visitantes, com correspondente alteragao das suas
necessidades e preferéncias, implica a criagdo de um novo turismo. Este turismo deve
ter a capacidade de responder as necessidades de sustentabilidade e aos desafios
colocados pela procura de forma individual. Esta alteracdo obriga a adog¢ao de novas
técnicas de gestdo assentes na segmentacao de mercados, na integracdo da producdo e
do marketing e na criagdo de produtos customizados, podendo o cliente ter uma a¢ao
interventiva direta na definicdo e criacdo do produto que vai obter (Ryan, 2002). A
sustentabilidade serd atingida com a adoc¢do de uma gestdo planeada e com a assunc¢ao
de que em turismo os recursos sao uma combinagao de produtos desenvolvidos com o
ambiente onde eles sdo consumidos. Ndo basta, no entanto, criar um produto
sustentdvel, é necessario envolver as popula¢des locais e outras entidades da regiao
para que se consiga criar vantagem competitiva (Carter, et al., 2001; Ryan, 2002). Para
gue se consiga implementar uma estratégia de sustentabilidade em turismo, que
acompanhe as preocupacdes das populacbes e das instituicGes internacionais é
necessario o comprometimento de todos os intervenientes no seu processo de gestao
(Carter, et al., 2001). Desde logo, cabe aos governos dos paises a definicdo da politica
de turismo do pais, sendo a sua execucdo delegada em organizacdes estatais ou ndo
estatais. O nivel de intervencdo e o papel que o Estado desempenha na gestdo do

turismo sdo distintas, podendo este assumir uma postura liberal de regulador externo a
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atividade onde concede aos privados a conducado da gestdo do turismo em tudo o que
nao afete diretamente os bens publicos. Ao invés, pode ter uma postura interventiva
onde assume um papel direto e ativo na gestao do turismo, podendo abranger distintos
niveis de acdo. Dada a importancia do turismo, o intervencionismo tende a ser a regra
geral. Pode igualmente adotar um papel de encorajador e de dinamizador, tomando

medidas de incentivo ao desenvolvimento da atividade (Fazenda, et al., 2008).

Na concretizacdo das politicas de promocdo do desenvolvimento sustentado, o
planeamento constitui-se como um instrumento fundamental, fomentando a
organizacao, viabilidade e sustentabilidade da propria atividade (Carvalho, 2009). O
planeamento refere-se ao processo dinamico que esclarece os objetivos e o caminho
para os alcangar, incluindo uma componente ativa de avaliagdo constante das mudangas
internas e externas que ocorram durante a sua implementagao, por forma a se ajustar
continuamente a realidade (Carvalho, 2009). O planeamento constitui um processo de
criacdo do futuro, através da inovacdo, aprendizagem, influéncia e gestdo, constituindo
uma importante ferramenta para ultrapassar a inércia e provocar a mudanga nos

processos instituidos (Ryan, 2002).

Sendo o turismo um setor diversificado, o planeamento das suas atividades necessita
ser executado de uma forma integrada e abrangente, cuidando da preservagdo ou
mesmo melhoria dos recursos, a todos os niveis da decisdo, incluindo a internacional,
nacional, regional, utilizacdo dos solos e utilizacdo de infraestruturas (Inskeep, 1988). O
planeamento em turismo é uma atividade complexa que envolve as diversas
componentes do turismo, no passado, presente e futuro, evidenciando os objetivos
econdmicos, sociais e ambientais que se pretendem alcancar e a forma como os diversos
espacos devem ser utilizados e protegidos (Marujo & Carvalho, 2010). O facto de os
clientes futuros se encontrarem dispersos, potencialmente em qualquer ponto do
planeta, acarreta dificuldades acrescidas a sua gestao, com especial impacto ao nivel do

marketing e do desenvolvimento do produto.

Enquanto ferramenta de gestdo, o planeamento constitui uma plataforma de
confluéncia e conciliacdo de interesses dos diferentes participantes na atividade do

turismo, promovendo a eficiéncia do emprego do investimento publico e privado, a
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salvaguarda e promocao da sustentabilidade dos recursos da regido e a distribuicdo dos
beneficios entre os intervenientes, incluindo as populagdes locais. Pelo seu papel
conciliador de interesses, de minimizacdo dos impactos negativos e maximizacdo dos
beneficios, a elabora¢do do planeamento das atividades em turismo deve incluir a
participacdo dos diversos intervenientes no processo (Fazenda, et al., 2008; Carvalho,
2009; Marujo & Carvalho, 2010). O planeamento é um processo dinamico que, para
além de apontar o caminho a seguir, identifica as necessidades de ajuste ou
oportunidades de melhoria ao longo da sua implementacao (Inskeep, 1988; Carvalho,
2009). Esta caracteristica dinamica de acompanhamento da gestdo do turismo é
corroborada pelo modelo da evolugdo dos destinos de turismo, enunciado por Butler
(1980). Neste modelo associado a gestdo dos destinos turisticos é possivel identificar

sete etapas da vida destes, conforme se identifica seguidamente:

a) Exploragdo — Esta é a fase associada ao inicio de atividade de um destino turistico,
sendo geralmente caracterizada pela existéncia de um numero reduzido de
visitantes independentes com caracteristicas alocéntricas, de acordo com a
classificacdo de Plog (2001) a detalhar na sec¢do 2.3.3, existe uma partilha de

infraestruturas com entidades da regido e elevado contacto com populagdes locais;

b) Envolvimento - O numero de visitantes tende a aumentar, fomentando-se a
interacdo com entidades e prestadores locais, inicia-se algum grau de organizacao

na gestao;

c) Desenvolvimento — Nesta fase tende a definir-se o mercado alvo e a cooperacao
com as entidades locais reduz, sdao construidas atragdes turisticas de acordo com as
preferéncias da procura, o niumero de visitantes pode suplantar a populacdo local,

sdo criadas estruturas de apoio ao seu funcionamento do tipo industrial;

d) Consolidacdo — O numero de visitantes continua a aumentar, mas com um nivel de
crescimento com tendéncia para reduzir, a economia da regido estd associada ao
turismo, pode surgir alguma contestacdo por parte de residentes locais decorrentes

dos efeitos provocados pelo elevado nimero de visitantes e exploracdo dos
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recursos, em especial por parte de residentes ndo diretamente associados ao

turismo;

e) Estagnagdo — O numero de visitantes atinge ou excede o limite de capacidade,
ocorrem efeitos negativos ao nivel ambiental, social e econémico, desenvolve-se
um turismo organizado de massas, com visitantes que evidenciam caracteristicas

psicocéntricas, de acordo com a classificagao de Plog (2001);

f) Declinio — Estes destinos deixam de conseguir competir com novos destinos,
provocando a redugdo do numero de visitantes, as estadias reduzem no tempo de
permanéncia, algumas infraestruturas sdo desativadas, agentes locais podem
adquirir parte ou a totalidade do empreendimento, pode ocorrer um retomar da

influéncia das populagées locais, o destino deixa de ser atrativo;

g) Rejuvenescimento — Para combater a estagnagdo ou declinio, opera-se a
remodelacdo das infraestruturas adicionando novas atrac¢bes edificadas pelo
homem ou explorando recursos naturais até a data ndao desenvolvidos, retomando
a viabilidade econdmica do destino. Estas alteragdes podem contar com a

colaboracdo de entidades publicas e privadas.

Este modelo prevé que os destinos de turismo comegcam por ser de tamanho
reduzido e relativamente desconhecidos, atraindo visitantes independentes. Apds um
periodo de crescimento passam a atrair visitantes que praticam um turismo de massas.
Numa fase de maturidade podem alternar entre periodos de declinio e
rejuvenescimento, mediante a evolugdo da sua envolvente e das reacdes que vao
conseguindo operar. Esta realidade é representada na figura 6 pela existéncia das
alternativas de evolucdo A a E. Acompreensdo deste modelo possui implicacGes praticas
significativas para o processo de planeamento e gestdo dos destinos turisticos,
alertando para a temporalidade e finitude dos destinos e para a necessidade de
preservar e revitalizar os recursos ndo renovaveis (Butler, 1980). A existéncia de um
planeamento ativo e dindmico pode ajudar a implementar medidas que favorecam o

crescimento ou o rejuvenescimento dos destinos de turismo.
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Figura 6: Modelo do ciclo de vida dos destinos de turismo de Butler

Fonte: adaptado de Butler (1980)

Outra componente importante para o estabelecimento de um correto planeamento
sera a identificacao das diversas componentes do turismo enquanto sistema. Um dos
investigadores a dedicar-se a tematica do planeamento em turismo foi Edward Inskeep
(1988), propondo um modelo teérico com as componentes do planeamento em
turismo. Identificou igualmente alguns principios praticos a que deve obedecer a
atividade do planeamento de turismo ao nivel nacional e regional. O modelo de Inskeep
identifica o turismo como um sistema com diversos componentes, que se organizam em
trés planos distintos. O plano do ambiente natural e sociocultural refere-se aos recursos
ambientais e socioculturais que constituem o meio contextual onde se desenvolve a
atividade do turismo. Alguns desses recursos sdao ndo-renovaveis, pelo que os
planeadores devem ter especial atencdo na sua manutencao e valoriza¢do. Ja o plano
das componentes da industria do turismo alude aos componentes da atividade do
turismo em si, nomeadamente: atracdes e atividades turisticas; infraestruturas e

servicos de alojamento; outras infraestruturas e servicos de turismo como sejam
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operadores de turismo, restauracdo, estabelecimentos de retalho, bancos, apoio
médico ou servigos postais; elementos institucionais associados a regulamentagao do
setor, investidores publicos e privados, programas ambientais, socioculturais e de
marketing; outras infraestruturas como sejam as redes publicas de distribuicdo de
elétrica, da agua, de esgotos, de recolha de residuos ou de telecomunicacdes; estruturas
e servicos de transporte. O plano da procura integra os constituintes da procura do
turismo, incluindo os turistas internacionais, os turistas do mercado interno e os
habitantes locais. Para melhor visualizagdo do modelo das componentes do

planeamento em turismo enunciado por Inskeep (1988), mostra-se na figura 7 a sua

representacdo grafica.
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Figura 7: Modelo da estrutura do turismo de Inskeep

Fonte: adaptado de Inskeep (1988)

A realizacdo do plano de atividade do turismo ao nivel nacional e regional, segundo

Inskeep (1988, p. 366), deve obedecer aos seguintes principios:
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a) Definir pontos de entrada e saida de visitantes;
b) Encontrar uma designacdo para o destino turistico;

c) Ordenar o territério de forma a concentrar as atracdes e infraestruturas,

melhorando niveis de acessibilidades e partilha de recursos;

d) Desenvolver atracdes secundarias junto a atracGes principais, motivando o

prolongar do tempo da estadia;

e) Desenvolver infraestruturas que permitam conjugar a utilizagdo por visitantes e

populagdes locais;
f)  Disponibilizar infraestruturas de apoio junto as atragdes turisticas;
g) Considerar as especificidades de algumas formas de turismo;

h) Atender a necessidade de assegurar a sustentabilidade ambiental e social da regiao,

identificando medidas para mitigar possiveis efeitos nefastos;

i) Envolver as popula¢des locais de modo a que sintam vantagem em receber

visitantes e orgulho da sua cultura;

j) Ildentificar medidas que contrariem os efeitos negativos ao nivel econémico, como

seja a subida dos precos dos bens e servicos de consumo ou do valor da terra.

A realizacdo de uma gestao assente em recursos, com utilizagdo de um planeamento
ativo que envolva os diversos intervenientes no processo do turismo, nos distintos niveis
de decisdo, pode contribuir significativamente para a sustentabilidade, através da
preservacao e valorizacao do seu ambiente natural e sociocultural, assim como para o
desenvolvimento econdmico da atividade do turismo. Um dos intervenientes do
processo do turismo sao os turistas, pelo que a gestao dos ativos do turismo deve ter

em consideracado a satisfacdo destes (Yoon & Uysal, 2005).

Para conhecer as necessidades, preferéncias e niveis de satisfacdo dos visitantes, os
gestores devem de dispor de ferramentas que permitam recolher a necessaria
informacdo. A recolha da informacdo deve ser realizada de uma forma o mais continua
possivel, desde uma fase anterior a deslocacdo até a fase posterior ao regresso a origem.

S6 abarcando todas as fases do processo serd possivel fornecer um produto adaptado

62



as expectativas do visitante, acompanhar a satisfacdo obtida com o consumo dos
diferentes recursos constituintes do produto turistico e realizar uma avaliagdo global do
nivel de satisfacdo obtido com a totalidade da estadia. Este processo requer a aplicacdo

de diferentes técnicas e o apoio de diferentes tecnologias.

2.2.5. As tecnologias e o turismo

Longe vao os tempos em que o turista se satisfazia com uma praia ou uma paisagem.
Hoje em dia a oferta de turismo tem de ser diversificada e atender as especificidades e
preferéncia de cada perfil de visitante e, cumulativamente, respeitar os trés pilares
basilares da sustentabilidade. Este acréscimo de complexidade do produto turistico
decorre em parte da democratizacdo do acesso a informacdo permitido pela internet.
Muitas das vezes, o visitante antes de realizar a viagem fisica para o destino, ja navegou
virtualmente pelos diversos pontos de interesse e realizou as suas op¢oes, tornando-se

mais exigente em aspetos relacionados com a seguran¢a ou com a sustentabilidade.

A tecnologia assume uma importancia crescente no quotidiano de todos nos,
possibilitando o acesso a informacdo e a um vasto nimero de funcionalidades
anteriormente inacessiveis. Esta de tal forma disseminada e enraizada na vivéncia didria
de cada individuo que por vezes ndao nos apercebemos da sua existéncia e das
mais-valias que ela nos proporciona. A tecnologia constitui um dos agentes que
contribui para o desenvolvimento regional quando conjugada com outros fatores,
permitindo melhorar a sustentabilidade, o desenvolvimento do capital social, a reducao
de assimetrias e a diminuicdo das distancias fisicas e cognitivas apercebidas (Almeida &

Melo, 2010; Rutten & Boekema, 2007; Hall & Jacobs, 2010).

Na analise da relacdo entre tecnologia e valorizacdo de experiéncias é possivel
distinguir dois tipos de tecnologias, as que tém um papel complementar no suporte da
experiéncia e as que se tornam elas préprias parte da experiéncia (Neuhofer, et al.,
2014). Os investigadores Neuhofer et al. (2014), estudando a relagdo entre tecnologia e
turismo, propuseram uma hierarquia de quatro niveis de integracdo da tecnologia nas

organizagdes, conforme se especifica:
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a) Convencional, Conventional ou staged experience - O nivel de tecnologia utilizado é
baixo ou convencional e aplica-se como elemento facilitador de uma parte das

tarefas desenvolvidas;

b) Assistido pela tecnologia, Technology-assisted experience - A tecnologia é nao
interativa, normalmente associada a tecnologia Web 1.0., tendo um papel de

assisténcia ou facilitadora da tarefa de organizar a atividade;

c) Melhorado pela tecnologia, Technology-enhanced experience - A tecnologia utilizada
possibilita a interagdo entre os diversos intervenientes, web 2.0., a qual permite uma

experiéncia melhorada onde o consumidor participa na criacdo da sua experiéncia;

d) Reforcado pelatecnologia, Technology-empowered experience - O grau de utilizacdo
de tecnologia é mais elevado, a tecnologia estd integrada nos processos da
organizacdo e desempenha um papel primordial e ativo na concecdo e producdo da

experiéncia, sendo a prépria tecnologia parte integrante da experiéncia fornecida.

Fazendo a transposicdo dos quatro niveis de integracdo da tecnologia identificados,
para o caso concreto do turismo, verificamos que quando no nivel convencional, cabe
aos operadores de turismo e a outros intervenientes a criacdo da oferta turistica. A
oferta é concebida de forma unilateral, tendo o visitante um envolvimento baixo,
normalmente apenas no momento do consumo. A adog¢do de tecnologia é baixa ou
praticamente inexistente. Num segundo nivel verifica-se a introdugao de alguma
tecnologia rudimentar, a qual assume um papel facilitador, mas que ndo permite a
interacdo do visitante na criacdo da sua experiéncia. O grau de desenvolvimento e
implementacao da tecnologia é moderado e a participacdao do visitante mantém-se
baixa. No terceiro nivel, assiste-se a melhoria quantitativa e qualitativa da tecnologia
utilizada, tornando-se ela prépria um veiculo da melhoria do produto e dos processos
de apoio. Apesar de ser utilizada de forma exaustiva mantém-se como suporte para a
realizacdo da experiéncia. O visitante utiliza a tecnologia de forma intensiva e esta torna-
se um elemento preponderante na criacdo da sua experiéncia. No ultimo nivel, de
integracdo da tecnologia, esta passa a ser uma parte integrante da experiéncia oferecida

ao visitante. A sua utilizacdo reforca o produto turistico e muitas vezes é parte
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integrante deste. O relacionamento do visitante com os restantes envolvidos na criagao

da experiéncia é frequente, sendo a tecnologia em fator facilitador.

A tecnologia e o turismo tém andado de maos dadas ao longo dos tempos, alterando
a forma como se vive o turismo ou contribuindo para criar novos tipos de experiéncia
(Neuhofer, et al., 2014). O turismo esta especialmente ligado as tecnologias relativas
aos transportes, as Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo (TIC) e uma diversidade
de desenvolvimentos tecnolégicos que tornam possivel a existéncia de atividades
ligadas aos visitantes. A forte evolugdo ocorrida nos transportes, desde a revolugao
industrial, veio facilitar a movimenta¢ao de pessoas e bens. Tornou-se mais cémodo e
econémico realizar grandes viagens, ampliando a oferta de turismo. Hoje em dia,

qualquer cidade capital esta a distancia de apenas algumas horas de viagem.

As tecnologias associadas a atividades de turismo referem-se ao advento de
equipamentos ou técnicas que criam ou generalizam atividades com relevancia para o
turismo. A titulo de exemplo refira-se o desenvolvimento das pranchas de surf que
possibilitou o aparecimento de um turismo associado a esta modalidade desportiva e de
lazer, o GPS (Global Positioning System) que conferiu um maior nivel de seguranca a
atividades de aventura como é o caso do Geocaching, permitindo a sua difusdo junto de
um publico mais diversificado, ou ainda as ferramentas de gestdo hoteleira e
restauracdo que possibilitam a melhoria da motivacdo dos funciondrios, da eficiéncia

organizacional e do servico prestado aos clientes (Leung & Law, 2013).

Provavelmente, a evolugdo tecnoldgica das ultimas décadas que maior impacto tem
na sociedade atual sdo as TIC baseadas na World Wide Web (WWW). No que se refere
ao turismo, a internet veio revolucionar a forma como as pessoas planeiam, usufruem e
divulgam as suas experiéncias. Esta plataforma tecnolégica veio facilitar a
disponibilizacdo de informacdo por parte de prestadores de servicos e entidades
institucionais, assim como facilitar o acesso a informacdo por parte dos potenciais
clientes e populacdo em geral. Os agentes prestadores de servicos de turismo criam
pontos de contacto online onde divulgam informacdo sobre os seus produtos, cativam
clientes e desenvolvem os seus modelos de negdcio. As entidades institucionais e

reguladores conquistaram uma forma rapida e econdmica de fazer chegar informacao

65



relevante a um vasto conjunto de intervenientes no processo. O visitante, por seu turno,
consegue, sem sair da sua casa, obter informacgdo detalhada sobre o destino, o que lhe
permite planear de forma relativamente detalhada a sua deslocacdo, melhorar as suas
escolhas e reduzir o nivel de incerteza. Trata-se de um local virtual de contacto entre os

diversos intervenientes do turismo.

Outro fator associado a internet refere-se ao aparecimento das redes sociais online
e a facilidade com que qualquer utilizador divulga as suas opinides e experiéncias,
constituindo um referencial de opinido para utilizadores futuros (Neuhofer, et al., 2014).
Se no passado os principais pontos de informagdao eram as ac¢des de marketing
institucional, os conselhos dos profissionais de turismo e o marketing baseado no passa-
palavra (WOM - Word of Mouth) obtido do contacto pessoal com amigos e conhecidos,
hoje em dia, com a generalizacdo das redes sociais online, Online Social Networking
(OSN), como é o caso do Facebook ou do Twitter, e dos sitios da internet de contacto
social, Social Networking Sites (SNS), como é o caso do TripAdvisor ou o Lifecooler, as
opinides postadas online (E-WOM - Electronic Word of Mouth) assumem uma relevancia
reforcada. No processo de escolha do destino, os visitantes tendem a dar maior
relevancia a comentdrios colocados online por amigos e desconhecidos do que a
informacao divulgada pelos canais tradicionais (Amaral, et al., 2014). Os prestadores de
servicos de turismo devem ter em consideracdo os novos padrdes de comportamento
dos potenciais visitantes, adaptando as suas estratégias de marketing a esta nova
realidade. Nenhum hotel, restaurante ou empreendimento turistico pode descartar a
importancia das redes sociais online, devendo estar presentes e definir estratégias de

comunicacdo que incluam as redes sociais (Tiago, et al., 2015; Neuhofer, et al., 2014).

A tecnologia pode melhorar a qualidade dos servigcos de turismo em diversos casos,
no entanto existem situacGes em que a tecnologia ndo se adequa a essa melhoria,
preferindo os turistas produtos e servicos genuinos, baseados no elemento natural e
humano sem adicdo de tecnologia. A integracdo da tecnologia esta dependente das
caracteristicas do visitante a que se destina o produto e objetivos da deslocacdo. Por
norma, visitantes mais exigentes e com gostos mais refinados pretendem

acompanhamento humano personalizado, enquanto visitantes de segmentos mais
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econdmicos estdo dispostos a abdicar desse acompanhamento em prol de maior
eficiéncia de atendimento e menores pregos (Choibamroong, 2005). De um modo global,
a conjugacdo das diversas tecnologias e das vantagens que elas permitem vieram conferir-
Ihes um papel fundamental para o turismo, criando novos produtos, alterando a forma

como os distintos intervenientes no processo interagem e como fazem as suas escolhas.

A tecnologia é um importante fator de mudanga do turismo, facilitando a
disseminacdo da informacdo e aumentando a competitividade entre fornecedores. A
adogdo das diversas tecnologias associadas ao turismo contribui para esbater fronteiras
e distancias entre os diversos intervenientes, ajudando a criar experiéncias
diferenciadas de turismo e a conferir-lhe uma dimensdo global. As tecnologias estdo

gradualmente a moldar o turismo.

2.3. O comportamento do visitante

O comportamento do ser humano integra e é influenciado por um vasto nimero de
fatores, tornando-o uma atividade complexa. O visitante enquanto ser humano, com
caracteristicas e preferéncias individuais, deslocado do seu ambiente habitual e ndo
condicionado pelas suas atividades didrias, tenderd a adotar um comportamento
conducente com a sua condi¢cdo. Pretende-se nesta sec¢dao analisar o processo de
formacao subjacente ao comportamento humano, avaliar a movimenta¢dao humana no
espaco e como esta tem sido estudada. Por fim, identificar as principais motivacdes que

influenciam o comportamento dos visitantes.

2.3.1. Formacgao do comportamento humano

O objetivo primordial da ciéncia é encontrar as leis e principios que ndo variam, ou
seja, os principios universais que regem determinado fendmeno. Sempre que o estudo
inclua o ser humano, é necessario considerar que este, enquanto sistema adaptativo,
vai ajustando-se ao seu ambiente contextual por forma a otimizar o resultado das suas
acoes. A forma como realizamos o processo de andlise e decisdo nas mais variadas

situacOes é ainda um mistério. O raciocinio humano é um mundo desconhecido, onde a

67



concretizacdo de cada tarefa que o cérebro desenvolve é produto de diferentes formas
de processamento. O raciocinio é um processo realizado gragas as competéncias
proprias e apreendidas, sendo que a sua racionalidade é afetada pela estrutura
envolvente da tarefa e pela capacidade de processamento do individuo. Para descrever,
prever e explicar o comportamento de um sistema racional, serd necessario construir
uma teoria sobre a forma como o sistema funciona e descrever o ambiente a que se
pretende adaptar. No entanto, raramente é possivel resolver os problemas da vida real
de uma forma exata, sendo necessario socorrer-nos de técnicas de calculo para
encontrar uma solugdao aproximada. A racionalidade humana recorre a diversos
mecanismos para conseguir resolver os problemas da vida real, nomeadamente por
processos de reconhecimento, por técnicas heuristicas ou de aproximagdo e por

reconhecimento de padrdes em séries (Simon, 1990).

Mesmo que de uma forma inconsciente, estamos permanentemente a tomar
decisOes. Se existem decisdes que tomamos de forma instintiva, sendo uma reacdo a
um estimulo, outras existem que requerem tempo e ponderacdao. Quando decidimos,
estamos a escolher, de entre um determinado nimero de alternativas vidveis, a que
melhor satisfaz as nossas pretensdes, tendo por base determinados critérios de avaliagao.

Decidir é expressar uma preferéncia de entre varias alternativas (Hansson, 1994).

O processo de decisdo tem sido estudado e desagregado nos seus diversos
constituintes por diversos campos do saber (Hansson, 1994). A proposta de processo de
tomada de decisdo enunciado por Donald Getz, 2005, relativo a escolha de um destino
turistico, conforme citado por (Miranda, 2012, p. 53) e apresentado na figura 8, possui

cinco grupos de fatores a anteceder a efetiva tomada de decisao:

a) Necessidades - Relativas a obtencado de reconhecimento por parte de terceiros, para

suprir caréncias fisicas, de refor¢o da autoestima ou atualizacdo;

b) Motivacbes — Podem ser de atracdo ou repulsdo relativamente as caracteristicas

dos destinos ou da origem, assim como de indole pessoal ou interpessoal

c) Expectativas de beneficios - Tidos com base em experiéncias passadas, do contacto

com outras pessoas ou através de a¢cdes de comunicac¢ao;
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d) Alternativas - Referem-se as varias opgGes viaveis que se colocam, podendo optar
por permanecer no local de origem ou selecionar uma das opgdes vidveis de

destino;

e) Restrigbes - S3o limitagdes relativas ao decisor ou ao meio envolvente que
restringem as alternativas, como seja o tempo disponivel, a capacidade financeira,

o conhecimento do destino, a existéncia de delimita¢des sociais ou outras.

NECESSIDADES MOTIVOS EXPECTATIVA DE
- — — BENEFICIOS
- Fisicas - Procurar e escapar o
- Reconhecimento de outros - Pessoal e interpessoal - Experiéncia passada
- Autoestima - Passa-palavra (WOM)
- Auto atualizagdo - Comunicag¢des
N @
ALTERNATIVAS
R ; - Ficar em casa
epetir - Outras hipéteses de lazer
Visita
- Outros eventos
B Negociando RESTR_ICOFS
= Restricbes - Tempo e dinheiro
DECISAO A - Conhecimento
CONSIDERAR < - Fatores sociais
- Outras barreiras

Figura 8: O processo de tomada de decisdo dos visitantes

Fonte: adaptado de Getz, 2005, p. 333, conforme citado por Miranda (2012, p. 53)

O conceito de necessidade ndo é simples de definir. No marketing, necessidade
refere-se ao desejo de possuir ou consumir determinado produto ou servico. Na
economia este é um termo que ndo gera consenso, sendo mesmo objeto de rejeigdo por
parte de algumas correntes, substituindo-o pelos termos vontade ou preferéncia. No
ambito da teoria do comportamento, Abraham Maslow, em 1954, com a sua Pirdmide
das necessidades identificou uma hierarquia, partindo das necessidades fisiolégicas
associadas a sustentacdo da vida humana até as necessidades associadas ao sentimento

de autoestima e autorrealizacdo. Se atendermos a teoria das necessidades podem ser
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identificadas trés correntes distintas no que diz respeito a definicdo de necessidade.
Pode ser vista como uma forga interna que dirige ou orienta as nossas a¢ées, como uma
exigéncia ambiental, externa, que nos compele a alcancar um fim ou como um requisito
que justifica um comportamento (Jackson, et al., 2004). Necessidade pode ser tida como
uma forga, com origem interna ou derivada da influéncia da envolvente, que compele o

sujeito a tomar determinado comportamento.

A intensidade do estilo de vida ocidental moderno provoca elevado desgaste fisico e
mental, pelo que os trabalhadores sentem a necessidade da existéncia de periodos de
lazer e relaxamento que intercalem com os periodos de laboragdo. Por outro lado, a
procura de conhecimento ou de vivenciar novas experiéncias € um sentimento
intrinseco a condicdo humana. Estes sdo dois exemplos de forgas que compelem os
individuos a viajar para fora do seu habitat habitual para realizarem atividades

associadas ao turismo.

Quando a necessidade surge, ocorre um desequilibrio ou tensdo no sistema
motivacional (Crompton, 1979). No ambito do turismo, motivacdao pode ser vista como
um estado de espirito significativo que predispde um individuo ou grupo de individuos
a viajar, e que seja posteriormente interpretavel por outros como uma explicacao valida
para tal decisdo (Drann, 1981). Ja os investigadores Yoon & Uysal (2005) consideram que
motivacdo se refere a necessidades e desejos que despertam comportamentos e
atividades das pessoas. Da juncdo destas distintas perspetivas é possivel estabelecer
uma ligagdo direta entre necessidades, motivagdes e comportamentos. A necessidade
cria um desequilibrio no sistema motivacional do individuo, levando-o a tomar

determinado comportamento que anula o desequilibro e que satisfaz a necessidade.

O estudo das motivacdes que condicionam a decisdao de viajar e a escolha dos
destinos por parte dos visitantes tem sido um dos tdpicos objeto da atencdo dos
investigadores, sendo a teoria push and pull uma das abordagens que maior interesse
tem despertado (Drann, 1981; Crompton, 1979; Cohen, et al., 2014). Da interligacdo das
motivacgdes que levam o sujeito a realizar uma deslocacdo em turismo com a espectativa
de beneficio associada a essa deslocacdo sdo identificadas as diversas alternativas

vidveis. Para que seja possivel tomar uma decisdo é necessario atribuir uma valorizacao
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a cada alternativa vidvel, ou seja, das alternativas possiveis é necessdrio expurgar as que
ndo satisfazem as restricbes a que o sujeito estd subjugado. Neste ambito, valor
refere-se a extensao pela qual determinado bem ou opcdo é considerado desejavel ou
indesejavel (Warren, et al., 2011). Peso diz respeito a quantificagcdo atribuida a cada
alternativa com base numa classe de convic¢bes, partilhada por um conjunto de
individuos pertencentes a uma sociedade, que permite classificar o que é desejavel e
bom ou o que é indesejdvel e mau, refletindo a cultura dessa sociedade ou parte dela
(Pizam & Calantone, 1987). Em economia e nas teorias comportamentais de decisdo,
behavioral decision theories, é usual utilizar a palavra utilidade em vez de valor. No
entanto, valor e utilidade ndo sdo no¢des idénticas. A teoria da utilidade e o pensamento
econdmico a ele associado assume que, apesar de variarem de individuo para individuo,
as preferéncias sao estdveis ao longo do tempo. Ou seja, essa estabilidade pressupoe
que se um individuo, em determinado cruzamento, opta uma vez pelo caminho da
direita, de uma proxima vez que tenha de decidir no mesmo contexto, optara de novo
pelo caminho da direita. Esta constancia de decisGes nem sempre acontece. A mesma
teoria assume igualmente que as decisGes sdo realizadas de forma completa. Nas
decisGes da vida real, o conhecimento dos fatores que influenciam a decisdo nem
sempre é completo, podendo este ser dado a conhecer ao decisor de forma faseada. Por
outro lado, a capacidade de processamento do ser humano é igualmente limitada,
pelo que a decisdo pode ser realizada com base em informacao parcial (Slovic, 1995;

Dhar & Novemsky, 2008; Warren, et al., 2011).

Da atribuicdo de um valor a cada uma das alternativas vidveis, num processo de
tomada de decisdo, é possivel criar uma hierarquia de preferéncias entre as diversas
opc¢Oes vidveis. A capacidade para expressar preferéncias no processo de decisdo,
hierarquizando as diversas opc¢Oes, é a esséncia da inteligéncia humana (Slovic, 1995, p.
364). O termo preferéncia pode assumir destintos sentidos consoante o ramo do saber
gue a utiliza. No ambito da economia e das teorias comportamentais de decisdo
refere-se a uma escolha ou vontade de consumir/pagar. Na psicologia, esta associada a
tendéncia latente de considerar algo desejavel ou indesejavel, sendo equivalente a

atitude. A literatura considera a existéncia de dois niveis distintos de preferéncias, a
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profunda ou de base, underlying preference, e a expressa, express preference. No que
se refere ao momento da sua constru¢do ou cdlculo, duas correntes de pensamento
podem ser observadas. Uma primeira corrente considera que as preferéncias sdo
construidas ou calculadas no momento da decisao, estando inserido no processo de
tomada de decisdo. Uma segunda corrente defende que os diversos julgamentos e
escolhas sdo baseados em preferéncias estdveis e reveladas, sendo a sua alteragao
realizada em consequéncia do contexto. Independentemente da corrente, as
preferéncias, a semelhan¢a de outros comportamentos cognitivos, sdo sensiveis ao
contexto onde se inserem. Existem preferéncias que incorporam maior estabilidade,
associadas a atitudes e instintos do individuo e outras mais dinamicas que se baseiam
na integracao de dados absorvidos, como sejam os objetivos, restricdes cognitivas,
experiéncia do decisor e de fatores do contexto (Slovic, 1995; Dhar & Novemsky, 2008;
Warren, et al., 2011). Os investigadores Warren et al. (2011) consideram que carece de
investigacdo a forma como os fatores contextuais e as diferengas individuais se

combinam para influenciar o processo de formacdo das preferéncias.

A teoria da decisdo refere-se as linhas diretoras do comportamento na presenca de
diferentes alternativas. Através da identificagdo de duas correntes de estudo na teoria
da decisdo, a normativa e a descritiva, Hansson (1994, p. 6) vem alertar para a diferenca
entre os comportamentos racionais e os comportamentos efetivamente tidos. A tomada
de decisdao nem sempre cumpre as normas da racionalidade. A versatilidade da atividade
humana e do seu raciocinio torna dificil o estudo do seu comportamento e a
identificacdo de leis porque se rege. Uma das formas encontradas para contornar a
dificuldade criada pela inconstancia patente no processo de raciocinio humano é a
assuncao da racionalidade das agcdes humanas. Assumindo a racionalidade das decisdes
é possivel prever o comportamento de um ator a partir da andlise do ambiente onde a
decisdo é tomada. Em economia, a semelhanca de outras dreas do saber, é comum
assumir-se que as pessoas tomam decisdes de forma racional, maximizando a sua

utilidade (Simon, 1990).

Ao atribuir racionalidade ao comportamento do individuo, verifica-se que em

algumas situacdes ndo é realista, sendo necessario recorrer a utilizacdo de hipdteses
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para encontrar uma solucdo satisfatdria ao invés de 6tima. Estes casos partem do
principio de que, se compreendermos como os individuos processam a informacgao de
determinado ambiente e qual a que utilizam, podemos investigar como e porqué as
decisGes sobre esse ambiente sdo realizadas. Estao normalmente associados a estudos
gue pretendem conhecer, para determinada situacdo, que informacdo o ator retém do
ambiente, em virtude das suas caracteristicas proprias, e como a utiliza para chegar a
uma decisdo (Walmsley, 2004). Ao assumir-se o principio da racionalidade, a
maximiza¢do do comportamento do consumidor é fung¢ao do contexto e independente
do individuo (Simon, 1990). Entenda-se comportamento do consumidor, consumer
behaviour na sua terminologia anglo-saxdnica, como o conjunto de atividades
diretamente envolvidas na obten¢dao, consumo e eliminagao de produtos e servigos,
incluindo o processo de decisdo que antecede e precede as referidas acbes, conforme
Engel et al. (1995, apud; Cohen, et al., 2014, p. 872). Descartar os fatores associados ao
consumidor pode significar uma perda significativa de dados relevantes no processo de
tomada de decisdo. No caso do turismo, entender os mecanismos que os consumidores
realizam para tomar decisdes e quais os fatores que motivam e encorajam os visitantes
a realizar determinada compra é vital para a gestdao dos recursos do turismo e para as

atividades de marketing associadas (Vinerean, 2013).

O ser humano, mesmo que de forma inconsciente, toma decisdes constantemente.
Na condicdo de visitante, o ser humano continua a realizar frequentes tomadas de
decisdo, desta feita em ambientes desconhecidos e em situagdes com maior nivel de
indecisdo. Um primeiro grupo de decisdes prende-se com a preparac¢ao da deslocacao,
selecionando o destino a visitar, quais as principais atividades a realizar e meios de
transporte a utilizar. Quando no destino, os visitantes continuam a tomar decisdes,
embora o seu nivel varie consoante opte por uma deslocacdo organizada ou
independente. Na situacdo de visitante em viagem organizada, grande parte das
decisGes a tomar sdo deixadas a cargo dos profissionais que planearam a deslocacdo. Na
condicdo de visitante independente, em cada cruzamento de caminhos, o visitante tera
de realizar opc¢Oes. Essa decisdo é influenciada pelas suas preferéncias e pelas

caracteristicas do grupo em que se integra. Ao mesmo tempo, os atributos do destino e
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0 maior grau de conhecimento que o visitante vai tendo deste ao longo da deslocacdo
condicionam as suas preferéncias relativas e a forma como realiza a tomada de decisao

(Lau & McKercher, 2007).

A tarefa de replicar computacionalmente o processo de tomada de decisao realizado
pelos visitantes é uma tarefa ardua e sem solugao exata. Essa dificuldade advém do
volume de fatores intervenientes, da elevada frequéncia da sua ocorréncia e da
complexidade atribuida pela imprevisibilidade do comportamento humano. Os
visitantes em digressdo pelo destino tém de recorrer a um processo complexo, mas
necessariamente expedito, para realizar a tomada de decisdo. Para efetuar a
formalizacdo deste e outros processos equivalentes é normal recorrer a modelos
matemadticos. Os problemas de gestdo de recursos, como é o caso da otimiza¢do da
localizacdo de infraestruturas ou da otimizacdo de rotas, consideram o grau de
probabilidade de ocorréncia dos diversos fatores envolvidos e, recorrentemente, ndao
consideram a incerteza e a dindmica do fator humano. Quando o fazem, recorrem a
utilizacao de variaveis probabilisticas. O visitante independente, quando se desloca pelo
territério, tem necessidade de realizar op¢bes que condicionam o usufruto dos diversos
recursos existentes. A tomada de decisdao é um processo complexo e dinamico que o ser
humano realiza de forma recorrente e por vezes inconsciente. Esse procedimento
mental pode ser concretizado de forma intuitiva ou fundamentada em documentagao e
conhecimento anterior. Para se tomar uma decisdo fundamentada serd necessario
conhecer o problema a lidar, o objetivo da tomada de decisdo, os critérios e subcritérios
subjacentes a decisdo, os fatores de influéncia que operam na envolvente e as

alternativas possiveis (Saaty, 2008).

Quando o processo de decisdo assume elevada complexidade, com multiplos e
distintos critérios e diferentes avaliadores, é necessario adotar um método que facilite
a sua concretizacdo. Nem sempre é possivel traduzir o processo utilizando uma funcao
matematica. Nesses casos, para se conseguir formalizar esses processos recorre-se a
enumeracao um conjunto de regras encadeadas que tenham a capacidade de replicar o
processo em causa. No ambito da computacdo, ao método de integrar um conjunto de

instrucOes para resolver determinado problema designa-se de algoritmo. Algoritmo refere-se
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a sequéncia de procedimento especificos, que transformam um conjunto de valores

iniciais, inputs, em valores finais ou resultados, outputs (Cormen, et al., 1999, p. 1).

Para se definir as diversas instrucdes constituintes do algoritmo é necessario analisar
e desagregar o processo de tomada de decisdao para cada situagao em concreto. Em
termos cientificos a possivel identificar diversos métodos para realizar esta tarefa. O
investigador Thomas Saaty desenvolveu o Método da Andlise Hierarquica ou Analytic
Hierarchy Process (AHP) para formalizar o processo de tomada de decisdo com base num
conjunto de fatores tangiveis ou intangiveis (Saaty, 2013). O AHP foi desenvolvido a
partir do pressuposto de que os critérios sdo independentes entre si e que ndo existe
influéncia de niveis inferiores nos niveis superiores, ou seja, elementos de cada nivel
dependem apenas dos elementos do nivel superior. No mundo real podem existir
dependéncias horizontais e influéncias dos niveis inferiores, ou feedback. Para fazer face
a estas situagbes, Thomas Saaty adaptou o seu AHP e transformou-o no Método da
Andlise em Rede, Analytical Network Process (ANP) (Saaty, 2008). O ANP tem em
consideragdo todas as interagGes e relagdes entre os diferentes niveis de tomada de
decisdo, criando uma estrutura de rede e a existéncia de dependéncia entre critérios
(Amlashi, 2013). Atendendo aos diferentes sentidos das iteracdes que se estabelecem
no turismo e as caracteristicas do ANP, este método é passivel de ser aplicado a
formalizacdo do processo de decisdo que os visitantes realizam durante as suas

deslocag¢des no destino.

Entender o processo de decisdo e o comportamento de consumo dos visitantes
possui relevancia académica e interesse para o planeamento e gestao da atividade do
turismo, nomeadamente para desenvolver, promover e vender os produtos de turismo,
(Choibamroong, 2005). O visitante, enquanto consumidor, possui especificidades que o
distingue de outros decisores. Quando em digressao por um destino, verifica-se que os
visitantes possuem um conhecimento incompleto do meio onde se deslocam por duas
ordens de razdes. A primeira refere-se ao facto de o territério onde se deslocam, caso o
ndo tenham visitado anteriormente, constituir um habitat novo, pelo que desconhecem
parte das suas especificidades e recursos. Uma segunda refere-se ao processo de

percecdo da realidade. Se considerarmos que os consumidores escolhem os bens, ndo
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pelos bens em si mas, pela percecdao que tém dos atributos que o bem evidencia, a
percecdo que constroem de um produto novo num contexto novo, integrard maior
incerteza e desfasamento para com a realidade (Um & Crompton, 1990). Por outro lado,
aintangibilidade normalmente associada ao produto turistico e a influéncia do ambiente
onde ele é consumido, cria um menor conhecimento do produto e um maior nivel de
indecisdo durante a sua compra (Murphy, et al., 2000). No sentido de reduzir o risco
associado, os visitantes recorrem a opinido dos profissionais de turismo, de amigos e
familiares, de conhecidos e desconhecidos que postam opinides nas redes sociais, assim

como a informacao disponivel na internet e nos meios de comunicagao (Vinerean, 2013).

Para se compreender o comportamento dos visitantes, pela sua especificidade, estes
devem ser considerados como integrantes de um estilo de vida distinto. As suas op¢des
de consumo e predisposicdo perante as diversas atividades a desenvolver sdo
determinadas pelas preferéncias criadas em razao dos valores que associa a cada bem,
atividade ou opc¢do no processo de escolha (Pizam & Calantone, 1987). Conforme
concluido por Pizam e Calantone (1987) o comportamento dos visitantes esta
significativamente associado aos valores gerais do individuo e aos valores especificos da
atividade turismo, logo, os valores e as preferéncias que eles geram podem operar como

preditores de comportamento dos cidaddaos em viagem.

Com a evolucdo dos meios de comunicacdo, democratizacdo dos transportes e
estabilidade socioeconémica, a disponibilidade para viajar em lazer é maior mas
também mais exigente. Os novos visitantes, de um modo geral, estdo melhor
informados, possuem maior nivel educacional e cultural, tém um nucleo familiar menor,
residem habitualmente em zonas urbanas, possuem maior experiéncia de viagem,
anseiam por novas experiéncias e por conhecer novas culturas, sdo mais espontaneos,
assumem um perfil mais aventureiro e sdo mais exigentes, em termos de qualidade e
variedade da oferta. Esta tendéncia acompanha a evolucgao verificada para a alteragao
do perfil da populacdo mundial e do comportamento dos consumidores em geral

(Martins, 2010).

Os visitantes sdo consumidores que alteram frequentemente as suas exigéncias e as

suas necessidades sdo infindas. Para se conhecer o seu comportamento é necessario
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manter um processo continuo de investigacdo nesta tematica (Vinerean, 2013).
Verifica-se, no entanto, que o estudo do processo de decisdo em turismo continua a
assentar na assuncdo da racionalidade do processo de decisdo (Cohen, et al., 2014). Sera
necessario integrar a subjetividade humana, nomeadamente as caracteristicas e

preferéncias individuais dos visitantes, nos estudos sobre o comportamento destes.

2.3.2. Comportamento no espag¢o — A mobilidade humana

Apesar de se considerar que o ser humano tem uma existéncia cada vez mais
sedentaria, estamos em permanente movimento, seja por razdes profissionais, sociais
ou de lazer. A evolugao dos meios de transporte veio proporcionar deslocacdes cada vez
mais longas, rapidas e a menor custo. Seja a pé ou utilizando os mais diversos meios de
transporte, a maioria das deslocagdes pressupde a existéncia de um objetivo e atomada
de decisdes antes e durante a deslocacdo. Compreender a mobilidade dos visitantes no
destino permite antever a sua movimentacdo no territério. Este conhecimento
antecipado possibilita a gestdo dos recursos de uma forma planeada, mais eficiente e
que va ao encontro das necessidades e expectativas dos visitantes (Zheng, et al., 2017;

Orellana, et al., 2012).

Tendo por base o estudo do comportamento humano levado a cabo por Walmsley
(2004), trés critérios podem ser considerados para abordar a mobilidade humana. Um
primeiro referente ao objetivo do estudo, onde duas abordagens podem ser observadas,
uma primeira relativa ao comportamento do individuo no espacgo, behavior in space, na
gual se realiza a descricdo de determinado comportamento e do contexto onde ocorre,
ou seja, identifica-se quem faz o qué e onde, quando, porqué e que efeitos produziu.
Neste caso pretende-se particularizar, ndo sendo possivel generalizar os resultados
obtidos para leis universais. A segunda abordagem refere-se ao comportamento
espacial dos individuos, spatial behavior, a qual objetiva generalizar, retirar as leis gerais

da interagdo do individuo com o espaco, independentemente do contexto.

Um segundo critério refere-se ao alcance do estudo sobre comportamento espacial.

Neste caso, podem assumir-se duas perspetivas distintas sobre o comportamento
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espacial, uma primeira foca-se no comportamento a escala macro, agregado de um
conjunto de individuos, tentando identificar regularidades nos padrdes de
comportamento do conjunto. Uma segunda perspetiva centra-se no comportamento
individual, conhecida como abordagem do comportamento em microescala ou
abordagem orientada para o ator, a qual objetiva analisar o comportamento individual
em determinada situagdo. Em economia, é exemplo a diferenga de abordagem da

microeconomia e da macroeconomia.

Um terceiro critério, alude ao grau de obrigatoriedade das atividades envolvidas,
onde a escala de classificacao das atividades pode ir das obrigatdrias as discricionarias.
As atividades obrigatdrias referem-se a a¢cGes associadas a sobrevivéncia humana como
comer ou dormir e as discriciondrias a atividades nao essenciais como o divertimento ou
o relaxamento. O comportamento altera de individuo para individuo em consequéncia
das suas caracteristicas e preferéncias particulares. Esta variabilidade de
comportamentos representa um desafio quando se pretende encontrar as regras gerais
partindo da andlise individual. Tomando os critérios possiveis de adotar quando se
estuda o comportamento humano, conforme nomeados por Walmsley (2004), o
presente trabalho foca-se numa atividade n3ao essencial para a sobrevivéncia do ser
humano, o turismo, com o objetivo de retirar as leis gerais a partir da compreensao do

comportamento do visitante, de forma individual.

Na analise da movimentag¢ao do ser humano, um dos fatores a ter em consideracao
é a velocidade de deslocacdo. Esta esta dependente do meio de transporte adotado e
forma como é utilizado. A velocidade dos pedestres varia em fungao de diversos fatores,
entre eles a idade e condicdo fisica do sujeito, o tempo acumulado de deslocacao, as
condicdes fisicas do meio onde se realiza a deslocacdo e o objetivo da mesma (Bruno &
Venuti, 2008). De acordo com o blog online especializado em atividades pedestres
Trailtrove (2016), a velocidade de deslocacdo em trilhos pedestres varia entre os 3,2 e
os 4,8Km/h, se procurarmos o valor médio desta variacdo chegamos ao valor de 4Km/h.
Segundo a regra estabelecida por William Naismith (1892), a velocidade de deslocacao
de um montanhista é de 4,8Km/h mais um acréscimo de uma hora por cada 610m em

altitude. Abordando o tema da velocidade dos pedonais quando atravessam as vias
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rodoviarias, Silva et al. (2013) obtiveram uma velocidade média de atravessamento de
4,4Km/h, com uma variagdo entre os 6,6 e os 2,3Km/h. Por seu turno, avaliando a
velocidade de deslocacdo de pedestres numa secdo de 3 metros, por homens e
mulheres, com idades entre os 21 e 0s 60 anos de idade, os investigadores Zebala et al.
(2012) obtiveram um valor médio aproximado de 3,7Km/h, quando em deslocagdo
lenta, e um valor médio aproximado de 5Km/h, quando em desloca¢do rapida. No
calculo da velocidade média de deslocacao de pedestres em funcdo da area geografica
onde é realizada e motivo da deslocagao, os autores Bruno e Venuti (2008) identificaram
como velocidade média, quando em lazer ou em compras, de 4,2Km/h. Tendo em
consideracdo os valores identificados, no ambito deste trabalho opta-se por considerar

o valor de 4,0Km/h para a velocidade média de deslocacdo dos pedestres.

Para além da variacdo de velocidade, as deslocacGes ndo sdo realizadas sempre
segundo uma linha reta, os padrdes de movimentagdao variam em causa de diversos
fatores. Com o objetivo de explicar o comportamento da movimenta¢cdo humana no
espaco, foram edificados diferentes modelos. Pela sua diversidade, os modelos
associados a mobilidade humana podem ser classificados de distintas formas. Se nos
referirmos aos padrdes de movimentagao, estes podem dividir-se em aleatdrios e
oportunistas. No primeiro caso e conforme a sua designacao aponta, refere-se a padrdes
de movimentagao incertos. A familia de modelos de movimentagao aleatdria estd
associada a distintas aplicacdes sendo exemplos os seguintes padrdes de movimento

(Rhee, et al., 2011):

a) Brownian motion (BM) — Incorpora pequenas desloca¢des em linha reta (voos) com
pausas entre elas, nas pausas existe alteracdo da dire¢cdo da deslocacdo. Encontra-

se associado a livre difusao das particulas;

b) Lévy Walks (LW) — Relativo a movimentos onde existe uma grande quantidade de
peguenos voos e ocasionais voos longos, caracteristicas patentes nas deslocagdes

de diversos seres vivos como é o caso das aves marinhas ou dos macacos-aranha;

c¢) Random Waypoint (RWP) — Integra grande numero de movimentos longos, tendo na

sua génese os estudos de mobilidade associados as redes de comunica¢des mdveis.
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Outros exemplos de movimentos aleatérios poderiam ser dados, no entanto estes
sao os mais conhecidos. No sentido de permitir a sua visualiza¢ao, reproduz-se na figura

9 exemplos dos abordados padrdes de movimento aleatdrios.

a) Brownian b) Lévy walks c) Random Waypoint

Figura 9: Padrdes de movimento aleatdrios

Fonte: adaptado de Rhee et al. (2011)

Os investigadores Rhee et al. (2011) consideram que o movimento humano tem
afinidade com o padrdo de movimento aleatério Lévy walks, sendo, no entanto, afetado
por contingéncias como a necessidade de utilizar as estradas ou a existéncia de
obstaculos. Por seu turno, os investigadores Song, et al. (2010), analisando a mobilidade
humana a partir da localizacdo do telemédvel, consideram que apesar da intrinseca
vontade de mudanca e espontaneidade do ser humano, a mobilidade associada a rotina
diaria de cada individuo caracteriza-se pela existéncia de padrdes de regularidade. No
mesmo sentido, Lee et al. (2008) consideram que os modelos de mobilidade aleatérios
ndo conseguem representar o movimento humano de uma forma realista, seja pela
existéncia barreiras a movimentacdao seja pela existéncia de pontos de atracdo ou
pontos de encontro, em lingua inglesa hot-spots ou hot-points, associados a vivéncia
social. Os modelos de movimentagao aleatdrios podem ser utilizados como uma forma

simplificada de calculo do movimento humano, mas ndo a conseguem explicar na sua
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plenitude, sendo a aleatoriedade do movimento humano afetada pela interacdo entre

o sujeito e o meio ambiente (Lee, et al., 2008).

De forma inconsciente ou deliberada, o ser humano tende a otimizar as suas
deslocagbes. Na otimizacdo da deslocagdao de veiculos e pessoas, assumindo uma
racionalidade na utilizacdo dos recursos, uma das técnicas mais utilizadas refere-se ao
calculo do caminho mais curto. Quando atendemos a objetivos corporativos, a utilizagao
de um modelo que otimize as distancias percorridas, a utilizagdo do caminho mais curto
¢é eficiente. Quando a estudar o movimento humano e as decisdes associadas, verifica-
se que a minima distancia sé por si ndo é suficiente para explicar a mobilidade humana.
O ser humano nem sempre opta por percorrer a menor distancia entre dois pontos, a
sua deslocagdo é motivada por objetivos, preferéncias, interesses sociais e outros, que
vdo condicionar o seu percurso, sendo apelidada de movimentacdo oportunista. A
escolha de percursos que ndo respeitam a racionalidade da minima distancia esta
associada a complexidade humana e a existéncia de multiplos fatores que influenciam a
decisdo a cada momento. Torna-se assim importante identificar esses outros fatores que
influenciam a movimentacdo humana, para que seja possivel alcancar modelos de
mobilidade mais ajustados e que assumam uma maior capacidade explicativa da

realidade (Kitazawa & Batty, 2004).

A maioria dos modelos de mobilidade assume que as pessoas escolhem o caminho
mais curto para se deslocarem de um ponto para o outro (Lee, et al., 2009). Como vimos,
um conjunto significativo de pessoas ndo o faz, preferindo caminhos indiretos ou mesmo
deambular em torno de um ponto. As desloca¢des humanas sao influenciadas por um
largo conjunto de requisitos ou fatores, dando origem a distintos padrdes de
movimento. Os referidos requisitos foram sistematizados por Lee et al. (2009) em

guatro conjuntos base, a saber:

e Deslocac¢des em linha reta - A maioria das deslocacdes sao realizadas por forma a unir

dois pontos consecutivos, de forma continuada e utilizando o caminho mais curto;

e Area territorial limitada - Cada individuo realiza a generalidade das suas deslocac¢ées

dentro de uma area bem definida, variando a dimensdo desta area entre individuos;
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e Contacto sucessivo de individuos - A maioria dos contactos sdo realizados entre um

grupo restrito de individuos;

e Prevaléncia na utilizacdo de pontos populares, fractal waypoints/hot-spots - As
pessoas tém tendéncia a incluir nas suas desloca¢des pontos com maior nivel de

popularidade.

Os estudos levados a cabo por Lee et al. e por Gonzélez et al., em Lee et al. (2008) e
Gonzalez et al. (2008), ambos analisando os padrdoes de movimento do dia-a-dia de um
conjunto de individuos através da localizacdo de telemdveis ou de aparelhos GPS,
consideram que os seres humanos nao se deslocam de forma aleatdria, existindo pontos
de convergéncia associados a rotinas da vida social ou profissional onde sdo feitas
paragens. O planeamento das desloca¢des entre esses hot-spots é realizado em func¢ao
da distancia, seguindo o padrao do modelo associado ao problema do caixeiro-viajante,

a abordar na secgao 3.3.2.

A deslocacdo entre pontos de interesse é influenciada por diversos fatores como seja
a distancia e a capacidade de atracdo que esses pontos conseguem exercer sobre os
individuos, em consequéncia dos seus objetivos e preferéncias. Procurando explicar a
movimentagdao das pessoas num campus universitario, os investigadores Hsu et al.
(2005) consideram que a escolha do destino depende das preferéncias do individuo. Por
seu turno, os autores Zhou et al. (2012) apresentam um modelo de mobilidade
oportunista em rede para identificar a probabilidade de dois individuos se encontrarem
numa determinada area. Este modelo assenta num cenario geografico coincidente com
parte da cidade de Helsinquia onde foram identificadas zonas de atracdo que
desenvolvem diferentes atividades e pontos méveis, referentes a individuos, com um
padrdo de interesses em relacdo a essas atividades. A probabilidade de dois individuos
se encontrarem numa determinada zona, num periodo de tempo pré-definido, segue
uma distribuicdo exponencial. Esta constatacdo poderd indiciar que uma utilizacdo mais
frequente de uma zona, conferindo-lhe maior reputacao, torna-a ainda mais atrativa
para os individuos. Este estudo constatou que a probabilidade de utilizacdo futura,
associada a uma zona de atracdao depende do interesse do individuo e da distancia entre

o individuo e a zona em causa.
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Atendendo as caracteristicas da movimentacdo humana, verifica-se que a mesma
ndao consegue ser totalmente explicada por padrdes aleatdrios, sendo necessario
atender a comportamentos oportunistas do ser humano e a fatores exdgenos. O facto
de o homem se movimentar no meio fisico a que chamamos territério, com a existéncia
de obstaculos e redes de caminhos pré-estabelecidos, condiciona a deslocacdo. A
génese social do ser humano e a sua vivéncia em sociedade vai igualmente condicionar
as suas deslocacdes, estimulando ou desincentivando o acesso a pontos especificos.
Para além de fatores fisicos e sociais ha que atender as preferéncias intrinsecas a cada
individuo. A conjugacdo das preferéncias do individuo com as caracteristicas de cada

ponto de destino vai criar distintos niveis de atratividade entre ambos.

Passa-se agora a deter-nos no alcance do estudo, ou seja, na por¢ao de individuos
gue se pretende conhecer as caracteristicas de movimentacao, o estudo da mobilidade
pode ser concretizado ao nivel do comportamento singular do individuo ou de uma
populacdo no seu todo. O nivel macro detém-se nos fluxos de grupos de populacdo e
aproxima-se a padrdes representados por modelos de mobilidade aleatérios ou de
difusdo. O nivel micro foca-se no comportamento dos individuos e apresenta um
elevado padrao de regularidade espacial e temporal, estando associado a modelos de
mobilidade em redes oportunistas. O nivel micro tem como principal vantagem a
possibilidade de integrar fatores de interacdo entre os individuos e de fornecer dados
com maior precisdo e grau de confianca. Como desvantagem, apresenta a dificuldade
de calibracdo e validacdo dos seus modelos. Dentro dos modelos micro é possivel
identificar quatro tipos distintos de modelos, consoante os pressupostos em que se

baseiam (Esteves, et al., 2009; Gonzalez, et al., 2008; Song, et al., 2010):

e (élulas, Cellular-based models - O ambiente é representado por uma grelha de
células. Os individuos, consoante se vdo movimentando no espaco, vao ocupando

distintas células;

e Forgas fisicas, Physical force models - O movimento humano é afetado por forcas de

atracdo ou repulsao;

e Rede de filas, Queuing network models - O movimento do sujeito é condicionado pela

sua posicao relativamente aos individuos que o antecedem e o precedem assim como
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do espaco lateral livre para movimentacdo. Encontra-se normalmente associado a

simulacdo de planos de evacuacgao de espagos confinados;

¢ Inteligéncia artificial, Al-based models - Centra-se no individuo e pretende reproduzir
0s comportamentos humanos complexos de interagdo com o meio ambiente e com
os restantes individuos. Estd associado ao processo de decisdao dos agentes quando
em deslocacdo no espaco utilizando algoritmos, sendo um dos mais conhecidos, para

o cdlculo da minima distancia, o algoritmo de Dijkstra.

O movimento dos visitantes no destino esta associado ao estudo da mobilidade de
nivel micro, uma vez que se debruca sobre o movimento do individuo ou de um grupo
de pessoas consideradas como se de um individuo se tratasse. Caso se tenha por
objetivo conhecer o processo de tomada de decisdao decorrente da interagao entre o
individuo e o meio que o rodeia, os modelos micro do tipo inteligéncia artificial serdo os
gue melhor se adequam ao estudo da movimentag¢do dos visitantes no destino. Para
analisar o movimento humano, na condicdo especial de visitante num destino turistico,
serd necessario atender a um conjunto especifico de fatores distintos. Uma vez que o
individuo esta fora do seu habitat, as atividades que desenvolve sao distintas das que
realiza no seu dia-a-dia. O visitante continuar a desenvolver atividades basicas a
condicao humana, como seja alimentagdo ou higiene pessoal, sendo complementadas
por atividades especificas da condicdo de visitante de indole discriciondria como seja a
visita a atragOes turisticas. A relativa auséncia de tarefas de rotina associadas a ocupacgao
laboral e vida familiar e desconhecimento do territério onde se desloca criam em cada
visitante uma distinta abordagem nas decisbes que toma em relagdo a sua
movimentacado no territdrio. Os fatores que influenciam a deslocacao dos visitantes sdo
diferentes de individuo para individuo, o que faz com que os padrées do seu movimento

sejam variados (Lew & McKercher, 2006; Lau & McKercher, 2007; Walmsley, 2004).

O movimento dos visitantes num destino pode ser modelado tendo por base duas
perspetivas distintas de andlise grafica da deslocacdo. Uma territorial que reflete a
percecdo de distancia ao seu local de origem, onde é avaliado o raio das deslocac¢ées do
visitante tomando por centro da circunferéncia o ponto de partida, normalmente o

alojamento. Uma segunda analise, linear, que retrata o tracado da deslocacdo e a
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geografia do local. A analise é feita com base numa linha que representa a deslocacao

geografica ao longo do destino. (Lew & McKercher, 2006). No sentido de melhor

visualizar estas duas perspetivas apresenta-se, na figura 10, alguns exemplos de

representac¢ao dos padrdes de deslocacao.
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a) Exemplos da perspetiva territorial

b) Exemplos da perspetiva linear

Figura 10: Diferentes perspetivas de analise grafica da deslocacdo

Fonte: nossa composicdo, com base em Lew e McKercher (2006)

Adotando uma perspetiva linear,

ao realizarem o levantamento das diversas

tipologias de itinerario, Mckercher e Lau (2008) identificaram 26 itinerdrios associados

ao movimento dos turistas, os quais condensaram e quatro padrdes base, conforme

figura 11:

a) Ligacdo direta entre o ponto de origem e destino, podendo no caminho existir

pernadas para visitar pontos secundarios;

b) Saida da origem até uma zona de destino onde é realizado um circuito que abrange

multiplos pontos e regressa pelo mesmo trajeto;

c) Circuito circular, podendo contemplar diversas paragens e mudancas de meios de

transporte sem que exista repeticao de pernadas;

d) Padrdo hub-and-spoke, onde os visitantes, uma vez numa zona, tomam um ponto

por base e realizam a partir deste um conjunto de diversas pernadas.
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a) Ligacdo direta origem| b) Transito direto e |c) Deslocacgao circular| d) Hub-and-spoke
/destino, com pernadas circuito no destino

Figura 11: Tipos base de itinerarios de deslocac¢ao de visitantes

Fonte: nossa composicdo, com base em Lew e McKercher (2006)

Num destino turistico, apesar de existirem diversos pontos e trajetos comuns, no
limite, cada visitante adota o seu padrdao de movimento Unico e diferente de todos os
outros. Assim sendo, poderd considerar-se que o mapeamento do movimento dos
turistas num determinado destino é uma tarefa ardua face a diversidade de
combinagbes de padrées de movimento possiveis de ser adotados (Mckercher & Lau,
2008). No sentido de contornar a dificuldade existente na explicacdo do movimento dos
turistas através de modelos matematicos, tém sido identificadas diferentes alternativas.
Uma das op¢des tidas na modelacdo da movimentacao dos turistas assenta na aplicacdo
de cadeias de Markov, como é exemplo o estudo levado a cabo por Xia et al. (2009;
2010; 2011). Estes estudos assentam no pressuposto de que o passado ndo interfere nas
decis®es futuras, sendo relevante apenas o presente. Este pressuposto vem retirar do
problema a influéncia que o conhecimento adquirido pelo turista, antes ou durante a
deslocacdo, tem nas suas decisdes. Esta posicdo vai contra a percecao geral dos
investigadores sobre esta problematica, como seja o caso de Lew e McKercher (2006),
gue consideram que as opg¢Oes dos turistas estdo dependentes do conhecimento
anterior e do que vai adquirindo ao longo da deslocacdo e que vao condicionar as suas
preferéncias. Para contornar esta incongruéncia, é possivel considerar a localizacdo
atual e alguns aspetos das localizagcdes anteriores mais recentes. Para esses casos a

guestdo a colocar sera quais os dados e que antiguidade se deve incluir ou, quais os
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dados que ndo sdo relevantes. O descartar de informacdo permite reduzir a dimensao
das bases de dados a tratar, poupando recursos computacionais, mas vai traduzir-se
numa perda de acuidade nos cdlculos a realizar (Zheng, et al., 2017). Os ja citados
trabalhos de Xia et al. (2009; 2010; 2011) assumem igualmente como conhecido o
numero de atracdes que o turista vai visitar durante a sua deslocacdo. Se considerarmos
que o turista ao longo da deslocagdo vai obtendo maior conhecimento do territério onde
se desloca, ajustando o seu planeamento, ndo é possivel conhecer de forma antecipada
e exata o numero ou lista das atragdes que o turista vai visitar (Zheng, et al., 2017). Por
outro lado, nem todas as atracdes sao iguais, exigindo diferentes consumos de tempo e
proporcionando distintos niveis de satisfacdo aos seus utilizadores. Face ao exposto,
considera-se que a utilizacdo de técnicas de previsdao de movimentagcao baseadas em
cadeias de Markov ndo é realista, carecendo de ser complementadas ou substituidas

por outros procedimentos.

A forma como os visitantes se deslocam ao longo das redes associadas ao turismo,
vai condicionar o grau de satisfacdo que estes alcancam com a sua estadia. Neste
sentido, as opcoes realizadas durante a deslocacdo assumem elevada relevancia. A
realizacdo das escolhas acertadas implica conhecer, a cada momento, as opgdes
disponiveis e quais os fatores que influenciam a decisdao de movimentacao dos visitantes
no destino. Este conhecimento deve atender ndao sé as caracteristicas do perfil do
visitante médio que visita a regido, mas também as preferéncias e caracteristicas
individuais dos visitantes. O conhecimento antecipado do comportamento do visitante
permitira igualmente melhorar a oferta e facilitar o processo de decisdo, com a
consequente customizacdo e otimizacdo das experiéncias de turismo. A existéncia de
um modelo que consiga antever as necessidades dos visitantes, a cada momento da
tomada de decisdo, permite criar ferramentas informaticas de otimizacdo da utilizacdo
da rede de turismo em determinada regido ou pais. As ferramentas resultantes
constituem uma mais-valia para o apoio a decisdo dos visitantes, melhorando os seus
niveis de satisfacdo e a imagem do destino turistico, assim como dos gestores de
recursos de turismo, melhorando a qualidade da gestdo e a sua capacidade de

adaptacdo as necessidades dos seus utilizadores (Lew & McKercher, 2006).
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2.3.3. Motivag6es do comportamento do visitante

Apds tomada a decisdo de viajar, o visitante tem de efetuar um conjunto de decisdes
até ao efetivo usufruto dos recursos turisticos. Uma parte significativa das decisdes a
realizar pelos turistas reveste-se de elevada complexidade (Dellaert, et al., 2014). O
processo de escolha a concretizar pelo visitante desenvolve-se em duas fases distintas,
uma de planeamento, anterior a viagem, onde se definem os parametros gerais da
viagem, e uma segunda fase de modificacdo, durante a viagem, onde se estabelecem os
detalhes da mesma (Bansal & Eiselt, 2004). Neste sentido, no estudo da mobilidade dos
visitantes, duas perspetivas sdo passiveis de tomar, uma primeira relativa a deslocagao
entre o ponto de origem e o destino turistico, normalmente associada a fase de
planeamento, a qual tem merecido vasta atencao da academia. A segunda, associada ao
movimento dos visitantes no destino turistico, possui maior afinidade com a fase de
modificacdo, sendo ainda escassos os estudos académicos a ela associados (Lau &
McKercher, 2007). O presente trabalho centra-se na fase da modificacdo, no entanto,
conhecer as motivagdes que presidiram a escolha de determinado destino turistico,
possibilita um melhor conhecimento do perfil dos visitantes e seus objetivos, o que

podera contribuir para antever a forma como este se vai comportar durante a estadia.

Na analise das motiva¢des que presidem a selecdao do destino a visitar, uma das
abordagens mais referenciada é conhecida como push and pull (Dann, 1981; Crompton,
1979; Cohen, et al., 2014). Esta abordagem identifica duas forgas distintas que atuam
no processo de decisdo de viajar e da escolha do destino, as que empurram (push) as
pessoas a abandonar o seu habitat natural para realizar a atividade de turismo e as que
puxam (pull) os visitantes. As motivacGes push, que impulsionam o individuo para fora
do seu habitat e rotina, estdo associadas aos desejos do visitante, a aspetos internos ou
emocionais, sociopsicolégicos, como sejam o desejo de fuga, descanso e relaxamento,
prestigio, salde, aventura e interacao social, unido familiar e emocao. Ja os motivos pull
ou culturais, como apelidados por Dann (1981) ou por Crompton (1979), atraem o
individuo. Estes motivos estdo associados aos atributos do destino, a aspetos externos,
situacionais ou cognitivos que vao reforgar as motivacdes do individuo, como seja a

disponibilidade de atracdes turisticas, instalacbes, recursos naturais como sol ou
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paisagens naturais, atividades ludicas e de entretenimento, infraestruturas de apoio ou
populac¢des locais amistosas (Dann, 1981; Crompton, 1979; Ryan, 2002; Yoon & Uysal,
2005). As motivacGes push estdo associadas a condi¢do sociopsicoldgica do individuo,

conforme identificadas por Stanley Plog em 1976 (Crompton, 1979).

Baseado no trabalho de Stanley Plog (2001), diferentes personalidades vao ditar
distintos padrées de movimentag¢do. Existem visitantes que sdo mais previsiveis,
dependable, que preferem manter rotinas e que centram os seus pensamentos em si
proprios, psicocéntricos. Em contraponto, existem os aventureiros, que preferem
explorar o meio que os rodeia e que focam os seus pensamentos nos outros, os
alocéntricos. A maioria dos individuos adota uma postura intermédia entre os dois
extremos, os mesocéntricos. Existem os visitantes que procuram a aventura e o bizarro
em oposicao dos que preferem o que lhes é familiar, os que procuram um interesse

especifico e os generalistas que acompanham a corrente geral, ver figura 12.

Centro- Centro-

previsivei ! aventureiros
Previsiveis Quase- Quase- Aventureiros
PSICOCENTRICO  previsiveis MESOCENTRICO aventureiro  ALOCENTRICO

Figura 12: Tipos de personalidade psicograficas de Plog

Fonte: adaptado de Plog (2001)

Outra forma de classificar os turistas foi apresentada pela investigadora Valene Smith
(1989), tendo em consideracdo o numero, objetivos e capacidade de adaptacdo as

normas locais, tipifica os turistas em sete grupos distintos:
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b)

d)

f)

g)

Exploradores —Buscam o conhecimento e competéncias, sdo turistas investigadores

do meio que visitam com apeténcia para se integrar na vivéncia local;

Elite — Pretendem vivenciar experiéncias singulares e genuinas. Esta tipologia
encontra-se normalmente associada a pessoas de elevados rendimentos e que

possuem facilidade de se integrar nos habitos locais;

Fora do padrao, off-beat — Procuram afastar-se das multiddes ou vivenciar

experiéncias fora do normal e adaptam-se facilmente aos usos locais;

Incomuns — Conciliam atividades distintas, desde as normalmente associadas ao
turismo de massas até as atividades fora do comum, demonstram facilidade de

adaptacao;

Incipiente de massas — Procuram atividades organizadas e pretendem manter o

acesso a comunidade de origem. Viajam individualmente ou em pequenos grupos;

De massas — Procuram locais turisticos e esperam ter acesso a todas as

I”

comodidades do “mundo ocidental”, ndo procuram integrar-se nos habitos locais.

Esta tipologia estd normalmente associada a individuos com rendimentos limitados;

Charters - Pretendem ver os pontos iconicos do destino, ndo abdicando de manter
as suas comodidades diarias e ndo possuem qualquer intencdo de se adaptarem aos
costumes locais. Deslocam-se normalmente em grupo e utilizam meios de

transporte fretados.

A investigadora Vinerean (2013) identifica como caracteristicas determinantes dos

individuos no surgimento das motivacdes que condicionam a escolha do destino

turistico: a personalidade do individuo, que estd associada aos tracos de caracter como

solitario, cuidadoso, aventureiro ou extrovertido; ao seu estilo de vida, relativo aos

interesses e preocupacdes pessoais; as preferéncias derivadas de gostos formados por

experiéncias ou praticas anteriores tidas no ambito do turismo; a forcas e fraquezas

relativas a saude fisica do individuo; a sua disponibilidade financeira; ao desejo de

realizar uma rutura com a rotina ou a sinalizar um acontecimento da vida pessoal como
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seja o nascimento de um filho, casamento, alteracdo do estado de salde, celebracdo de

datas marcantes ou uma promogao laboral.

No modelo push and pull, aos originais fatores motivacionais que impulsionam e
atraem os individuos, pode ser acrescentado um terceiro grupo de motivagdes,
associado a envolvente contextual. As ocorréncias na envolvente podem condicionar as
motivacgdes internas e externas, influenciando o processo de escolha (Um & Crompton,
1990). Nesse sentido, as decisGes dos visitantes sdo afetadas por fatores internos
associados as preferéncias e caracteristicas de cada individuo. Estes fatores
relacionam-se, entre outros, com a condicao fisica do visitante, o nivel de conhecimento
qgue tem do destino, o objetivo da sua deslocacdo, a sua personalidade, o nivel
sociocultural ou o facto de se deslocar em grupo. Por fatores relativos as caracteristicas
do destino, nos quais se inclui a localizacdo do alojamento, as caracteristicas das
atragdes turisticas e a rede acessibilidades existente. As ocorréncias na envolvente vao
influenciar os fatores internos e externos, como sejam a alteracdo das condicdes
meteoroldgicas, a ocorréncia de um atentado terrorista que afete a imagem de
seguranca do destino ou a existéncia de um individuo com mobilidade reduzida num
grupo de visitantes, vai condicionar as decisdes e a forma como cada individuo usufrui
dos recursos turisticos (Um & Crompton, 1990; Debbage, 1991; Lim, 1997; Lew &
McKercher, 2006; Lee, et al., 2009).

As caracteristicas psicograficas dos visitantes podem ser analisadas enquanto
preferéncias do visitante ou do grupo de visitantes. Ja os atributos do destino, porque o
visitante ndo os conhece, a decisdo é tomada em fun¢ao da imagem dos atributos que
Ihe é dada a conhecer (Lim, 1997; Bansal & Eiselt, 2004; Um & Crompton, 1990). As
ocorréncias tidas na envolvente refletem-se na forma como os visitantes percepcionam
as caracteristicas do destino e formam as suas preferéncias. Ao considerar que as
preferéncias expressas pelo visitante sdo a soma das suas motivagdes e dos fatores que
o afetam, a inclusdo das ocorréncias da envolvente deixa de ser um fator isolado. De
forma idéntica, a imagem do destino ja reflete as caracteristicas daquele e dos fatores
externos que a condicionam. A titulo de exemplo refira-se a ocorréncia de um atentado

terrorista de relevo num destino turistico. Desde logo esta ocorréncia pode afetar o
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estado psicoldogico do potencial visitante e a percecdo que este tem da seguranca
existente para viajar para fora do seu habitat. Mas pode apenas afetar a percecao de
seguranca do destino em causa ou na regido onde se insere, levando o visitante a optar
por outro destino. No presente estudo considera-se que a a¢dao da envolvente estd
incluida na imagem refletida das caracteristicas do destino e na formagao das

preferéncias do visitante, pelo que ndo sera tida em conta de uma forma individualizada.

Diferentes fatores motivacionais impulsionam os visitantes a realizar viagens de
turismo e contribuem para a escolha do destino. Com o objetivo de identificar as
motivacOes para realizar férias de lazer, Crompton (1979) realizou um conjunto de
entrevistas a habitantes do Texas e de Boston, nos EUA. Este estudo identificou sete
motivos sociopsicolégicos, as quais incluem o sair da rotina didria, exploracdo e
autoestima, relaxamento, prestigio social, regressdao enquanto oportunidade de realizar
atividades incompativeis com o estilo de vida normal, melhoria das relagdes familiares
e facilitacdo da interacdo social. Como exemplos de motivacdes impulsionadoras, o
investigador Dann (1981) apresenta os fatores anteriormente identificados por

Crompton (1979).

Citados por Fazenda et al. (2008), os autores Mathieson e Wall, 1982, consideram
gue as motivagbes que os turistas identificam para viajar sdao diversificadas e
incompativeis, podendo estas ser agrupadas em: fisicas ou psicolégicas quando se
referem a atividades de relaxamento, salude e desporto; de desafio ou culturais quando
se referem a vontade de conhecer novos locais e cultura das populacdes locais; em
sociais quando associadas a atividade de visitar amigos, familiares, para obter
reconhecimento social ou prestigio e; em pessoais ou de fantasia quando se pretende

sair da rotina diaria.

No sentido de compreender o comportamento de consumo dos turistas e sua
relevancia para as atividades de gestdao, com enfoque no marketing, a investigadora
Vinerean (2013) identifica os seguintes motivos que integram as decisdoes de compra dos

turistas:

e Culturais — Usufruto de paisagens e o conhecimento de novas tradi¢des e culturas;
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e Fisicas - Relaxamento, gozo do sol e praia assim como atividades ligadas a saude e

bem-estar;
e Emocionais — Nostalgia, romance, aventura ou fantasia;
e Pessoais - Visita de familiares e amigos ou estabelecimento de rela¢des sociais;
e Formacao pessoal — Adquirir novas competéncias ou conhecimentos;

e Estatuto social — Obter reconhecimento social.

Os investigadores Bansal e Eiselt (2004), numa pesquisa levada a cabo na provincia
Canadiana de New Brunswick, sumarizam os fatores que motivam os individuos a

selecionar o destino para viajar em cinco categorias distintas:

e Clima ou atmosfera — Ambiéncia fisica e social que distingue o local de outros,

nomeadamente do local de origem do visitante, por razdes de salide ou mero escape;

e Relaxamento — Desenvolver atividades fisicas e de lazer que proporcionem

relaxamento e alteracdo a rotina diaria. Abarca atividades desportivas, de

descontragdo ou apenas para passar um bom espago de tempo;

e Aventura — Vivenciar novas experiéncias, referindo-se a atividades pontuais e ndo a

atmosfera vivida no destino;

e Razbes pessoais — Procurar a satisfacdo de motiva¢des pessoais como sejam a visita
a familiares e amigos ou o reviver de experiéncias anteriores. Inclui visitas sociais,

pelo prestigio ou facilitacdo da interacdo social;

e Educacional — Obter enriquecimento cultural pela descoberta de novas culturas,

conhecer atragdes especificas ou participar em eventos.

Com base nos estudos referentes aos fatores motivacionais que compelem os turistas a
optar por realizar viagens em turismo e a concretizar a escolha do destino a visitar,
constrdi-se a tabela 2, a qual, para além de identificar os fatores motivacionais do tipo
push, realiza a agregac¢do empirica das diversas motivacdes em classes. A identificacdo
das familias de fatores propostos decorre da andlise dos dados constantes na restante

tabela e forma como os diversos autores selecionaram os fatores que identificam.

93



Tabela 2: Fatores que impulsionam para viajar em turismo e a escolher o destino

Crompton (1979) | Mathieson e Wall . _ . . Nossa
pton ( ) Vinerean (2013) Bansal e Eiselt (2004) -
Dann (1981) (1982) composi¢ao
Sair da rotina Sair da rotina . .
I I - Alterar rotina diaria
didria didria
Exol N Romance ==
xp ora-gao € Aventura .
autoestima Novas experiéncias .
Emocionais
N - Fantasia
Regressao Escape
. Reviver experiéncias
--- Nostalgia . P
anteriores
Relaxamento Relaxamento Relaxamento Relaxamento
Saude Saude Saude Fisicos,
Dosafi P - Atracs = relaxamento
esafio ol e praia tragdes especificas e lazer
Desporto - Atividades fisicas e lazer
. Distanciamento ambiente
Paisagens .
fisico
Conhecer novos . . . Culturais e
. ) o Distanciamento ambiente : )
locais Novas tradicdes ) ambientais
social
Novas culturas Conhecer novas culturas
Novas .. ~
- - N Participar em eventos Formagao
competéncias
Melhoria das Visitar amigos Visitar amigos
relagGes o N . . Visita a familiares e amigos
0 Visitar familiares | Visitar familiares
familiares
Facilitagdo da Estab. relagdes . ) Pessoais ou
Interagdo social sociais

interagdo social

Prestigio social

Reconhecimento
social e prestigio

pessoais

Reconhecimento
social

Prestigio

Fonte: nossa composi¢ao

Identificam-se seguidamente algumas das caracteristicas dos destinos que

constituem fatores motivacionais de atracdo de visitantes para realizarem viagens de

turismo e que contribuem para a escolha do destino. Segundo o estudo realizado por

Crompton (1979), além dos motivos sociopsicoldgicos foram identificados dois culturais,

gue estdo intimamente ligados as caracteristicas do destino, sendo eles a descoberta de

novas culturas e a formacdo. Por seu turno, o investigador Dann (1981), como exemplo

de fatores de atracao, identifica o sol, o relaxamento e popula¢des nativas amistosas.

Da recolha bibliogréfica realizada por Lue et al. (1996) foram identificados doze

atributos do destino com relevancia na escolha dos visitantes, os quais, os referidos
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autores condensaram em cinco categorias de atributos nomeadamente, os recursos
naturais existentes, as caracteristicas culturais e sociais patentes no destino, a
disponibilidade de atividades de relaxamento, desportivas, recreativas e educacionais,
a existéncia de lojas e centros de comércio e as caracteristicas das infraestruturas de
apoio e alojamento. Do estudo realizado por Lue et al. (1996) sobre os atributos que
constituem atragdo de turistas, emergem trés grupos de recursos como relevantes para
a escolha de um destino. Um primeiro atributo relativo as atra¢des histéricas e culturais,
que se referem a recursos turisticos com relevancia histérica e que permitam o contacto
com a cultura local ou outras. Um segundo associado aos locais de relaxamento e
desporto, que abrangem os locais para apreciar a paisagem, para praticar desportos,
para descansar ou descontrair. O terceiro relacionado com as infraestruturas e servicos
ligados ao turismo, que incluem a disponibilidade de acomodacdes condignas, locais
para realizar compras, zonas de entretenimento noturno ou de restauracdo.
Complementarmente, para o caso de viagens multidestino, identificam igualmente

como relevante a distancia entre o destino primarios e o(s) destino(s) secundario(s).

Analisando cem estudos empiricos sobre modelacdo da procura em turismo Lim
(1997) identificou como fatores qualitativos associados a atratividade do destino que
podem influenciar a procura turistica: o clima, a cultura, a histéria, a natureza, a
existéncia de eventos politicos, sociais ou desportivos, a seguranca e a estabilidade

politica e social.

Investigando o processo de formagao da imagem dos destinos turisticos, Beerli e
Martin (2004) identificam as seguintes dimensdes e atributos como determinantes na

formacdo da imagem dos destinos:

a) Recursos naturais - Inclui as caracteristicas da meteorologia, a qualidade das praias,
a rigueza das paisagens assim como as particularidades e singularidades da fauna e

flora;

b) Infraestruturas gerais — Refere-se a acessibilidade a infraestruturas de base no
destino, como sejam a rede de transportes de acesso e movimentacdo interna, a
rede de salde, a rede de comunicacdes, a rede de dgua e saneamento, o nivel de

desenvolvimento do setor do comércio ou a extens3do da area edificada;

95



c) Infraestruturas turisticas — Associada a existéncia e caracteristicas dos restaurantes,

hotéis, bares, centros de informacao turistica e disponibilidade de visitas guiadas;

d) Estruturas de descanso e lazer — Alude a disponibilidade de estruturas tematicas
gue permitem aos turistas desenvolver atividades desportivas como é o caso do
golfe, pesca, surf, mergulho ou ski, atividades de aventura como sejam os passeios
a pé, montanhismo, escalada, rapel, canyoning ou paraquedismo e atividades
sociais e de lazer associadas ao usufruto de parques tematicos de lazer, jardins

zooldgicos, animacdo noturna, locais para compras ou jogo em casinos;

e) Cultura, histéria e arte — Refere-se a existéncia de edificagbes histdricas, museus,
monumentos, gastronomia, folclore, artesanato, festividades, concertos musicais,

ou eventos religiosos;

f)  Ambiente econdmico e politico — Inclui a estabilidade politica e social, nivel de

desenvolvimento econdmico ou segurancga percecionada;

g) Ambiente natural — Estd associado a riqueza das paisagens naturais e urbanas, nivel
de poluicdo, limpeza, densidade populacional ou do congestionamento do trafego
rodoviario;

h) Ambiente social — Refere-se a qualidade e nivel de vida das populacdes locais, sua

hospitalidade e existéncia de barreiras linguisticas;

i) Atmosfera do local — Alude a reputacdo e imagem do local, estando relacionado
como o misticismo e exotismo do local, o reconhecimento social que confere, a
adequacdo para receber familias, o relaxamento que proporciona ou o ambiente

luxuoso que inclui.

Tomando por referéncia os estudos apresentados, relativos as caracteristicas do
destino que constituem fatores de atracdao dos turistas, elaborou-se a tabela 3, a qual
identifica as caracteristicas do destino que constituem fatores motivadoras do tipo pull,
gue atraem os turistas a realizarem viagens em turismo e a escolherem o destino. A tabela
3 apresenta, igualmente, uma proposta do autor de agregacao empirica, em classes, dos

fatores que atraem os individuos a viajar em turismo e a escolher o destino turistico.
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Tabela 3: Fatores que atraem os individuos a viajar em turismo e a escolher o destino

Crompton

1979

Dann, 1981

Lue et al, 1996

Rev. literatura de
Lue et al,, 1996

Lim, 1337

Beerli e Martin, 2004

Nossa
composigao

Sl

Paisagem

Recursos naturais

Natureza

Paisagens

(lualidade praias

Singularidade fauna e flora

Clima

Meteorologia

Relaxamento

Locais praticar desporto

Atividades desportivas

Locais para descansar

Atividades de

Locais para descontrair

relaxamento

Ativ. recreativas e

Formagan

Descoberta
de novas
culturas

educacionais

Recursos
naturais

Recursos histéricos

Caracteristicas

Recursos culturais

culturais

Histdria

Edificios histaricos

Museus

Recursos

Caracteristicas
sociais

Eventos
politicos,
sociais ou
desportivos

Lastronomia

Festividades

Concertos musicais,

Fventos religinsos

socioculturais

Alojamenta

Carateris. alojamento

Centros de comeércio

Centros de comeércio

Restauracao

Entretenimento noturno

Infraestruturas apaio

Alojamenta

Restauracao

Bares

Centros inform. turfstica

Recursos apaio
ao turismo

Visitas guiadas

De desporto

Oe aventura

Socias e de lazer

Locais praticar desporto

Rede de transportes

Acessibilidades internas

Rede de sadde

Rede de comunicagdes

Locais de comércio

Area edificada

Infraestruturas

de base

Reputagdo

Exotismo do local

Neconhecimento social

Adequado a familias

Ambiente relaxamento

Ambiente luxuoso

|magem do

destino

Riqueza paisagens

Nivel poluicsn

Limpeza

Densidade populacional

Congest.tratego rodovidrio

Papulago
nativa
amistosa

Hospitalidade

Seguranca

Sequranca percecionada

Estahil. politica
e social

Estabilid. palitica e social

Ambiente
polttico e

Desenvalv. econtmico

(ualidade/nivel vida locais

Rarreiras linguisticas

socioecondmico

Fonte: nossa composi¢ao
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Tomando por base a bibliografia estudada sobre os fatores motivacionais que
contribuem para a realizagdao de viagens em turismo e para a escolha do destino, foram
identificadas os seguintes grupos de fatores, conforme identificado anteriormente na

tabela 2 e tabela 3:
a) Fatores internos ao turista que impulsionam a escolha do destino, do tipo push:

i) Emocionais — Motivam o visitante a sair da sua rotina, a procurar novas
experiéncias ou reviver anteriores, a realizar atividades que usualmente nao

concretizam;

ii) Fisicos, relaxamento e lazer — Associados a realiza¢do de atividades fisicas e de

lazer que contribuam para o seu bem-estar, relaxamento e saude;

iii) Culturais e ambientais — Relacionados com a descoberta de novos locais,
monumentos naturais, culturas e tradicbes. Embora varie com as
caracteristicas psicoldgicas do visitante, a atratividade tende a ser tanto maior

guanto maior for a diferenca para com a origem;

iv) Formacdo — Participagdo em eventos com o intuito de obter novas

competéncias, como sejam conferéncias, seminarios ou palestras;

v) Pessoais ou sociais — Relativos a autoestima pessoal e convivio social, incluindo
a visita a familiares e amigos, por facilitar a intera¢do social ou pelo prestigio

gue confere.

b) Fatores associados as caracteristicas do destino e que atraem o turista, fatores do

tipo pull:

i)  Recursos naturais — Refere-se ao meio ambiente e aos recursos de natureza,
assim como a sua capacidade de contribuir para a realizacdo de atividades

desportivas, de lazer e de relaxamento;

ii) Recursos socioculturais — Meios com relevancia turistica associados a historia,

cultura e etnografia locais, incluindo infraestruturas e eventos;

iii) Recursos de apoio ao turismo — Conjunto de infraestruturas e servicos que

apoiam as atividades realizadas pelos turistas durante a sua estadia, sendo
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exemplos o alojamento, alimentagdo, informagao turistica ou centros de

comércio;

iv) Infraestruturas base — Estruturas de base a vivéncia humana em aglomerados
populacionais, como sejam as redes de distribuicdo de agua, eletricidade,

transportes, comunicacdes ou saude publica;

v) Imagem do destino — Refere-se a imagem que o destino projeta junto dos
potenciais visitantes, decorre da acdo do marketing e estd associada a
existéncia de um conjunto de infraestruturas, atividades e ambientes.
Relaciona-se com a reputacdo do local, do ambiente social, do nivel de
poluicdo, da notabilidade dos seus recursos naturais e socioculturais, ou das

medidas de preserva¢ao ambiental adotadas;

vi) Ambiente politico e socioecondmico — Esta associado ao ambiente vivido no
local, como seja a hospitalidade das populagdes locais, a estabilidade social e
politica, o desenvolvimento econdmico, o nivel de seguranca percebida ou a

existéncia de barreiras linguisticas.

Com base nos grupos de fatores motivacionais identificados, elaborou-se a figura 13.

étores push - internos turish @ores pull — externos turista \

Impulsionam os turista Atraem os turistas

Emocionais Recursos naturais

Fisicos, relaxamento e lazer . Recursos socioculturais
Motivagao

Culturais e ambientais para Recursos apoio turismo

viajar em turismo Infraestruturas base

Formagdo e escolha do destino

. . Imagem do destino
Pessoais ou sociais

Ambiente politico e socioeconémico

\ ./ K Envolvente ao destino /

Envolvente a origem

Figura 13: Fatores motivadores para viajar em turismo e para escolher o destino

Fonte: nossa composi¢ao
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Dando como exemplo o caso de Portugal, de acordo com o estudo de satisfacdo dos
turistas estrangeiros que viajaram para Portugal com o propdsito de praticar atividades
relacionadas com a natureza, 39% dos turistas identificam como principal motivacao
para escolher Portugal a sua paisagem natural, ja o clima aparece em segundo lugar com
38%. Como principais motivacdes para regressarem mais tarde, 27,1% identifica a beleza
natural, 26,5% o clima do territdrio, 25,3% a simpatia das suas gentes, 22,9% os precos

dos bens de consumo e 22,4% a gastronomia (Turismo de Portugal IP, 2015).

De acordo com os fatores de atratividade dos destinos turisticos identificados na
figura 13 e os possiveis contributos dos percursos pedestres para o turismo descritos na
seccdo 2.2.3, pretende-se avaliar da potencial relevancia dos percursos pedestres para

a atratividade dos destinos turisticos com ligacdo a natureza, nomeadamente:

a) Recursos naturais — Os trilhos pedestres facilitam o contacto direto das pessoas com
a natureza, permitindo o seu usufruto de uma forma sustentada. Acompanhando
uma maior consciencializacdo das populacdes para a sustentabilidade, o turismo de
natureza ou com reduzido nivel de impacto ambiental e social tem vindo a assumir
cada vez maior importancia (UNEP, 2011). A existéncia de percursos pedestres
representa um importante contributo para a sustentabilidade do turismo e
promocdo da mobilidade pedestre de muitas regides. A atividade de andar a pé em
natureza é por norma pouco intrusiva, embora existam riscos de danos para a
conservacdo ambiental (Fernandez-Juricic, 2000; Midmore, 2000). E necessario
regulamentar a deslocacdo das pessoas nos percursos pedestres, permitindo um
melhor conhecimento do meio ambiente circundante e a promogao a conservagao
ambiental. Essa conservacdao é fundamental para o fomento da utilizacdo dos
percursos pedestres (Midmore, 2000; Braga, 2006). A utilizacdo dos trilhos
pedestres esta igualmente ligada a atividade desportiva em natureza (Braga, 2006).
Para além de constituirem percursos para realizar a atividade de caminhada,
facilitam o acesso a locais para a realizacdo de outras atividades de lazer e aventura

como sejam a observacdo de aves, escalada, parapente, rapel ou canyonismo;
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b)

c)

d)

Recursos socioculturais — A possibilidade de realizar um acesso mais profundo no
territério e a utilizagdo partilhada dos percursos pedestres com as populagdes
locais, favorecem o acesso e a existéncia de um relacionamento de proximidade dos
visitantes com a populacgdo local. Esta interagdo facilita o contacto dos visitantes

com a cultura e eventos sociais da regido (Davies, et al., 2012);

Recursos de apoio ao turismo — A implantagao dos trilhos necessita, em regra, de
parcos recursos e infraestruturas de apoio, mas contribui de forma relevante para
a atratividade do destino e para a pratica do pedestrianismo por parte de
populacdes locais e visitantes (Davies, et al., 2012; Weston & Mota, 2012).
Frequentemente os percursos pedestres integram infraestruturas de apoio aos seus
utilizadores, como é o caso de locais de descanso e observagdao da natureza,

restaurantes, cafés e outras;

Infraestruturas de base — Os percursos pedestres podem incluir no seu itinerario

estruturas de base com sejam fontes de dgua potdvel ou casas de banho;

Ambiente politico e socioecondmico - A existéncia dos percursos pedestres esta
associada principalmente a ambientes rurais e de natureza. A sua utilizacdo esta
ligada a percecao de seguranca e estabilidade social no territério. Ao facilitar o
acesso de pessoas a zonas rurais isoladas podera fomentar o desenvolvimento
econdmico e social, rentabilizando as atividades econdmicas e evitando a

desertificacdo humana (Midmore, 2000; Braga, 2006);

Por constituirem um agente facilitador de acesso e por possuirem uma forte ligacdo

aos principais fatores de atratividade dos destinos turisticos, considera-se que os

percursos pedestres constituem um elemento de atracdo de turistas, nomeadamente

em regides onde o turismo possui uma forte componente de natureza (Davies, et al.,

2012; Weston & Mota, 2012). Complementarmente constituem um fator de melhoria

da vivéncia dos habitantes locais, melhorando acessibilidades, fomentado a pratica

desportiva e o convivio social.
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No processo de selecdo do destino turistico a visitar, nem sempre se opta por visitar
apenas um, existem casos em que o visitante opta por incluir varios destinos numa unica
deslocacdo. Pelas suas distintas caracteristicas, as viagens multidestino devem ser
modeladas de forma distinta das viagens com apenas um destino (Lue, et al., 1996). A
opcao de viajar para multiplos destinos, ao invés de selecionar apenas um destino, pode
ter origem em motivos distintos, identificando Lue et al. (1996) como os mais relevantes:
a existéncia de interesses diversificados do individuo quando apenas um destino ndo
satisfaz as suas necessidades ou expectativas; a multiplicidade de vontades do grupo,
sempre que se viaje em familia ou em grupo e existe necessidade de acomodar
diferentes preferéncias dos seus membros; a reducdo do risco de ter uma ma
experiéncia, assegurando que uma mad experiéncia ndo estraga toda a viagem; a
minimizacdo do custo e tempo a despender com o usufruto de multiplas experiéncias,

inserindo-as numa Unica viagem.

Para além das motivagdes dos individuos existem outros fatores que podem
influenciar a opcdo de realizar uma viagem a multiplos destinos, como sejam as
caracteristicas geograficas, a distdncia ou o sentido de oportunidade (Shih, 2006).
Adicionalmente as caracteristicas intrinsecas a cada ponto turistico ha que considerar
as caracteristicas dos pontos envolventes. Neste sentido, Lue et al. (1996), concluem
gue existe maior probabilidade na escolha de uma viagem multidestino, sempre que os
destinos secundarios assumam tipologias diferente, em comparagdao com viagens que
possuem destinos secundarios similares. Os investigadores Bansal, Eiselt, Shih, em
Bansal e Eiselt (2004) e Shih (2006), evidenciam o facto de que o processo de decisdo
associado a multiplos destinos poder ser realizado, tanto na fase de planeamento como
na fase de modificacdo, dependendo da apeténcia das pessoas para se empenharem

mais ou menos na fase de planeamento.

Apds analisadas as motivacdes que promovem a realizacdo de viagens em turismo e
a escolha do destino turistico, passamos a analisar as motivacGes e preferéncias que
condicionam a movimentacao e utilizacdo dos recursos pelos visitantes em digressdo no
destino. Os individuos, quando se deslocam no seu meio ambiente, tém conhecimento

do territorio onde se deslocam, desenvolvendo atividades de forma rotineira e
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interesses pré-estabelecidos. As pessoas tendem a realizar as suas desloca¢cbes entre
locais conhecidos e seguindo padrdes temporais, como é o caso da ida as compras, das
deslocacdes entre casa e o trabalho ou a tomada e largada dos filhos na escola. Nas suas
rotinas didrias o ser humano desloca-se principalmente a locais conhecidos, nos quais
pretende realizar tarefas associadas a sua vivéncia rotineira, seguindo padroes de
deslocagdo oportunistas (Zhou, et al., 2012). Os visitantes quando no destino estdo fora
do seu habitat natural, possuem um conhecimento limitado do territdrio, ndo estdo
condicionados por deslocagdes de rotina, tém como objetivo conhecer o destino com as
suas atragOes turisticas e possuem maior apeténcia para desenvolver tarefas que
normalmente nao fariam no seu dia-a-dia, pelo que tendem a realizar distintos padrdes

de movimentacao.

Apds a escolha do destino ou destinos a praticar, quando ja no local, os visitantes
continuam a necessitar de efetuar op¢des. Dependendo do seu perfil e apeténcia para
concretizar antecipadamente o planeamento da deslocacdo, os visitantes no destino
turistico tendem a quebrar com as rotinas, a ter maior liberdade de movimentagdo e um
planeamento mais flexivel, sendo que alguns preferem partir a descoberta e realizar as
suas escolhas durante o trajeto (Zheng, et al., 2017). Planeamento em turismo refere-se
ao elaborar de roteiros de viagem no destino que incluam o trajeto a cumprir, os meios
de transporte a utilizar e os recursos turisticos a visitar, tendo em consideracdo as suas
preferéncias e restricdes. Como em qualquer planeamento, a sua execugao pode ditar
alteragdes e ajustes. Du