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Introduccion

El presente trabajo es una sistematizacion sobre la experiencia, y el aprendizaje en
la misma, enmarcada dentro de la practica profesional supervisada que se realizo
para la Especializacion en Gestion y Produccion de Medios Audiovisuales del
Centro de Estudios Avanzados (CEA) de la Universidad Nacional de Cordoba
(UNC).

La experiencia se realizd en Eterogenia, la radio y plataforma Web del Centro
Cultural Espafia Cordoba (CCEC), entre diciembre 2016 y junio de 2017.

Durante la estancia en el medio se trabajo para articular el centro cultural con
Eterogenia, que era el objetivo de la practica y la necesidad que expresaron en la
institucion.

La presente sistematizacion enfocard su estudio en el proyecto comunicacional de
Radio Eterogenia y en la evolucion historica del mismo, teniendo como principal
objetivo, la identificacion de las caracteristicas del proyecto politico
comunicacional de Eterogenia que permiten reconocerla como una radio con
ciertos rasgos ciudadanos. Para ello, se considera dos objetivos secundarios: el
analisis del proceso por el que una radio, perteneciente a un centro cultural de
titularidad mixta, como Eterogenia opera como una radio ciudadana y la
determinacion de los aspectos claves que harian de Eterogenia un medio

ciudadano vinculado a la comunicacion como derecho.



CAPITULO 1.- Descripcién de la experiencia.

1.1. Historia y caracterizacion del lugar.

La practica se desarrollé en Eterogenia, un proyecto comunicacional liderado por
la Municipalidad de Cordoba y el Centro Cultural Espafia Cordoba (CCEC).

El CCEC es una instituciéon mixta configurada como una fundacion sin &nimo de
lucro, cuya titularidad la tiene la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
de Espafia en conjunto con la Municipalidad de Cordoba. Surgid en 1998 “con el
proposito de promover la creacion y los artistas locales, tender puentes que
fomenten la creacion conjunta entre éstos y las nuevas expresiones
iberoamericanas, y promocionar la cultura viva espariola” (CCEC, 1998).
Eterogenia inicia su emision de prueba en el mes de diciembre del 2009 y adopta
como fecha de lanzamiento oficial, el dia 17 de mayo del 2010, fecha en la que se
conmemora el Dia de Internet.

El nacimiento de la radio es un encargo y deseo de Pancho Marchiaro (actual
Secretario de Cultura de la Ciudad de Coérdoba y ex director del CCEC) que
entendia que habia una necesidad comunicativa que cubrir dentro del centro
cultural. Dicha necesidad estaba relacionada con la comunicacidon entendida y
vinculada a la cultura, es por ello que quiere crear una radio cultural de corte
experimental, pero que sea una radio online.

La eleccion, desde sus inicios, de crear una radio por internet radica en que no
habia lugar para una fuerte inversidon; por tanto, debia ser una radio que no
generase costes, pero tampoco beneficios.

Una radio sin &nimo de lucro, por y para la cultura de Cordoba.

Eterogenia se convierte en una plataforma Web y una radio que transmite por

streaming a diario, las 24 horas del dia.



En el portal Web se puede escuchar en linea la radio, tiene los podcast de
entrevistas, notas, novedades sobre la programacion, videos, la opcién de
contactar con el equipo de la radio y con los programas de la emisora.

En la actualidad Radio Eterogenia estd conformada por:

El director/coordinador, Guillermo Guerra, contratado como monotributista por la
Municipalidad de Cordoba. Entre sus funciones se encuentran: la configuracion de
la grilla y seleccion de programas cada afio, coordinar y supervisar a cada
programa y a los pasantes, de la operacion técnica de algunos programas, control
y supervision de la plataforma Web, de aspectos técnicos como servidores o
mantenimiento y arreglo de los equipos, de la edicién de artisticas, audios y
graficas de los diferentes programas, de control de los programas durante su
emision, etc.

Omar Hefling que es el director, locutor, operador técnico y productor de “Ciudad
sin mar”, el programa matinal de Eterogenia, y funcionario de la municipalidad.
Ademas Hefling es el unico que se encuentra desde sus inicios, ya que es a él a
quien Marchiaro le encarga montar literalmente la radio. Dice Omar Hefling:

“En principio yo pongo en funcion la radio, pongo en funcion la radio completa,
la hago fisicamente (...) cuando Marchiaro me lo encarga y yo vengo a trabajar
aca”

También cuentan con dos pasantes que rotan cada afio y que son contratados por
el CCEC con una compensacion econdmica simbdlica. Las labores de las que se
encargan son de apoyo y colaboraciéon como: la operacion técnica de algunos
programas, redaccion de textos para la plataforma y edicion de videos y audios,
entre otras.

Ademas Eterogenia cuenta con los miembros de cada equipo de los programas
que conforman la grilla de programas en directo emitidos de lunes a viernes a
partir de las 15 horas. Todos ellos realizan sus respectivos programas ad honorem
y fueron seleccionados por el coordinador y director de la radio, tras la propuesta

de cada uno de ellos en su busqueda de un espacio para desarrollarlos.

! Fragmento extraido literalmente de una reunion y entrevista mantenida con Hefling mientras se
desarrollo la experiencia.



El resto de su programacién esta conformada por programas de otras radios que
son re emitidos por Radio Eterogenia. La seleccion de estos programas también
corre a cuenta y criterio de Guillermo Guerra junto con las opiniones de Hefling.

Desde su nacimiento podemos destacar varios hitos importantes como el premio a
la mejor radio por internet de Cordoba en 2014% o el récord de audiencia que
tuvieron con la retransmision a 14 paises de la sentencia de La Perla con la que

obtuvieron una audiencia de entre 3.000 y 4.000 escuchas.’

1.2. Periodo de la experiencia.

La experiencia tuvo lugar de diciembre de 2016 a junio de 2017.

Hay que apuntar que hubieron algunas interrupciones debido a imprevistos e
imponderables, entre ellos: cierre del centro por desinfeccion municipal, un mes
de vacaciones estivales de Guillermo Guerra (también tutor institucional de la
practica) y carpeta médica por enfermedad de Guerra. Debido a ello, la fecha de
finalizacion de la practica resultd alargarse més de lo previsto; ya que estaba
prevista para abril de 2017, pero como hemos mencionado se finaliz6 en junio y
hasta julio de 2017 no se obtuvo el certificado de la finalizacion de las mismas por
que el tutor en la institucion (Guerra) no se encontraba ejerciendo sus labores y

hubo que esperar a su reincorporacion.

1.3. El desarrollo, actividades realizadas y objetivos.

Antes de comenzar la Practica Profesional Supervisada (PPS) hubo algunas
reuniones, en diciembre de 2016, entre Ignacio Moralejo Ledo (director del
CCECQ), el director de Eterogenia y la alumna. En dichas reuniones, la institucion
expresO que tenia como necesidad la articulacion del CCEC y Radio Eterogenia.

No so6lo percibian dicha falencia, si no que era un reclamo de las instituciones

2 Otorgado por la Escuela de Locutores Independientes de Cérdoba.
3 Se puede consultar en el Anexo a este trabajo una linea de tiempo con los principales hitos
ocurridos en Eterogenia en todos estos afios.



publicas a las que pertenecen. Desde la AECID se reclamaba mayor presencia y/o
contenidos en la radio perteneciente al centro.

Dado que el objetivo general del Plan de Practica era precisamente el de
desarrollar una propuesta comunicativa para articular al CCEC y a Eterogenia, la
experiencia se desarrollo en el area de direccion y coordinacion de la radio a
cargo de Guerra.

En funcion de dicho objetivo, se realizod lo siguiente:

1.- Reuniones de analisis de la situacion actual y posibles opciones de mejora.
2.- Sugerencia de propuestas de trabajo.

3.- Identificacion de falencias comunicativas en redes sociales.

1.- Reuniones de anélisis de la situacion actual y posibles opciones de mejora.

Se concertaron varias reuniones con Guerra en las que la alumna solicitd
informacion sobre Eterogenia y de forma conjunta con ¢l se desarrollaron varias

tareas.

1.1.- Un andlisis y evaluacion de las condiciones institucionales de gestion de la
radio, de su proyecto comunicacional, de la programacion y de las opciones mas

pertinentes de articulacion de ambos espacios.

1.2.- Tras la observacion y valoracion que se realizdé con el propio Guillermo y
durante el inicio de la practica quedod claro que hoy en dia, en Radio Eterogenia,
es inviable la realizacion de un contenido o varios propios del CCEC en la radio;
ya que, no existe ni un equipo para su realizacion ni espacio en la grilla ni tiempo
entre los integrantes de la radio.

El programa de la “casa” es Ciudad Sin Mar de Omar Hefling, pero dicho
programa posee una impronta muy marcada, con un contenido con personalidad

propia producto del sello de su presentador y director, y resultaba improbable



realizar cambios en el programa que lo hicieran virar en un formato que articulase

a los dos espacios.

1.3.- Considerando que Guerra y Hefling son los unicos trabajadores en plantilla
fija de la radio y que ambos tienen demasiadas actividades se descartd por
completo la posibilidad de poder afiadir mas tareas y/o encargarse de nuevas.

En el caso concreto de Omar Hefling se constatd que resultaba inviable que
pudiera encargarse de un programa nuevo que diese cuenta de la articulacion
pretendida.

El motivo principal es que esta contratado como funcionario municipal sélo en el
turno de mafiana y su programa es un matinal (de lunes a viernes hasta las 12 am),

momento en el que finaliza también su jornada laboral.
Dichas tareas sirvieron para conocer mejor el medio y su situacion general, para
pensar y diagramar acciones y poder llegar al objetivo final de articulacion de los

espacios.

2.- Sugerencias de propuestas de trabajo.

Tras las tareas mencionadas que ayudaron a entender como es el medio, se
sugirieron varias medidas y/o estrategias posibles a implementar.

Es en éste punto cuando, y como se tenia previsto en el plan de la practica, se
desarrollaron propuestas comunicativas para integrar a la radio y sus diferentes
plataformas con el CCEC.

Entre las propuestas sugeridas por la alumna para el espacio estan:
2.1.- La recomendacion de comenzar por elegir una voz institucional del CCEC en

Eterogenia, algo que no existia cuando se lleg6 a Eterogenia, que se implementd

gracias a la practica, y que continta hasta la fecha.
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Se sugiri6 que se comenzase por la realizacion de promos institucionales y
pastillas del CCEC que pudieran emitirse en los cortes de los programas o entre
programas. Es decir, la recomendacion de ir creando una identidad radiofénica del

CCEC en Eterogenia, que sirviese para articular ambos espacios.

2.2.- Asimismo, se sugiri6 al director la posibilidad de realizar pastillas sobre el
CCEC y sus actividades mas destacadas. Desde entonces cada mes, dichas
pastillas, se realizan tras una seleccion de las actividades a tratar, bajo la
supervision y/o asesoramiento del director del CCEC, emitiéndose durante toda la
grilla.

Se planted que se cubriesen las actividades promocionadas por el AECID, algo
que se estd realizando en mayor grado de lo que se hacia y segin la
disponibilidad.

Con respecto a éste punto se ha aumentado la presencia de Hefling en eventos del
CCEC; encargandose de la presentacion de los mismos o de entrevistar
brevemente a los invitados y dando cuenta de la presencia de Eterogenia en los
actos.

Omar Hefling se ha convertido en la imagen visible y la identidad de la radio en el
CCEC. De esta forma, se cred una ‘“sinergia” entre ambos espacios para el

publico.

2.3.- Tras algunas reuniones con Guillermo Guerra, se propuso realizar especiales
radiofénicos que tuvieran reflejo en textos para la plataforma Web y en las redes
sociales. Y si era posible que se incluyeran contenidos no so6lo de Cérdoba, si no
de paises hispanohablantes.

En cuanto a este punto, por ejemplo, en el mes de marzo se realizaron contenidos
bajo el nombre “Mes de marzo: mes de la mujer y la memoria”. En ellos, habia
espacios exclusivos sobre mujeres destacadas de la politica, la cultura y la
sociedad; en los se daba cuenta de la vida y obra de la mexicana Frida Kahlo, las

chilenas Violeta Parra y Gabriela Mistral, la argentina Victoria Ocampo y la
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espanola Clara Campoamor y cada una ocupd en las diferentes plataformas una

semana de marzo.

3.- Identificacion de falencias comunicativas en redes sociales.

Tal y como estaba en los objetivos del plan practica, se identificaron falencias
comunicativas en redes sociales (Facebook y Twitter) y en la plataforma Web.
Fundamentalmente, se encontrd una falta de contenidos de forma general; y una
falta de cobertura y atencion especialmente en la Web.

En la plataforma no habia contenidos siquiera de lo que se hacia en la radio, que
pudieran servir como promocién, y mucho menos de contenidos exclusivos o
realizados especificamente para la Web.

Ademas los programas no atendian sus redes sociales, a veces ni para
promocionar el siguiente programa o un contenido/entrevista en exclusiva que
tuvieran o hubieran tenido.

Se propuso para su mejora lo siguiente:

3.1.- Mantener un didlogo mas fluido por parte de la direccion y coordinacion de
la radio con los programas, para darles ciertas pautas sobre las publicaciones y su
frecuencia; solicitando la inclusion de contenidos diversos, y en lo posible
espaioles, siempre y cuando la identidad teméatica de cada programa lo permitiera.
Desde entonces, por ejemplo, “La luna con gatillo” * dedicé un programa a la
Guerra Civil espafiola, las graficas y su propaganda; “Cosmorama” * dedic6 un
programa e hizo también un evento especial en el patio del CCEC sobre la
escritora y poetisa madrilefia Gloria Fuertes, con motivo del centenario de su

nacimiento.

4 Programa semanal que se emite en directo los jueves a las 19 hs sobre actualidad, noticias y
critica politica, de la sociedad y la cultura.

5 Programa semanal emitido todos los miércoles a las 20 hs sobre poesia y literatura con la fusion
de la musica.
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3.2.- Dado que nos encontramos ante una radio online; cuyo trabajo y espacio se
desarrolla en un entorno fundamentalmente digital, unido a la importancia que
tienen las redes sociales para la divulgacion de contenidos, promocion,
intermediacion entre el medio y su publico... Se recomendd advertir a los
programas de su falta de atencion a las redes sociales propias de cada uno y a las
de Eterogenia, algo que se constato tras el analisis inicial.

Desde entonces, han aumentado las publicaciones antes y durante la emision.

3.3.- Se propuso, en la medida de lo posible, tener mas presente la plataforma
Web de Eterogenia e incluir en la misma el texto de los especiales, notas,
contenidos exclusivos e incluso breves transcripciones de entrevistas relevantes de
alguno de los programas.

Desde entonces, los pasantes cubren algunos de los actos a los que acuden los
programas y luego cuelgan notas o videos. Han cubierto, por ejemplo, la marcha
del 24 de marzo y también estan realizando contenidos especiales y exclusivos
para la Web, como por ejemplo, un video sobre el periodismo en Argentina, que

se remonta desde los inicios hasta la actualidad.

1.4. Las redefiniciones respecto del plan inicial.

Como ya apuntamos en los inicios se sostuvo la posibilidad de realizar un
contenido del y sobre el CCEC en Eterogenia, algo asi como un programa de
agenda cultural, con entrevistas a los protagonistas de las muestras y exposiciones
del CCEC, con promociones sobre los diferentes actos que se realizan en el
centro, etc.

Dicha idea se descartd tras las primeras observaciones, dado que no habia nadie
que se pudiera encargar del programa, siendo Omar Hefling el inico candidato, lo
que resulto inviable.

Ademas se considerd que si se hacia so6lo un contenido, iba a resultar insuficiente

y no lograria una plena articulacion.
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En estos primeros pasos al llegar a la institucion se estimo y se redefini6 el plan,
comenzando por otros muchos aspectos previos para trabajar sobre lo que ya

habia y existia para cambiarlo y/o modificarlo.

1.5. Contradicciones encontradas.

Entre las contradicciones que se encontraron hay que destacar:

La propia titularidad de la institucién en la que convergen dos entidades publicas,
una de cardcter municipal y otra internacional, que hacen del centro en si mismo
un centro cultural de titularidad mixta.

Ademas la titularidad de la radio es de la Municipalidad de Cordoba®, pero los
insumos y recursos técnicos son suministrados por el AECID con cargo en los
presupuestos generales espafioles en el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion Internacional que es de quien depende la AECID.

La complejidad de las titularidades hace que Eterogenia se acabe operando bajo el
criterio de quien conforma la radio, especialmente su director/coordinador, ya que
no posee directrices claras ni hay intervencion alguna de los entes a los que
pertenece Eterogenia. Ante esto se determind por seguir el criterio de accion de
los demas trabajadores, seguir la linea de trabajo en conjunto y apoyando al
director/coordinador que era ademas el tutor institucional durante la experiencia.
Las diferencias comunicativas entre el CCEC y Eterogenia, segiin se pudo
observar, vienen dadas fundamentalmente por los medios humanos, ya que en el
caso del CCEC existe un departamento de comunicacidon con una encargada de la
misma y en Radio Eterogenia se encarga el director/coordinador y/o cada
programa trabaja por su cuenta. Por lo tanto, no hay homogeneidad entre ambos
espacios ni existe tampoco un discurso conjunto.

Fruto de ello, y tras el paso de la alumna, se ha logrado homogeneizar algo mas la

comunicacion de ambos espacios; asi como, promocionar actividades de cada uno

6 Resefiar que la Municipalidad de Cordoba posee otra radio online, Jeronimo Radio, que si bien,
estaba pensada para operar y con frecuencia asignada, y siendo la radio oficial municipal, no se
esta equipada para ello.
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de ellos o replicar eventos, sucesos, actividades, etc. del CCEC en Eterogenia y
viceversa.

Otro asunto a destacar de lo observado es la falta de interaccion de los miembros
de los diferentes programas entre ellos, e incluso a veces con la radio, por que
cada programa llega, hace el programa y se va. Esto resulté un escollo a la hora de
intentar trabajar en el objetivo de aunar contenidos, estilo, articularlos con el
CCEC, etc.

Se acordd, en conjunto con Guerra, que dicho problema se debia resolver en las
reuniones que tiene con todos los miembros de los programas; y, en adelante, se
pasé a dar las directrices a través de ¢l (unas veces en reuniones generales con
todos los programas y algunas puntuales que tenia con miembros de alguno de los
programas de la grilla).

También habia que tener en cuenta que ambas instituciones no s6lo han operado
de forma distinta desde su nacimiento, también tienen una percepcion diferente en
el imaginario cordobés. Incluso hay quien no vincula a ambas instituciones y/o no
sabe que Eterogenia es la plataforma comunicacional y radio del CCEC. Aun asi,
se ha percibido que de un tiempo a esta parte, y debido a la incidencia de
Eterogenia, estd cambiando.

Pero esto es uno de los puntos que quedaron pendientes tras la finalizacion de la
experiencia, ya que es un periodo demasiado corto para lograr algo como un
cambio de percepcion en el imaginario colectivo.

Antes de finalizar la practica, se percibié un aumento considerable de mails que
llegaban interesandose por la radio, consultando como y dénde podian escucharla.
Muchos de esos mails eran de gente adulta que estdn dentro del rango de mayor
exclusion o brecha digital, un problema o handicap encontrado por ser Eterogenia
una radio online. Para solventarlo se realizaron unos instructivos de YouTube en
los que se daba cuenta de diferentes formas de acceder, poder llegar y escuchar la
radio; para mandar a toda la gente interesada y también colgar los videos en las

redes sociales y aumentar la difusion de los instructivos.
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CAPITULO 2.- Marco teérico conceptual.

Para poder analizar el proyecto comunicacional de Eterogenia se va a proceder a
identificar una serie de conceptos teodricos que nos permitan establecer un marco

para el posterior analisis.

2.1. El derecho a la comunicacion.

Se define el derecho a la comunicacion tal y como aparece en el articulo “La
comunicacion como derecho humano” de José¢ Camino Carrera: “El derecho a
recibir una comunicacion veraz, objetiva e imparcial,; a tener la oportunidad de
hacer escuchar su voz, de expresarse libremente, a través de diferentes medios,
son elementos propios del ser humano, al menos en sociedades democraticas o
que se precien de serlo” (Camino Carrera, 2007).

El derecho a la comunicacién es un derecho humano desde que la Asamblea
General de las Naciones Unidas asi lo reconocio en el afio 1948. Precisamente, es
en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)
donde se dice que: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion”.

Por tanto, entenderemos el derecho a la comunicacion como un derecho humano
fundamental e irrenunciable y como un bien publico; tal y como también, se
establecia en los “21 puntos basicos por el derecho a la comunicacion” y tal y
como se sustenta en el Articulo 13 de la “Convencion Americana sobre los
Derechos Humanos” que posee rango constitucional en Argentina.

Damian Loreti permite dar cuenta de una relacion entre el derecho a la
comunicacion y principios fundamentales de la comunicacion humana y, por
extension, ciudadana: “el llamado derecho a la informacion guarda estrecha

relacion con otros principios considerados como inherentes a la personalidad del
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hombre como la libertad de opinion, de expresion y de prensa” (Loreti, 2014).
El derecho a la comunicacion se puede vincular con practicas ligadas a la
comunicacion para reivindicar otros derechos, disputas en el espacio publico o

ampliacion de las capacidades expresivas de distintos actores de la sociedad.

2.2. La Comunicacion Ciudadana.

Se entiende la comunicacion ciudadana como algo que va mas alla de transmitir
informacion, es decir, una comunicacion enfocada a la creacion y fortalecimiento
de espacios, mecanismos, dispositivos y practicas de didlogo y aprendizaje de la
participacion ciudadana, y que contribuya a la creacion de ciudadania en el marco
de las sociedades democraticas.

Hopenhaym caracteriza claramente el ejercicio comunicativo ciudadano:

“En un mundo cada vez mas descentrado y que se basa en redes, en el cual las
demandas dependen menos del sistema politico que las procesa y mas de los actos
comunicativos que logran fluir por las redes multiples, el ejercicio de la
ciudadania se expande a practicas cotidianas a medias politicas y a medias
culturales, relacionadas con la interlocucion a distancia, el uso de la informacion
para lograr conquistas personales o grupales, la redefinicion del consumidor (de
bienes y de simbolos) como agente que da voz a sus derechos y sus preferencias, y
el uso del espacio mediatico para transformarse en actor frente a otros actores”
(Hopenhaym M., 2001).

En latinoamérica especialmente, lo ciudadano en el &mbito mediatico ha estado
vinculado fuertemente a las radios; radios constructoras de ciudadania cuya
estrategia ha sido la de enfatizar una comunicacion como espacio de participacion
y como motor de cambio social, contribuyendo al cambio democratico y a la
pluralidad.

“Las radios han concebido el cambio social como busqueda antes que como
certeza o como modelo a alcanzar (...) las radios aspiraron a contener y a

articular la diversidad de discursos que confrontaban o resistian frente al
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capitalismo neoliberal. A través de sus programaciones se han transformado en
articuladoras de diversas voces y expresiones que, en algun sentido, se oponian al
modelo economico, politico y social que se profundizaba” (Kejval, 2009)

Asimismo las radios “(...) han comprendido que el cambio social requiere del
crecimiento 'y la confluencia de movimientos, proyectos y organizaciones
orientados y organizados en torno a diversas reivindicaciones sociales” (Kejval,
2009). Siendo de éste modo como comprendemos la labor de las radios y bajo
estas caracteristicas que entendemos que deberian concurrir en un medio

ciudadano.

2.3. Radio alternativa.

En el punto del andlisis tendremos presente el concepto de radio alternativa.
Primero y para ponernos en situacion, el concepto comunicacion alternativa surge
en latinoamérica entorno a los 70" y/o 80" segin apuntan Kejval y Vivori: “(...)
los albores de Radio Sutatenza, en una remota comunidad colombiana, desde las
radios organizadas por los trabajadores mineros bolivianos en Potosi y Oruro,
América Latina fue el territorio donde se originaron las primeras experiencias.
(...) En América Latina -y particularmente en la Argentina- las experiencias son
tan diversas como los contextos sociales, politicos, culturales y geogrdficos donde
se desarrollan” (Kejval, 2009).

La nocién de radio alternativa o de comunicacion alternativa ha sido estudiada a
lo largo del tiempo y es vinculada con numerosas practicas o modos de hacer
comunicacion, pero cuesta encontrar unas caracteristicas o definicién determinada
de lo que es hacer comunicacion alternativa.

Liliana Coérdoba se explaya sobre las formas en las que los medios pueden
presentar la realidad, abriendo camino para analizar el concepto de alternativo:

“ (...) los medios son ‘espejos’ que pueden reflejar lo real tal cual ocurre o
deformarlo, manipularlo y tergiversarlo; son ‘ventanas' que pueden abrirse para

mostrar aquello que no se conoce, que es diferente o que esta lejos en el tiempo
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yv/o en el espacio, o son ventanas que pueden cerrarse para impedir que eso sea
visto; son ‘barreras que separan o son puentes’ que pueden unir” (Cordoba,
2013).

Pero es Larisa Kejval la que planteaba casi una definicion de las radios
comunitarias, alternativa y/o ciudadanas que es como vamos a entender el
concepto para emplearlo en el futuro andlisis. Para ella se las puede caracterizar
del siguiente modo:

“(...) tiene en su horizonte la resistencia o transformacion de los procesos
economicos, sociales, culturales y comunicacionales hegemonicos. En este
sentido, pensar los proyectos politico-culturales de las radios es pensarlos
implicados en procesos y prdcticas culturales contrahegemonicos; este horizonte
se expresa en sus acciones y reflexiones, siempre en relacion con sus contextos y
a los actores implicados en dichos procesos hegemonicos. Y ademas, construye su
identidad en relacion con un conjunto de prdcticas y reflexiones del campo de la
comunicacion comunitaria, alternativa y popular y, como consecuencia, se

nombra a si misma con alguno de esos adjetivos” (Kejval,2009).

2.4. La programacion ciudadana.

Entendemos que las programaciones de los medios tienen unas implicancias, mas
alla del simple hecho de ordenar espacios y/o programas; ya que tienen la
capacidad para configurar publicos, en cuanto proponen a sus destinatarios
modelos identificatorios e identitarios, pautas comunicativas y culturales, modelos
de interaccidn simbolica, etc.

Maria Cristina Mata apunta en el Seminario “Los medios audiovisuales y sus
audiencias” que la programacion radiofénica ciudadana significa, también,
responder a las preguntas: “;Para qué y para quiénes pensamos la
programacion? (...) Se trata de determinar el eje central en torno al cual se
diseria el conjunto de la programacion. (...) Y para quiénes se disenia. Porque la

audiencia no es un todo homogéneo. No hay un publico, sino muchos publicos” 'y
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que en las programaciones los oyentes pueden reconocerse y responder a las
propuestas que ofrecen las radios.

Asimismo, para nuestro futuro analisis, vamos a tener presente otras nociones
subyacentes que han aparecido vinculadas a lo ciudadano, al concepto de radio
alternativa, a la programacion ciudadana y al derecho a la comunicacion que

hemos mencionado. Poniendo especial atencion en:

2.4.1. La participacion.

Entendida como la implicacion y/o intervencion de diferentes formas y vias en el
medio, pero también los espacios que tienen para ello.

La participacion en el proceso de la comunicacion es una de las bases en cualquier
sociedad democratica para su fortalecimiento y consolidacion, pero también para
generar ciudadania. Es por ello, por lo que McBride en 1980 apuntaba “ (...) la
democratizacion (...) es el proceso mediante el cual: 1. el individuo pasa de ser un
elemento activo, y no un simple objeto de la comunicacion, 2. aumenta
constantemente la variedad de mensajes intercambiados, 3. aumenta también el
grado y la calidad de la representacion social en la comunicacion o la
participacion” (McBride y otros, 1980).

Nos vamos a interrogar sobre como se participa en Eterogenia, quiénes lo hacen
(el publico, otros medios, solo los colectivos o miembros...), en qué y como
afecta (si es que afecta) y si tienen incidencia y/o capacidad para generar temas de

debate en el publico, asi como de ser oidos.

2.4.2. La incidencia y/o cambio social y democratico.

Este concepto esta relacionado con la repercusion o la capacidad de tener una

influencia en la sociedad o incluso para generar cambios en la misma y contribuir

en impulsar los valores democraticos.
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Por tanto, y como decian Andrés Geerts y Victor Van Oeyen, “La incidencia de
una radio es entonces el peso de su presencia y de su influencia en la sociedad,
los procesos que genera, la mella que hace para provocar un cambio a favor o en
contra de algo, la capacidad de la radio para levantar polvo. Una radio que
incide, deja una marca, es una radio protagonista que no se puede obviar”
(Geerts y Van Oeyen, 2001).

Pero vamos a tener presente no so6lo la influencia o repercusion que puedan tener
simplemente con su propuesta comunicativa, también se va a tener en cuenta el
resto de actividades que realizan y que complementan la labor comunicativa.
Generalmente, las radios ciudadanas poseen otros ejes transversales de actuacion
como pueden ser eventos que estan ligados al fomento de valores democraticos y
ciudadanos, de la cultura, de la diversidad o de la propia comunicacion en si como
las radios abiertas. Por que “(...) la incidencia de una radio no se juega solamente
en lo informativo o en los espacios de opinion (...) Una de las redefiniciones
teoricas mas relevantes de los ultimos tiempos en el espacio comunicacional ha
sido la necesidad de incluir y develar la dimension politica dentro de otros
espacios publicos: la cultura, la vida social, la cotidianidad. Esta ampliacion del
concepto no quita relevancia alguna a la necesidad de incidir en la opinion
publica como estrategia mas explicitamente politica, colocando temas o
disputando la agenda dominante, sino que obliga a pensar en los multiples y
diferentes modos (espacios, géneros, temdaticas, etc.) en que se puede influir desde
una radio” (Geerts y Van Oeyen, 2001).

En este punto cabe preguntarse si por ejemplo posee incidencia en su publico, qué
hace para fomentar los valores democraticos o para incidir socialmente, como lo

hace y si tiene resultados o un feedback.
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2.4.3. La pluralidad y diversidad

En el andlisis nos vamos preguntar sobre qué forma aparece la pluralidad y
diversidad, si existe la pluralidad y diversidad en los contenidos y la programacion
y de qué modo lo hace.

En relacion al derecho a la comunicacion, nos vamos a interrogar sobre si en
Eterogenia se promueve e intenta construir ciudadania a través de la practica
comunicativa, si dan espacios para que la ciudadania ejerza su derecho a
comunicarse y expresarse, en especial las minorias y colectivos que no tienen
otros espacios para hacerlo.

En tanto a la programacion ciudadana vamos a cuestionarnos si Eterogenia tiene
su propia agenda armada, quiénes las arman (las organizaciones a las que
pertenecen los programas, el director/coordinador, la secretaria de cultura de la
que dependenden, etc.).

Todos estos interrogantes nos van a permitir determinar si Eterogenia cumple con
dichos items que hemos ido desgranando o determinar cudles tiene presentes
como para encuadrar la identidad del mismo, ya que ellos se reconocen como un
medio ciudadano.

Pero nos vamos a preguntar ;por qué se definen como un medio ciudadano, si
verdaderamente podemos denominarlos asi o si podemos decir que llevan a cabo
una comunicacion ciudadana y/o alternativa?

Teniendo en cuenta que ellos se plantean la bisqueda por tener una incidencia
politica y social desde la comunicacion, un estilo y una abertura hacia una
comunicacion popular y alternativa, intencion de mejorar las condiciones sociales
y la calidad de su vida cultural, aspiran empoderar a los sectores mas débiles y a
tener una progresiva consolidacion de las demandas de espacio y expresion de los
colectivos locales, son sin fines de lucro y realizan los programas de forma
colaborativa y/o en red (con otras radios como Radio Universidad u otras radios
de los centros culturales de Espaia en el exterior como el Centro Cultural Juan de

Salazar de Asuncion); y por ultimo, la contribucion progresiva de la radio en la
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construccion de ciudadania a través de la comunicacion que se realiza en los

diferentes programas.
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CAPITULO 3.- Analisis.

3.1. Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacion.

Como ya habiamos mencionado con anterioridad Radio Eterogenia surge en pleno
debate y promulgacion de la Ley 26.522 entre el afio 2009 con las primeras
pruebas y el lanzamiento definitivo en el 2010.

Por tanto, la radio nace con los reclamos por una comunicacion entendida como
un derecho humano algo de lo que se impregna y se convierte en objetivo
primordial de Eterogenia como un nuevo medio que entra en el panorama
cordobés.

Eterogenia entra en el panorama mediatico en la etapa que se lucha por una ley de
servicios de la comunicacion audiovisual.

Nace como una radio online, que como tal, no se encuentra enmarcada dentro de
la Ley 26.522; aunque si posee la esencia de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, en cuanto a la comunicacién como derecho.

En su proyecto politico comunicacional tiene como eje transversal la
comunicacion como derecho. Es una radio vinculada a la busqueda por realizar
practicas y una comunicacion ciudadana.

En cuanto a la experiencia, se encuadra dentro de un contexto diferente al del
nacimiento de la radio. Desde el 2015 con la llegada al poder del actual presidente
de Argentina, Mauricio Macri, cambid el rumbo y recién asumido lo dejo claro
con los decretos de necesidad y urgencia que dictd en diciembre de 2015 en los
que intervino la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(AFSCA).

En el contexto en el que se desarrolld la practica (finales de 2016 y 2017) se
observa como el gobierno va encaminado al fortalecimiento de las grandes
empresas del sector de la comunicacion y telecomunicaciones, en perjuicio de las
pequenias y medianas empresas de la comunicacion; asi como, de los medios sin

fines de lucro y de todos los trabajadores y comunicadores del sector audiovisual.
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Como apunta Magdalena Doyle en un articulo para la Linterna de junio de 2017
titulado “La comunicacion medidtica en la Argentina de hoy: menos derechos y
mas negocios”

“(...) simultaneamente a estas medidas que debilitan a los medios ciudadanos, por
accion u omision también se estda atentando contra el funcionamiento de
instituciones publicas que son fundamentales para promover la pluralidad en el
sistema de medios, tales como el INCAA y la Defensoria del Publico de Servicios
de Comunicacion Audiovisual. (...) Estas prdcticas violentas y arbitrarias, que
buscan acallar a actores diversos, van en contra de los lineamientos
internacionales sobre libertad de expresion, en los cuales se establece la
obligacion de los Estados de garantizar pluralidad y diversidad de voces y evitar,
por accion u omision, restringir en forma directa o indirecta la libertad de
expresion y el ejercicio del derecho a la comunicacion”. (Doyle, 2017).

Por lo tanto, se llega al medio para realizar la experiencia en un momento no solo
de retroceso, si no en un momento de vuelta a la lucha y defensa de lo ya logrado.
En un momento en el que en Eterogenia, como dice Doyle, se estd “Frente a ese
escenario, el desafio vuelve a ser el de casi siempre en este pais: seguir dando la
disputa por la hegemonia del paradigma de la comunicacion como derecho
humano, el derecho de todas y todos a decir(nos), informar(nos) y entretener(nos)

en un sistema de medios plural, diverso y democrdtico” (Doyle, 2017).

3.2. Actores/participantes y sus dinamicas: aspectos de los mismos, facilidades y

dificultades.

1. Actores Institucionales.

A Titulares de la radio:

- Municipalidad de Coérdoba.
Destacar que la institucidon es la entidad titular de Eterogenia, pero sélo sostiene
los sueldos y contratacion de Hefling y de Guerra por que los pasantes cobran del

CCEC y de la AECID, ademas tienen una concepcion de la cultura, la

25



comunicacion y del papel que deberia tener la radio diferente al del proyecto
politico comunicacional que se lleva a cabo en Eterogenia. Por tanto, carece de
total participacion y no interviene en la radio dejando hacer.

La municipalidad no participa con mas medios econdmicos que los salarios de
Guerra y Hefling, puesto que los sueldos de los pasantes los cubre el AECID. Los
aportes que realiza de recursos humanos, resultan insuficientes, al no contratar a
una plantilla basica para poder sacar adelante una radio’.

Tampoco tiene participacion en cuanto a lineamientos ni influencia en ningtn otro
aspecto como la programacion, realizacion, produccion, etc.

Por tanto, la Municipalidad de Cérdoba estd simplemente en los papeles donde
figura como la entidad titular del medio, pero sin ninguna intervencion en el
mismo.

Es pertinente remarcar que la concepcion de la Municipalidad de lo que es cultura
o de lo que se debe hacer en todo el CCEC dista mucho de la idea que posee la
direccion del Centro y desde la AECID. Los ultimos estiman que la cultura es de
todos y por tanto debe ser para todos e incluir a toda la sociedad haciéndola
presente en un centro mucho mas abierto; mientras que la Municipalidad, estima
que al ser un centro con financiacion espafiola y con mayores recursos que el resto
de centros en Coérdoba se deberia hacer una cultura mas experimental y elitista
segun el relato de Omar Hefling sobre los origenes de la radio y lo que se le pide
cuando le dan la responsabilidad de crearla.

Conviene destacar la falta de lineamientos de la Municipalidad en Eterogenia que
al no generar ni tener presupuesto de por medio no interesa como el CCEC. Esta
falta de interés en la radio, ha contribuido en gran medida a que el medio opere y
haya derivado en su caracter y caracteristicas actuales; ya que las ausencia de
directrices ha hecho que sea dirigida enteramente y en todo sentido por Guerra,
que concibe los medios de comunicacion de ese modo, teniendo manga ancha para

llevar Eterogenia por ese camino.

7 Existe s6lo dos miembros contratados por la Municipalidad de Cérdoba. Omar Hefling,
funcionario y con contrato fijo, y su coordinador y director Guillermo Guerra contratado como
monotributista.
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- La AECIDy la direccion del CCEC.

Es un actor que ejerce el papel de observador y en algiin caso de consejero o
facilitador de ciertos contenidos que puedan ser incluidos en el medio. También
cede el espacio y el centro para que Eterogenia pueda realizar determinados
eventos y actos, como el Festival de Bandas de musica que se organiza todos los
meses de octubre.

Carece de influencia como tal, al no ser la entidad titular del medio y le queda
también un papel, en cierto modo, de arbitro sin poder tomar las riendas del
medio. Desde el CCEC mantienen el deseo de que ambos espacios puedan estar
articulados de algun modo y no vaya cada uno por su lado, aunque sin contraparte
y/o interlocutor del otro lado para poder realizar negociaciones que lleven a ello
resulta una tarea dificil de lograr.

Tras la realizacion de la experiencia se pudo comprobar como desde la AECID y
la direccion del centro deben lidiar constantemente con los obstaculos de la
Municipalidad de Coérdoba hasta en la organizacion de actividades en el centro
cultural, sobre la propia concepcion de la cultura y/o sobre las inversiones y

presupuesto.

(A Integrantes de la radio:

- Director.
Guillermo Guerra, el director y coordinador de Eterogenia, es un actor
fundamental en la identidad de Eterogenia y en que se haya producido el giro
hacia convertirse en un medio con las caracteristicas que tienen hoy.
Su influencia ha sido fundamental, como profesional de la comunicacidon que cree
y defiende la comunicaciéon como derecho humano fundamental. Dicha influencia
ha trascendido su propia idea personal y se ha plasmado también en el medio; ya

que €l es practicamente quien posee toda la carga de llevar la radio.
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- Omar Hefling.
Periodista y escritor que dirige, conduce, produce y opera el programa matinal e
“institucional” de Eterogenia “Ciudad Sin Mar”.
Es una figura clave, ya que es quien crea y pone en marcha, por orden del
Secretario de Cultura de Cordoba, la radio. También es en Hefling en quien se
penso para dirigirla, algo que ¢l rechaza.
El es referente y aconseja al director-coordinador en la gestion, programacion,
problemas que surgen, etc. Ademas es el nexo de union entre la Municipalidad y
la radio cuando es necesario.
Su influencia en el giro que da el medio es fundamental, por que es €l quien se da
cuenta que lo “experimental” no va a funcionar y decide ir proponiendo y
promoviendo a personas como, por ejemplo, Mariano Pacheco® para que realice
un programa (“La luna con gatillo”) que lleva varias temporadas al aire en
Eterogenia.
Junto con Guerra da el giro definitivo al decidir incluir a personas, programas y
colectivos que provoca el cambio identitario, de tematicas y de contenidos en la

radio.

- Pasantes.
Son estudiantes de los tltimos cursos de la Licenciatura en Comunicacioén Social
o proximos a rendir la tesis de la Universidad Nacional de Cérdoba con la que
tienen convenio.
Seleccionados también por el director y coordinador de la radio en funcién de su
concepcion de la comunicacion entre los que se postulan y son contratados por un

afio con un sueldo fijo.

¥ Es un ensayista y comunicador popular, como él mismo se define. Autor de los libros “Cabecita
negra. Ensayos sobre literatura y peronismo” (2016); “Montoneros silvestres (1976-1983).
Historias de resistencia a la dictadura en el sur del conurbano” (2014); “Kamchatka. Nietzsche,
Freud, Arlt: ensayos sobre politica y cultura” (2013); “De Cutral C6 a Puente Pueyrredon, una
genealogia de los Movimientos de Trabajadores Desocupados” (2010). Co-autor de “Dario
Santillan, el militante que puso el cuerpo” (2012). Redactor en Revista Zoom, el peridédico
Resumen Latinoamericano y el portal La Tinta y colaborador en varios periddicos, blog y portales.
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Los pasantes son actores facilitadores en cuanto a que poseen una concepcion de

la comunicacién como derecho y por tanto, trabajan acorde con el medio.

- Miembros de los programas.

Son actores facilitadores que en muchos casos pertenecen a asociaciones sin
animo de lucro, colectivos sociales y politicos, de asociaciones civiles o
comunicadores militantes.

Todos fueron seleccionados, de entre quienes acudieron buscando un medio para
realizar sus programas en directo. Sus propuestas fueron tenidas en cuenta, porque
van acorde al proyecto politico comunicacional del medio, al dar espacio y voz a
propuestas de género, luchas y derechos sociales, derechos humanos y colectivos

sociales, etc.

3.3. Analisis.

En este punto se va a realizar el andlisis conforme a las nociones que citamos con
anterioridad. Para apoyar y desarrollar el analisis se va a tener en cuenta el diario
de campo, empleado durante la experiencia, entrevistas a los referentes del medio,
para traer su voz a colacion, y otros documentos.

Tendremos presente el derecho a la comunicacion como una de las dimensiones
que aparece en Eterogenia y que sirve en parte para estructurar al resto. Ya que,
dicha nocidn aparece vinculada a otros conceptos como participacion, pluralidad y
diversidad, programaciéon y radio ciudadana o agenda contrahegemonica y todo
ello bajo unas cuestiones institucionales particulares del lugar.

Estrechamente relacionada con la programacion esta la identidad de la radio,
vamos a profundizar durante el analisis en como la programacion ha influido o ha

podido configurar, en parte, la identidad de Eterogenia.
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3.3.1. El Derecho a la comunicacién en el proyecto comunicativo y actores de la

radio.

Al respecto del derecho a la comunicacion Guillermo Guerra expresa: “(...)
Creemos que todas las personas tienen derecho a la libertad de expresion, de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y de difundirlas. Pero también
creemos que somos responsables de lo que decimos, nuestro derecho de
informacion es un derecho sujeto a reglas, tratamos de no ofender la moral y las
‘buenas costumbres’ sociales, intentamos contribuir a la construccion de
ciudadania (...)” (G. Guerra, entrevista, comunicacidon personal, diciembre de
2017).

Tanto en la seleccion de los programas, asi como en quienes le dan forma y voz,
se pueden observar las minorias reflejadas. Minorias cuyas opiniones y realidades
no tienen espacio, igual que el que pueden tener en Radio Eterogenia, en medios
como Clarin o La Voz del Interior. Son los espacios que en Eterogenia se generan
los que les permiten ejercer sus derechos a expresarse y compartir sus puntos de
vistas sin tapujos, que son ignorados y acallados por los medios tradicionales, lo
que permite considerar que Eterogenia es, para estos grupos, garante de su
derecho a comunicarse.

“Encontramos este espacio en el que estamos, que es la Radio Eterogenia del
Centro Cultural Espaiia Cordoba, que es un espacio en el que podemos
expresarnos de manera muy libre y abierta y ha contenido y contiene actualmente
a otros programas en donde al menos hay una intencionalidad y un trabajo por
visibilizar las voces de las mujeres y de distintos colectivos y distintas luchas. Hay
posibilidades, si bien en los circuitos y en los espacios mas difundidos y
hegemonicos eso no es posible hoy, y quizds estamos bastante lejos, pero si en las
alternativas que podamos inventar, pensar y construir colectivamente. Creo que
la lucha basicamente tiene que ver con abrir nuevos espacios para que podamos

hacernos visibles las mujeres y para que podamos existir de un modo libre y de un
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modo en el que hagamos valer nuestras autonomias y nuestras posibilidades” (M.
Palmero, La Tinta, 2017)°.

En tanto a este punto, y lo advertido, en los actores que participan de la radio
como en su proyecto comunicativo estd presente el Derecho a la Comunicacion
como eje de toda la actividad.

Se da cuenta de ello al defender en sus discursos los valores democraticos y de
convivencia, al proteger y fomentar la diversidad; también se observo cémo los
diferentes programas no emplean un lenguaje sexista o discriminatorio (algo que
tiene muy presente el director- coordinador cuando escucha y supervisa las
emisiones) y fomentan los programas de corte feminista o poseen una elevada
presencia de mujeres en locucion, en el equipo técnico y de produccion
promoviendo asi la igualdad. También en las actividades transversales que
organizan esta presente el Derecho a la Comunicacion como las radios abiertas
que realizan o en el acto “estrella” de Eterogenia, el Festival de Bandas
estudiantiles, donde los jovenes de los secundarios de Cordoba puede expresarse
libremente y mostrar su faceta artistica dandoles un lugar.

Es decir, aparece en sus practicas comunicativas, pero también en el resto de
practicas transversales que rigen sus intervenciones, actos, actividades o eventos.
Ello es incentivado también desde la institucion; asi como, y especialmente, por
parte del director-coordinador de Eterogenia que se encarga de fomentarlo.
Ademas en las reuniones que tiene habitualmente con el equipo completo de
Eterogenia es algo que se remarca, las practicas comunicativas basadas en la
comunicacion como derecho son recordadas como algo imprescindible a seguir y
en algliin caso se puede constatar que se ha dado algun toque de atencion a algun
programa o miembro en particular que se ha desviado de esa linea.

Desde el AECID de Espafa también es una cuestion que tienen como central y asi
se lo hace saber tanto a Eterogenia como al propio CCEC del que es parte. Cada
afo les recuerdan que la comunicacion como derecho es bésica para el espacio, asi

como tematicas como la igualdad, la diversidad, la inclusion, la tolerancia, la

% Mariana Palmero es comunicadora, docente y una de las integrantes y responsables del programa
“Merece arder”, un programa con perspectiva de género que aborda diversos temas bajo el humor.
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pluralidad, etc. en definitiva, los valores ciudadanos que deben estar presente en
todo y en todas las actividades realizadas.

Basta pasar por Eterogenia un dia cualquiera y quedarse un rato a observar y
escuchar sus programas en los que se tratan temas ciudadanos y comentan sobre el
ultimo feminicidio o violencia policial, el trasiego de gente que entra y sale de la
pecera como invitados o colaboradores que van desde escritores a familiares de
asesinadas/os por algin tipo de violencia, quienes son los miembros y
colaboradores de cada programa como el director del neuropsiquiatrico de
Cordoba o activistas de la lucha obrera o feminista, los vinculos y relaciones que
se establecen, etc. para darte cuenta como la comunicacion como derecho es de
vital importancia en la radio y en los actores que la componen y como buscan
hacer una comunicacion ciudadana.

En cuanto a los vinculo se pudo presenciar como entre los miembros de algunos
de los programas se crean vinculos mas alla de los que se generan por el trabajo,
comparten o se piden contactos o acuerdan realizar especiales o radios abiertas de

forma conjunta.

3.3.2. El Derecho a la comunicacion y la programacion: pluralidad y diversidad.

Vamos a analizar la incidencia del derecho a la comunicacion en Eterogenia desde
tres angulos: su proyecto comunicativo, su programacion y practicas inclusivas
que realiza, las cuales amplian las capacidades expresivas de determinados

colectivos.

A Proyecto Comunicativo
Segun pudimos ver en el marco teorico de Cordoba, los medios tienen la potestad
de matizar la informacion, de dar o no visibilidad a los sucesos seglin sus intereses
(Cordoba, 2013).
Sager, por otro lado, permite expandir el punto anterior y caracterizar los matices

segun los cuales una comunicacion ciudadana presenta la informacion:
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“se trata de acciones y actores que expresan una situacion politico-cultural que
resulta propia de las ciudadanias contemporaneas: combinan la conciencia sobre
el valor de la diferencia, el pluralismo y la diversidad con la experiencia
creciente de la mercantilizacion de las instituciones y las comunicaciones
publicas”. (Sager, 2011).

Eterogenia autodefine su proyecto comunicativo en su web, expresando una forma
de entender la comunicacién y una busqueda por realizar una comunicacion
ciudadana:

“La construccion de un medio de comunicacion emplazado en una institucion
cultural no es ajena a un contexto favorable en la ciudad y el pais, donde se estd
dando un proceso de legitimacion de medios de comunicacion ciudadanos, una
fuerte y profunda discusion publica sobre la libertad de expresion y el derecho a
la comunicacion y cambios en la legislacion en la materia que repercutiran en la
conformacion del mapa de medios de la region. Eterogenia se propuso como
objetivo principal contribuir a través de la programacion de contenidos artisticos
v la produccion periodistica a la divulgacion de eventos y prdcticas artisticas y
culturales locales y de redes; las tecnologias alternativas que promueven la
cultura contemporadnea; las buenas practicas ciudadanas; y la construccion de
ciudadania’.

Hacer radio alternativa es su objetivo y/o meta. En palabras de Guerra: “lo que
pretendemos es hacer radio alternativa, una radio donde pueda entrar lo que no
entra en la comercial, que haya educacion, temas sociales y politicos bajo otra
mirada, diversidad e igualdad, feminismo... Otra radio que suponga otra opcion y
que aporte algo en la medida de lo posible” (G. Guerra, diario de campo,
comunicacion personal, 2017).

Al llegar al medio se pudo ver como la pretension de buscar en la programacion la
diversidad y pluralidad, como conceptos asociados al Derecho a la Comunicacion,
es algo presente en sus temas y los contenidos de los programas (de género,
sociales, culturales, de derechos humanos...), pero como indicamos también en

los sujetos que la integran. Ello también se relaciona con las practicas, con la
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busqueda por dar cuenta de los problemas sociales y politicos, por no limitarse a
reproducir otros mensajes y/o buscar siempre otra perspectiva diferente a la
hegemonica, es decir, es en definitiva el dar cuenta de los asuntos publicos que
atafien a la sociedad, porque la diversidad de perspectivas e informaciones

refuerza también la nocion de libertad de expresion esencial para la democracia.

A Programacion
Si se observa la conformacion de la grilla de programas de Eterogenia, €sta
evidencia un claro interés por dar voz a grupos y colectivos que necesitan un
espacio y no lo tienen o, si lo tienen, en otros medios lo estdn bajo unas pautas o
premisas y sin la libertad que encuentran en Eterogenia.
Respaldando las palabras de Guerra al ser consultado por la programacion de la
radio, explica:
“(...) Intentamos manejarnos con la pluralidad de contenidos, siempre buscamos
temadticas que nos interesen como medio, darle voz a los que no tienen voz,
trabajamos con escuelas, con centros de la tercera edad, con programas de
derechos humanos o de critica politica.
Cada ario, cuando necesitamos convocar a nuevos programas, buscamos las
necesidades que tenemos como medio, no nos interesan los programas de radio
formula, sino, aquellos que tienen algo que comunicar, nos interesan los
contenidos que tienen algo para decir y que pueden aportar algo nuevo o
simplemente algo que contribuya a fomentar los derechos y valores democrdticos
v de igualdad en la sociedad en la que vivimos” (G. Guerra, entrevista,
comunicacion personal, diciembre de 2016)°.
Analizando la programacion de Eterogenia, se pueden encontrar diversos
programas que podemos dividir en dos categorias distintas: los que dan espacio a
la realidad de colectivos que no tienen representacion ‘libre” en los medios
tradicionales y aquellos cuyos contenidos y/o sus miembros han encontrado un

espacio que probablemente no hubieran encontrado en otros lugares.

1 Todas las citas de G. Guerra de diciembre 2016 pertenecen a una entrevista y comunicacion
personal, como tutor institucional, antes de empezar la PPS para poner en situacion sobre el medio.
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Dentro de la primera categoria podemos destacar dos ejemplos representativos,
“Transce Cultural”y “La lucha que nos pario”.

“Transce Cultural” es el primer programa realizado por el colectivo LGTBIQ"
de la ciudad de Cordoba, que no encontrd espacio en otras radios debido al tipo de
programa y la temdtica que aborda. En el programa se habla de la agenda
LGTBIQ de Cérdoba, de las acciones y luchas, buscan dar voz a la diversidad
sexual y a las vivencias, pero sobre todo quieren dar cuenta de todo lo relativo a la
lucha LGTBIQ como parte de la construccion de la realidad colectiva.

“La lucha que nos pario” es un programa realizado por H.1.J.O.S Coérdoba que
presentd una propuesta colaborativa a Eterogenia mas alla del programa, pidiendo
también un espacio radioféonico para hablar sobre Derechos Humanos, informar
sobre las novedades de H.I.J.O.S. de Madres y Abuelas de Plaza de Mayo; asi
como hablar y denunciar casos de vulneraciones de los Derechos Humanos y de la
actualidad politica y social.

Si bien estos colectivos poseen representacion en otros medios, es en Eterogenia
donde tienen su propio espacio en el que pueden dar cuenta de su labor y pueden
difundir lo que quieren y cdmo quieren sin pautas de ningln tipo y sin aparecer,
como en algln caso, bajo los estereotipos con los que a veces son reflejados en los
medios hegemonicos.

En la segunda categoria, se incluye a programas como “La luna con gatillo”,
“Distintos caminos” o “La chispa”. Estos programas, por sus tematicas, discursos
y miembros, no encuentran espacios en medios tradicionales.

“La luna con gatillo” es un programa de critica politica y cultural realizado por
Mariano Pacheco, un referente del periodismo militante, en el que se da cuenta de
temas como victimas de gatillo facil, pero también hace un repaso por la literatura,
el periodismo, la difusion de artistas y escritores, el teatro independiente o el
fomento de la memoria historica.

“Distintos caminos” es un programa realizado por la fundacion GAUDE de

discapacitados visuales. Un proyecto basado en la integracion comunicacional a

! Siglas empleadas para denominar al colectivo de Lesbianas, Gays, bisexuales, Transexuales,
Intersexuales y Queer.
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través de la radio en la que dicen quieren “(...) um espacio donde podamos
desarrollarnos integramente, un espacio que posibilite generar un vinculo con la
sociedad, y sea una especial motivacion para otras personas con discapacidad”
(Eterogenia, 2018).

“La chispa” es un programa realizado por las chicas y los chicos del
neuropsiquiatrico de Cordoba, en el que se les da voz buscando su integracion y
su mirada sobre los asuntos de actualidad.

Segtn se comprobd en la PPS los programas de Eterogenia y los integrantes de los
mismos son un actor fundamental del medio, porque son los programas los que
han logrado dar la identidad a la radio y hacer de ella una radio ciudadana,
teniendo una influencia fundamental en el proceso de transformacion de lo que era
el foco inicial y de creacion en los inicios del medio.

Conviene apuntar que si bien la programacién de Eterogenia s6lo posee un
contenido de produccion propia, “Ciudad sin mar” de Hefling, y el resto lo
componen programas producidos por gente independiente realizados para la radio
y espacios enlatados descargados de otras emisoras'?, todos son seleccionados
exclusivamente bajo el criterio de Guerra. El resultado es una conformacion de la
grilla hecha para contribuir y apoyar la linea ideoldgica del medio, cuya
construccion final es la de un medio ciudadano.

Como conclusion sobre la programacion decir que es eminentemente social, y sus
programas se centran en la luchas sociales, reivindicaciones de todo tipo, asuntos
de género y derechos humanos, etc. Por tanto, nos encontramos ante una
comunicacion y programacion ciudadana que también viene plasmado en su
mision y declaracion de principios en el que dice que el medio tiene la mision de
ayudar en la construccién de una sociedad mas democratica, formar en valores de

igualdad y contribuir a crear ciudadania.

12 Los programas enlatados tienen como mision cubrir la cuota obligatoria de emision de
programas espaifloles que se les exige desde el CCEC. Programas que en la mayoria de los casos
pertenecen, a la radio publica de Espaiia, a Radio Nacional de Espafia (RNE).
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A Las Practicas
En Eterogenia, la pluralidad y diversidad podemos encontrarla en sus contenidos,
como menciond Guerra intentan buscar la pluralidad de contenidos buscando
tematicas que les interesen, pero dandole voz a escuelas, a la tercera edad,etc. que
no suelen tenerla. No buscan programas de corte mas comercial o de radio
formula, prefieren los de critica politica o Derechos Humanos.
Como Guerra apuntd “(...) nos interesan los contenidos que tienen algo para
decir y que pueden aportar algo nuevo o simplemente algo que contribuya a
fomentar los derechos y valores democrdticos y de igualdad en la sociedad en la
que vivimos” (G. Guerra, entrevista, comunicacion personal, diciembre de 2016).
En pro de aumentar y fomentar la diversidad en los contenidos se presenciaron
reuniones con diferentes colectivos y organizaciones; en concreto, les interesa
incluir mas contenidos de jovenes y para jovenes, por lo que se busco colaborar y
hacer un programa con un centro educativo de Cruz del Eje, con el fin de cubrir
los contenidos educativos y los juveniles de forma directa.
Pluralidad y diversidad es algo que se tiene en cuenta a la hora de la conformacion
de la grilla y de los propios miembros que la integran para buscar tematicas en los
contenidos, en el estilo (de la comunicacidén y locucion, de las graficas, etc.) y
entre sus miembros, como por ejemplo capacitando a un chico con discapacidad
visual para ser operador técnico de radio.
“En esta suerte de accesibilidad y pluralidad, es que estamos capacitando a un
operador ciego, para que se sume a colaborar con el medio” (G. Guerra, diario
de campo, comunicacion personal, 2017).
Al terminar dicha capacitacion, que esta llevando a cabo el propio Guerra, el
programa que realizan los chicos y chicas de la Fundacion GAUDE, de
discapacitados visuales, cubriran enteramente todos los roles para la realizacion
del programa sin necesidad de contar con otro operador técnico, algo que sera
también novedoso y a la vez supondra un hito para Eterogenia al haber podido

capacitar en el manejo de las consolas y en labores técnicas radiofonicas a un
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invidente. Este hecho también refleja la busqueda constante por incluir y hacer
participes de forma que sientan suyo el espacio y la radio.

Para los chicos de la Fundacion GAUDE supuso un plus de inclusion el entrar a
Eterogenia, poder hacer un programa radial en el que expresarse y contar sus
problematicas habituales o simplemente contar las cosas desde su punto de vista.
En otros lugares no encontraron espacio y/o no se animaron a darselo cosa que en
Eterogenia, con la pretension de hacer una radio inclusiva y alternativa, no s6lo lo
encontraron si no que se pusieron a su disposicion tanto los miembros de la radio
como del CCEC.

La realizacion de “La chispa”, supuso también para la gente del neuropsiquiatrico
de Cordoba el encuentro de un espacio en el cual expresarse y dar voz a su
realidad, al punto de que hoy en dia se les puede encontrar sentados en un banco
cerca de la pecera de Eterogenia, banco en el que solian esperar para hacer su
programa; pero que ahora te los encuentras simplemente, porque sienten a
Eterogenia y el CCEC su espacio y un poco su casa.

A su vez, a través de las observaciones en los programas se pudo reconocer que en
Eterogenia no se pautan las entrevistas y se da la libertad a las personas que van a
intervenir de poder expresarse autonomamente siempre y cuando sigan las normas
basicas de respeto. Por ejemplo las madres de victimas del gatillo facil han
acudido al programa de Mariano Pacheco, “La luna con gatillo”, sin ponerles
ninguna premisa teniendo total libertad para hablar de lo que consideren y como
consideren, buscando precisamente que puedan hablar de lo que en otros medios
no pueden porque no se les pregunta y/o no interesa que cuenten.

Ademas se pudo comprobar como en Eterogenia tienen un estilo cercano y una
forma de hablar coloquial, en todos los programas se busca acercarse al oyente a
través de la palabra, explicar las cosas de forma simple y como lo hariamos con
cualquier amigo. Les interesa que el mensaje llegue de la manera més sencilla
para todos los que les escuchan, pero también para mostrar que son uno mas y que

son igual cuando entran en la pecera de la radio que cuando estan afuera.
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Esto es algo que se tiene en cuenta a la hora de realizar una seleccion de
programas, ya que Guerra les pide una maqueta de alguna cosa que hayan grabado
con anterioridad y/o les hace una prueba previa. También , y como ya habiamos
mencionado, al director-coordinar le preocupa bastante el lenguaje que se usa y es
por ello, por lo que escucha todas las emisiones cuando no es ¢l que realiza la
operacion técnica.

Como venimos diciendo, su estilo de comunicacion cercano al oyente e inclusivo
es una de las practicas que emplean; pero también, hay otra praxis como la propia
de contar con los sujetos y organizaciones que integran la radio, asi como, la
busqueda que se percibe por parte de todos ellos por sumar e incluir a
entrevistados, colaboradores o integrantes que sean variados, expertos en distintas
tematicas o que no sean los habituales en los medios para que exista mayor
enriquecimiento de los discursos y contenidos. También se nota en los abordajes
que reflejan lo cotidiano, la utilizacion de graficas alternativas o de imagenes
promocionales artisticas e impactantes; asi como, por abrir el abanico a voces
basandose en la participacion de la comunidad y colectivos sociales més que en lo

marcado por la agenda hegemonica.

3.3.3. La participacion, los publicos y la incidencia comunicativa.

Para Eterogenia “el publico es un pilar fundamental de la comunicacion, nosotros
no hacemos una radio desde nuestra vision del mundo, cada colectivo que se
relaciona con la radio, muestran o comunican desde su experiencia de vida, pero
no como una verdad absoluta, siempre invitando al dialogo con la otredad,
teniendo en cuenta a la sociedad en la que vivimos para contribuir de algun modo
a ella (...) no buscamos programas que nos garanticen audiencia, solo aquellos
que tengan algo que comunicar” (G. Guerra, diario de campo, comunicacion
personal, 2017).

Si bien, para ellos su publico es muy importante no poseen una caracterizacion de

los mismos como tal y lo Gnico que permite conocer un poco mas son mediante
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las estadisticas que les proporciona su pagina en Facebook; asi como,
simplemente las conexiones a través de su Web para escuchar su radio.

Por un lado, en cuanto al Facebook tienen 7.415 me gustas de los cuales el 55%
son mujeres y el 43% hombres.

De los 7.415 la nacionalidad mas numerosa es la de argentinos (6.579), seguidos
de espafioles (125) y de los colombianos (112).

Por ciudades el ranking es el siguiente: Cordoba (4701), Buenos Aires (367),
Bogota (69), Villa Carlos Paz (58), Rio Ceballos (50), Alta Gracia (47), Ciudad de
Meéxico (47), Rosario de Santa Fe (44), La Plata (42) y Rio Cuarto (32).

Estas estadisticas que proporciona su pagina de Facebook son orientativas; aunque
si es cierto, que en sus redes sociales, mail, Web e incluso en los actos que
realizan cuentan que siempre hay mayoria de mujeres que se relacionan con la
radio y sus actividades.

Por otro lado, en cuanto a escuchas tuvieron en total 14.808 conexiones en 2016"
y 9.239 conexiones en 2017. La pagina Web les proporciona el dato de cudntas
personas se conectan para escuchar la radio, pero no si son oyentes habituales,
cuanto tiempo se quedan a escuchar, ni ningiin otro dato mas que les dé mas
pautas como para conocer su audiencia y tampoco tienen los medios como para
poder pagar algin estudio de audiencia.

En cuanto a la incidencia en Eterogenia su director apunta que cuando hacen radio
“tratamos de construir con la ciudadania, ser un nucleo de reflexion sobre
temdticas cotidianas, mostrar desde un lugar de no influencia mediatica o
politica”. En Eterogenia no se busca tener una incidencia en cuanto a una
audiencia masiva, mas bien se busca conseguir la participacion de la comunidad
(como la LGTBIQ o la de colectivos de Derechos Humanos proximos a H.1.J.O.S)
y de la ciudadania cordobesa, la integracion social como el caso de los miembros
de la Fundacion GAUDE o del neuropsiquiatrico de Cordoba, crear y generar
espacios de debate y participacion en los que poder reconocer y ampliar sus

derechos, fomentar y profundizar en los valores democraticos o la busqueda por

'3 El nimero es mas elevado de lo normal, por que como ya habiamos indicado la retrasmision de
la sentencia de La Perla les reportd una cifra récord.

40



impulsar el acceso a la informacion y que los sujetos pasen a ser protagonistas
activos de la comunicacioén, es decir, pasen a ser una ciudadania comunicativa,
como diria Mata, quien acufi¢ el término refiriéndose a algo que va mas alla de lo
juridico y del derecho en si mismo; para materializarse en la accion y la
oportunidad de realizar e intervenir de las practicas comunicativas (Mata, 1994).
En Eterogenia la incidencia no se busca con grandes audiencias, si no en llegar a
la ciudadania cordobesa con las teméticas y asuntos cotidianos. Pero sobre todo, la
incidencia, se encuentra en contribuir a que los distintos colectivos que participan
en la radio fortalezcan su labor comunicativa.

Vinculada a esta nocion y/o aspecto aparecen también los conceptos de publico y
de participacion “(...) en una radio que es solo por internet, la interaccion con el
publico, se da por medio de redes sociales, y a la vez estas se dividen en la redes
sociales, Fanpage, twitter, instagram o pagina web de la radio, (no tenemos
lineas directas de teléfono). Toda interaccion con la radio es por medio de estos
canales, el 60% lo hace por fanpage y el resto se divide en menor medida en
twitter, instagram, pagina web y muy curioso en los canales de ivoox cuando
comentan los audios que subimos (...) a la vez cada programa maneja su propias
redes sociales, en los cuales no tenemos injerencia, eterogenia reparte también la
interaccion con los mensajes a nuestra casilla de correo, eterogenia(@gmail.com
que es la segunda en importancia, después de fanpage” (G. Guerra, entrevista,
comunicacion personal, diciembre de 2016).

En relacién a esto conviene destacar que algunos de sus programas son conocidos
por los cordobeses y cordobesas, debido a los comentarios, mensajes de mail o
redes sociales que reciben, pero especialmente por las peticiones de escritores que
buscan hablar de sus trabajos y promocionarlos, activistas que buscan entrevistas
para realizar denuncias o hablar de problemas y luchas, bandas de musica que
quieren darse a conocer, etc. Hay un incremento de solicitudes para poder
participar y/o intervenir en algunos de los programas; pero también se deja ver

que Eterogenia es mas conocida, por el aumento de la notoriedad entre los propios
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colectivos y personas relacionadas con los diferentes colectivos que participan
haciendo los programas.

Es decir, si bien su pretension desde sus objetivos como medio, reflejados en su
Web, es la de buscar hacer o construir ciudadania podemos intuir al ver la
repercusion de alguno de sus programas que se viene logrando. Por ejemplo, con
el programa “Transce Cultural” recibio, por parte del Concejo Deliberante de la
Ciudad de Coérdoba, el 7 de septiembre de 2017 la declaracion de programa radial
de Interés Cultural segun aparece en la Web:

“Declarar de Interés Cultural al programa radial “TRANSCE CULTURAL”.
conducido por Celeste Giachetta, referente cordobesa en la lucha por el respeto a
la diversidad y el profesor Juan Delfino, referente de gran trayectoria y
compromiso con la poblacion LGBTIQ en Cordoba.

El objetivo de la iniciativa es resaltar, valorar y destacar el compromiso con el
respeto a la diversidad, la promocion de los derechos de la poblacion LGBTIQ, y
la comunicacion con perspectiva de igualdad. Iniciado por concejala Acosta
(Juntos por Cérdoba). Aprobado por unanimidad con modificaciones™".

Para el propio AECID la mencidon supone “un merecido reconocimiento a su
trabajo” y dio cuenta del hecho en su Web' en la que explicaba que “EIl
programa se basa en la igualdad de derechos y la lucha para que sea una
realidad cada vez mas tangible. Para que cada persona pueda ser lo que desee
ser. Cree en la libertad de expresion, y desde ahi busca aportar un lugar para que
la diversidad se manifieste en la comunicacion, donde cada voz pueda ser
escuchada” (AECID, 2017). Asimismo se destacé también que “Transce
Cultural, desarrolla una valiosa labor en cuanto a la lucha por el respeto a la

diversidad y la promocion de derechos de la comunidad LGTBIQ. Problematicas

4 Dicho fragmento ha sido extraido de la propia Web del Concejo en la que se daba cuenta de la
mencion y que se puede consultar aqui:
http://www.cdcordoba.gob.ar/comision-cultura-educacion-3/

' En la Web de la AECID del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién de Espafia al que
pertenece el CCEC dieron cuenta en su dia de la mencion del Concejo Deliberante de la ciudad de
Cérdoba y se puede consultar en:
http://www.aecid.es/ES/cultura/Paginas/Actividades/2017/09-11-Transce-Cultural-Eterogenia-inte
res-cultural-Cordoba.aspx
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fundamentales en pos de construir una sociedad mdas inclusiva y respetuosa’”
(AECID, 2017).

En cuanto, a la incidencia es resefiable como hasta desde Espafa se alaba y se da
cuenta del papel y de la mencién al programa realizado y producido por
Eterogenia; pero no solo esta repercutiendo en eso, su incidencia est4 alcanzando
en un aumento de su notoriedad por sus programas y por sus actividades que
realizan de manera complementaria o transversal a la meramente comunicativa.

Se comprobd como cada vez los actos, eventos o las diferentes convocatorias de
Eterogenia tienen mayor notoriedad haciendo que exista una mayor confluencia
de gente que acude a ellas haciendo que aumente también la propia visibilidad de
la radio en el panorama cultural y social de Cérdoba.

Por tanto, podemos decir que la radio tiene cada vez mas incidencia, mas
repercusion e influencia, al margen de que su director-coordinador dice que no la
pretenden ni buscan tenerla. Por ejemplo, el colectivo LGTBIQ tiene a Eterogenia
y al CCEC como referente a la hora de organizar actos o convocar para charlas,
conferencias y diversas actividades lo que hace que haya un gran movimiento y
genere en el medio una trascendencia mayor, aumentando su alcance a un grupo
social muy numeroso.

Aunque cabe destacar una observacion de algo que se percibié durante el proceso
de la practica. En este punto podemos destacar que la participacion del oyente,
queda casi relegada unicamente a redes sociales durante la emision de los
programas; puesto que no posee, por ejemplo un teléfono al que poder
comunicarse para apuntar algo o incluso para intervenir.

Evidentemente las redes sociales son esenciales en la actualidad y una herramienta
de vital importancia a la hora de promocionar y aumentar la notoriedad, pero tal
vez estaria bien que la participacion durante las emisiones tuvieran otras formas y

vias para poder ejercerla.
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3.3.4. La cuestion de la informacion: las agendas.

Manejan una agenda propia seleccionada por cada programa “entendemos la
importancia de contar con otras fuentes de informacion, pero al no tener
programas de informacion, trabajamos con contacto locales, que tienen cada
programa” (G. Guerra, entrevista, comunicacion personal, diciembre de 2016).
Ademas pretenden contrainformar, buscando no replicar las informaciones
hegemonicas, ya que “no trabajamos sobre fuentes cotidianas de informacion
como serian La Voz del Interior o Clarin” (G. Guerra, entrevista, comunicacion
personal, diciembre de 2016).

Aunque segun se pudo contemplar si bien no trabajan con los medios y fuentes
hegemonicos, si las consultan, estan al tanto de lo que han publicado o dicho y en
los programas se cubren temas que no aparecen en los grandes medios o si lo
hacen se les da un abordaje totalmente distinto tratandolos desde otro enfoque,
consultando otras fuentes diferentes a las que aparecen en esos medios o se intenta
dar otra vision y punto de vista. Es por ejemplo, el caso habitual de Omar Hefling
que cada manana antes de comenzar su programa “Ciudad sin Mar” revisa toda la
prensa y se informa sobre lo que han recogido los medios para ese dia, entonces ¢l
anota otros temas de los que no estan hablando para abordarlos, como una agenda
propia, o anota otros enfoques de los temas de actualidad tratados para reflejarlos
desde otro punto de vista y bajo otra forma y manera de hacer comunicacion.

Esta forma de encarar la agenda y contrainformar es algo que realizan por su
propia forma de entender la comunicacion y por querer acercar otras visiones al
panorama comunicativo, pero también por el deseo de estar proximos a la
ciudadania y hacer una comunicaciéon mas ciudadana. Tanto desde la
direccion-coordinacion de la radio como de las instituciones a las que pertenecen
no les marcan o establecen pautas.

“Nosotros con Guillermo tratamos de llevar con los programas la ausencia o la

no limitacion de sus temdticas o contenidos; y por supuesto, no les tiramos
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lineamientos o lineas de pensamiento” (O. Hefling, entrevista, comunicacion
personal, diciembre 2016).

La programacion pretende ser diversa y social, y por regla general, los programas
poseen ramificaciones en sus contenidos, por ejemplo entre los musicales hay
sobre la cultura hip hop y los adolescentes, otros sobre musica experimental o
experimentacion sonora, asi también los programas de género, sus tematicas
varian desde el humor, la comunidad LGTYBQ+, el teatro y el feminismo, etc.
Debemos destacar que algunos de los programas que se producen en Eterogenia,
se repiten para otras radios de la Argentina'®.

Pero al margen de la definicién que se da en su Web o lo que puedan decir sus
responsables, al observar la grilla con las temdticas que tienen en la misma, se

puede comprobar que son una radio diversa, con temas culturales y sociales.

3.3.5. La identidad de la radio.

Hay que destacar que la identidad ha virado desde sus inicios a hoy, ya que “en un
principio esta radio estaba volcada sdlo a lo cultural y tecnologico, aquello que
sea de vanguardia. Como era una de las primeras radios por internet, puras,
intento tratar la temdtica de las nuevas tecnologias y la comunicacion, algo
SNOB, y elitista, por asi decirlo asi” (G. Guerra, entrevista, comunicacion
personal, diciembre de 2016). Hoy la radio la conforman colectivos, agrupaciones
que acudieron “(...) y plantearon la necesidad de incorporarse a la radio,fueron
los distintos colectivos o agrupaciones que plantearon esa necesidad, y fue aquel
pedido que nos llevo a abrirle la puerta a una comunicacion mas social no tan
tecnologica” (G. Guerra, entrevista, comunicacion personal, diciembre de 2016).
Ademas tras los cambios en la direccion quisieron implementar unas medidas
como abrir mas a la gente Eterogenia, comunicar de otro modo y estimaron
necesario instaurar como ‘“‘una de las ideas o misiones es que seamos actores

vinculo con la sociedad, intermediadores, una vez que nos hicimos visibles e

'® En el anexo del trabajo se podra ver de forma detallada los programas que se emiten en otras
radios y en que radios se emiten.
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hicimos que viniesen a la radio” (O. Hefling, entrevista, comunicacion personal,
diciembre 2016).

La identidad de Eterogenia ha cambiado tras la llegada a la direccion de Guerra,
pero se pudo ver que ha sido fruto de otros muchos factores.

Entre los factores estan también los propios miembros de los diferentes programas
que han contribuido al cambio con su presencia y al ser personas que comparten la
misma vision e importancia de los medios para la ciudadania. Pero evidentemente
el contexto politico y social es otra de las cosas que ha hecho que la radio pase de
ser cultural, tecnologica y experimental a ser una radio con tematicas y abordajes
ciudadanos.

Parece que la identidad ya esta totalmente instaurada, aunque dependera del resto
de factores que la configuraron para saber y ver si cambia o permanece en el

tiempo.

3.3.6. Las cuestiones institucionales.

Como ya se habia apuntado, la gestion y coordinacion de Eterogenia recae de
forma absoluta y total en una Unica persona que es quien se encarga de la
programacion, coordinacion de programas y equipos, control y supervision de la
plataforma Web y la radio, de los asuntos técnicos, de operar algunos programas,
de la edicion de artisticas, graficas, etc.

Al principio se comprobd que el hecho que Guerra posea el peso integro de la
direccion, ha hecho que sea gestionada de acuerdo a sus intereses, su vision y su
concepto personal de la comunicacidn, que, en este caso, es el de la comunicacion
como derecho humano y los medios como medios ciudadanos, y por tanto, ha
hecho de Eterogenia un medio con ciertas caracteristicas ciudadanas al tener la
absoluta potestad de gestion del mismo.

La llegada a Eterogenia de Guerra hizo virar de forma mucho mas clara el
proyecto hacia un medio con ciertas caracteristicas distintivas de los medios

ciudadanos, ya que con anterioridad hasta la grilla y los diferentes programas que
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se emitan eran de corte mucho mas cultural. Esto, es un claro ejemplo de lo que
menciona Kejval junto a Vivori: “Los proyectos politico-culturales de las radios
que se autodenominan comunitarias, alternativas o populares no pueden
reducirse a una lista de concepciones y objetivos definidos de una vez y para
siempre. Por el contrario, estos proyectos se van haciendo y rehaciendo en una
dinamica de relaciones entre sujetos que gestionan y producen; contextos
diversos,; nociones sobre la comunicacion, la cultura y la politica; practicas
comunicacionales y posicionamientos asumidos en relacion al Estado, los
gobiernos y otros actores sociales” (Kejval,2009).

La llegada de Guerra hizo que se re-elaborasen muchas concepciones y se han
producido los pertinentes cambios fruto también de los acontecimientos sociales y
politicos, asi como de las necesidades que van surgiendo dia a dia.

Eterogenia es un claro ejemplo de como las cuestiones institucionales tienen una
importancia clave en cuanto los cambios y evoluciones en la identidad del medio.
Como venimos apuntando, y se pudo corroborar durante la experiencia, el cambio
en la direccion y coordinacion de la radio es el detonante del cambio de identidad,
porque Guerra recibido el pedido de muchos colectivos a los que como
“programador decidi que era necesario dar espacio y voz a quienes lo estaban
reclamando, porque no tenian lugar para hacerlo y Eterogenia tenia la
obligacion y el deber de darselo”. (G. Guerra, entrevista, comunicacion personal,
diciembre de 2016).

Segun Hefling Eterogenia se planteaba como un proyecto comunicativo e integral,
es decir, desde el principio se quiso que fuera como “(...) um espacio de
circulacion, de discusion, de participacion y de contenidos” (O. Hefling,
entrevista, comunicacion personal, diciembre 2016). Pero no es hasta la llegada
del actual director-coordinador cuando esto se lleva a cabo.

En cuanto a la configuracion y “(...) la estructura de funcionamiento desde sus
inicios es mas o menos la misma solo que antes, con la anterior directora Cecilia
Moltoni, se empezaron a abrir las propuestas de la radio al campo social y

politico que estaba muy timido el tema. Y ya cuando llega Guille trae otro modo
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de trabajar y hemos llegado a una instancia en donde creo que somos
generadores de contenidos con colectivos de lucha muy relevantes del ambito
politico social y cultural”(O. Hefling, entrevista, comunicacion personal,
diciembre 2016).

Sobre los inicios de Eterogenia y relacionado con su configuracion y decisiones
institucionales se dijo que “En 2010 era una radio temdtica cultural y desde sus
inicios no habia recursos humanos ni economicos (...) lo suyo es que hubiese un
presupuesto economico y una plantilla para cubrir las areas principales y que no
estuviese hecho ad honorem, pero basicamente me dijeron monta una radio sin
presupuesto, gratis, por eso desde sus inicios se concibe como una radio online”
(O. Hefling, entrevista, comunicacion personal, diciembre 2016).

Y es que desde los inicios desde la Municipalidad queda desechada la posibilidad
de que Eterogenia sea una radio habilitada con frecuencia y que no sélo emita
online, por méas que posibilidades econdomicas pudo haberlas debido a que el
CCEC recibe la mayor parte del presupuesto en equipamiento con dinero de la
AECID vy la cooperacion internacional del Ministerio de Asuntos Exteriores de
Espafia, y s6lo la Municipalidad debia encargarse de los Recursos Humanos,
porque “dada la capacidad del centro y el tema economico, mantener una radio
con frecuencia es un costo alto y si la municipalidad se hubiera hecho cargo de
eso, pero no tenia ningun interés de hacerse cargo como ni siquiera ha tenido
interés en habilitar la radio que tiene” (O. Hefling, entrevista, comunicacion
personal, diciembre 2016).

Asimismo las cuestiones institucionales siempre estan presentes teniendo en
cuenta que dependen de dos organismos a los que estan “atados
institucionalmente hasta el punto que, si por ejemplo, desde el AECID de Esparia
pidiesen el cierre de Eterogenia se tendria que hacer, ya que son ellos los que
basicamente nos sostienen con sus recursos. Por suerte eso no ha pasado y por
suerte tenemos libertad de trabajo y libertad comunicativa al no meterse ni
marcarnos una linea editorial” (G. Guerra, diario de campo, comunicacion

personal, 2017).
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En este punto es donde aparecen los mayores interrogantes, dentro de las
cuestiones institucionales estd el asunto del trabajo y peso sobre el que recae la
radio. Segun se pudo contemplar es el director-coordinador el que ostenta casi la
totalidad del funcionamiento de Eterogenia, con el asesoramiento de Omar
Hefling y la ayuda de los dos pasantes que se contratan cada afo.

Cabe preguntarse acerca de la sustentabilidad de un proyecto en el que el grueso
del mismo estd asentado sobre una persona, sobre Guerra, y también; sobre el otro
rol asentado en la figura de Omar Hefling como funcionario nexo con la
Municipalidad, asesor y referente de Eterogenia, encargado del programa
institucional del CCEC en la radio.

El propio Hefling habla de su rol del siguiente modo “(...) Yo resuelvo dos cosas,
soy hacedor de contenidos y asesor, una especie de segunda persona de la radio,
discuto con el Guille ciertas cosas, probamos cosas, y ademas hago el programa
institucional porque mi sueldo lo paga la Municipalidad como funcionario de
cultura municipal” (O. Hefling, entrevista, comunicacién personal, diciembre
2016).

Habla del problema de Eterogenia que para él gira entorno al tema econdémico
dice que: “el problema fundamental de Eterogenia es que cuenta con un
presupuesto muy acotado (...)” (O. Hefling, entrevista, comunicacion personal,
diciembre 2016). Por esa falta de presupuesto es que nos interrogamos sobre qué
pasara con el proyecto si alguno de sus dos referentes faltasen, ya que si hubiese
presupuesto los roles estarian repartidos y no serian exclusivamente dependientes

de dos personas.

3.3.7. Otros espacios que generan ciudadania

La radio no s6lo se encarga de realizar una programacion radiofénica con la
participacion e inclusion de colectivos que difunden a través de sus espacios los

mensajes, no se limitan a lo meramente comunicativo, también generan y/o

promueven otros espacios cuando se encargan de organizar eventos, actividades,
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talleres o jornadas de encuentros y al colaborar en otros muchos que son del
CCEC.

La radio pasa a ser un espacio de participacion, donde se realizan actividades que
promueven la diversidad y pluralidad y en el que la ciudadania queda convocada a
hacerse presente intervenir e incluso apropiarse del lugar.

Como recordaba Omar Hefling Eterogenia y el CCEC al que pertenece han hecho
un trabajo desde hace afos para que esto ocurra porque “Somos un espacio
publico en el que pidan, busquen y hagan requerimientos, cosa que ahora se da,
al igual que una especie de apropiacion del propio espacio por parte de la
comunidad social y cultural, pero es un trabajo que tuvimos que hacer porque
entendemos que somos un sitio publico que debe ser para la gente, para todos”
(O. Hefling, entrevista, comunicacion personal, diciembre 2016).

Dicho trabajo se ha hecho, entre otras muchas cosas, con los eventos y diversas
actividades que se realizan peridodicamente, logrando que la gente participe de las
mismas, se involucre, conozcan y se animen a entrar al CCEC porque “el centro
se ha percibido como elitista; pero mucha gente ni siquiera habia entrado al
centro, porque los cordobeses y cordobesas somos muy tradicionales,
conservadores y cerrados y a veces nos cuesta animarnos (...) Si, estamos muy
bien equipados y tenemos cosas que en otros centros culturales de la ciudad por
desgracia no tienen, por el hecho de pertenecer al AECID de Espana, pero aca
hacemos cosas ciudadanas para fomentar la pluralidad, la diversidad, la

7 aca se puede ver

inclusion (...) Por ejemplo, desde que se hizo “La chispa”
como los chicos y chicas del neuropsiquiatrico, muchos en situacion de calle,
vienen al CCEC a descansar, a refugiarse, a entrar al baino o simplemente a estar
en el centro y ver sus exposiciones” (O. Hefling, entrevista, comunicacion
personal, diciembre 2016).

El dato que aporta Omar Hefling es algo que se puede constatar cuando acudes al

CCEC, cerca de la pecera de Eterogenia hay un banco en el que puedes

" “La chispa” es un programa de salud mental y actualidad que se ha estado realizando en
Eterogenia en colaboracion con el neuropsiquiatrico de Cérdoba del que todos/as los/as integrantes
eran pacientes.
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encontrarte a chicos y chicas del neuropsiquidtrico de Cérdoba, un banco en el
que antes solian esperar antes de entrar para hacer su programa; pero que ahora te
los encuentras simplemente, porque sienten a Eterogenia y el CCEC su espacio y
un poco su casa.

Destacar que las practicas ciudadanas que se llevan a cabo van desde las que
implican a la comunidad LGTBIQ, que tiene que ver con derechos humanos, de
género, educacion, juventud, problematicas sociales y politicas.

De las actividades a destacar estan las organizadas en el Centro Cultural por
Eterogenia y su programa “Transce Cultural” para el dia de la Diversidad o del
Orgullo LGTBIQ.

Desde el ano 2016 se organiza el Festival “Llamalo como quieras” el 10 de
noviembre en el que por ejemplo en 2017 se realizaron talleres sobre: “Diversidad
v Respeto para jovenes desde una perspectiva de género y Derechos Humanos.” o
la charla “Género y medios. Conversatorio en torno a la construccion de
estereotipos en los medios de comunicacion” en el que participaron integrantes de
medios como La Tinta, Medionegro, El Ovario Anarco, Merece Ardery el propio
Transce Cultural.

Un evento que es ya un clasico en Eterogenia es el Festival de Bandas
estudiantiles que se organiza integramente por la radio y su gente desde el ano
2012.

El objetivo del Festival es el de estimular a jovenes musicos de Coérdoba,
promoviendo la expresion musical, el encuentro artistico y la participacion
cultural de jovenes estudiantes de la ciudad de Cordoba.

Pueden participar todas las bandas musicales de cualquier género o estilo,
compuestas por estudiantes regulares de Escuelas primarias y secundarias,
publicas o privadas. Se les otorga una mencion especial a la banda que sea elegida
por el voto del publico.

Varios afios se han realizado radios abiertas realizadas por las mujeres de
Eterogenia o los programas de género y feministas que hay en la grilla. En el 8 de

Marzo, dia de la mujer, e incluso en diciembre para cerrar el afio y a modo de
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despedida integrantes de los programas llevan a cabo especiales de radio abierta y
eventos que organizan entorno a la mujer.

Por ejemplo, en el 2017 las integrantes de “Merece Arder”y “GAC”, organizaron
un “Festival Radial Sororo” desde el patio del CCEC, para cerrar el afio, donde las
protagonistas fueron las mujeres y que se cerré con musica en vivo de dos artistas
la DJ Maria Falivene y Ayelén Rojo artista acustica.

Con el evento buscaron debatir sobre las problematicas de la mujer en numerosos
aspectos, con bloques especiales dedicados al feminismo y a las mujeres que
revolucionan desde el arte.

Destacar el apoyo que brindan en la organizacion de la marcha del 24 de Marzo,
dia nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia, en el que se conmemora el
ultimo golpe civico militar de la Argentina. Ademas a lo largo de toda la semana
hacen especiales sobre la memoria y los Derechos Humanos tanto en Eterogenia
como el CCEC en los que se implican todos los integrantes.

También realizan desde hace 3 afos una radio abierta, o jornada de micréfono
abierto, como le gusta llamarlo a Guillermo Guerra, ya que para €l “(...) lo que yo
entiendo y quiero como radio abierta, es la de sacar el estudio a la calle y hacer
la radio, desde la calle” (G. Guerra, diario de campo, comunicacion personal,
2017).

La radio abierta para el 24 de marzo es una emision colaborativa con otras radios
de Cordoba que se llam6 Radio Memoria.

También se han realizado algunas radios abiertas desde el Archivo Provincial de
la Memoria, salidas realizadas con el programa “La lucha que los paric” de
HIJOS.

Asimismo la cobertura que se realizo de la sentencia de La Perla, que consistio en
la retransmision de la totalidad de la sentencia a los represores que actuaron en La
Perla, el mayor centro clandestino de detencion y tortura de Cordoba, y que se
realizd bajo el concepto de cobertura colaborativa para 14 paises y que otorgd a
Radio Eterogenia el mayor hito de audiencia de toda su historia, una audiencia

que oscil6 entre las 3.000 y las 4.000 escuchas.
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Durante el 2017 se trabajé también en colaboracion con Radio Gigante, de el Club
Atlético Belgrano, para realizar el evento conmemorativo de los 100 afios de la
Reforma Universitaria que se realizé en el propio estadio del club; porque en el
barrio de Alberdi, donde se encuentra la cancha, era en el que vivian en aquella
época la mayoria de los estudiantes universitarios en Cordoba.

Todas y cada una de las actividades mencionadas se realizan de manera gratuita y
con entrada libre, ya que precisamente estdn pensadas para generar ciudadania y
que se aduefien del espacio y del CCEC, asi como de la propia Eterogenia.
Durante la estadia en el lugar se pudieron presenciar varios talleres y
capacitaciones que regularmente organiza Guillermo Guerra y que incluso es ¢l
mismo el que los dicta con ayuda de otras personas o que ¢l les brinda el espacio y
la ayuda para que sean otros quienes los dicten.

“Aca lo que se habilita es que no se cobra espacio y que también funciona, en
cierto modo, como una radio escuela, porque capacitamos a quien quiera y es
Guillermo el que se encarga de hacer talleres para que sean autonomos como en
operacion técnica” (0. Hefling, entrevista, comunicacion personal, diciembre
2016).

Las tematicas de las capacitaciones son variadas y tienen que ver con la
comunicacion y sus diferentes areas y aspectos. Como decia Hefling suelen estar
encaminadas a que se formen los miembros de los programas para poder ser mas
independientes o simplemente para ampliar conocimientos a aplicar para su
bagaje comunicativo.

Destacar que segun se advirtio el propio Guerra fomenta que los pasantes dicten
algunas formaciones o colaboren en ellas en pos de que se sientan parte
importante y esencial de Eterogenia. Asi logra que se conviertan, en cierto modo,
en referentes también a los que los miembros de los programas pueden acudir.
Consultado sobre los talleres y formacion el director- coordinador dice:

“Armamos varios frentes de capacitaciones radiofonicas, operacion técnica
(actividad que organizamos todos los anos, difusion Web, talleres de locucion y

acomparniamiento a los programas), ademds del trabajo colaborativo con otras
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instituciones del acervo cultural de la ciudad de Cordoba, como el departamento
de Cultura del Club Atlético Belgrano, catedras de radio de la Universidad
Nacional de Cordoba, la mesa de Derechos Humanos de Cordoba, por nombrar
algunas de las instituciones con las que colaboramos y hacemos cosas” (G.
Guerra, diario de campo, comunicacién personal, 2017).

Para su director-coordinador son muy importantes todas estas actividades
transversales que forman también parte de Eterogenia de una manera esencial,
porque contribuyen al objetivo que tienen como radio de crear ciudadania, pero
para ¢l sobre todo “Formar parte de la colaboracion con la Mesa de
Comunicacion de Derechos Humanos H.1.OS Cordoba, es algo que nos llena de
orgullo, por medio de ellos, también colaboramos con el Archivo Provincial de la
Memoria, y con la organizacion de la marcha por el 24 de marzo, dia del ultimo
golpe civico, eclesiastico y militar en la Republica Argentina” (G. Guerra, diario
de campo, comunicacion personal, 2017).

Resulta de vital importancia la relacion que mantienen tanto el CCEC'™ como
Eterogenia con la Universidad Nacional de Cérdoba. Como apuntaba Guerra “(...)
Demdas esta decir que todos los anios se renuevan los vinculos con la Facultad de
Comunicacion Social, con la cdtedra de radio, de la Universidad Nacional de
Cordoba” (G. Guerra, diario de campo, comunicacion personal, 2017), ya que con
ellos y gracias al vinculo que se establece se tiene la opcion de contar con dos
pasantes que forman parte durante un afio del equipo de Eterogenia como uno
mas, de hecho, y segin se pudo ver, Guerra cuenta con ellos como si fueran pares,
les pide consejo, se apoya en ellos, delega tareas y les da la potestad de aportar lo
que consideren y como consideren estableciendo una relacion horizontal con
ellos/as.

No menos importante es la labor de insercion del colectivo de invidentes con “(...)
la Fundacion GAUDE, en el tratamiento de la inclusion para discapacitados

visuales, es otro pilar, otra de las instituciones que nos acomparnia” (G. Guerra,

'8 El propio CCEC posee un convenio con varias facultades de la UNC para contratar pasantes de
diversas carreras que puestos de areas como la mediateca, labores administrativas o comunicacion.
Dichas pasantias pagadas les sirven para sus carreras universitarias y expedientes.
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diario de campo, comunicacion personal, 2017). Asi como, “(..) También
Universidad Abierta, programa de la Facultad de Comunicacion Social, nos
solicito un espacio para llevar a cabo sus actividades por diversos motivos”(G.
Guerra, diario de campo, comunicacion personal, 2017).

Tras todo lo comentado se puede destacar lo curioso del caso, en tanto a lo que
hacen, como lo hacen, de sus caracteristicas institucionales y de configuracion de
su proyecto comunicativo.

Asimismo, es interesante el impacto a la hora de hacer comunicacion que puede
generar una radio como Eterogenia que no tiene muchos oyentes y que cuenta con
tan poco presupuesto econdmico y tan pocos recursos humanos.

Como producen espacios y participacion, crean vinculos y/o fomentan la
pluralidad, la diversidad y valores sociales y democraticos; dando voz y espacio,
realizando capacitaciones y formando. En definitiva, intentando generar
ciudadania con los escasos recursos con los que cuentan y haciéndolo no s6lo con
la mera comunicacion, si no con todas las otras cosas que realizan que son
transversales a la comunicacion.

En apariencia, o segiin la impresion que puede dar, podriamos decir que es un
proyecto que podria figurar como poco sustentable, por un lado por el tema
econdémico y por otro lado, por la excesiva centralidad del papel que desempena
Guerra en todo el proyecto. Precisamente la mayor incognita con respecto a la
sustentabilidad y qué pasaria con el proyecto comunicativo de Eterogenia, es la
del exceso de presencia del director-coordinador; ya que la cuestion econdmica, y
segun se pudo saber, siempre estuvo ahi desde el inicio.

Debido a lo que se vivio se podria decir que el proyecto politico comunicacional
esta consolidado, asi como la mayoria de los programas ya estan asentados.

Se ha tejido una red de sujetos que integran o estan relacionados con la radio, se
han instaurado unas bases solidas sobre el proyecto politico comunicacional y

sobre la identidad de la radio.
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3.4. Resultados de la experiencia.

Para la alumna, la practica supuso un conocimiento sobre el modo de llevar
adelante una radio alternativa y coémo se trabaja en las mismas. En definitiva, de
conocer otra forma de hacer comunicacion ciudadana mas a pie de calle con
caracteristicas diferentes a lo que conocia por mi experiencia personal y
profesional, en un contexto europeo y bajo una coyuntura completamente
diferente, como la de Espafia de donde provengo, a la de Argentina.

También sirvié para comprender la enorme dificultad que existe para articular dos
espacios publicos, incluso con titularidades publicas diferentes, como Eterogenia
y el CCEC.

En cuanto al trabajo que se realiz6é durante la practica, se lograron avances en los
objetivos que estaban marcados, pero a criterio de la alumna resultaron
insuficientes por falta de recursos humanos, econdémicos y técnicos.

Entre los avances logrados, se consiguié apuntalar acciones que han contribuido a
la articulacion de Eterogenia con el CCEC como por ejemplo: haber establecido
una voz institucional del CCEC en la radio, creacion de nuevos productos y
contenidos especiales que amplian las temdticas y se acercan a Espafa, mayor
cobertura de actividades y de las propuestas del CCEC.

A nivel de proceso personal y educativo la experiencia ha servido para conocer el
modelo de medio alternativo latinoamericano y su modo de trabajo (distante a lo
que conocia), pero también el trabajo diario en un medio con una idiosincrasia,
caracteristicas, perspectivas, etc. originales por su configuracion y por el hecho de
estar insertado en un centro cultural.

También ha servido para conocer, como ejemplo, que este tipo de medios son
fruto siempre de la evolucion, de la re definicién de si mismos, resultado también
de los sujetos y miembros que los componen en cada momento, pero sobre todo
del contexto y las coyunturas politicas, sociales e incluso econdémicas. Los medios
alternativas son producto de la practica comunicacional en si misma, del ensayo

error en muchos casos, de correr el riesgo a dar voz a un colectivo, asociacion o
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grupo social, de intentar hacer una comunicacion diferente o de crear formatos en
respuesta a las problematicas ciudadanas que surgen por los cambios en el
panorama politico y social.

Producto de ello es dificil definirlos con unos conceptos determinados, por que
van mutando, aunque si comparten la concepcion comun de entender la
comunicacion como derecho y caracterizarse por abordar tematicas ciudadanas.
Asimismo, tras el analisis también podemos decir que Eterogenia se asemeja a los
medios ciudadanos de la region por su configuracion, practicas comunicativas y
transversales, por reconocer y respetar los derechos fundamentales del ser
humano, por la defensa y difusiéon de mensajes que reconocen la diversidad
cultural, sexual, racial, politica, etc. por fomentar y crear espacios de
participacion, dar espacio sin discriminacidon o prejuicios, generar debate y buscar
informar de lo cotidiano, dar cuenta de los interes, conflictos y preocupaciones
cotidianas, posicionarse en casos de discriminacion, violacion, injusticia o
violencia.

Intentando construir ciudadania y contribuir con la democracia a través de la
comunicacion porque “(...) mediante el acceso y la participacion en los medios,
los ciudadanos pueden ejercer ciudadania al hacer uso de la libertad de
expresion y al acceder, a través de ellos, al espacio publico” (Lamas y
Villamayor, 1998). Ademas con las actividades, eventos, jornadas, formacion...

se logra también esa participacion que permite ejercer la ciudadania.
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CAPITULO 4.- Conclusiones, hipétesis y perspectivas generales.

Lo primero a destacar en cuanto a conclusiones y/o aprendizajes es la enorme
dificultad que existe de articular dos espacios publicos, incluso con titularidades
publicas diferentes, como Eterogenia y el CCEC y que se encuentran atravesados
por identidades, idiosincrasias, presupuestos y actividades distintas.

Ambas instituciones desde su nacimiento han ido por separado y tras todos estos
afnos de andadura cada una tiene un estilo e identidad muy marcada; y sobre todo,
han proyectado en el publico una imagen muy diferente que a dia de hoy estan
consiguiendo unificar. Pero se comprobd como resulta altamente complejo
aggiornar ambos conceptos; ya que se requiere de demasiados esfuerzos y de un
cambio en la comunicacion, identidad visual y corporativa, las relaciones publicas
y la publicidad, etc. que logren modificar dicha imagen para que vayan a la par.
De los objetivos no alcanzados por la falta de recursos, se desprende una
necesidad fundamental de aumentar los recursos humanos y econdémicos; ya que
el grueso de los programas en directo son ad honorem y querer sostener una radio
de ese modo pero pretender que sea concebida y/o que opere casi como una
comercial es imposible.

Cada programa va a hacer su programa y se va, y como es légico no se puede
tener el mismo nivel de exigencia con alguien que hace un programa en su tiempo
libre y como hobbie que a nivel profesional. Aun asi, se consiguen realizar
conjuntamente diferentes practicas, organizar eventos y diferentes acciones, en los
que todos se involucran y se siente parte, ademas de crear vinculos entre ellos que
van mas alla del trabajo colaborativo puntual, ayudando a la construccion del
medio y a ejercer la comunicacion de una manera mas ciudadana, tal y como se
pretende y la entienden.

Por otro lado, casi parece inviable que una sola persona se ocupe de llevar toda
una radio y que una persona sea programador, coordinador de los programas,
director de la radio, operador técnico de alguno de los programas, etc. algo que de

nuevo estd vinculado a la falta de recursos humanos, pero también al econdémico;
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puesto que, la municipalidad no contrata a mas personal incumpliendo en parte el
acuerdo de la fundacion de la institucion.

Hay que dar cuenta también de otro aspecto que se percibid relacionado con la
configuracion de la radio.

Entre los logros se debe destacar, que se ha establecido una voz institucional con
la produccion y realizacion de institucionales del CCEC en la radio, creacion de
nuevos productos y contenidos especiales que amplian las tematicas y se acercan a
Espafia, mayor cobertura de actividades y de las propuestas del CCEC; algo que
deberia seguir y aumentar progresivamente hasta alcanzar la plena articulacion de
ambos espacios y tras un cambio en la comunicacion e imagen del CCEC, algo
que estaba fuera del rango de actuacion de la préctica, para asi lograr una
identificacion de ambos espacios.

Como conclusion y/o aprendizaje mas destacado, y en cierto modo ya mencionado
con anterioridad, es que la comunicacioén de dos instituciones como estas deben ir
en la misma direccién y no como en éste caso en concreto que cada una contintia
en cierto modo por caminos diferentes. Esto es algo que anteriormente a la
practica se podia entrever y que tras ella se ha ratificado; puesto que, se ha podido
observar que la comunicacion del centro va por un lado con: sus posteos en redes
sociales, contenidos en su Web, identidad visual, dipticos, etc. y Radio Eterogenia
va por otro.

Ademas, de lo mencionado, seria cuanto menos pertinente que se pudiera repensar
y realizar cambios del ambito institucional. Seria importante revisar todo lo que
tiene que ver con la organizacion, lo que concierne a la estructura de toma de
decisiones y de los recursos humanos, para ello convendria actualizar el acuerdo
al que se llegd durante la configuracién de la Fundacion a la que pertenece el
CCEC y las competencias de las instituciones que lo dirigen.

Por tanto, deberia haber una unidad y una estrategia comunicativa conjunta y una
contribucion y/o réplica de ambas instituciones; y que no sea es algo que se haga
de forma ocasional, para ciertos momentos o actividades concretas, y debiendo ser

un habito.

59



Destacar que después de la experiencia en Eterogenia, y fruto de ella, podemos
ver rasgos de una comunicacion y radio ciudadana que estd contribuyendo con su
modelo comunicativo a apoyar a otro espacio publico medidtico de Cordoba al
margen del hegemoénico y predominante del panorama mediatico de las grandes

corporaciones. Esto viene dado por:

Convocar a los diferentes sectores de la sociedad cordobesa, entre ellos
organizaciones sociales y politicas que poseen sus programas en Eterogenia,
fomentando una nueva cultura de la convivencia, generando un marco de

pluralidad y contribuyendo a la diversidad ciudadana.

Asi mismo promueve el fortalecimiento de la radio entendida como un espacio de
reflexion, didlogo y encuentro de la ciudadania y los sectores politicos, sociales y
culturales siguiendo el prototipo de otras radios ciudadanas, comunitarias,
alternativas y las universitarias.

Es un lugar en el que se pueden reconocer los cordobeses y cordobesas para
analizar, criticar, proponer, participar y escuchar otros temas, puntos de vista, etc.
Un lugar donde, en definitiva, se construyen nuevos discursos (o discursos y
temas diferentes a los de las corporaciones mediaticas) vinculados y cercanos al
dia a dia de la ciudadania cordobesa, pero también la construccion de nuevas
relaciones sociales.

Tras pasar por Eterogenia se puede decir que el medio esta ayudando a legitimar
otra dimensién medidtica, para que los sectores ciudadanos de la ciudad puedan
participar en la construccion de la democracia y la ciudadania, comprometiéndose
con un proyecto comunicativo mas igualitario y social conforme han ido pasando
los afos.

Es decir, Eterogenia seria siguiendo a Liliana Cordoba un “medio propio/distinto”
que ella definia frente a los medios dominantes de la siguiente forma:

“Los medios propios/distintos serian ambitos de ‘concientizacion’, de
‘informacion para la gente, para el pueblo’ contra los medios dominantes
concebidos como ‘propaladores de ideologias’, ‘de intereses de la derecha’,

como “herramientas de los poderosos’; los medios propios/distintos se
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representan como esferas de creacion cultural y participacion social y
comunitaria contra los medios dominantes como espacios donde solo hay lugar
para el espectaculo, la fama y el vedetismo, los medios propios/distintos como
experiencias de interaccion, de ‘exposicion ante los otros y, en ese sentido, como
espacios de encuentro y reconocimiento, contra los medios dominantes como
espacios de estigmatizacion de la diferencia, de lo ‘diferente’, de lo “otro’; los
medios propios/distintos como una herramienta para ‘organizarnos frente a las
necesidades y protegernos de los abusos’ contra los medios dominantes como una
expresion mas de los poderes que ‘nos someten’” (Cérdoba, 2013, pag. 186).
Como cierre, y a modo de resumen, remarcar que:

Tanto Eterogenia como el CCEC, poseen unos problemas organizativos y
estructurales, que trascienden los problemas meramente comunicativos, fruto de la
falta de pautas claras y de trabajo conjunto de la Municipalidad de Cordoba y el
AECID. Algo que deberian actualizar, especialmente en lo que tiene que ver con
los Recursos humanos de la radio y el exceso de trabajo y competencias de
Guillermo Guerra.

Como se sefiald con anterioridad aunque existe un problema de articulacion entre
los programas, si se ha creado y se da un espacio en el que convergen diferentes
colectivos que tienen voz propia y diferente de la que se les da en los medios
hegemonicos. Y debido a que estos colectivos realizan los programas en
Eterogenia han tenido la opcidén de poder organizar y desarrollar otras practicas
transversales y ciudadanas.

Precisamente, esas practicas transversales se han convertido en el punto fuerte de
Eterogenia, sobre todo en los tltimos afios, por ser un eje central que articula la
defensa del Derecho a la Comunicacion y una praxis ciudadana de la radio. Pero
les queda como algo pendiente, en cuanto al Derecho a la Comunicacion,
recapacitar como pueden interpelar, hacer participar, crear vinculos, etc. con sus

oyentes.
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Linea del tiempo de los hitos de Eterogenia

LINEA DEL TIEMPO DE ETEROGENIA

Diciembre de 2009

Primera Emision de
prueba

Y

17 de mayo de 2010

Comienza a emit
Eterogenia
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Grilla 2017

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado | Domingo
El Ruido es el Cierra la Luz Expe.
00:00 Mensaje Puerta Resonare Sonora
El Ruido es el
01:00 Mensaje Literatura
02:00 Musica Mdsica Musica Musica Mdsica Mdsica Musica
03:00 Musica Mdsica Musica Musica Mdsica Mdsica Musica
Historico
04:00 Musica Mdsica Musica Musica Mdsica Mdsica Musica Culturales
05:00 Musica Mdsica Musica Musica Musica Mdsica Musica Educativos
06:00 Musica Mdsica Musica Musica Mdsica Mdsica Musica
07:00 Musica Mdsica Musica Musica Musica Mdsica Musica
08:00 Musica Mdsica Musica Musica Mdsica Mdsica Musica
10:00 Espafa
Casa de Apuntes de | Mujeres en la
12:00 América Sabiduria Musica Cultura con N
Mdsica entre Mdsica entre Horario para
13:00 Letras Letras Espafa
14:00
Ciego los Ciego los
15:00 Espejos Tinkuy (lata) Espejos
Ciego los Ciego los
16:00 Espejos Tinkuy (lata) Espejos
Transce
17:00 Sin Destino Cultural Merece Arder
Transce
18:00 Sin Destino Cultural Merece Arder Treinta Mil
La Luna con
19:00 Gac Gatillo Treinta Mil
20:00 Cosmorama
Casa de Apuntes de | Mujeres en la
21:00 América Sabiduria Mdsica
22:00
23:00
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Listado de programas.

Programa Tematica Sinopsis
Programa de RNE sobre libros, cine independiente
espaiiol, arte urbano, artistas emergentes y actualidad
Artesfera Cultural cultural.
Programa social de entrevistas sobre inclusion social de
Atado aun personas con alguna capacidad diferente o
sentimiento Social/Colectivos discapacidad.
Experimentacion
Cerco desnudo sonora/musical Capitulos sonoros y fantasias contadas.

Cervantes en radio
clasica

Musical y literario

Programa de RNE dedicado a Cervantes donde se
musicaliza fragmentos de su obra con musica cléasica

Ciego los espejos

Social/Colectivos

Programa social y cultural de las diversas expresiones
desarrolladas en la Ciudad de Cordoba. Producido por
Radio Revés y retransmitido por Eterogenia.

Cierra la puerta

Llamadas en vivo

Programa de Radio 3 de RNE emitido de madrugada y
en el que participan los oyentes con testimonios,
opiniones, etc.

Programa de cine hecho por gente de la Cine La

Distintos caminos

clusion social

Cinestesia Cine Lumiére Escuela.
Programa de Eterogenia y el CCEC sobre asuntos
sociales, culturales, politicos y de actualidad con notas,
Ciudad Sin Mar  |Actualidad entrevistas, etc.
Programa en el que se fusiona la poesia y literatura con
la musica. (En la actualidad se encuentra fuera de la
Cosmorama Literario grilla).
Social/Colectivos/In |Programa de radio de la Fundacion Gaude de

discapacitados visuales.

El ladrén de

Programa en el que se rescatan y se repasan las obras de
los principales musicos de rock, blues, pop... del

discos Musical panorama nacional e internacional.
Programa de actualidad e interés general en el que se

El que no mama |Interés discute la luchas sociales, asuntos de género, medio
no llora general/Actualidad |ambiente, etc.
El ruido es el Musica
mensaje experimental Programa de ludo experimentacion sonora.
Emergencia en el [Musical y de
planeta tierra entrevistas Programa sobre musica y entrevistas.

Actualidad/Interés
Héroe de culto general Programas de entrevistas.

Cine Programa de actualidad sobre comics, peliculas,
La bastardilla B/Musica/Cémic musica, videojuegos, etc.
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La chispa

Inclusion social
y salud mental

Programa cordobés realizado por gente del
neuropsiquiatrico de Cordoba.

La leyenda

Teatro

Programa de teatro y series en clave de humor.

La Iucha que nos

Derechos humanos y

pario actualidad Programa liderado por H.I.J.O.S. Cérdoba.
La Luna con Interés
gatillo general/Actualidad |Programa de critica politica y cultural
Las reinas de Programa de rock liderado por mujeres. (En la
marte Musical actualidad fuera de la grilla, emiten por Play FM.
Experimentacion Programa de radio realizado en Santa Fe de
Lux resonare sonora experimentacion y musica ambient.
Programa dedicado al teatro local y provincial con
Luz de sala Teatro entrevistas y notas de actualidad.
Interés Programa feminista de actualidad e interés general en
Merece arder general/Actualidad  |clave de humor.
Mujeres en la Programa musical feminista en el que se dedica cada
musica Musical programa a musicas destacadas.
Musica entre
letras Musical Programa musical y literario.
Musica para Programa sobre la musica étnica y sus aspectos
shango Mausical culturales.
Pintura en tu
bolsillo Musical Programa de entrevistas, recitales en vivo y de musica.
Programa literario de compilados y de difusion de
diversos géneros, opiniones y analisis fundamentados
Restos diurnos Literario en relacion a la cultura y la sociedad.
CineB/Musica/Coémi
Sangre canibal c Programa de actualidad cultural y de entrevistas.
Sin destino Teatro Programa de teatro social local.
Programa que fomenta la literatura realizado en el taller
Tinkuy Literario de radio de Resistencia, Chaco.
Programa de actualidad social sobre y hecho sobre el
Transce cultural [Social/Colectivos colectivo LGTBIQ.
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Listado de programas emitidos en otras radios.

Programa

Radio/s en la que se emite

La Luna con Gatillo

“Che Barracas” 99,7 (Buenos Aires)
Zumba La Turba

El grito FM 95.5.

Riachuelo 100.9 (Buenos Aires)

La lucha que nos pario

Radio La Minga FM 94.7 (Villa Giardino) Nexo FM
93.9 FM (Villa Allende)

Radio Tortuga FM 102.7 (Alta Gracia)

Radio La Imposible ESMMA (Buenos Aires)

Radio Revés UNC 88.7

La Ronda 91.1 FM (Colonia Caroya)

Radio JARDIN

Joven Oliva 107.5 FM

Distintos Caminos

Radio del Centro Cultural de Espafa en México

http://www.ccemx.org/radio/

Amazonas y Arpias

Red Nosotras en el Mundo

Radio Reves UNC 88.7

Merece Arder

Buena Vista Radio 107.5 FM

Transce Cultural

Radio del Centro Cultural de Espafa en México

http://www.ccemx.org/radio/
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