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in Higher Education

Abstract: The aim of the article is to present the possibilities of using quality management
elements in the internationalization process carried out in higher education institutions.
The process of the argumentation begins with defining what is the management of the
quality of internationalization in higher education. Next, the quality management elements
are described. The article ends with the conclusion that planning the quality of internatio-
nalization is a quality management element that occurs in selected Polish HEls.
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Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w polskim systemie szkolnictwa wyzszego od lat 90. XX wieku posta-
wity przed rektorami nowe wyzwania, miedzy innymi potrzebe profesjonalizmu w zarza-
dzaniu uczelniami. Znaczenia nabraty takie elementy, jak: strategie rozwoju (w ktérych
coraz czesciej uwzgledniane sg rézne aspekty zwigzane z internacjonalizacja), efektyw-
ne zarzadzanie mieniem uczelni, systemy zarzadzania jakoscia i wiele innych. Poprzez
wzrost konkurencji miedzynarodowej w systemie szkolnictwa wyzszego, jak réwniez ot-
warcie polityczne (Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego, Europejski Obszar Badaw-
czy), zarzadzanie uczelnig stato sie umiedzynarodowione [Wysocka, Leja 2018).
Internacjonalizacja szkét wyzszych jest procesem, ktory wpisuje sie w ramy zmieniajace-
go sie $wiata, a stopiert umiedzynarodowienia uczelni to jeden z czynnikéw decydujacych
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0 nowoczesnosci szkolnictwa wyzszego i jego atrakcyjnosci dla studentéw i nauczycieli aka-
demickich. D. Antonowicz [2016] zauwaza, Zze poczatkowo przejawem umiedzynarodowie-
nia byta mobilnos¢ studentdéw oraz nauczycieli akademickich oraz wspétpraca partnerska
pomiedzy uczelniami, natomiast z czasem (od lat 90. XX wieku) zaczeto postrzegac ja jako
istotng zmiane w funkcjonowaniu szkolnictwa wyzszego.

Kluczowe korzysci ptynace z internacjonalizacji i motywujace jej rozwdj, wskazywa-
ne przez kadry kierownicze szkét wyzszych i praktykédw umiedzynarodowienia szkolni-
ctwa wyzszego na swiecie to:

- rosngca miedzynarodowa $wiadomos¢ studentdéw i zaangazowanie w sprawy glo-
balne, poprawa jakosci nauczania i uczenia sie, pogtebiona wspétpraca miedzynaro-
dowa [Egron-Polak, Hudson 2014),

- poprawa jakosci ksztatcenia, przygotowanie studentéw do funkcjonowania na glo-
balnym rynku, zainteresowanie zagranicznych studentéw oferta uczelni, poprawa po-
zycji uczelni w miedzynarodowych rankingach, poprawa jakosci prowadzonych badan
[The EAIE Barometer 2015].

Umiedzynarodowienie nie powinno byc¢ zatem uznawane za cel sam w sobie, ale ra-
czej za sposéb na podniesienie jako$ci nauczania, badan i ustug dla spoteczenstwa, czy
wrecz za ,strategie stuzaca poprawie jakosci edukacji i badan” [de Wit 2013, s. 71.

Hofman zwraca uwage, ze w Polsce proces umiedzynarodowienia jest ,szansa za-
réwno na podwyzszenie jakosci ksztatcenia i powigzanie go z wymiarem praktycznym
(gospodarka), jak i podwyzszanie jakosci nauki i promocji wynikéw realizowanych prac
badawczych (a co za tym idzie — polskich uczelni) za granicg” [Hofman 2015, s. 1371. Po-
dobnego zdania jest Gérniak [Narodowy Kongres Nauki 2016].

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania elementéw zarzadza-
nia jakoscig w procesie internacjonalizacji realizowanym w szkotach wyzszych. W pracy
podjeto prébe udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze:

« czym jest zarzadzanie jako$cia umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym?
- w jaki spos6b mozna eksplorowac proces internacjonalizacji w szkotach wyzszych
przez pryzmat elementéw zarzadzania jakoscig?

Aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze, przyjeto, ze rozwazana bedzie jedna z wielu
koncepcji zarzadzania jako$cia, mianowicie zarzadzanie jakoscig zgodne z wymagania-
mi normy PN-EN ISO 9001:2015. Jest to koncepcja najbardziej wymagajaca, ale zarazem
odpowiednia do stosowania w szkoftach wyzszych [Jedynak 2011], dlatego w oparciu
na niej ukazano badany proces internacjonalizacji w uczelniach. W konsekwencji od-
niesiono sie do elementéw zarzadzania jakoscia, takich jak: planowanie, zapewnienie,
sterowanie oraz doskonalenie jakosci. Ponadto, proces internacjonalizacji analizowano
na poziomie instytucjonalnym uczelni, pomijajac polityki prowadzone na szczeblach
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globalnym, europejskim oraz narodowym. Proces ten usytuowano w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu (choc jest to proces wielowymiarowy oraz interdyscyplinarny).

Aby da¢ odpowiedz na pierwsze pytanie badawcze: ,czym jest zarzagdzanie jakoscig
umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym”, dokonano przegladu literatury.

Istnieje wiele publikacji dotyczacych umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego, za-
réwno w obiegu Swiatowym, jak i w Polsce, napisano rowniez niemato ksigzek i artykutéw
na temat zarzadzania jakoscig w uczelniach [por. Wawak 2012]. Jednak préby znalezienia
opracowan, w ktérych oba obszary tematyczne sg rozwazane w potaczeniu, ukazuja luke
publikacyjng'. Przeprowadzona analiza literatury wykazata, ze dotychczas przeprowadzo-
ne badania nie dotyczyty elementéw zarzadzania jakoscig umiedzynarodowienia.

Chcac odpowiedzie¢ na drugie pytanie badawcze: ,w jaki sposéb mozna eksplorowac
proces internacjonalizacji w szkotach wyzszych przez pryzmat elementéw zarzadzania ja-
koscig”, wykorzystano podejscie zgodne z wymaganiami normy PN-EN I1SO 9001:2015 oraz
metode jakosciowa, jaka jest analiza tresci wybranych serwiséw internetowych. Badaniu
podlegaty tresci zawarte na stronach internetowych wybranych uczelni. Postuzono sie
technika badania dokumentdw, takich jak strategie rozwoju i polityki jakosci (ksztatcenia)
wybranych szkét wyzszych.

W. Czakon zauwaza, ze badania interpretatywne (potocznie nazywane jakosciowy-
mi) nakierowane sa na zrozumienie wybranego fragmentu rzeczywistosci. ,Zrozumie-
nie dotyczy tego, w jaki sposdb uczestnicy badanej rzeczywistosci jej doswiadczaja,
jak w niej uczestnicza, jak jg ksztattuja i interpretujg” [Czakon 2015, s. 95]. D. Silverman
ponadto konstatuje, ze badania jakosciowe stuzg odpowiedziom na pytania: jak?”, ,dla-
czego?”, ,w jaki sposdb?” i maja charakter wyjasniajacy [Silverman 2008].

Zarzgdzanie jakoscig umiedzynarodowienia
w szkolnictwie wyzszym - definicja terminu

Prébe zdefiniowania terminu zarzadzanie jakoscia umiedzynarodowienia (internacjo-
nalizacji) w szkolnictwie wyzszym warto rozpocza¢ od okreslenia, czym jest sama inter-
nacjonalizacja i usytuowania jej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. I. Hofman zauwaza,
Ze proces internacjonalizacji zostat usytuowany (1) w dyskusji o kondycji nauki i uczelni
w Polsce, a szerzej mozna go odnies¢ do ,zmiany kultury uniwersytetéw dokonujacej sie
wskutek globalizacji na kulture dostawcédw ustug edukacyjnych” [Hofman 2015, s. 142] lub
(2) w sektorze misji uniwersytetu, obok nauczania, badan naukowych i stuzby publicznej.

" Kwestie jakosci internacjonalizacji poruszono w ksiazce Jakos¢ i internacjonalizacja w szkolnictwie wyzszym. Nie-
stety nie podano w niej definicji jakosci internacjonalizacji. Por. Knight, de Wit (red.) 1999.
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Jednoczednie coraz czesciej podejmowane sg préby opisania lub zmierzenia jakosci inter-
nacjonalizacji [Hudzik, Stohl 2009; de Witt 2009, 2010], co sktonito autorke niniejszej pracy
do spojrzenia na internacjonalizacje przez pryzmat zarzadzania jakoscia. Eksploracja ter-
minu powinna obejmowac poszczegdlne pojecia czastkowe, przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Eksploracja terminu zarzadzanie jakoscig umiedzynarodowienia
w szkolnictwie wyzszym

‘ Umigdzynarodowienie

Jakosé¢

‘ Szkolnictwo wyzsze >\. umigdzynarodowienia
< w szkolnictwie wyzszym \ Zarzadzanie jakoScia

’ Jako$é

Zarzadzanie jakoscig
‘ Zarzadzanie

Zrédto: opracowanie whasne.

umiedzynarodowienia

w szkolnictwie wyzszym

Zgodnie z najbardziej uniwersalng oraz powszechnie stosowang definicja umiedzy-
narodowienia w szkolnictwie wyzszym, zaproponowang przez J. Knight, ,internacjona-
lizacja w szkolnictwie wyzszym, na panstwowym, sektorowym oraz instytucjonalnym
poziomie, to proces integrowania wymiaru miedzynarodowego, miedzykulturowego oraz
globalnego w cele, funkcje i sposéb dziatania szkolnictwa wyzszego” [Knight 2008, s. 21].
Definicja ta zostata w 2015 r. poprawiona, rozszerzona i przyjeta brzmienie: ,internacjona-
lizacja w szkolnictwie wyzszym to celowy proces integrowania wymiaru miedzynarodo-
wego, miedzykulturowego oraz globalnego w cele, funkcje i sposéb dziatania szkolnictwa
wyzszego w celu podniesienia jakosci ksztatcenia i badan dla studentéw i pracownikéw
oraz dostarczenia znaczacego wktadu w spoteczenstwo” [Ergon-Polak i in. 2015, s. 29].

Okreslenie szkolnictwo wyzsze obejmuje wszystkie polskie uczelnie, zaréwno publicz-
ne, jak i niepubliczne szkoty wyzsze, podlegajace pod ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Wielu autoréw zwraca uwage na trudnosci zwigzane z wyrazaniem jakosci, poniewaz
jest ona jednym z poje¢, ktore nietatwo poddaja sie probom definiowania, ze wzgledu na
swa niejednoznacznos¢. Jakosc to ,stopien, w jakim zbidr inherentnych wtasciwosci obiek-
tu spetnia wymagania” (wymagania to potrzeby lub oczekiwania, ktére zostaty ustalone,
przyjete zwyczajowo lub sg obowigzkowe) [PN-EN ISO 9000:2015, s. 22]. Inherentne wtas-
ciwosci to wiasciwosci istniejagce w obiekcie rozumianym jako ,jednostka, element, cokol-
wiek dostrzegalnego lub wyobrazalnego” [PN-EN ISO 9000:2015, s. 22], na przyktad wyréb,
ustuga, proces, osoba, organizacja system oraz zaséb. Zatem obiektem rozwazanym w ar-
tykule jest proces internacjonalizacji.
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Ostatnim pojeciem czastkowym jest zarzadzanie, definiowane przez R.W. Griffina
[2014] jako zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizo-
wanie, przewodzenie i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji i wykonywa-
nych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w sposéb sprawny i skuteczny.

Analizujac powyzsze definicje czastkowych pojec — internacjonalizacji oraz jakosci — dla
potrzeb opracowania przyjeto, ze jako$¢ umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym
to stopien, w jakim zbiér inherentnych wiasciwosci procesu internacjonalizacji spetnia wyma-
gania. Wymagania te moga by¢ formutowane przez rézne strony zainteresowane (interesa-
riuszy) lub przez uczelnieg, przy czym strona zainteresowana to ,0soba lub organizacja, ktéra
moze mie¢ wptyw na decyzje lub dziatania, podlegac ich wptywom lub ktéra uwaza sie za
podlegajaca wptywom decyzji lub dziatar” [PN-EN I1SO 9000:2015, s. 16]. K. Wysocka i K. Leja
[2018] do grupy interesariuszy internacjonalizacji zaliczaja: studentéw i pracownikéw, w tym
w szczegdlnosci wiadze uczelni, bowiem te grupy ksztattuja internacjonalizacje uczelni oraz
podlegaja jej wptywowi. Tworza one miedzynarodowa spotecznos$¢ akademicka.

Kolejny termin, zarzadzanie jakoscia, wedtug normy PN-EN I1SO 9000:2015, to ,za-
rzadzanie w odniesieniu do jakosci” [s. 18].

Zarzadzanie jakoscia umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym moz-
na zatem zdefiniowa¢ jako zarzadzanie w odniesieniu do jakosci internacjonalizacji
w szkolnictwie wyzszym. Moze ono obejmowac ustanowienie polityki jakosci, w ktérej
uwzglednione sg aspekty dotyczace umiedzynarodowienia i celéw jakosciowych odno-
szacych sie do internacjonalizacji oraz proceséw dla osiggniecia tych celéw jakosciowych
poprzez planowanie, zapewnienie, sterowanie i doskonalenie jakosci internacjonalizacji.

Elementy zarzqdzania jakoscig w ujeciu norm
ISO 9000 dotyczgce umiedzynarodowienia

Zarzadzanie jakoscig umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym moze obejmo-
wac ustanowienie polityki jakosci, czyli formalnej i ogoéinej deklaracji organizacji, okre-
slajacej, jak zamierza ona podchodzi¢ do zarzadzania jakoscig. Wtadze polskich szkét
wyzszych coraz czesciej opracowuja polityki jakosci i uwzgledniajg w nich aspekty
wdotyczace umiedzynarodowienia. W dokumencie Polityka jakosci ksztatcenia w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie kilkakrotnie odniesiono sie do kwestii internacjonalizacji:
,Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie za gtdwne cele swojej dziatalnosci edukacyjnej
uznaje: (...) osigganie, ze wzgledu na jakos¢ ksztatcenia, wysokiej pozycji konkurencyjnej
SGH na polskim i europejskim rynku edukacyjnym; (...). Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie stosuje najlepsze praktyki akademickie, respektujac przy tym przepisy prawa usta-
nowionego dla szkolnictwa wyzszego w Polsce, standardy obowigzujace w Europejskim
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Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Projakosciowa dziatalno$¢ Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie obejmuje w szczegdlnosci: (...) analizy benchmarkingowe programéw ksztat-
cenia SGH w odniesieniu do programéw najlepszych uczelni europejskich” [http://uczelnia.
sgh.waw.pl/pl/Documents/US_nr_659_z_29_czerwca_2012_polityka_jakosci_zal.pdf].
Innym przyktadem jest Polityka jakosci ksztatcenia Uniwersytetu Opolskiego, w ktorej
przedstawiono nastepujace kierunki dziatania:
,Realizowanie procesu ksztatcenia zgodnego z Krajowymi i Europejskimi Ramami Kwali-
fikagji. (...) Rozwdj wspotpracy miedzynarodowej w zakresie badar naukowych oraz wy-
jazdow studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych do uczelni zagranicznych”
[http://uni.opole.pl/page/952/polityka-jakosci-ksztalcenia-uniwersytetu-opolskiego].
Zarzadzanie jakoscig umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym (w ujeciu norm
ISO serii 9000) moze obejmowac cztery elementy: planowanie, zapewnienie, sterowanie
i doskonalenie jakosci internacjonalizacji. Elementy te przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Elementy zarzadzania jakoscig umiedzynarodowienia w szkolnictwie
wyzszym

D
Zapewnienie St.erowa.nie
jakosSci . Jako§c1§|
internacjo- lutel:nac!?-
nalizacji nalizacji
P C
Planowanie Doskonalenie
jakosci jakosci
internacjo- internacjo-
nalizacji nalizacji
A

Zrédto: opracowanie whasne.

Pierwszym elementem systemu zarzadzania jakoscia jest planowanie jakosci, czyli
,Cze$¢ zarzadzania jakos$ciag ukierunkowana na ustalanie celéw jakosciowych i okresla-
nie niezbednych proceséw operacyjnych i zwigzanych z nimi zasobéw w celu osiggania
celéw jakosciowych” [PN-EN ISO 9000:2015, s. 18]. Cele jakosciowe zwykle opieraja sie
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na polityce jakosci organizacji. | tak, w Polityce jakosci ksztatcenia Uniwersytetu Opol-
skiego znajduje sie cel jakosciowy: ,Rozwéj wspodtpracy miedzynarodowej w zakresie
badan naukowych oraz wyjazdéw studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych
do uczelni zagranicznych”. Inne przyktady celéw jakosciowych, zawarte w strategiach

rozwoju uczelni przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowe cele jakosciowe uczelni.

Nazwa dokumentu

Wybrany przyktadowy cel
strategiczny

Wybrany przyktadowy cel
jakosciowy (operacyjny) dotyczacy
umiedzynarodowienia

Strategia rozwoju Politechniki
Slaskiej na lata 2016-2020

Umiedzynarodowienie
Uczelni

Znaczaca poprawa oferty i jakosci
ksztatcenia w jezykach obcych

Misja, wizja oraz cele
strategiczne

i operacyjne Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie

Umiedzynarodowienie
ksztatcenia

Poprawa kompetencji pracownikéw
UMCS do prowadzenia zajg¢
dydaktycznych w jezykach obcych

Strategia sredniookresowa
Uniwersytetu Warszawskiego na
lata 2014-2018

Poprawa jakosci
ksztatcenia i poszerzenie
oferty ksztatcenia na UW

Studia po angielsku: Wsparcie dla
kadry administracyjnej i obstugi DS-
6w w zakresie obstugi studentow
zagranicznych oraz w postugiwaniu sie
jez. angielskim, w celu poprawy jakosci
obstugi studentéw zagranicznych

Tworzenie korzystnych
relacji z otoczeniem
zewnetrznym,
wzmocnienie pozycji

i wizerunku UW

(1) Wzmocnienie pozycji UW

w rankingach: Stworzenie zaplecza
doradczego dla realizacji projektow
zwigzanych z jakoscig ksztatcenia,
ubieganiem sie o certyfikacje itp. na UW
(2) Dziatania na rzecz poprawy

pozycji w rankingach (profilowanie,
opracowanie strategii dziatania)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http:/bip.polsl.pl/Dokumenty_nowe/Strategia_rozwoju_PS_
na_lata_2016_2020.pdf, https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2014/0526/094504-zalacznik-nr-3-do-stra-
tegii-rozwoju-misja-i-wizja.pdf, https://www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2014/07/strategia_srednio-

terminowa_uw.pdf, dostep: 20.06.2018.

Analizy dokumentéw strategicznych szkét wyzszych (strategii rozwoju, polityk jakosci)
wskazujg na duze zréznicowanie podejs¢ do spraw umiedzynarodowienia oraz jakosci. W nie-
ktorych uczelniach umiedzynarodowienie jest celem strategicznym, w innych wystepuje ono
jako cel operacyjny, ktory stuzy poprawie jakosci ksztatcenia czy jakosci badarn naukowych.
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Sa tez przypadki opracowania strategii umiedzynarodowienia, ktére sa odrebnymi
dokumentami. Takie podejscie zastosowano w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komi-
sji Edukacji Narodowej w Krakowie (UP), ktérego wtadze uznaty, ze umiedzynarodowie-
nie badan naukowych i procesu dydaktycznego jest jednym z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed uczelnig. Nadrzedny cel procesu umiedzynarodowienia zostat okreslo-
ny jako ,podnoszenie konkurencyjnosci UP na rynku krajowym i miedzynarodowym
poprzez poprawe jakosci ksztatcenia i badan naukowych” [https:/bwm.up.krakow.pl/
wp-content/uploads/2018/02/WWW_Strategia-Umi%C4%99dzynarodowienia.pdf].
Aby osiagnac ten cel przyjeto dwa cele strategiczne: (1) rozwéj potencjatu badawczego
poprzez pogtebienie umiedzynarodowienia badan naukowych oraz (2) umiedzynaro-
dowienie procesu dydaktycznego oraz oferty dydaktyczne;j.

Cele jakosciowe powinny wynika¢ z polityki jakosci, a takze powinny by¢ mozliwe
do osiagniecia oraz mierzalne. Mierzalno$¢ celéw zalezy od tego, czy dysponujemy
wiasciwymi narzedziami ich pomiaru i moze polegac na stwierdzeniu, czy co$ zostato
zrobione czy nie [Bugdol 2018]. Przyktadowo w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, w odniesieniu do celu strategicznego: ,umiedzynarodowienie ksztatcenia”
wykorzystano nastepujgce mierniki [https:/phavi.umcs.pl/at/attachments/2014/0526/
094504-zalacznik-nr-3-do-strategii-rozwoju-misja-i-wizja.pdf]:

« udziat obcokrajowcéw wsrdd studentéow wydziatu (%);

« udziat obcokrajowcéw w kadrze naukowo-dydaktycznej wydziatu (%);

« udziat zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych w zajeciach ogétem (%);

- relacje punktéw ECTS uzyskanych przez studentéw wydziatu za granicg do liczby
studentéw wydziatu (%).

Aby uzyskiwac jakos¢ procesu umiedzynarodowienia w sposob trwaty, po ustaleniu celéw
jakosciowych nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy ta jakos¢ jest odpowiednia. Jesli odpo-
wiedz jest negatywna, to zdaniem A. Hamrola [2013], nalezy stworzy¢ warunki gwarantujace
spetnienie wymagan, czemu stuzy drugi element zarzadzania jakoscig — zapewnienie jakosci.

Zapewnienie jakosci okreslone jest w normie jako ,czes¢ zarzadzania jakoscig
ukierunkowana na zapewnienie zaufania, ze wymagania jakosciowe bedga spetnione”
[PN-EN ISO 9000:2015, s. 18].

Spetnienie wymagan jakosciowych jest mozliwe, gdy najwyzsze kierownictwo orga-
nizacji wykazuje przywddztwo i zaangazowanie w odniesieniu do systemu zarzadzania
jakoscia i w obszarze orientacji na klienta, ustanawia i komunikuje polityke jakosci oraz
zapewnia, ze odpowiedzialno$¢ i uprawnienia zostaty w organizacji przydzielone, zako-
munikowane i zrozumiane [PN-EN ISO 9000:2015].

Po drugie, spetnienie wymagan jakosciowych jest mozliwe, gdy organizacja okresla i za-
pewnia odpowiednie zasoby i kompetencje, uswiadamia pracownikéw w zakresie polityki
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jakosci i celéw jakosciowych, a takze okresla komunikacje dotyczaca systemu zarzadzania
jakoscig i dokumentuje wszelkie informacje, ktére go dotycza [PN-EN I1SO 9000:2015].

Po trzecie, spetnienie wymagan jakosciowych jest mozliwe, gdy organizacja planuje
i nadzoruje dziatania operacyjne. Oznacza to, ze szkota wyzsza powinna zaplanowac¢,
wdrozy¢ i nadzorowac proces umiedzynarodowienia. Wymagania dotyczace procesu
internacjonalizacji moga by¢ rozpoznane, gdy uczenia komunikuje sie z klientami (m.in.
dostarcza im informacje, pozyskuje od nich informacje zwrotne), definiuje ich wyma-
gania, przeprowadza przeglad tych wymagan i na tej podstawie projektuje i realizuje
ten proces. W koncu, szkota wyzsza powinna zweryfikowa¢, czy wymagania dotyczace
procesu umiedzynarodowienia zostaty spetnione.

Trzecim elementem jest sterowanie jakoscia, czyli ,czes¢ zarzadzania jakoscig ukierun-
kowana na spetnianie wymagan jakosciowych” [PN-EN ISO 9000:2015, s. 18]. Szkota wyzsza
powinna okreéli¢ metody monitorowania, pomiaréw, analizy i oceny procesu umigedzyna-
rodowienia oraz ustali¢ termin ich przeprowadzania. Jednym z obszaréw, ktéry powinien
podlegac¢ pomiarowi, jest zadowolenie klienta. Oznacza to, ze nalezy monitorowac stopien
percepdiji klienta dotyczacy spetniania jego wymagan. Wiadze uczelni moga przeprowadzaé
audity wewnetrzne, w ktérych jako kryterium auditu nalezy wiaczy¢ aspekty dotyczace in-
ternacjonalizacji. Winny one by¢ réwniez uwzgledniane podczas przegladéw zarzadzania.

W ramach sterowania jakoscig internacjonalizacji nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

« Czy proces umiedzynarodowienia przebiega prawidtowo?
« Czy wystepujg zagrozenia w spetnianiu wymagan jakosciowych?
+ Czy uzyskano wymagana jako$¢ procesu umiedzynarodowienia?

Odpowiedz na te pytania jest mozliwa wéwczas, gdy przeprowadzona zostanie oce-
na jakosci internacjonalizacji.

Internacjonalizacja jest ztozonym zjawiskiem i moze przyjmowac wiele réznych form,
co powinno by¢ brane pod uwage przy ocenie jakosci internacjonalizacji. W ciggu ostat-
nich dziesiecioleci opracowano zaréwno znaczna liczbe wskaznikéw (np. liczba przyjez-
dzajacych studentéw zagranicznych, liczba studentéw wystanych za granice, itp.), jak
i wiele instrumentéw (metod, modeli, narzedzi) do pomiaru internacjonalizacji. Mozna
wskazac kilka najistotniejszych przyktadow takich instrumentow?:

- Internationalization Quality Review Process,

- Mapping Internationalisation (MINT),

+ CeQuint Project,

+ The project Dutch-Flemish pilot certifying internationalisation,

2 Szerzej na ten temat autorka pisze w pracy Assessment of the quality of internationalization in higher education
institutions. Praca w druku.
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+ Quality Improvement Program (QUIP),
« Mapping Internationalization on U.S. Campuses (MI).

Powyzsze instrumenty mozna wykorzystywac do pomiaru umiedzynarodowienia na po-
ziomie programu lub instytucji, aby wspomagac szkoty wyzsze w procesach oceniania, w jakim
stopniu osiggaja one cele w zakresie internacjonalizacji. Jesli w wyniku dokonanej oceny okaze
sie, ze wystepuija hiezgodnosci, nalezy wowczas podjac dziatania korygujace i zapobiegawcze.

Ostatnim, czwartym elementem zarzadzania jakoscig, jest doskonalenie jakosci,
to znaczy ,czes¢ zarzadzania jakoscig ukierunkowana na zwiekszenie zdolnosci do
spetnienia wymagan jakosciowych” [PN-EN ISO 9000:2015, s. 18]. Doskonalenie jakosci
internacjonalizacji zaistnieje woéwczas, gdy uczelnia wpierw okresli mozliwosci dosko-
nalenia, a nastepnie wdrozy dziatania w celu spetnienia wymagan klienta i zwieksza-
nia jego zadowolenia oraz dziatania korygujace. W dziataniach ukierunkowanych na
ciggte doskonalenie nalezy wykorzystywa¢ wyniki auditébw wewnetrznych, analizy
danych, dziatan korygujacych i przegladéw zarzadzania [Hamrol 2013]. Efektem tych
dziatan bedzie wiekszy stopien satysfakgcji klienta oraz udoskonalony proces umiedzy-
narodowienia.

Przedstawione elementy zarzadzania jakos$cia tatwo wpisa¢ w cykl Deminga PDCA,
co przedstawiono na rysunku 2. Zdaniem T. Wawaka [1997], do obowiagzkéw naczelne-
go kierownictwa nalezy nieustanne doskonalenie jakosci, ktére polega na realizacji nie-
przerwanego cyklu doskonalenia, zaktadajacego cztery nastepujace po sobie etapy: pla-
nowanie (P), realizacje (D), kontrolowanie (C) oraz dziatanie (A). ,Koto Deminga” zawiera
chronologicznie uporzgdkowane dziatania, dotyczace jakosci wyrobéw lub jakosci pro-
ceséw. Nie ma zatem przeszkdd, aby wykorzystac ten instrument zarzadzania jakoscig
w doskonaleniu jakosci procesu umiedzynarodowienia.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze podstawg systemu zarzadzania jakoscig jest
ustanowienie polityki jakosci i celéw dotyczacych jakosci, traktowanych jako wytyczne
do kierowania szkota wyzsza. Determinujg one pozadane wyniki w zakresie funkcjono-
wania uczelni, w tym w zakresie jej umiedzynarodowienia. Cele dotyczace jakosci po-
winny by¢ spdjne zaréwno z polityka jakosci, jak i z zobowigzaniem uczelni do ciagtego
doskonalenia.

Zakonczenie

W opracowaniu odwotano sie do przykltadéw potwierdzajacych, ze wiadze polskich
szkét wyzszych coraz czesciej opracowuja polityki jakosci i uwzgledniaja w nich aspekty
dotyczace umiedzynarodowienia. Podejmuja takze dziatania, w wyniku ktérych do doku-
mentéw strategicznych wigczane sg cele jakosciowe odnoszace sie do internacjonalizacji,
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procz tego opracowuja wskazniki, stosowane do pomiaréw umiedzynarodowienia. Mozna
zatem powazy¢ sie na konkluzje, ze planowanie jakosci internacjonalizacji to element za-
rzadzania jakoscig, ktéry wystepuje w wybranych polskich szkotach wyzszych.

Zdaniem autorki wskazane jest réwniez zbadanie istnienia pozostatych elementéw
zarzadzania jakoscig umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym, czyli zapewnie-
nia, sterowania i doskonalenia jakosci internacjonalizacji. Zagadnienia te wyznaczajg
kierunki dalszych badan autorki w przysztosci. Interesujgca bytoby réwniez podjecie
préby zweryfikowania w polskich warunkach hipotezy postawionej przez I. Juknyté-
Petreikiené, ktora twierdzi, ze obecne systemy zarzadzania jako$cig w szkolnictwie wyz-
szym sg niewystarczajace dla procesu umiedzynarodowienia [2006].

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w celu skutecznego przeprowadzenia proce-
su umiedzynarodowienia polskiego szkolnictwa wyzszego, nalezy przejs¢ od podejsécia
ilosciowego do jakosciowego, co w opinii J. Urbanikowej oznacza przejscie od pytania
Jjakie sa przejawy internacjonalizacji” do pytania ,jaka jest jakos$¢ internacjonalizacji”
[http://ekspercibolonscy.org.pl/ekspercibolonscy.org.pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/
files/ju_internacjonalizacja__100513.pdf]. Wydaje sie zatem zasadne nieroztaczne sto-
sowanie na poziomie instytucjonalnym czterech elementéw zarzadzania jakoscia: pla-
nowania, zapewnienia, sterowania oraz doskonalenia jakosci internacjonalizacji.
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