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1. RESUM:

Aguest article descriu una eina que facilita la generacié de forma semiautomatica de les preguntes
més rellevants, en diferents llenglies, relacionades amb un lloc web, i la seva adaptacio a webs de
cursos universitaris. Concretament, es descriu com s'ha utilitzat per generar preguntes i respostes
relatives a I'avaluacié de cursos d'introduccié a la programacié. També s'inclou I'estudi que s'esta
realitzant per obtenir preguntes que facilitin I'aprenentatge dels conceptes basics d'aquests cursos.

2. ABSTRACT:

This article describes a tool to facilitate the multilingual generation of most relevant questions
from a web site and its adaptation to web university courses. In particular, it describes how the
tool has been used to obtain questions and answers about the evaluation of introductory courses
on programming. This article also describes the work is being done about the generation of

questions that help the students learn the basic concepts of these courses.

3. PARAULES CLAU: 4-6

‘ Generacio de preguntes i respostes, recursos docents, plataformes docents, multilinguisme.

4. KEYWORDS: 4-6

‘ Questions and answers generation, learning resources, learning platforms, multilingualism.
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5. DESENVOLUPAMENT:

INTRODUCCIO

La presentacio de las preguntes i respostes més rellevants d'un lloc web pot facilitar-ne la
seva comprensio. De fet, la utilitzacié de preguntes i respostes per facilitar I'aprenentatge
de nous conceptes és freqlent en diverses arees del coneixement. | pot ser de gran
utilitat quan s’accedeixen a molts dels continguts de la web, ja que la web s'ha utilitzat
com el recurs principal en I'aprenentatge durant els ultims anys, tot i que molts dels
documents utilitzats no estan dissenyats per l'ensenyament i sovint no inclouen
continguts complementaris, com ara exercicis, planificacions, etc.

La redaccidé de les preguntes més rellevants en un domini concret requereix temps i
qualsevol canvi en el contingut implica nova feina. Es per aquest motiu que la generacié
semi-automatica de preguntes i respostes ha centrat nombrosos treballs de recerca en
diferents arees, com ara lI'ensenyament i el processament de la llengua, etc. Els objectius i
les tecniques utilitzades en aquests treballs sén diversos. Algunes de les eines
desenvolupades per generar preguntes i respostes s'han aplicat a |'aprenentatge
(Brusilovsky and Millan, 2007; Wyse and Piwek, 2009), pero d'altres s'han adaptat a arees
diferents, com ara a interficies que permeten la interaccié amb l'usuari en un domini
especific: atencié medica (Williams, Piwek and Power, 2007), divulgacié artistica (Stock et
al., 2007),... La majoria de les técniques utilitzades en aquests treballs s'han dissenyat per
generar gliestions a partir de text i la seva adaptacid per obtenir preguntes sobre els
continguts d'un lloc web no és facil. Els documents a la web presenten caracteristiques
noves, amb presentacions i estructures molt variades: hipervincles, integracié de
informacié en diferents formats ( imatges, videos, ...), diferents llengiies, etc..

En aquest treball s’estudia la utilitat en I'ambit academic d’una metodologia per generar
preguntes i respostes a partir d’'una descripcid dels conceptes principals, i que per tant
pot aplicar-se als continguts de la web. Aquesta metodologia, desenvolupada en treballs
anteriors (Gatius, 2017), es basa en una representacié dels conceptes més rellevants com
un conjunt d'atributs. La representacié del coneixement com un conjunt de conceptes
descrits per atributs i els seus valors ha estat molt utilitzada en diferents arees. Les xarxes
semantiques i les ontologies es basen en aquesta idea, pero a diferencia d’aquestes
representacions molts formals, la metodologia descrita utilitza descripcions facils de
realitzar. Per exemple, en la Figura 1 es pot veure la representacié (parcial) de I'examen
final d'un curs universitari com un concepte descrit per un conjunt d'atributs.

La metodologia proposta relaciona els conceptes i atributs que descriuen el coneixement
rellevant d'un domini (o lloc web) amb les entrades léxiques corresponents i amb una
taxonomia sintactico-semantica. Aquesta taxonomia relaciona cada classe d'atribut amb
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plantilles generals per expressar les preguntes i respostes sobre els seus valors. La
taxonomia es va dissenyar per generar text en catala, castella i angles, tot i que el fet de
basar-se en distincions semantiques facilita la seva adaptacid a altes llenglies.

Aquest article descriu la utilitzacié de la metodologia per obtenir preguntes i respostes
pels cursos d’introduccié a la informatica de primer any de universitat. En un primer
treball es va estudiar la generacié de qlestions relatives a I'avaluacié de diversos cursos
universitaris, a partir de la seva descripcio a les webs de diferents facultats. El treball es
va centrar en l'avaluacié dels cursos, perqué és un dels temes que més preocupa a
|'estudiant, especialment en el primer any a la universitat. En un segon treball es va
estudiar l'aplicabilitat de la metodologia per obtenir preguntes i respostes que facilitin
|'aprenentatge dels conceptes més rellevants d'un curs d’introduccié a la programacid. En
aquest segon estudi les preguntes generades es fan incloure en qgliestionaris en forma de
tests, i aquests es van incorporar en la plataforma educativa utilitzada al curs. Es van
realitzar enquestes als estudiants per valorar la seva satisfacciéo amb els recursos generats
i el resultat va ser molt positiu, com es descriu a continuacio.

DESCRIPCIO DEL TREBALL

Com s’ha comentat en la introduccid, en un primer estudi, el prototipus per generar
preguntes i respostes es va adaptat a 'ambit de I'avaluacié de cursos universitaris i per
aix0 es va estudiar la descripcié d'aquesta informacio a les webs de diverses facultats. Tot
i que l'avaluacio dels cursos esta detallada a moltes webs universitaries, acostuma a ser
una qliestio que els estudiants plantegen amb freqliéncia als professors. Actualment, hi
ha nombroses universitats que inclouen la descripcié dels seu cursos a la seva web i la
majoria d'aquestes inclouen informacié similar. En general, es pot representar la
informacié més rellevant d'aquestes webs com dos conceptes relacionats: Curs i Examen.
El concepte Curs es pot descriure, entre altres, pels seglients atributs: codi, nimero de
credits, professor coordinador, altres professors, examens,... EI concepte Examen es
descriu pels atributs: contingut, pes en la nota final, obligatorietat, nota minima, data. Per
aquest estudi, centrat en I'avaluaciéd només s’ha utilitzat el concepte Examen i cada un de
les proves del curs s’ha representat com una instancia (un cas concret) d'aquest concepte

Per realitzar I'estudi es van triar tres cursos diferents de la Universitat Politecnica de
Catalunya: dos cursos de primer any de grau i un curs de primer any de master. En el
primer cas es tractava d'un curs d'introduccid a la programacié de dos titulacions
diferents, del "Grau en Enginyeria en Vehicles Aeroespacials" (GREVA) i de "Grau en
Enginyeria en Tecnologies Industrials" (GRETI). El tercer curs estudiat és el "Introduction
to natural language processing" del "Master en Intel-ligéncia Artificial", en el que hi ha
molts estudiants que venen d'altres universitats i paisos. Un dels motius principals per
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triar aquest curs és que son impartits per la mateixa professora que ha desenvolupat el
prototipus, i considerant que I’aplicacié d’un treball de recerca acostuma a ser dificil, s’ha
valorat la conveniéncia de que les dues etapes estiguin liderats per la mateixa persona.

L'adaptacid del treball a un curs comenca amb la representacié de les diferents proves de
|"assignatura com instancies 8casos concrets) del curs examen, descrit anteriorment. Per
exemple, en la Figura 1 es pot veure un exemple de la descripcié de I'examen final dels
cursos de "Introduccié a la informatica". Al relacionar la informacié en aquests conceptes
amb el léxic i la taxonomia, l'eina genera automaticament les preguntes i respostes
corresponents. Aixi, pel concepte Examen Final representat a la Figura 1 es van generar
les seglients preguntes i respostes, en catala, castella i anglés:

1. Quin és el contingut de I'examen final? Tots els temes.

2. Quant val I'examen final en la nota final? L'examen final val el 40% de la nota final.
3. Quan és | examen final? Al juny

4. Es obligatori I'examen final? No

5. Quina és la nota minima de I'examen final? Cap

Les preguntes i respostes generades, en les tres llenglies, es van incorporar a la descripcio
dels cursos. En el cas dels dos cursos d'introduccid a la informatica, aquesta descripcié es
troba en una plataforma docent interactiva, atenea, utilitzada a la Universitat Politécnica
de Catalunya (basada en moodle). Com s'ha descrit en treballs anteriors (Gatius i Lopez-
Herrera, 2008), aquesta plataforma s'utilitza des de fa alguns anys en aquests cursos per
tasques diverses: descripcions generals de I'assignatura i la seva |'avaluacié i bibliografia,
activitats a realitzar a les sessions de laboratori, enunciats i gestié de les entregues dels
controls i projectes, explicacions sobre examens resolts d’altres anys,... Precisament
perque els estudiants estan habituats a treballar amb atenea, es va utilitzar una eina de la
mateixa plataforma per crear i avaluar un qliestionari sobre la utilitat d'aquestes
preguntes i respostes. En aquest qliestionari se li demanava a |'estudiant respondre, de
forma anonima, tres qliestions referents a la seva impressio (o satisfaccid) sobre el fet de
trobar-se aquestes preguntes a la descripcid de l'avaluacié curs a la plataforma.
Concretament, les qliestions que havien de respondre eren les seglients:

1. Creus que les preguntes i respostes sobre I'avaluacio del curs t'han ajudat?

2. Creus que resulta util incorporar les preguntes i respostes sobre I'avaluacié del curs a la
pagina web
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3. Creus que tornaras a consultar aquestes preguntes?

Els estudiants havien de respondre a aquestes preguntes amb un valor numeric, del 0 al
10, on 0 indicava totalment en desacord i 10 totalment d'acord. Els resultats obtinguts al
grup de GREVA es poden veure a la Figura 2 i els del grup de GRETI a la Figura 3. Com es
pot comprovar, els resultats indiquen que els estudiants van trobar la incorporacié de
preguntes i respostes molt satisfactoris, 8.4 en el cas del primer grup i 8.12 en el cas del
segon. Aquests bons resultats van corroborar la idea inicial de que presentar els
continguts principals descrits a les webs académiques com una llista de preguntes i
respostes pot resultar molt Gtil en diversos escenaris.

Amb la finalitat d'estudiar I'aplicabilitat de I'eina per generar preguntes i respostes que
facilitin I'aprenentatge dels conceptes més rellevants d'un curs s'ha realitzat un segon
estudi, també centrat en el curs de d'introduccié a la programacio, del grau de GRETI. Es
tracta d'un curs que acostuma a tenir un alt nimero de suspesos, i com a conseqiiéncia,
hi ha preocupacié entre els docents per millorar I'assistencia i participacio a classe, aixi
com el treball dels estudiants féra I'aula. En aquest context, I'eina descrita per generar
preguntes i respostes sobre el conceptes més rellevants pot facilitar I'elaboracié de nou
material docent.

Seguint la metodologia descrita en un primer pas, s'han representat les idees fonamentals
dels temes introductoris a la programacié com conceptes descrits per un conjunt
d'atributs. Per facilitar la representacidé d'aquestes idees s'ha utilitzat un concepte basic,
que esta definit per quatre atributs: Nom, Definicié concepte, Enumeracio dels elements i
Definicid de tots els elements. Les idees basiques dels primes temes del curs s'han
representat com a instancies d'aquest concepte. La Figura 4 mostra la definicié d'aquest
concepte i la Figura 5 un exemple de les seves d'instancies, Operacions elementals . Altres
exemples d'idees que s'han definit com a instancies del mateix concepte sén: Tipus de
dades predefinides Etapes en el desenvolupament de un programa, Objectes d'un
programa, Tipus d'operadors, Estructures de control,... Els atributs descrivint aquests
conceptes s'han generat com preguntes i respostes. Per exemple, a partir de la descripcio
del concepte Operacions elementals (Figura 5), s'han obtingut les seglents.

1. Queé son les accions elementals?

Les operacions basiques que apareixen als programes
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2. Quines son les operacions elementals ?
Lectura, escriptura i d'assignacio
3. Queé és l'operacid de lectura?
Obtenir un valor del canal d'entrada (teclat) i assignar-lo a una variable
4. Que és l'operacié de escriptura?
Presentar un valor i/o un missatge al canal de sortida (pantalla)
5. Que és l'operacid d'assignacio?
Assignar a una variable un valor del mateix tipus

Aquestes preguntes i respostes s'han incorporat com a qliestionaris a la plataforma
docent utilitzada a classe. S'ha utilitzat I'eina que incorpora la mateixa plataforma per
elaborar i avaluar qliestionaris de tipus test. S'han associat els diferents atributs que
descriuen els conceptes amb diferents tipus de preguntes, per exemple, I'atribut definicié
de concepte amb una pregunta de tipus veritat o mentida, o I'atribut Enumeracié dels
elements amb preguntes d'opcié multiple o amb una pregunta d'omplir forats.

Tots els tests incorporats a la plataforma van ser resolts a les sessions de teoria seguint la
mateixa pauta: es van donar deu minuts per a que els estudiants els resolguessin,
utilitzant el seu portatil o mobil, de forma individual o amb els companys asseguts al
costat, i a continuacioé el professor els va resoldre. Des de la plataforma el docent pot
comprovar el resultat de cada un dels estudiants, pero ja es va indicar als alumnes que
aquesta informacié només s’utilitzaria per analitzar quines eren les qliestions que no
havien estat ben resoltes per un nombre significatiu d'alumnes. Es a dir, els resultats
obtinguts pels estudiants no es va considerar per la seva qualificacié del curs.

Cap a final de curs, es va incorporar un darrer qliestionari per avaluar la satisfaccié dels
estudiants del grup amb la incorporacié del test. Les preguntes d'aquest qiestionari i el
seu resultat es mostren en la Figura 6. Se’ls va demanar de respondre amb un valor del 0
al 10, on 0 indicava molt en desacord i 10 molt d'acord.

Com es pot observar a la figura els resultats obtinguts sén tots positius, tot i que
analitzant amb deteniment es poden distingir dos preguntes amb una puntuacié més
baixa. La pregunta 3, “Creus que probablement tornaras a consultar els tests sobre els
primers temes del curs?” Té una valoracié 5,75, el que probablement indica és que el
gliestionari és bastant facil i no cal repetir-lo. Quant a la pregunta 5, “T'agradaria que un
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dels controls de I'assignatura fos de tipus test?” , la seva valoracié de 5,1, segurament
indica que hi ha estudiants als que no els hi agraden els examens de tipus test i
prefereixen els examens basats en la implementacié de programes, que s’utilitzen en
totes les proves dels curs.

DISCUSSIO

La utilitzacié d'una eina de generacié de llenguatge per generar preguntes i respostes
rellevants pot tenir diverses aplicacions en |'ambit académica. En aquest treball s'han
estudiat dos aplicacions diferents: fer més entenedora de la descripcié a la web dels
cursos universitaris (concretament, la referent a la seva avaluacid) i la generacié de
gliestionaris sobre els conceptes fonamentals del curs, que facilitin I'aprenentatge dels
estudiants dins i fora I'aula. Tot i que s'han estudiat les dues aplicacions en ambits reduits
i en temes molt limitats, s'ha avaluat la satisfaccié dels estudiants que han tingut accés als
recursos generats i els resultats han estat positius. Es per aix0, que en els nous espais
virtuals d'aprenentatge la metodologia descrita per generar preguntes i respostes
rellevants podria ser de gran utilitat.

El treball futur consistira en aprofundir en el estudi de la utilitat d’aquesta metodologia
per generar qlestionaris de tipus test que facilitin I'aprenentatge. Concretament,
s’estudiara la definicié de més conceptes basics, la classificacidé dels seus atributs a la
taxonomia sintactico-semantica, la generacid6 automatica de les preguntes test de
diferents tipus (veritat o mentida, omplir buits, eleccié miultiple,...).

Revista CIDUI 2018
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203




ESPAIS D’APRENENTATGE: AGENTS DE CANVI A LA UNIVERSITAT

5.1. FIGURA O IMATGE 1

EXAMEN FINAL

Contingut: Tots els temes
Pes : 40%

Data: Juny

Obligatori: No

Nota minima : Cap

5.2. FIGURA O IMATGE 2
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Participants

5.3. FIGURA O IMATGE 4

CONCEPTE

Nom

Definicié

Enumeracioé de tots els seus elements
Definicid de tots els seus elements

Revista CIDUI 2018
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203



ESPAIS D’APRENENTATGE: AGENTS DE CANVI A LA UNIVERSITAT

FIGURA O IMATGE 5
CONCEPTE3

Nom: OPERACIONS ELEMENTALS
Definicié: Les operacions basiques que
apareixen als programes
Les operacions elementals: lectura,
escriptura i d'assignacié
Operacié de lectura: Obtenir un valor del
canal d'entrada (teclat) i assignar-

lo a una variable

Operacio6 d'escriptura: Presentar un valor

d'una variable /o un missatge al
canal de sortida (pantalla)
Operaci6 d'assignacio: Assignar a una

variable un valor del mateix tipus

5.4. FIGURA O IMATGE 6

1. Creus que els tests sobreels 7,6
conceptes basics dels primers

temes del curs t'han a judat a
‘resoldre els dubtes?

2. Consideres util incorporar un 8,25
conjunt de tests relatius als

conceptes basics dels primers

temes del curs?

3. Creus que probablement 9l D
tornaras a consultar els tests

sobre els primers temes del curs?
4.T'agradaria que hi haguessin 7,75
tests sobre més temes?

5. T'agradaria que un dels 5,1
controls de l'assignatura fos de

tipus test?
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