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KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES

Dr. Danko Laszl6
a kdzgazdasagtudomany kandidatusa, tanszékveggétemi docens
Miskolci Egyetem Marketing Intézet Nemzetkozi Margeranszek

A turizmus érdekeltjeinek és érintettjeinek nagy sama, valamint

Osszetett hatasai miatt igényli a kdzosségi szintkoordinaciot és
fejlesztést. A tanulmany rovid nemzetkozi kitekintét koveben az
elmult évek hazai és regionalis szifit kozosségi turizmusfejlesztési
torekvéseit mutatia be, majd gyakorlati példakon keesztil

szemlélteti a k6zosségi turizmusfejlesztés mikéntjé

1. NEMZETKOZI KITEKINTES
1.1 Az Oszaka Millenniumi Nyilatkozat

Az UN World Tourism Organisation (UNWTQO) 2001. sipber 30. és
oktéber 1. kozott Oszakaban, Japanban tartott Ziikés Vezetbk
Millenniumi Konferenciajan, a vilag minden tajaréikezett magan- és
kozszférabeli turisztikai vezik megalkottak és elfogadtak az ,Oszaka
Millenniumi Nyilatkozat™ot.[3] A nyilatkozat szerint a turisztikai iparag
kulcsfontossagu gazdasagi szektorra ot&jtt, s varhatd, hogy a
nemzetkozi turizmusban az elkévetkezeéhdsz évben folytatddik az évi
négy szazalek feletti novekedés. A nyilatkozat k8&gi tipusu
fejlesztésre vonatkoz6 megallapitasai a kovéikiezn foglalhatok dssze:

50 év latvanyos nodvekedésének eredményeképpenizamiisr iparag

komplexebbé és Osszetettebbé valt, s egy olyanaszakoz érkezett,
mely szikségessé teszi a hagyomanyos és &elpiaci szegmensek,
fogyasztoi preferenciak, informacidos technologia #senedzsment
technikak tovabbi kutatasat. Az iparag hatalmasdasagi befolyasa,
valamint az emberekre, kultirara és a természétas/dzetre gyakorolt

hatdsa megkoveteli, hogy a szektorsjieni fejlesztését preciz statisztikai
adatok és mélyrehatd kutatas alapjan &slelvezetés végezze a
fenntarthato fefildés elveinek figyelembe vételével.

A turisztikai iparag folyamatos terjeszkedése égehédése, valamint az
altala ebidézett megélénkiilt verseny hozzajarult a foldrakszitiség

és a termekek valtozatossaganakotigséhez, és @egitette az ujabb
desztinacidk kialakulasat. Az utazok mellett a ga&d)i novekedés is
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profitalni fog a tobb, a nyilvanossag és maganszfkozotti folyo
parbeszédekih, kozos fejlesztésekih kooperaciokbol.
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1. &bra: A vilag turizmuséanak novekedése
Forras:http://www.world-tourism.org/market_research/fagtarket trends.htm

A turizmus folyamatos névekedése nagyban fliggistékr biztonsagatol.
Ezért fontos, hogy a kormanyok és a turisztikaksra minden eszkozt
bevessen annak érdekében, hogy garantéljak az kuthizéonsagos
kornyezetét, valamint, hogy ellasséket a célorszagra vonatkozo, a
biztonsagi helyzett sz616 pontos informaciokkal.

A turizmus egy fontos szOvetséges lett a szegényskigzdésében.
Nemzetkozi szint felmérések mutatjak, hogy a legfejletlenebb orekag
kozul sokban a turizmus valt a gazdasagdelgftamaszava. A turizmus
jelentbs mértékben hozza tud jarulni a szegénységgel sa@niarchoz,

és enyhiteni tudja a gazdag és szegény orszagahttik&zakadékot.
Surgeb az igény arra, hogy a fejlett orszagok és korméaniykzervezetek
technikai és anyagi tAmogatasban részesitsék ejl&ttgnebb orszdgok
kormanyait annak érdekében, hogy a turisztikaiyitéis és a kbzossegi
turizmusfejlesztés leh&tégeit megnoveljék, és a maganszektor
vallalkozoi és vezéi képességeit fejlesszék.

A Kkis- és kozépméreét turisztikai vallalkozasok alkotjak az iparag
véraramat, és ezeket biztatni, thmogatni kell, maia védelmezni kell
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6ket az igazsagtalan banasmaodtol. A turizmusbath&@d munkahelyek
egy jelends hanyadat a kis- és kdzépvallalkozasok teremtidg. me

A koOzbsségi €és privat turizmusfejlesztést sziksien a

fenntarthatdsag elveire kell alapozni, igy bizisiaz egyensulyt a helyi
kozosségek szikségletei, a természeti és kultufatidisok védelme,
valamint a latogatd elégedettsége kozott. A fetimddd turizmus kinalja
a legjobb és legtartésabb megoldast a latszolaplszedlld medrzés és

fejlesztés sziksegletei konfliktusanak feloldasayaztonozni kell az
idevago etikai rendelkezések alkalmazasat.

Kiemelked fontossagu a helyi kb6zosséggel toddyyeztetés, valamint
az 6 kozrenmikodésik a desztinaciok és szolgaltatasok megtesebeé
és fejlesztésében. A fenntarthatd dd@s csak akkor jarhat sikerrel, ha a
tamogatas és a kozrékodes helyi szinten megszerezhel helyi
kozbsség megértése, tamogatdsa és kdik@iese kulcsfontossagu
fejlesztési alapelvvé valt. A helyi lakossagnak dsztoznia kell a
turizmusfejlesztés éhyeiben.

A turizmus jelends indirekt ebnye a kdzOsségfejlesztés a vallalkozoi
lehet'ségek és képességek kiaknazasa altal. Mindez tfwjkdstatené a
kozbsseég tagjai kozotti vallalkozoi egylttkbdést, valamint nyitottsagot
eredményezne a tarsadalmi és kulturalis kornyepeaiteaspektusaira.

Ahhoz, hogy a fenntarthaté turizmusfejlesztés gathato legyen, bevalt
tervezési folyamatokat, turisztikai vedet rendszereket,
hatasvizsgalatokat és a megvaldsitas megfigyekétiéalkalmazni olyan
érzékeny célpontoknal, mint példaul a vizparti pgéléseknél és
orokséglebhelyeknél, tovabba a magas latogatottsagu desiikréd.

A turistalatogatasok altal a kulturalis és termésiekséglebhelyeknél
elsidézett bevételek jeletd hanyadat Ujra be kell fektetni a fenntartasi és
megrzési feladatok finanszirozasaba.

A turizmusfejlesztés és oOrokségmezes tervezési és lebonyolitasi
folyamataban a kézzelfoghatd forrasok nagyobb figgeé vonzanak, s
egyben tdébb sz6 is esik roluk. Ugyanakkor a nemytdormaban testet
Olt6 forrasok, mint példaul az @domivészek tevékenysége, valamint a
kozosségi hagyomanyok értéke semmivel sem kisebipnban
kénnyebben elpusztithatd. Eppen ezért a tervezéseérzés alapvet
osszetetiként kell funkcionalniuk.
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Az informacios technolégia és az Internet altaltékel kihivasok és
lehetiségek doritek sok turisztikai vallalkozas és uticél sikerélvagy
bukasaban.

Szikséges a jeleids merték befektetes és az atfogé adatbazisok
fenntartasa az informacios technoldgiaba a versmedség mégzése
erdekében. A kormanyintézményeknek, nemzeti tukisizézerveknek és

a turisztikai desztinacios szervezeteknek a maghhmzal, a regionalis
és helyi hatéosagokkal szoros egyitkidéesben aktiv szerepet kellene
vallalniuk az ilyen adatbazisok létrehozasdban, tegyn nyitott
infrastruktdraként a turisztikai elektronikus kekedelem szamara.

Ezért szikséges a kormanyintézmények, a nemziztikai szervek és a
TDM-ek kozrentikodése az alabbi terileteken:

o Készitsenek stratégidkat és akcidterveket az elekurs turizmus
sajat, valamint a turisztikai véllalatok altali bghdasara, annak
erdekében, hogy az a legfontosabb munkaprogramj&ghatarozo
részéve valjon.

» Kezdeményezzek és tamogassak az informacios texiadlIT) és az
elektronikus  kereskedelem  oktatasat és  tovabbképzeés
kilondsképpen a KKV szektor kdrében.

Befejezésul a Millenniumi Konferencia résztéevhangsulyozva abbéli
meggyzodeésiket, hogy a turizmus képessége es feladatdégsebb,
emberibb, fenntarthatobb, testvériesebb és egysBhesilag épitése,
felhivjak a Turisztikai Vilagszervezet, a kormanyokalamint a
maganszektor tagjait, hogy minden olyan intézkedéstzanak meg,
melyek az Oszakai Nyilatkozatban foglaltak megvigdésara iranyulnak.

1.2 Ko6zbsségi turizmusfejlesztés Europaban

Egységes eurdpai szinturizmuspolitika hianyaban az idegenforgalmi
adgazat szabalyozasa, k6zossegi jélifjesztése tagorszagonként eitér
A turizmus nemzetgazdasagi sulyabol, a kormanygksgési stratégiai
elképzeléseitl, illetve az egyes tagorszagok fejlettségi szhbitjéés
hagyomanyaibdél adodoan a tagallamok kuloboelképzelésekkel
rendelkeznek az idegenforgalom szabalyozasavalskégiban. igy a
vildg legjelentsebb turisztikai régiojanak a turizmust ileh nincs
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vildgosan meghatarozott kompetencidja, nincs k@xss
turizmuspolitika.

A szerteagaz6 tagallami turizmuspolitikat jOl jelle a német szbvetséqi
kormanynak az a tanulmanya, amely alapjan elmoddhaigy az EU-15
tagallamok kozil csak Franciaorszagban, irorszagbamsztriaban,
Portugdéliaban és Spanyolorszagban létezik a kdgagagon belul kulén,
a turizmus iranyitasdért fetal szervezeti egység, tobbnyire
allamtitkarsag. Belgiumban példaul csak regionasisiten valdésul meg
az idegenforgalom koérilhatarolt iranyitasa. A tegabk egy részében
egyaltalan nincs a turizmust szabalyozo6 atfogozabaly, mig a tébbiben
kilonb6d kerettorvények rendelkeznek a turizmusfejlesztésadami
tamogatasanak modjanar].

Kbzosseégi turizmuspolitika hianyaban csak a kilemas évek elejére
szllettek meg az disolyan intézkedések, amelyek a kdzosség szintjén
igyekeztek kezelni a turizmus aktualis és hosszil téérdéseit. Az
Eurdpai Tanacs az 1990-es évet az europai turiaw@isek nyilvanitotta,
amivel rairanyitotta a figyelmet az eurdpai kontisieek a turizmusban
bet6ltott szerepére.

Ugyancsak a Tanacs hatarozata alapjan 1993. jasgjén indult el az
elsh Kozosségi Akcidterv a turizmus tdmogatasara. Adimé@ves program
feladatai kozott szerepelt az a célkiés, hogy javitsdk a turisztikai
szektorral kapcsolatos ismereteket, s 0sszehakgajatagorszagok
idegenforgalommal kapcsolatos intézkedéseit. Azbadarben konkrétan
szerepelt a szuni#t széthuzasara tett javaslat, amely az idegenimigal
|étesitmények jobb és egyenletesebb kihasznaltssegitené él A
sokféle igény kielégitése érdekében az akciodtetdrkiioglalkozott az
idegenforgalom olyan specialis &gaival, mint a wkdllis turizmus, a
falusi turizmus, a szocialis- és az ifjusagi tunmn

A turizmussal kozvetlentl foglalkozott az 1995-beadott Zold Konyv,
amelyben az Eurdpai Bizottsag az akcioterv tapkdata valamint az
idegenforgalom tertletén bekovetkezett valtozasdkpjan kijeldlte
azokat a kdzéptavu tennivaldkat, amelyek a tukarzkinalat szinesitését,
minéségének javitasat, folyamatos deigsének biztositasat szolgalhatjak.
Az 1995. novemberében elfogadott iranyelv intézkede statisztikai
informaciok gyijtésésl a turizmus tertletén.

Az irdnyelv kotelezi a tagallamokat, hogy a tuiilsait kereslet- és kinalat
felmérését illeden intézkedjenek egy harmonizalt adatszolgaltatas
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kidolgozasarol. A jogszabaly atliltetése a tagallabels) jogrendszerébe
jelenleg is folyamatban van, az adatok legtobbaz&y mindig becsiltek,
nehezen 6sszehasonlithatoak.

1996-ban az Eurdpai Bizottsag a turizmus tamogedakiélolgozta az
elsy tbbbéves (1997-2000) program tervezetét, amely hdoxenia
elnevezést kapta. A programot a Tanacs tobbszdyezégtés utan
elvetette.

2002 majusaban az Eurdpai Unio torténelme sorészét fogadott el az
Eurdpai Tanacs kifejezetten a turizmussal foglatkbatarozatot (2002/C
135/01). A Tanacs 2002. majus 22-i allasfoglalésae@ardpai turizmus
jovojérdl célul tizi ki a tagorszagok egyutiikddését a turisztikai agazat
szerepének novelése, és fenntarthatd fejlesztésiekdren. A
dokumentum kiemelt szerepet szan a Turisztikai ¢sadd Bizottsagnak
(Advisory Committee on Tourism) az agazat fejlesiztéanyainak
meghatarozasadban, valamint a tagorszagok kozotisztikai célu
egyuttmikdodés elmélyitésében. Magyarorszag EU tagkéntve&ie a
testilet Uléseinek, és igy aktiv formaldi lehetlakturizmust éririt
intézkedések és akcidk kidolgozasanak.

1.3. A fenntarthat6 és teriletfejlesturizmus az eurdpai politikdban

Az Eurdpai Parlament 2004. évi turizmussal foglatkallasfoglalasa
szerint a idegenforgalom a teruletfejlesztés valgskoze, s az integralt
megkozelités alapjan szikség van a programok narsfzirozasara,
amelybe bevonanddk mindazon forrasok, amelyek hazdaak a
felhasznaldénak juttatott szolgéltatdsok 6siégének javitasahoz és a
célpontok sikerességéhez, a programok gazdasagevasaganak —
nevezetesen a kdz- és maganszféra partnerségéldarehegvaldsulé —
biztositasa érdekébézy.

Az idegenforgalom tamogatasa eérdekében az EurOpagioRalis
Fejlesztési Alaprol (ERFA) sz6l6 eurdpai parlameaditanacsi rendelet
vidékfejlesztési intézkedései kialakitasanal kémpgy a regionalis
versenyképessegi céljanak kedvezmeényezettjei koathttlegyenek a
idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasok is. Odegrsnek tartja, hogy
a vidékfejlesztés tamogatasat az EurOpai ddazdasagi Videkfejlesztési
Alapbdl (EMVA) megoldd tanécsi rendeletre tett jshed céljai kdzé
bekerilt — a vidéki gazdasag valtozatossa tételéméhdéka réven — a
idegenforgalmi tevékenységek 6sztonzése is.
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Az EP felszolitja a Bizottsagot és a Tanacsot, hag007—2013-as
idészakra vonatkoz6 strukturalis politika U] eszkoekinegyittes
elfogadasa soran a stratégiai célok kozé vegyeéla felegenforgalom
integralt megkozelitését is, amely lehat tenné — a LEADER
programhoz, valamint az Interreg és az Urban progkhoz hasonlo
szellemben — az EMVA és az ERFA intézkedéseinekeabsgolasat.
Ez a megkozelités leliete tenné a fenntarthaté idegenforgalom igazi
stratégidjanak megvalGsitasat; s arra szélitjaafédhgallamokat, hogy
nemzeti stratégiai terveikben égikiidési programjaikban olyan célokat
jeléljienek meg, amelyeknek kdészonbext a régidok osszeflggerveket
dolgozhatnak ki és finanszirozhatnak a fenntarthé® a helyi
feltételekhez és lehgtégekhez alkalmazkodo idegenforgalom fejlesztése
érdekében.

Az EP 06sztonzi mind a nagykézonseég szamara altalabad a kis- és
kozépvallalkozasok és a helyi 6nkormanyzatok szaroBman tAmogatasi
mechanizmusok létrehozasat, melyek bemutatjakedszék a strukturalis
alapok programjai és mas olyan kodzosségi progranfllltara,
kornyezetvédelem stb.) megvaldsitasanak és felhbsAanak feltételeit,
amelyek hozzajarulnak az idegenforgalom éségéhez.

Az éallasfoglalas emlékeztet arra, hogy az idegeaioni politika ugyan a
tagallamok hataskoérébe tartozik, azonban az olyatarbkon atnyulo
kezdeményezések esetében, amelyek tarsadalmi mgkétiést tesznek
szikségesse, €s régiokat kapcsolnak ossze (va#lasikulturalis
idegenforgalom, zarandokutak, gyégyvizi idegenflmgastb.), sziikség
van az Interreg jelldgprogram tamogatasara is.

Mivel a turizmus és a vendéglatas (vagy ahogy aabam nevezik: a
HORECA agazat) sok esetben nehezen definialhatalrfak, ezért az
unié sem tudott megvalositani egy kifejezetten gazatra szabott,
valamennyi aspektusat felddahtézkedési-, szabalyozasi rendszert.

Ennek megfelélen nem létezik sem kozbs, sem pedig kdzOsseéqi
turizmuspolitika. Ez azt jelenti, hogy az uniés lsigiok, intézkedések
meghatarozasakor az unio a turizmus szempontjaittagja kozvetlenul
szem edtt. A HORECA agazatra tehat - néhany agazati iréméle
rendeletbl eltekintve - az altalanos elvek és szabalyok @yeéek. Mégis,
mivel az agazat az élet sok teriiletéhez kapcsqld@dikrt nagyon sok
olyan szabalyozéas is érinti a turizmus alrendsizeaenelyet eredetileg
méas megkdzelitégbdolgoztak ki.
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Az Eurdpai Uni6 23 bizottsaga kézil — a turizmudtiezektoralis jellege
kovetkeztében — tobb bizottsag érdekelt a "tuksktiiparban". igy
példaul a szallitmanyozasi, a verseny, a fogyasd@hnmi, a pénzugyi, a
foglalkoztatasi és szocialis, a kornyezeti, a nediis fejlesztési bizottsag.
A turizmussal a DGXXIIl-ban (= Enterprise and InttysDirectorates-
General) egy tobb funkcionalis szervezeti egységeléént a Tourism
Unit foglalkozik, amely azonban a DG-ok kdz6tt nEnel koordinaciés
feladatot http://ec.europa.eu— Economy and Society (gazdasag és
tarsadalom)—Enterprise and Industry (vallakozas és ipa#) Policy
Areas (politika tertletek)» Tourism)[12]

Az EU tobb intézkedése és ajanlasa is érinti azmubst: igy a
fogyasztovédelem, a szocialpolitika, a versenygaljtaz adopolitika, a
bels piac, a Gazdasagi és Pénziigyi Unid, az Unié kifikajka, a 1€gi
kozlekedés, a kozuati, vasuti és vizi kozlekedéspiaci belépés, az
oktatasszakképzeés, a kornyezetvédelem, az infodmé@rsadalom, a
pénzigyi elszamolasok és természetesen a turiziitdsptekintetében.

Az Eurdpai Union belul etsorban a fejlettségi szintek kiegyenlitését
célzé Strukturdlis Alapok jelets részben hozzajarulnak a turizmus
fejlesztésének kozosségi finanszirozasahoz is. kisralis Alapok
kilonbd® célokat finansziroznak, amelyek kozil harom cétviedlen
0sszefliggésben van a turizmussal: a fejletlen kége hanyatlo ipari
tevékenyséfy terlletek-, valamint a vidék tdmogatasa. Fontagyyha
legfobb kedvezményezettek azok az orszagok, illetvedkegimelyekben

a turizmus jelerfisége a gazdasag szaméara is altaldban kiendelked

Szamos, a turistak kedvelt célpontjaként szamdattderilet talalhat6 az
unié orszagainak kevéshé fejlett régidiban, amely@amara az
idegenforgalom sok esetben az egyetdrarkdzasi lehéséget jelenti.

2. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES HAZANKBAN

Az eurdpai példak nem kinalnak a magyar kdzigasgstamara konnyen
kovethet, egységes, masolhatd receptet. A turizmus fefeszt
erdekében szovetségeskeént 6stsban a mediterrdn orszag-csoport
tamogatasara szamithatunk. Ezen orszagok az unipétencigjanak és
tevékenységének fokozasat szorgalmazzak a turizteudetén. A
tagallamok e csoportja kevésbé fejlett, és altalabarista-fogado
térségek. Infrastrukturalis lemaradasuk potlasal@maradott regidik
fejlesztéséhez és a turisztikai &gazat fejleszezséhvalamint
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versenyképesseguk fokozasahoz forrasokra van gqiilksé\ csoport
tagjai abban érdekeltek, hogy az uniés alapokhbéjddetten a turizmusra
célzott médon tobb tamogatast kapjanak.

2.1 Turizmus térvény ékeészitése

A 2005 oktéberében a Magyar Turisztikai Hivatabbhkezdeményezett
torvény a WTO és az Eurdpai Unio éaltal elfogadgfitatkozatokkal és

programokkal 6sszhangban meghatarozna azokat &atélamelyek

elérésére - a turizmus, mint tobbdimenzios télydnlyamatos

szinvonalas fefldése érdekében - nemzetgazdasagi szinten tordkeltni
A torvénynek és a torvényre épukormanyzati munkanak kellene
megteremtenie a rovid-, kozép- és hosszu-tavi nuspolitika

feltételrendszerét. Mindezekre figyelemmel a togwércéljakent

meghatarozasra kertlt, hogy az segité¢1éi

a turisztikai vallalkozasok piacra jutdsat, a tomsban mMkodd

vallalkozasok versenyképességenek javitasat, wdeéz elmaradott

térségek felzarkozasét is,

 a turisztikai értekek feltarasat, megismertetéséizletszei
hasznositasat, a turizmus szempontjabol jéentermészeti és
emberalkotta értékek — turisztikai hasznositasanreszéll
megvalosulo - megovasat, fenntartasat,

* a Magyarorszagrél kulféldon megjetepozitiv kép alakitasat,

* a kornyezet- és vendégbarét, utas- és fogyasztoktizpmarketing-
szemléled turizmus megteremtését és fenntarthato fejlesztésé

* aturisztikai szakemberek képzesét és tovabbképzesé

e a turizmus terlletén megl@v "feketegazdasag" (pl. illegalis
utazasszervezeés) felszamolasat,

* aturizmus keretében megvaldsulé nemzetkdzi kaptsofejlbdéset,

» adesztinaciomenedzsment hatékony alkalmazasd&gsgatdsitasat.

A gyakorlati problémakra figyelemmel indokoltnakint — egyebek
mellett - szabalyozni, hogy mi miiell turizmust fejles#t
tevékenységnek, illetve mit értlink turisztikai adtruktara alatt.
Egyértelntivé kell tenni, hogy a kereskedelmi vendéglato retléa
turisztikai  infrastruktara  részét  képezi.  Turizmustfejleszt
tevékenységnek mbsil az a tevékenység, amelyviii a turisztikai
fogaddképességet, noveli a megdlérlsisorban turisztikai célu, illéteg
az azokhoz kapcsolodo létesitményekikidésének szinvonalat,
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0sszhangban az adott tertlet teherbir6 képességéd®l a
kornyezetvédelem kdvetelményeivel.

Tisztdzasra vart a turisztikai termék fogalma. Ktenpurisztikai termék
optimalis esetben az attrakciOkra épuh turista altal igénybe veldet
turisztikai szolgaltatdsok (kozlekedés, szallaslat@&, programok,
promécidos eszkdzok) 0Osszessége. Ezért az egysggeakorlati
értelmezés és alkalmazas szempontjabdl alapfa@itossagu, hogy a
turisztikai termék fogalmat a térvény hatarozza meg

A kereskedelmi szallashely, az idegenforgalml aékiganszallashely
hasznositds, az utazasszervezés eés utazaskozvetd&smint az
idegenvezetés torvényi meghatarozasanal a hatalgasonyabb szitt
jogszabalyok rendelkezéseit indokolt torvényi rangmelni. E mellett
szukségesse valt rendelkezni arrdl, hogy a ventésgéturizmus része, a
vendéglatas fikodésére vonatkozd részletszabalyok viszont mar mas
jogszabalyok targyat képezhetik — figyelemmel ahagy a vendéglato
Uzletre, mint Gzletre nem indokolt més jogszabalkbtni, mint az egyéb
uzletekre.

2.2 A turizmus fejlesztésének tamogatasi rendszere

A turizmus tényleges nemzetgazdasagi szerepéne#z ésletmibség
javitdsaban jatszott szerepének betbltéséhez urdpdi Unids és ahhoz
kapcsolédd hazai forrasokon tul — rendszeresen ckiépztervezhei
forrAsokat kell biztositani. Ezt a kérdést is avédiyben latszott
indokoltnak szabalyozni.

A turizmus részesedését a nemzeti jovedelem tesd@reléelll csak akkor
lehet gyorsan és jeléisten tovabb novelni, ha a fejlesztéséhez tovabbi
forrasok allnak rendelkezésre és kialakulnak azokexhanizmusok,
amelyek e forrdsok képdését megfeléken biztositjak.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében ,Aidk turisztikai
vonzerejének novelése” a terlletfejlesztést 2007Kk&o6tt segit
regionalis operativ programok (ROP) egyik fontogacé

A ROP-ok tovabbi célkiizéseinek megvaldsitasa, mint a gazdasag

versenyképességének novelése, a kozlekedési raktash fejlesztése, a
kornyezet allapotanak javitasa, a telepulések atfogegralt fejlesztése
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és a human infrastruktara javitdsa szintén ketBmzhat a turizmus
fogadokészségere.

A jovoben is az A&llami koltségvetés biztositta a nemzeti
turizmusfejlesztési stratégiaban meghatarozotdéttk végrehajtasahoz
szikséges pénzeszkozoket és a turizmus fejleszeelgaldo kdozponti
(Turisztikai célebiranyzat) koltségvetési forrasat.

2. abra: A 9 turisztikai régié Magyarorszagon
Forras: Me# F.: Turizmusfejlesztés a teruletfejlesztésbéadhs ppt.

A turizmus fejlesztésére rendelkezésre all6 fokagdzott jelends
szerepet jatszik a helyi adoként beszedett ideggaiimi ado is. Ennek
mértékét és feltételeit a helyi adokrdl szOl6 towwészabalyozza és a
telepulési 6nkormanyzat erre figyelemmel allapjthateg rendeletben az
adott telepllésre iranyadd konkrét mértéket. El kehi, hogy a helyi
adokrol szo6lo6 térvény hatarozza meg, hogy:

» a telepllések altal beszedett idegenforgalmi adltasenalasa csak
turisztikai célokra térténhet,
* mi a szankcioja, ha a forrast mas célra haszntdjak

A turizmus torvényben lehetne rendelkezni arrofjyhaz idegenforgalmi
adot kivet onkormanyzatok — helyi desztindcidmenedzsmentvezet
létrehozasatol, illetve a telepilés turisztikaiej@bségédl fuggoen —
szaméara javasolt 16f turisztikai referens foglalkoztatasa, és az
Onkormanyzati dontéshozatalba valé bevonasa.
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2.3 A turisztikai desztinacié menedzsment rendddépitése

Kistérségi és helyi szinten a telepllési 6nkormatok, a civil
szervezetek a helyi lakossdg és a turisztikai MéllsAsok az
idegenforgalom fejlesztésének legfontosabb széirepl

Mellettiik szét kell ejteni a Tourinform- irodak bahktarél, amelyeket
jellemzben a telepllési 6nkormanyzatok Uzemeltetnek, deknsaia
feligyeletiket a Magyar Turizmus Zrt. lata el. Aendégek
szallashelyekil, vendéglatasrol, programokrol, kozlekedéstorténs
tajekoztatasan tulméen a turizmus helyi szifit fejlesztésében
(vonzebfeltards, koncepciok és programok kidolgozasa) derepet
vallalhatnak a kistérségekben és a telepuléseken.

A 2005-13. évekre elfogadott ,Nemzeti Turizmusfefigsi Stratégia”
vezette be hazankban a ,turisztikai desztinacioedesment” fogalméat:

Egy adott telepllés vagy kistérség turizmusavalcgalatos teertidt a
helyi/térségi desztinacid6 menedzsment szervezehghpveégzi. Ez lehet
telepulési, kistérségi vagy egyéb dnkormanyzasulas, amely a helyi
lakossdg, az o©Onkormanyzatok és a turisztikai shakgk szoros
egyluttmikodésével a helyi turisztikai termékek, szolgakaeta
fejlesztésével és promaciodjaval foglalkoil].

A hdmsz-ek feldllithsanak és ukbdtetésének csak azokban a
kistérségekben és telepliléseken van I|étjogosultsagelyek keb
turisztikai potenciallal rendelkeznek. A hdmsz-ekikddése kizardlag
alulrél jov6 kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanggjroz
valésulhat meg, az egyittikbdésen keresztll azonban lehetséges és
sziikséges a termékek kdzds kialakitasa és értégesit

A legfontosabb lépést mindenképpen maguknak a &ltatgknak kell

megtennitk: azt kell felismerniik, hogy az egyiitkddés nem

akadalyozza a sajat vallalkozasukban végzett munieait célja a masik
titkainak a megismerése, sokkal inkabb a kozos peHlépés, az egyedul
nem, vagy csak kisebb mértékben eléhigtleti siker, 6t sok esetben
egyenesen a tulélés kozds biztositasa.

A szolgaltaték feldissége és feladata, hogy a célcsoporthoz &ezet
megfeleb marketingeszkdzoket alkalmazzanak, az egyes elemek
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egymassal 6sszhangban legyenek, és a marketingdeeathassa a teljes

tevékenységuket.
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3. abra: Hatékony niikbdési rendszer kialakitasi célok az NTS-ben
Forras: Turizmus Bulletin 2006. marcius kilénszam

24 TDM

az

stratégiajaban

Eszak-magyarorszagi

régio

turizmusfepesi

A régio turizmusanak sikeres fejlesztése csak egymikods, ol
egyuttmikdds rendszerben lehetséges. Az egyiitddés mind terdleti,
mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban segks.

A szervezeti, egyuttiikodeési rendszer alapjat a desztinacio-menedzsment

kilénb6®d szintjeinek, az adott fogadotertlet marketingjéorklinald
szervezetek, oOsszehangolt tevékenység debge adja. A stratégiai
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javaslat az aladbbi — k6z6sségi tipusu - desztindmoedzsment szintek,
szervezetek egyuttkodésére épit:

+ regionalis desztinaci6-menedzsment, mely — az EM-RM a
NORDA egyittniikddésére épdl - szervezet felés a régio
turizmusfejlesztési  stratégidgja  megvaldsitasaért,olyamatos
karbantartdsaért, a szakmai koordinécioért, a néjp kdzosségi
tipusu turizmusmarketing megvaldsitasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztinacio-menedzsmspervezete,
mely térségek a kordbban kifejtett terileti pri@sitkhoz
szerveddnek, (egyuttikddve a megyei, kistérségi tamogatokkal,
menedzserekkel)

* varosok, telepulések desztinacio-menedzsmentjejakelgy konkrét
hely 6sszefogasanak szeréiez

Desztinacio-menedzsmentre kilonésen ott van sziksdgl a

fogadoterilet egy komplex, - adott esetben sok ékhit 4ll6 - sajatos

termeékkent, s fizikai €s szocio-kulturalis entit@skjelenik meg.

A szervezetek —melyben a turizmuson bellili és kiszgrepbk egyarant

kozremikddnek - alapvétfeladata:

» adesztinacio-imézs, marka kialakitasa,

* a konkrét termékfejlesztés stratégiak és |épésekzetimngolasa,
0sszefogasok szervezese,

e aturizmus informacios hatterének megalapozasa,

» értékesitési és kommunikaciés tevékenység szemek@srdinacioja,

» turisztikai vallalkozasok szakmai tamogatasa,

» apiaci informéacidk kozvetitése az érintett szdtlefiblé,

» szakmai koordin&cio6 région bell,

e szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a €D
menedzsment tevékenység Iényege a tudatosan &té&piio, térsegi
és telepulési turizmusmarketing tevékenyég megitakes

2.5 Klaszter tipusu turisztikai egyiitikodések generalasa EMO-on

A szervezeti rendszer az — alaest kozossegi tipusu turizmusfejlesztés
és marketing tevékenységet folytato — TDM - szestedzen tal szorosan
kell, hogy kapcsolodjon, s 6szténdzze a vallalkokakodzvetlen piaci és
kapcsolodo szakmai szeréblklaszter tipusu egyuttikodését, melyek a
vallalkozasok, non-business szervezetek (kultyraldomanyos, képzési
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stb.) kooperéaciéjanak kereteit adjak, a turizmies$efés, a turisztikai
innovaciok 6 mozgatoi a kozos érdekek mentén.

A turisztikai klaszterek alapuweszervezési elvei lehetnek:

» turisztikai terméktipus alapu, (pl. egészségtukart klaszter,
kulturalis turizmus klasztere, lovasturisztikai stéer stb.) ahol egy
k6zosen mkddtetett klaszter-menedzsment kezdeményez, kaardin
konkrét vallalkoz6i, szakmai egydttikodési programokat,
projekteket,

» turisztikai desztinacid, fogadohelyre szewdy, foldrajzi tipusu, un.
regiondlis klaszter amikor pl. egy véros és korzetezmusanak
egyuttmikddni  kész szerefit fogja 0Ossze egyutttikodesi
rendszerbe, a kulonbézerlleteken érintett vallalkozdsok révén az
adott tertlet komplex turisztikai kinalatanak kidtasa, értekesitése
érdekében.

A turisztikai klassztereken belll tobb konkrét etfyiikodesi
megallapodas-rendszer johet létre a részes klasgek, avagy kils
szerepbk kozott, annak érdekében, hogy egyes konkrét kbelje
termékek, kindlat, attrakci6 kozos kialakitaséat, tikdadtetését
megvalositsak. Ezen megallapodasokban, 6&désekben rogzitett
hal6zati egyuttrikodések, a klaszterek ukddésének konkrét
eredményei.

Eszak-Magyarorszagon az elmulsgzakban harom turisztikai klaszter
tipusu egyuttrikodés jott 1étre: egészségturisztikai, paloc ésEazaki
varak uatjan” idegenforgalmi klaszteriEer gesztorsagaval. Utobbi
fejlesztésében személyesen is kofledatiink.

Az EMOP 2010-1.2.1. Regiondlis jeleisédi klaszterek kozos
beruhdzasainak tamogatasa, szolgaltatasainak kédakés fejlesztése
cimi — palyazati felhivas és uUtmutaté tanulmanyozasapjah a
konstrukcio — kozosségi turizmusfejlesztés szem@bat - relevans
célja, hogy ebmozditsa:

* a turisztikai vallalkozasok, 6nkormanyzat, a tunimioz kapcsol6do
helyi intézmények, gazdasagi szetéplés civil szféra kozotti,
turisztikai klaszter formaban megvaldsul6 egyiittodését.

* A térség feléoktatasi intézménye és a klaszter tobbi tagja Kijzot
partneri viszonyon alapuld, halézati szea@si egyuttnikodeést,
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amely kiszolgalja a turizmus és vendéglatas gapilazerepdinek
igényeit és helyi valaszokat ad a gazdasag kihirgsa

* a klaszter szolgaltatasi palettajanak kialakitasajd Hviuléseét, és az
dsszhang megteremtését a kdzos szolgaltatasolatdnéd kereslete
kozott;

e a turisztikai klaszter egyuttikddés menedzsment team-jének
létrehozasat a tamogatott projekt keretében.

A klaszterek tevékenységének és céljainakoseidban az innovacio
orientélt fejlesztéseket és egydtikddeéseket kell szolgalniuk. Miutan az
Eszak-magyarorszagi régidban minddssze 12 péalyémtatamogathato,

ezeért komoly lobbi tevékenységre lehetett szamitani

3. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES A GYAKORLATBAN
3.1 TDM létesitési palyazat

A TDM rendszer Iényege, hogy az adott varosi, grségy kistérségi
fogadoterileten a turisztikai szerégdt 6sszekapcsold, alulrdl épitkez
hélozat jon létre. Az 6nkormanyzat, a turizmushalekelt vallalkozasok,
szakmai és civil szervezetek dnkéntességen alamyleégekent kodo
TDM-ek az adott térség 0Osszes turizmussal kaposolazakmai és
menedzsment feladatait lennének hivatottak ellatni.

,Els6 TDM-Nap” cimmel 2009. december 1-jén az Onkormatiyz
Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga és ariZmus Trend
szervezéseében sikeresen lezajlott a Turisztikarexios Menedzsment
(TDM) férum a budapesti Expo Hotellea).

Dr. Kovéacs Miklés turisztikai szakallamtitkér isniette a TDM palyazati
folyamatok akkori allasat. A rendezvényjpmbntjaban még le nem zarult
palyazatra a 131 &etesen regisztraltbdl 50 jelentkezés érkezetiAke.
onkritikus beszamol6 elismerte ugyan, hogy a TDNyg#at késett, és
bonyolultsdga dacéra sok kérdést tisztazatlanulydtggugyanakkor
pozitivum, hogy fontos katalizator szerepet toltidét Hatasara javult a
turizmus szerepinek egyittnikddése, onkéntes szerdeések jottek
létre.

Bar a palyazati koltségvetés csak 25 szazaléknyiketiag bidzsét
tartalmazhat, a megvalositas két évében ez is 7+8005 tobblet
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marketingforrast jelent. Az akkori bejelentés szePi010-ben Gjra kiirjak
a helyi TDM-ek létesitésére sz6l6 pélyazatokatinésil a térségi szint
kiépitése is, s 35 szazalékra novelik a marketiolgs&gek aranyat, és
dontést hoznak az informatikai rendszert &t is.

© Killtndsen fontos kulturdlis attraboe dval
rendalkezd regisztralt desztindciok

« Regiszirali TOM szervezetok helyszinai

4. dbra: Regisztralt TDM szervezetek
Forras: Kulturalis turizmus fejlesztési stratéglapt

Az Eszak-Magyarorszagi térségi TDM pélyazat tagastirol és
problémairdl Tothné Banszki Zsuzsa, egri kistérdegirdinator, Heves
megyei vezét koordinator az Eszak-Magyarorszagi Regionalis
Fejlesztési Ugynokség (NORDA) képviseletében szénmm. Mint
elmondta a 28 helyi TDM-re regisztraltbdl véguletiketten adtak be
palyazatot, ketten térségi szinten is palyaztak.

A térségi TDM-re palyazék szama is lényegesen afaabb lett a
vartnal, aminek & okaként nemcsak a kiirds bonyolultsagat, de &gérs
szint kidolgozatlansagat is hangsulyozta d@a@bd. Térségi szinten nincs
kozvetlen bevétel a turizmusbdl, igy felmeril adés, ki fedezi a 366
szervezet fenntartasat és az 6téves fenntartése @ 30 milliés elirt
éves marketing budzsét. Ezen a szinten a szUkg#gastruktirara mar
nem kell beruhazni, viszont tul kevés a marketiagek
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Pozitivum viszont a k6z6s gondolkodas fésdtése, az egyuttikodes
megindulasa. Az 6ad6 megoldandé feladatként sorolta fel az érdatelts
felersitését a TDM tagja szamara.

Tisztdzandok tovabba a feladat elhatarolasok, kil lszirni a
parhuzamossagokat. Hosszu évtizedeken at, amigvoénegyérteln,
kinek a feladata a térségi turisztikai marketiragk 8s sokféle szervezet -
Tourinformok, Kistérségi Fejlesztési Tanacsok, kidie egyesiletek,
RMI-k, s6t LEADER akciocsoportok - alakult, hogy ezt @z kitbltse. A
jové nagy feladata kozottik az egyduttkddés feltételeinek tisztazasa.

A Feladatmegosztas a TDM szervezeti szintek k&zdtérdésre
Hidvéginé Molnar Judit, az Eszak-Magyarorszagi Bedlis Marketing
lgazgatdésag igazgatoja kisérelte meg a vélaszadasggié 2005 ota
kdvetkezetesen képviseli a TDM szervezetek sziikségenek tigyéOk

véllalkoztak eléként térségi TDM-ek létrehozasara is.

A palyazat uniformizéltsaga és elvarasai azonbagy naehézséget
okoznak, hiszen a hat kijel6lt régios térség ttiksz potencialja nagyon
elté. 2013-ra a nyertes palyazoknak olyan aranyu vesjdégka szam
novekedést kellene elérnie, ami tobb esetben késddsger jelenleg is
akar tizszer tbbb vendégéjszakét realizal, minAgdtelek térsége.
Allaspontja szerint minden szinten nagyjabol azakasfeladatok, csak a
nagysagrendben, hangsulyokban van eltérés, és petentiakat a k6zos
munka soran kell tisztazni.

A 2010. szeptember 08.-i hajduszoboszl6i TDM- pkijelitéon Vig
Tamés, a Magyar Turizmus Zrt. TDM- koordinatora alypzati
tapasztalatokrdl és a rendszerd@vol adott tajekoztata$s].

El6adasabdl kidertilt, hogy az egyes régiokban igemelolt a palyazok
aktivitdsa, ennek eredményeként a Dél- Alfoldon edigy nyertes
palyazat sem akadt, Eszak-Magyarorszagon és a Kdaggntulon ezzel
szemben 11-11 palyaz6 szamithat tdmogatasra. Ukk@narra is

felhivta a figyelmet, hogy az orszagszerte 6sszesgisztralt 40 palyazo
lefedi - Budapestet leszamitva - hazank turizmusanzat.

A varhatéan (?) még 2010-ben kiirasra k&ridjf TDM- palyazattal
kapcsolatban arrdl tajékoztatott, hogy helyi, tgr&s remélhéleg régios
szinten (Eszak-Magyarorszag és Balaton) is medilirdenajd.
Hozzatette, hogy a kovetkepalyazatnal fontos lesz a szintek kozotti
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atjarhatdsag, a palyazoktdl kevesebb koncepcioaaijiagot varnak el, és
nagyon hangsulyt kapnak a bevételt eredméhpegjektelemek.

Tervezik a kisebb Iépték TDM-ek tamogatasat is, de kihangsulyozta,
hogy nem mindenhol és mindenaron. Folyik a TDM- ¢gitd rendszer
kidolgozasa is.

A TDM kezdeményezések és Utemezés a Magyar TurizZns
Regiondlis Marketing Igazgatosag és a Norda Ugyéglszoros szakmai
egyuttmikddésében és aktiv szakékodzremikodéssel valdsult meg:

« 2006. masodik felében az EM-RMI — TDM tajékoztab@dd-show-t
rendezett a Norda Kapcsolat Projekt keretében azakss
magyarorszagi ROP-ban meghatarozott hat térségberikdlommal
térségi, megyei €s régios szinten.

« 2007-ben megjelent a Lépébkitépésre - TDM Eszak-magyarorszagi
szakmai Utmutato/kézikonyv. Az orszagban oleént készllt
maodszertani régios segédeszkéz TDM témaban.

» 2008. szeptemberében 13 helyszinen megrendezégiedkesgidban
a TDM tajékoztatasi road-show. Ezen viszonylagkebb korben a
konkrét egyuttmikddések realizalasa és a palyazatokra valé aktiv
felkészlilés és a térségi egyuliktidések hatékony &egitése volt a
cel.

* A turisztikai desztinaciés menedzsmenttel kapceslategionalis,
felkészulési folyamat kovetkéz fontos része volt a RIB Aaltal
szervezett Dél-tiroli tanulméanyut 2008-2009-ben.

2009. 4prilis 16-an megjelent a ROP keretében a THMrvezetek

fejlesztésére iranyuld palyazati kiirds (EMOP-2@08-1). Helyi szini

TDM-ek, valamint tematikus termékalapu klasztereialdkitasara,

szakmai tevékenységukre lehetett palyazni.

A csak Eszak-Magyarorszagon kiirt térségi TDM paigék hataridejét

2009. november 30-ig kitoltak szakmai indokok adapja régios

szerepbk kérésere a kiirok. 85% vissza nem téritetinogatast lehetett
elérni. A keretdsszeg 1,105 milliard forint vol@1D.-ben 9 helyi TDM és
két térségi TDM nyert tamogatdst.

2010. aprilisatol elkezitltek a regiés TDM-ek kialakitasaval kapcsolatos
szakeérnbi egyeztetések a Turisztikai SzakallamtitkarsagDé/ orszagos
koordinacié, az EM Regiondlis Fejlesztési Ugynokségaz EMRMI
szakeérdi réeszvétellel.
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A régioés sajatossagok miatt, - a human és anyéfpresisok hianya — a
térségi lett volna az a szint, mely a kohéziétuma volna inditani és a
piaci szempontokat is figyelembe véve, a helyi efgjtéseket is
generalhatta volna. A palyazati struktira a hebjintek fejlesztését
helyezte eitérbe, és a koncentraciot, a humatf@arasokat, a kevés
szakembert is ide iranyitotta, igy a térségi p&yailz hattérbe szorultak,
ebl®l kifolydlag, szinte csak a termeékfejlesztés, hedyinii, csekély
mértéki infrastruktira- és szervezetfejlesztés valosuthatoeg. A
palyazat nagyon kemény keretek és betorlatok kdzé szoritotta a
palyazokat.

3.2 KHzOsségi turizmusfejlesztés Zemplénben

Zemplénben 1998-ban kextbtt meg a kdzosségi turizmusfejlesztési
tevékenység a Magyar Turizmus Rt. Kutatas- Fegssigazgatosaganak
.Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv” késatés vonatkozo
megbizasaval. A témakorrel korabbi publikacioinkipaér foglalkoztam,
ezért itt csupan az Ujabb fejlemény#@ladok szamot.

1. A helyi desztinidcié menedzsement szervezetekéttozasa

Zemplénben négy tourinform irodailkbdési korében formalddtak olyan
helyi szakmai k6z6sségek, melyek alulrol épitieey, a helyi turizmussal,
vendéglatassal foglalkozd, - s az ezekhezéd@t- intézmények,
vallalkozasok igényeinek artikulalasara, szolgataszerveddtek.

Az egyes irodak: Abaujszanton az Abauj-hegyaljapS@atakon a varos
és bodrogkézi, Tokaj-hegyaljai vonzaskorzeténektor@haujhelyen
szintén a varos és Féi8odrogkoz, valamint a Hegykdz, mig Tokajban a
varos és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részéneisztikai szereit,
egyeslleteit segitették a helyi 6nkormanyzatokggligmikodésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos etm@gi, 6koldgiali,
kulturdlis és hataron atnyuld kapcsolatokra épdemplén-Hegykdz
HTDM kezdeményezésére egy 0tddik egyesulet igkddik, mely
informacios irodaval is rendelkezik.

A NORDA elbminssito palyazati felhivasara leliste tette, hogy mind az

Ot helyi szerve&deés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desatid
menedzsment  szervezet EMOP  forrasi  tamogatassal6 val
tovabbfejlesztésével.
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A regisztraciora jogosultak kore tekintetében aifgls deklaralta, hogy a
késsbbi palyazat soran egyesiletek, vagy non-profikkfészestlhetnek
tamogatasban. Ennek megféleh a felhivasra olyan szervezet adhatta be
az adatlapot, amely képes és kész volt a TDM szetvaegalakitaséra és
a létrejow szervezetnek tagja lesz.

A megalakulas étt allo TDM szervezet fejlesztésére vonatkozo
palyazatok esetén a Veé#et Partner szervezetnek (tobbnyire
onkormanyzat, vagy egyesiulet) kellett benyujtania aalatlapot é€s a
palyazati dokumentéciot a TDM szervezet fejleszeés@ Tamogatasi
Szerddés megkotése azonban mar a megalakult TDM szdtekze
torténik.

Szakmai jogosultsagi  kritériumok tekintetében a @gaiasi
Nyilatkozatra a szakmai regisztracios eljaras ermgreként azok a
tervezett fejlesztések, és az altaluk képviseltztitedciok jogosultak,
melyek kovetked feltételeket teljesitik:

* a Helyi TDM szervezetet alkoto telepiléseken a egefszakak
(kereskedelmi és magan 6sszesen) éves szama nukghadaevi 25
ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az egymassstefdgo
teleplléseknek kellett egylttesen biztositaniuk),

* a desztinacié 6nalld turisztikai informéacios (pbufinform) irodaval
rendelkezzen,

* a helyi TDM szervezetet alkoto telepiléseken IFAdiel nagysaga
(Ft/év) 2006-ban meghaladja a 2 millio Ft-t (ezt @zéket az
egymassal 6sszefogo telepliléseknek kellett eggittgigtositaniuk),

* 1 telepulési 6nkorméanyzat csak 1 helyi TDM szertrele lehet a
tagja.

Az elomindsitési  feltételek  kozzétételét koveh személyes
kozremikodéssel igyekeztem olyan térségi 0Osszhangot ktakak
amelyben mind az 06t potencidlis palyazé eséllyelijthatja be
elképzeléseit a NORDA és az EM-RMI altal felkértlanai zgrinek.

Bar a helyi egyeslletek mar tkbdtek, am a szakmai jogosultsagi
feltételeknek csupan a Sarospatak Turizmusaért dtdpte felelt meg
maradéktalanul. A tobbi potencidlis helyi tdm kidtasdban érdekeltek
szOvetségeseket kerestek, miutan a KSH telepi#adiisdegenforgalmi
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adobevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalnz@0®. eévre
vonatkoz0 statisztikait tanulményoztak.

Ennek a szdvetségkeresésnek azonban részben szedsuben politikai
korlatai jelentek meg, melyek athidalasaban, az szsgges
kompromisszumok kialakitasdban végll is eredméngkts munkank:

A térség nemzetkdzi Hir teleplilésének, Tokajnak a helyi tdm
alakitasahoz nem alltak rendelkezésre a megkiedjesitmeénymutatok,

ennek kiegészitésére sikerult megnyerni Szerencs rosva
Onkormanyzatanak (és ezen keresztil kistérségémmiogatasat.

Hasonléan eredményes volt Satoraljadjhely oriesgal@nallo palyazat
benyujtasara, s szintén onalléan palyazott a Tétkib kbzpontl Abadj-
hegyaljai tagokat tomaotitAba Turisztikai Egyestilet is.

A Fuazér kozpontu otodik palyazd nem tudta felmutatni az
eldomingsitéshez megkivant turisztikai teljesitményt, amakszai
koncepcibjaban fellelhétaz a névekedési potencial, mely esélyessé tette
palyazatukat.

Az elbminssitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitdsana
figyelemmel kellett lenni a helyi — térségi — regadis szintek kozotti
tervezett munkamegosztasra.
A fejleszteni tervezett tevekenységi korok defiagdinal a maximalisan
tervezhei 40-50 MFt nagysagu forrasra, illetve annak bedsanyaira
vonatkozo6an a benyujtasodl zempléni road-show keretében a NORDA
munkatarsa az alabbi sarokpontok alkalmazasatodjanl

» Elokészités koltségeire (tanulmanyok, engedélyek sthy. 6%

» Projektmenedzsment koltségekre: max. 4%

e Turisztikai inform&ciés iroda kialakitdsara, eszk@zzerzésre:

max. 10%
» Atényleges turisztikai szakmai tartalom fejlesgtés 80%.

Végul az ebminésits palyazaton Zemplémbmind az 6t kezdeményezést
tamogatta a szakmai i#g melyek kozul haromnak: a telkibanyai Aba
Turisztikai  Egyesulletnek, valamint Séatoraljadjhelyés  Tokaj
Onkormanyzatainak sikerult a masodik korben eregmélérnie és 20-
34 Mft tAmogatashoz jutnia.
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2. Kozosségi turizmusfejlesztés: a Tokaj — Zempléterségi TDM
szervezet létrehozasanak kezdeményezése

a). A térségi szervezetodieszity megbeszélésein a kialakitas kapcsan az
els) tisztazando kérdés volt, hogik a stakeholder-ek és kik legyenek az
alapitok?

A KkozoOsségi turizmusfejlesztés egyik kritériuma @rdekeltek és
érintettek legszélesebb korben totténbevonasa. A turisztikai
egyuttnikodésekvizsgalata az elmult évtizedek kedvelt témajava, val
szamos szefz foglalkozott a turisztikai partnerségek kialakadzal és
azok fejpdésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettaudinlyok
formajaban.

Elsssorban a turizmusfejlesztés soran oly sokszor rhgiasito
koordinacié és kohézid hianyabdl fakadd negativekiiezmények hivtak
fel a turizmusban tevékenyk@éld figyelmét az "érdekelt felek"
integraciojanak szikségességére.

Mivel a turizmus szektorban szamos szdfeptevékenykedik,
meglehefisen nagy kihivast jelent az érintett és érdekelegyének,
szervezetek — céljainak és tevékenységeinek azelimsgolasa. A
turizmus szerepinek korében ez a kovetkézppen alakul11]:

» Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbol
kozvetlenll vagy kozvetve élnek, s aktiv részvddedli biztositjak a
termék mirhseget.

» Erintettekazok, akiknek nincs kdzvetlen anyagi hasznuk atuus
fejlodésébl, de annak hatasait (el)viselni kénytelenek.

A helyi és a térségi sziintturisztikai fejlesztések célja ésorban az,

hogy

» bovitse az érdekeltek korét, valamint

* az érintettek minél szélesebb korét érdekeltté eegy turizmus
fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznalatban is kezd elterjedsitakeholder

kifejezés, amely agrintettek és érdekeltek 6sszefoglalé terminolégiaj

Az elvégzend feladat Zemplénben is jelleen k6zosséqi jelldg ezért

a szervezet kialakitasaban a k6zosségi érdek sityjeienléte kivanatos,

azaz a tulajdonosi kérben a nagyobb tulajdonrégpk aa szerepk

birtokoljak, akik ezt testesitik meg.
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A térségi TDM megalakitasaban is dénszerepet kell jatszaniuk a
turisztikai szempontbdl frekventalt telepulések @émkdnyzatainak (helyi

egyesuleteken keresztiil), a szakmai és a turizraugkér attételesen is
kapcsolodo civil szervezeteknek, a zempléni vatlafisfejlesztési

szervezeteknek és azon (nem csak turisztikai-veaibgg

vallalkozasoknak, melyek a Zemplén régiéban jélesizerepet jatszanak
a beutazo turizmus szervezéseében, illetve lebaidgalban.

A Leader programok mintajara a vegyes Osszétételagyis
onkorményzati és vallalkozoi, valamint civil szexreeek koz06s
alakitasaban létrejovTDM-ek megalakitasat tartjuk célsdrek, annak
sajatos dinyei miatt.

b). A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztidaenenedzsment
szervezet tevékenységi kérének korvonalazaka masodik tisztazando
kérdeés:

Az eldminésitésre kiirt palyazat az alabbi szakmai kritérikatallitotta

a térségi tdm tAmogatéasra palyazni kivanok elé:

* a térségi TDM szervezetet alkotd telepuléseken radégejszakak
(kereskedelmi és magan 6sszesen) éves szama nujgledaévi 180
ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az egymassstefdgo
teleplléseknek kell egylttesen biztositaniuk),

* a desztinacié 6nallo turisztikai informéacios (pbufinform) irodaval
rendelkezzen,

» atéerségi TDM szervezetet alkotd telepilésekenbBEwétel nagysaga
(Ft/év) 2006-ban meghaladja az 5 millio Ft-t (ezt értéket az
egymassal 6sszefogo telepuiléseknek kell egylttagesitaniuk),

» 1 telepilési 6nkormanyzat csak 1 térségi TDM szmtreek lehet a
tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régié a TOMIyazatban ugyan

tudta volna teljesiteni, am a fenntartashoz vailldéatagi hozzajarulas

mértéke meghaladta a fdlsltehervallalasi képességet.

c). Az ebminésits palyazatban is szikséges volt vazolni azt @ésesr
vitatott kérdést, hogymiként keruljon menedzselésre a térségi tdm
szervezet?

Ezen kérdéskorhdz kapcsoldédoan tisztazasra vagy hol legyen a

térségi tdm szervezet székhelgeki, milyen szervezeti keretek kozott
végezze a program menedzselését?
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A tevékenység és a menedzselés tervezése soranesrdelt figyelembe
venni, hogy:
» 5 éves fenntartasi kotelezettséget & @lpalyazat — a palyazatban
foglaltakat eddig kotelézfenntartani,
» UniGs forrasbdl a riikddés nem tdmogathatd, tehat a tagdijakbal,
esetleges bevételekell a fenntartasi idl alatt biztositani:
- A béreket és jarulékokat (min. 3)f
- A rezsikoltségeket.

Ezekben a fajsulyos kérdésekben sajnos nagyontettara formalddott a
megegyezeés, mely mdogott helyi, varosi érdekek mogjéett ebs
személyes ambicio sejlett fel.

A szervezeti forméat illéen megitélésiink szerint az alulrdl §gwpontan
kezdeményezések eredményeként maékddd, s a palyazati rendszer
kovetelményei és finanszirozasi feltételei szewdtdlakuld, Kilbvild
egyesuletek kialakult gyakorlatanak elfogadasa ttehea helyes
megoldas, azzal a tAmogatasi sédésekben altalanos feltétellel, hogy a
fejlesztési forrasokat elkulonitett nyilvantartasré¢ében, pl. alszamlan
kezeligk a nyertes szervezetek a monitoring  gOkeig
végrehajthatésaga erdekében.

Utébbi elvnek az érvényesilése esetén a Sarospatakitkodo,
onkorményzati tulajdonu SIDINFO non-profit kft. ktihe a Tokaj —
Zemplén térségi TDM munkaszervezete.

Az elomindsitési palyazat benydjtasi hataridejére végul is a
projektmenedzser szervezet és személy megjel6léeil nehetett a
térségi egyuttriikddés minimumat megteremtve a palyazatot benyyjtani
melynek eredményeként Sarospatak Varos Onkormémyzapott
.Lamogatasra javasolt, feltételekkel” nisités mellett lehétéget a
térségi tdm szervezet palyazat utjan valo fejlesttéz.

A 2009. évi eredménytelen palyazat tapasztalatafellolgozasa utan
realisnak latszik, hogy — Ujabb és moddositott fartasi feltétdl térségi
TDM palyazat kiirhsa esetén - a Tokaj — Zemplénisztikai
desztinaciéban az érintett helyi tdm egyesiletdjestekorével sikerdl
|étrehozni és - az idelatogato turistak és a tévedlglkozasai, lakossaga
egyidefi megelégedésére -ukddtetni a térségi turisztikai desztinacio
menedzsment szervezetet.
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3. KoOz6sségi turizmusfejlesztés: Sarospataki kudlig turisztikai
klaszter szervezésének kezdeményezése

A kulturdlis turizmus magaba foglalja a kulturalis 6rokség elemeinek, a
nemzet jelenkori kultirgjat, iwészetét bemutatd programoknak,
rendezvényeknek és az egyhazi - vallasi helyszaielgzellemi és fizikai
rekreacios létesitményeknek a turisztikai célu hasitasat. A kulturalis
turizmus mirbségi megkulonboztetést jelent a turizmus mas tipaka
szemben.

Bar a kulturalis turizmusnak nincs egyértélaefinicidja, a fenti kultara
meghatarozasbol, meg a Kulturalis Turizmus Eve 2008lapjanak
tartalmabdl Kttp://kultura.itthon.hu/index.php kdvetkeden is részének
tekinthebek mindazon természeti és emberalkotta adottsagaink
programjaink melyek miatt a varost és vonzaskotzazéide latogatok
felkeresik, s melyekkel az itt@ maguk is blszkélkedhetnek.

A kulturdlis turizmus jeleiisége az OKM Kulturdlis Turizmus

Stratégiaja skkitett értelmezéséebdn6]:

» Az épitett értékek hasznositasavékeliti azok védelmét, jdvedelmet
biztosit a karbantartashoz.

» Elésegiti a tradiciok, szokasologe tételét és fennmaradasat

» Kozvetith szerepet tolt be a kulonb®kultarak kézott

* Hozzéjarul a terileti kilonbségek kiegyefdiéséhez

* Noveli a kulturalis kinalatot

« Osztonzi a munkahelyek szamanak névekedését

* Lehetséget biztosit az életntigég javulasara

* Megismerteti az embereket mas kultarakkal.

Sarospatak 2006-banelnyertea ,Kultira Magyar Varosa” kitiintets
cimet, s taldn ez az elismerés is jelzi, miszedanvaros torténelmi
multjara, szellemi és épitett, targyi orokségérndvéporekszik arra, hogy
mind lakéi, mind az ide latogaté hazai és kilféldndégei megérezzék
egyediségét. Ez a ,genius loci” ihlette arra megsapaloit, hogy némi
tulzassal “Bodrog-parti Athén”, a “Magyar Cambritige“Szent
fold"jelzovel illessekf17].

A Magyar Turizmus Zrt. minden évben kilondijat 4jéel az ,Az Ev

teleplilése” verseny nyertesének. Az MT Zrt. megjl@@mmunikacios
csatornai segitségével segiti a nyertes varosztikas kinalatanak,
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programjainak, eseményeinek népfiz@esét. A vendégszeretetbkr
ismert patakiak mindent megtesznek azért, hogytegddd és udal

vendég itt otthon érezhesse magat. Mindezzel vakos2007-ben
kiérdemelte “Az Ev Telepiilése”cimet. A Magyar Televizio &ér cimi

misora altal meghirdetett verseny nyertese 2008-b@smezeti turisztikai
marketingszervezet kiemelt promdcids tAmogatasariette.

A Vilagorokségi cimet elnyert tokaj-hegyeljai batekhez tartoz6
telepllések térségi 6sszefogason alapuld turizpesteési programot
dolgoztak ki a szélesen értelmezett kulturdlis ztaris témakhoz
kapcsolédéan két ROP 1.1.2-es palyazat (Osszefalga3®kaj
Vilagorokségeeért 1. és 1) tamogatasaval. E progr&keretében
Sarospatakon feltjitottak az un. Uj-bastya amely igy
latvanybastyaként funkcional. Az épuletben 2007 &#t&IDINFO Kft
Uzemeltetésében {itkddik a varosi tourinform turisztikai informacios
kozpont, tobb interaktiv kiallitotér, valamint egyonferenciaterem.
Szintén e program keretéb@pitették ki a varfal és a Bodrog folyo
kOzotti terlileten a szabadtéri szinpadot ééteéet tartalmaz®izi-kapu
elnevezé#é rendezvényteret

Az EuroOpai Bizottsag 2006-ban &lalkalommal palyazatot irt ki dan.
.European Destinations of Excellence”, tehat ,KivalEurdpai
Desztinaciok” témaban. A dijazasban részgesl@sztinaciok a promaocios
tamogatasok mellett az un. ,Best Emerging Ruraltibagons”, tehat a
.Legjobban fejbdé videki desztinacié” cimet is elnyerik, melynek
hasznalatara jogosultak2008-ban az & hagyomanyokat 6rzé
desztinaciok versenyén Sarospatak a doébe kerilt és dijazasban
részesilt a Sarospatak Turizmusaért Egyesitlet munkaszdereze
SIDINFI Nonprofit kft altal 6sszeallitott "Pinkoés8zent Erzsébet Napok
Sarospatakon" cithpalyazataval.

A turizmuson belill tehat Sarospatakon és kornybeetdagyomanyosan

€s napjainkban is egyre nagyobb szerep jut a lalisuturizmusnak. A

jelenség léenyegében:

e az utdbbi évtizedek fogyasztdi szokasainak valizals

* a diszkrecionalis jovedelem novekedésével, annalgvéimzott
koltési szokasaival,

» lletve el$isorban a kulturdlis igények iranti kereslet néveissel
magyarazhato.
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Sarospatak és Zemplénre fokuszald szellemi ,vorizdaske” szamara
tehat a turizmus-vendéglatas tertletén belll atykélis turizmus” az a
gydjtéfogalom, amely mentén a turisztikai klaszter egwiikodési
hal6zat sajatos, egyedi tartalmi koncepcioval tatiago.

A sarospataki kulturdlis turizmus megléw, vagy potencidlis

epitokdvei, melyek egyben a fejlesztése lehetséges célremdsie

meghatarozzak:

e Sarospatak varos és a turisztikai latnivaloként kifélhato
vonzaskorzeti falvak telepulésképe, éplletei,

e Mulzeumok, varak, varkastélyok és masemlékek,

» Tematikus (bor-, var-, vallasi-, stb.) Utvonalak,

» Fesztivalok, konferenciak, rendezvények,

» Vallasi rendezvények, kultlrtorténeti zarandokhlelye

» Tokaji térténelmi borvidék — kultartdj, mint UNESC@Iagorokség,

» Teérségi bor-gasztrondmiai kinalat,

»  Képzmivészeti kiallitasok,

 Muveszeti (zene, tanc, Kké&pnmivészet, stb.) alkotétaborok,
akadémiak,

» Képzési — oktatasi programok,

* Helyi, térségi & hagyomanyok (életmdd, tanc, helyi termékek
gyartasa és értekesitése) bemutatasa, megtekintése,

» Fizikai és szellemi rekreaci6 (sport, termal, \égi- vizparti
programok).

A sarospataki kulturalis turizmus fejlesztésére sawezédé klaszter
tervezett jellemzi

A Kklaszter létrehozasa és 40 MFt nagysagfiem@mogatasi forras
megpalyazasa azt a szervesoidfist kivanja folytatni és felgsiteni,
amely az elmualt évek sordan a SIDINFO 0Onkormanyzatajdonu
nonprofit Kft. létrehozasaval az Ujbastya Rendegeéntrum bazisan a
turizmus kozosségi fejlesztése terén megindult.

Ennek biztositékaként a SIDINFO Kft keretei kozkétéves tamogatott
idotartam alatt a klaszter menedzsment human feliétéke szakmai
hatterét célszérmegeésiteni, azaz egy olyan varosi turizmusmarketing
miihelyt (csoportot) létrehozni, mely a®kbiekben felsorolt fejlesztetid
tevékenységek keretei kozott a varos és vonzadidrkelturalis
turizmusanak 6sszefogojava, 6sszehangolbjavalésABjévé valik.
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Az indulé6 Kklaszter koncepci6ja a varosi turisztikaszakmai
egyuttmikddés megteremtését, szakmai irAnyultsaganak,
tevékenységének stratégiai és taktikai szmegfogalmazasat, innovativ
turisztikai K+F elinditasat, szakmaitmely kialakitasat célozZas).

A koncepci6 keretében megvalésitasra ajanlott tevékységek:

* Felebs, hozzaétt és ambicidzus, idegen nyelveket be$adhszter-
menedzsment team létrehozasa a halézatos edittias
mukodtetésére, folyamatos tartalmi és létszamliglitbsére.

A tudatos és koordinalt turizmus-marketing megtéése, majd
fejlesztése: marketingkutatason alapul6 turizmusgialyzetelemzés,
ennek alapjan klaszter koncepcio és célrendszegntusmarketing
stratégia és program kimunkalasa, az EMOP 2010-1 24alyazatban
kotelezen vallalando nyilvanossag biztositasa.

» Kutatas-fejlesztés keretében turisztikai termékfajtés megtervezése,
a varos és kornyezete turisztikai kindlatanak atdaéist szervéz
kulfoldi és hazai tour-operatorok szamara kiajariiha&rtékesithét
turisztikai csomagokka fejlesztése, kdzos turisatikéll innovativ
fejlesztések ékészitése.

» Egyuttmikddésink, kozosségi turisztikai innovacidink eg@aj
sarospataki  kulturdlis  turizmusfejlesztési  modeilbe valo
megfogalmazasa. Ennek megjelenitésére kiallitagokferenciak,
work shop-ok szervezése, hazai és kulféldi tuksitkiallitasokon,
konferenciakon val6 részvétel.

o Palyazati, turisztikai innovaciés informacidgigs-és feldolgozas,
tudasbazis létrehozasa a klaszter tevékenységémasdodéan és
azok alapjan széleskorinformacioszolgaltatas a klaszter tagjai
szaméra.

e Best practice (j6 megoldasok) feltarasa és adaaala
turizmusmarketing szakmai tthely mikodtetése a hazai turizmus
K+F szakma szakembereivel, turisztikai benchmarkiody, szakmai
taldlkozok szervezése.

Sarospatak szamaraelevansanfejleszthe® tevékenységek:

* Adminisztracio, kapcsolattartas, 0j tagok felkusata

* Benchmarking klub Uzemeltetése, j6 megoldasok rid és
adaptalasa, Uzletember talalkozok szervezése;
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* Projektgeneralas, kozos kutatas-fejlesztési tewddémn (termek- és
technoldgiafejlesztés) megszervezése, k6zos peljekikeszitése és
tovabbfejlesztése;

» Eléadasok, kiallitasok, konferenciak szervezése, Jalammazai és
kulféldi tanulmanyutakon, konferenciakon valo réSey,

« A Kklaszterek tevékenységéhez kapcsolédd palyazsakérdi,
kompetencia, termelési, innovacios, beszallitoi, gidetikai
adatbazisok létrehozasa es azok alapjan szeéleskor
informacioszolgaltatas a klaszter tagjai szamara;

* Marketing, piacelemz és piackutatdo tevékenység, kozos arculat
kialakitasa, igényfeltard kutatasok, nyilvanossagolsitasa.

A kozosseégi turizmusfejlesztés soran az elmult tBed Zemplénben
szerzett tapasztalataim alapjan a régidbaé stakemberekkel[6]
egyetértve azt a szakmai véleményiségem, miszerint:

 Elébb az attrakcid fejlesztésekre, feladatokra, ezmksjrukturalt
megosztasara kellene koncentralnunk és olyan kégbsarisztikai
szolgaltatasokat kellene kidolgozni, amelyek a ejéic TDM
szervezetek fikodéseét, egyuttiikodéseét diseqitik.

« Az Eszak-magyarorszagi régioban tovabbra is az NT&tégiai
irAnyokra kellene koncentrélni, figyelembe vévesgionalis és helyi
turizmusfejlesztési  stratégiakban és  operativ  mogan
megfogalmazottakat.

e A tervezésnél jobban figyelembe Kkellene venni aségek
sajatossagait. Az eli@regios specifikumok miatt nem lehet a régiok,
térségek turisztikai fejlesztését uniformizalni,szen eltéfek az
adottsagok, sajatossagok, és szakmai specifikumild a vendég és
bevételi adatokban, mind a pénzigyi-és humdomasok terén.

* Az ismert attrakcio, szallashely fejlesztések szamyjabol is érdemes
hangsulyozni a TDM szervezetek fontossagat. Aztyhaglyen
hatékonyan fognak ezek a fejlesztések kikerulunristikai piacra, és
hogy mi médon fognak a kinalatuknak megiéleéresletet generalni
a térségekben, régibnkban nem minden pélyazé kesmlyan.

* Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy oOnkoryzati szinten
nem mindig hatékony az altaluk fenntartott turisaitiattrakciok piaci
értékesitése. Ezért is sur@deladat a TDM szervezetek gyorsabb
fejlesztése, hisz a szakmailag mégéett TDM-ek képessé teldkta
piaci  elvardsoknak  megfetel turisztikai termékcsomagok
kialakitasara, valamint értékesitésére belfold@amfoldon egyarant, a
TDM szintek feladatmegosztasanak megtealal

92



Marketingkaleidoszkép 2010 pp.63-94

Felhasznalt forrasok

[1.]A turizmusrol sz0l16 torvény koncepcioja

http://www.mth.gov.hu/download.php?ctag=download&»-83

[2] Az Eurdpai Parlament allasfoglalasa a fenntarthatdropai
idegenforgalom Uj tavlatairél és Uj kihivasairélo(@/2229(INI))
http://www.mth.gov.hu/main.php?folderID=840

[3] Az UNWTO 2001. kozg#lésén elfogadott  nyilatkozatok
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bullefid_12/Tal.htm

[4.] Barké B.: Eurépa kapujaban. A magyar turizmusgzjiés lehéiségei az
ir példa tukrében szakdolgozat, BGF-KKFK, Budap2804.

[5.] Danké L.:. Turisztikai desztinacio menedzsment kidfsa és
megvalodsitdsa Zemplénben Marketingkaleidoszkép 204B-Ml,
Miskolc, 2008. pp188-208.

[6.] Hidvéginé Molnar J.: Turisztikai desztinaci6 mersdent helyzete
régionkbanvww.turizmusonline.hu/download.php?id=5184

[7.] http://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/web_hir_cat/CZB¥8D417B35AB
C1257684005EC614

[8.] http://www.turizmusonline.hu/cikk/unios_bosegszarai_nyertes_tdm_ek

ujra_palyazhatnak

[9.] Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia Budai &arta Kkft,
Budapest, 2009.
http://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/dokumentumtar

[10.] Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia Turizmus &irl 2006. 03.

http://www.mth.gov.hu/main.php?folderID=936

[11.] Raffay A.. Stakeholderek bevondsa a varosi turiejesztésbe
http://twilight.vein.hu/phd_dolgozatok/raffayagrtegis.pdf

[12.] Tasnédi J.: A turizmus az Eurdpai Unidban és Maggaagon MKIK,
Budapeshttp://profitalhatsz.mkik.hu/vallalkozok/Turizmuslfp

[13.] Tourism 2020 Vision http://www.world-

tourism.org/market_research/facts/market trends.htm

[14.] Mezs F.: Turizmusfejlesztés a terlletfejlesztésbensaddhs ppt.

http://www.mezoferenc.hu/pdf/okt_turizmusfejlesiiasncepciok.pdf

[15.] Ré&tz T.(szerk): A kultdra szerepe a turizmusbam égrosfejlesztésben

http://www.kulturpont.hu/kult-turizmus.php

[16.] Az OKM Kulturalis Turizmus Stratégiaja 2006-2010.

http://www.okm.gov.hu/letolt/kultura/hiller _lampért070515.pdf

[17.] Ratz T.: A magyar Athén és a kélvinista Roma — udlis Uzenetek

megjelenése magyar varosok észlelt imazsaban.rusiBulletin XII/3. sz.
http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-bulleturizmus-bulletin-2008-3

[18.] http://www.turizmusonline.hu/cikk/az__elso_tdm_nap_

93



Marketingkaleidoszkép 2010 pp.63-94

94



