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Resumo

Os servigos televisivos interativos, atualmente existentes, podem ser alvo de um con-
junto de melhorias com vista a uma adequag@o mais eficiente ao contexto dos uti-
lizadores com défice visual (UDV). As infraestruturas de distribui¢do de televisdao
atuais, desde que complementadas com um canal de retorno e Set-Top Boxes (STB)
adequadas, abrem uma janela de oportunidade bastante interessante para a criaco
de um servigo de Televisdo Interativa (iTV) que integre funcionalidades avangadas
que possam ser, automaticamente, ajustadas as preferéncias de utilizadores com dé-
fice visual. E neste contexto que se propde o desenvolvimento de um servico de iTV
complementado por um sistema de identificacdo automdtica do utilizador. Com esta
complementaridade, o servico pode ser dinamicamente ajustado as preferéncias do
utilizador que, de facto, estd a ver televisdo, invocando, automaticamente, as opgdes
previamente selecionadas nas respetivas configuragdes.

Palavras-chave: acessibilidade; défice visual; identificacdo automadtica; televisdao
interativa; IPTV.

Introducao

Para a maioria dos telespetadores, o uso de servicos de iTV ndo se mostra como uma ati-
vidade problemadtica. No entanto, para publicos com necessidades especiais, tais como pessoas
com défice visual, essa tarefa torna-se complexa, dificultando, ou mesmo impedindo a experien-
ciagdo deste tipo de servigos. Portugal ndo € uma excecdo neste contexto, existindo um nimero
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significativo de utilizadores com défice visual que nio beneficiam totalmente das potenciali-
dades do paradigma televisivo atual. Segundo os dados dos Censos 2011, 9,3% da populacio
portuguesa com mais de 5 anos de idade (cerca de 921 mil pessoas) possui dificuldades de vi-
sd0, sendo que 97% destas pessoas (cerca de 893 mil) tém muita dificuldade em ver e 3% (cerca
de 28 mil) sdo cegas (INE, 2012). Partindo de uma abordagem de Design Universal, a conce-
¢d0 e o desenvolvimento de servicos de iTV, que disponibilizem funcionalidades adaptadas e
que atendam as necessidades de utilizadores com défice visual, surge como uma solugdo para
este problema. Um exemplo dessas funcionalidades ¢ a identificagdo automética de utilizadores
e que serd objeto de andlise neste artigo. A identificagdo automatica de utilizadores, aplicada
a um servico de iTV deste tipo, mostra ser uma solugdo ttil, na medida em que o utilizador
necessita apenas de configurar o seu perfil uma tnica vez para que, posteriormente, o sistema
reconheca automaticamente as suas preferéncias.

A identificacdo de utilizadores é aplicada na grande maioria dos sistemas personalizados
de informacdo e comunicacdo, baseando-se, comummente, na introdu¢do do nome de utiliza-
dor e de uma palavra-passe. No entanto, este mecanismo, quando aplicado a sistemas de iTV
ndo se apresenta como o mais adequado. Neste dmbito, surgem outras tecnologias e métodos
ndo intrusivos de identificagdo que importa considerar, sendo eles: i) cartio RFID e respetivo
leitor portdtil; ii) pulseira ou um qualquer outro adere¢co com um marcador sem fios ativo; iii)
reconhecimento facial; iv) reconhecimento facial controlado pelo utilizador; v) reconhecimento
de voz; e vi) leitor de impressdes digitais colocado no telecomando (ver ponto 2.1. Métodos
de identificacdo). De forma a garantir uma correta experiéncia de utilizacdo de um servico de
iTV por parte dos telespectadores, o método de identificacio mais adequado estd dependente
das caracteristicas psico-motoras e cognitivas que cada utilizador apresenta, tais como: i) acui-
dade visual; ii) capacidade vocal; iii) mobilidade; iv) literacia digital; v) motricidade fina; vi)
acuidade auditiva; e vii) memoria (ver ponto 2.2. Carateristicas Psico-motoras).

No sentido de facilitar o processo de decisdo para a escolha do método de identificacdo mais
adequado a cada utilizador, torna-se necessdrio cruzar as suas capacidades com cada método
de identificacdo. Assim, a utilizacdo de uma matriz de decisdo que possua nas suas colunas
os parametros de definicdo dos perfis de utilizador e que detenha, nas suas linhas, as diversas
tecnologias de identificagcdo, surge como um procedimento eficiente para perceber a representa-
tividade de cada um dos métodos de identificacio.

Neste contexto, o artigo propde o desenvolvimento de um servigo de iTV adaptado a uti-
lizadores com défice visual, complementado, entre outras funcionalidades, por um sistema de
identificacdo automdtica, sendo a sua escolha suportada por uma matriz de decisdo que define o
perfil de utilizador, baseado num conjunto de pardmetros fisicos e cognitivos.

1. Acessibilidade em iTV

Num cendrio de uso de um sistema de 1TV, os utilizadores com défice visual possuem difi-
culdades, por um lado, em tirarem o melhor proveito dos contetdos televisivos (caso estes nao
sejam audiodescritos) e, por outro, em operarem e beneficiarem de eventuais servi¢os interati-
vos, ja que tipicamente estas solucdes envolvem uma forte componente visual (é necessario ler
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instrugdes no ecrd e selecionar op¢des com o comando televisivo), apresentando dificuldades
acrescidas de interacdo. Adicionalmente, e considerando que os servicos interativos televisivos
podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida de utilizadores com necessidades es-
peciais, esta mudanca tecnoldgica apresenta-se, igualmente, como um contexto relevante para
aplicacdo de principios de acessibilidade, usabilidade e de design de interagdo no seu desenvol-
vimento e otimizacdo, como € o caso da audiodescrigao.

1.1. Solucgdes acessiveis a UDV em Portugal

Apesar de ter havido uma evolugdo neste campo em Portugal, ainda sdo poucos os servigos
de iTV dirigidos a este publico. Tipicamente, os servigos de iTV para UDV centram-se em
servicos de audiodescri¢do e na integracdo de sistemas de leitura em servicos jé existentes. De
seguida, sdo descritos os trés sistemas deste tipo existentes em Portugal.

Servico de Audiodescriciao da RTP1

Em Portugal, o primeiro programa a ser transmitido por audiodescri¢ao foi o filme “Menina
da Rédio”, emitido pela RTP 1, no final do ano de 2003 (Quico, 2005). Para que fosse possivel
ter acesso ao servico era necessdrio sintonizar a Onda Média da Antena 1. Em termos prati-
cos, 0 modelo subjacente a esta técnica consistia na utilizagdo de uma frequéncia de radio que
suportava a emissao da audiodescricdo. Deste modo, o programa ¢ transmitido normalmente
através da televisdo e a descri¢do das cenas e imagens € transmitida, em simultineo, pela radio.
Atualmente, os telespectadores cegos ou com défice visual podem acompanhar emissdes de sé-
ries televisivas da RTP1 com audiodescricdo cerca de uma vez por semana, por vezes de forma
descontinuada, ainda através da Onda Média da Antena 1 e, mais recentemente, através da TDT,
numa configuracio experimental (RTP, 2015a) (Figura 1).

Este programa esta a ser exibido
com audiodescri¢ao através da

Onda Médiada Antena 1
e também em regime experimental
através da plataforma TDT

Figura 1. Aviso textual (acompanhado por locu¢do) da RTP
no inicio de um programa exibido com audiodescricao
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O modelo adotado na TDT implica a ativacdo de um canal dudio secundério, onde a au-
diodescricdo se encontra disponivel. Na Figura 2 apresenta-se a simbologia utilizada no canto
superior direito do ecra televisivo quando um programa com audiodescri¢io € iniciado.

A

Figura 2. Simbologia utilizada em programas da RTP1 com audiodescri¢dao (RTP, 2015b)

Servico de Audiodescricao da NOS

No que diz respeito a solu¢des comerciais, em Dezembro de 2004, foi langado o servigo de
audiodescri¢do da TVCabo (atual NOS), em parceria com os canais Lusomundo (atual TVCine)
(Quico, 2005). Este foi o primeiro servico destinado a pessoas com necessidades especiais
difundido por um operador de televisdo digital a nivel nacional. O processo de audiodescri¢ao
da TVCabo consistia numa narracao adicional a banda sonora da narrativa audiovisual enviada
por um canal de dudio secunddrio que tinha de ser ativado. Para aceder a este servico os clientes
da TVCabo deveriam pressionar a tecla verde do comando da STB e premir ‘OK’ na op¢do
‘Audiodescri¢do’. Para voltar a ver o programa sem audiodescri¢do, o utilizador deveria escolher
a opcao “Sem audiodescricao” que estava presente no ecra e pressionar “OK” (Figura 3).
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Figura 3. Servico de audiodescri¢do da TVCabo (Quico, 2005 — adaptado)

Como nio era fornecida qualquer informagao adicional ou aviso sonoro, a interacio com
este servico por UDV ficava dificultada. Em 2010, a ZON contava ji com mais de 180 exibi¢Oes
de filmes com audiodescricio (cerca de 2 a 3 filmes por més desde 2004) (ZON, 2010).

Audio Zapping

A solucio comercial de IPTV MEO disponibiliza, desde finais de 2013, sem custos adici-
onais para o utilizador, o servico ‘Audio Zapping’, uma funcionalidade de acessibilidade que
visa auxiliar utilizadores cegos e com baixa visao a controlar o contetido TV, mediante o acom-
panhamento de sons indicativos de cada acdo efetuada através do comando. Este servico foi
desenvolvido em parceria com a PT Inovagdo e Sistemas e a Fundagdo PT, contando ainda com
a contribui¢cdo da Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO) (PT, 2014). Com
este servigo os clientes com défice visual podem utilizar mais facilmente o servico MEO, através
de indicacdes sonoras sobre o canal em que se encontra, as mudancas de canal, as alteragdes de
volume e a ag@o de gravar o programa que estd a ser visualizado. Para passar a utilizar o ser-
vico ‘Audio Zapping’, o cliente tem de instalar previamente a funcionalidade, sendo necessario
ir a drea ‘Configuragdes’ no menu do servico MEQ, selecionar a opc¢ao ‘Servicos’ e escolher o
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item ‘Audio Zapping’ (Figura 4). Quando a funcionalidade j4 se encontra instalada, pode ser
ativada através da tecla ‘Teletexto’ (segundo botdo, da esquerda para a direita, do canto inferior
esquerdo do comando MEQ). Para desativd-la é necessdrio voltar a premir a mesma tecla.

Configuragdes
Audio Zapping

Guardar | Escolha a opgaoInstalar para iniciar o processo de instalagao do Audio

S Zapping nesta MEOBox. No decorrer deste processo a MEOBox ird reiniciar,

& Instalar
Desinstalar

Aviso: O Audio Zapping nao é compativel com a funcionalidade Ordenar
Canais.

Figura 4. Ecra de configuracio do servigo ‘Audio Zapping’

Com esta funcionalidade ativa, apenas as teclas numéricas ‘P+’, ‘P-’, ‘V+’, V-’ e ‘Gravar’
do comando MEO estdo ativas e executam as agdes correspondentes. Ao selecionar outra tecla
do comando serd ouvida a frase “Para aceder a esta funcionalidade deverd desativar o Audio
Zapping”.

— As teclas ‘P+’ e ‘P-’ permitem o zapping de canais, dando feedback auditivo da posi¢do

do canal e o nome do canal;

— As teclas ‘V+’ e ‘V-" executam o controlo de volume como desejado, dando feedback

auditivo;

— A tecla ‘Gravar’ executa a operagdo de gravacdo do programa que estd a ser transmitido,

no canal sintonizado, dando também feedback auditivo.

A funcionalidade ‘Audio Zapping’ ndo é compativel com a ordenagdo de canais MEO, as-
sim, para que a funcionalidade funcione como o pretendido, os canais devem estar ordenados
de acordo com a ordenacgdo original da grelha de canais MEO. Em caso de dificuldade é possi-
vel ligar para o atendimento do MEO, disponivel através do 16200, e solicitar a instalacdo da
funcionalidade.

1.2. Principios Orientadores de Design

Quando se criam produtos para serem usados por todo o tipo de utilizadores, incluindo
os utilizadores com necessidades especiais, o conceito de Design Universal deve ser seguido.
Caso isto ndo seja possivel, outra opcao vidvel é oferecer interfaces alternativas que permitam
a utilizacdo de dispositivos de apoio para solucionar os problemas existentes entre o utilizador
com necessidades especiais e a interface original.

Os ecras presentes em servigos de iTV sdo geralmente baseados em HTML, tal como acon-
tece nos web browsers. A verdade € que ndo se pode presumir que os telespectadores vao estar
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familiarizados com o uso do computador, assim os designers de servicos de iTV devem perceber
que um televisor nao € um computador e, portanto, ndo pode ser tratado como tal. Deste modo,
os designers devem ter em conta fatores importantes, tais como o facto dos ecras dos televisores
geralmente terem resolucdes menores do que os ecrds dos computadores e que os televisores
tém meios limitados de controlo e entrada, neste caso o telecomando. O ecra de baixa resolucao
pode tornar dificil a tarefa de distinguir cores, formas, informag@o grafica ou informacdes em
movimento. De forma a compensar estas dificuldades, a legibilidade dos elementos presentes
no ecrd deve ser o mais clara possivel.

Séo estas e outras preocupacdes que norteiam a necessidade de identificar os PODs apro-
priados ao desenvolvimento de um sistema de iTV adaptado a UDV que se apresentam abaixo,
estruturados em seis areas fundamentais: audiodescri¢do, feedback audio, texto, cor, ajuda na
interacdo e identificagdo automadtica (Oliveira et al., 2014) (RNIB, 2012) (Tiresias, 2009a) (DTI,
2003).

Audiodescricao

Atualmente, a audiodescri¢do € fornecida de formas diferentes consoante a plataforma tecno-
l6gica televisiva onde € transmitida (terrestre, cabo, satélite, etc.). Idealmente a audiodescri¢io
devera ser ativada e desativada de forma independente, sem que essa tarefa interfira no dudio da
emissdo televisiva. Para além disso, deverd ser possivel controlar o volume da audiodescri¢ao,
para o nivel que o utilizador preferir.

Feedback audio

Os servicos interativos televisivos, sendo baseados em interfaces ricas, com uma forte com-
ponente visual, sdo de uso complexo, sobretudo para utilizadores com cegueira. Assim, o fe-
edback dudio € essencial para orientar e conduzir o utilizador na interface do sistema, devendo
estar presente nos menus, nos ecrds de opcoes € nas mensagens de ajuda.

Texto

O tamanho, a forma e a disposi¢do do texto presente no ecra televisivo sdo elementos a
ter em consideracdo, especialmente quando os utilizadores possuem baixa visdao. Deste modo, o
tamanho minimo do texto ndo deverd possuir menos que 24 linhas (cerca de 14/16 pontos); o tipo
de fonte devera ser nao serifado e ndo conter qualquer estilo inerente (itdlico ou sublinhado); e a
distancia entre os carateres e entre as linhas de texto deverdo conter uma propor¢ao equilibrada,
ndo estando excessivamente proximos ou separados.

Cor

Tal como o texto, a cor ¢ uma componente da interface de grande importancia para utiliza-
dores com baixa visdo. A escolha das cores e a combinagdo de diferentes cores, como a cor do
fundo e a cor do texto, sdo questdes a ter em consideracao para que exista um contraste suficiente
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para a leitura de texto ou para a diferenciacdo de elementos presentes no ecrd. Deverd também
ser evitado o brilho e a saturacio excessiva de grandes areas.

Ajuda na interacao

A ajuda na intera¢do ndo € apenas importante para utilizadores com necessidades especiais,
sendo essencial para qualquer tipo de utilizador, independentemente das suas caracteristicas,
para que este possa usufruir de recursos que o auxiliem quando se sente desorientado ou mesmo
quando comete algum erro. Assim, o uso de alertas e mensagens de erro deve ser aplicado para
evitar erros ou quando ocorrer algum erro. Para além disso, o utilizador deverd ter acesso a
ajuda, de forma permanente, para orientar-se e ter conhecimento das acdes disponiveis.

Identificacdo automatica

Ao ser possivel personalizar a interface do sistema automaticamente com as opgdes que estao
disponiveis (tamanho do texto, esquema de cores, etc.), o servico poderd parecer menos com-
plexo e mais acessivel para o utilizador. O método de identificacdo terd de ser adequadamente
ajustado as necessidades especificas do utilizador (ver ponto 2.2. Carateristicas Psico-motoras).
No entanto, uma das formas possiveis de personalizar automaticamente a interface € através de
um leitor de cartdes pessoais, evitando a necessidade de introduzir caracteres alfanuméricos na
validacdo de login (tarefa complexa, ndo apenas por se tratarem de UDV, mas também consi-
derando a necessidade de recorrer a um telecomando e/ou a um teclado emulado no ecrd). O
terminal que permite efetuar a leitura dos cartdes deverd incluir um ecra para apresentacio de
texto e esse texto deverd ser vocalizado. Os cartdes deverdo ser diferenciados tatilmente e a
zona onde se encontra incluido o mecanismo de identificacdo também devera ser demarcado
com algum tipo de relevo.

2. Identificacao automatica

Os utilizadores cegos preferem que a sua interagdo com servicos de iTV seja acompanhada
por ajudas auditivas, no entanto estes sistemas existem ainda em nimero reduzido e sdo dis-
pendiosos (Tiresias, 2009b). Algumas investigagcdes sobre o uso da iTV por pessoas com baixa
visdo indicam que este grupo de utilizadores é muito heterogéneo em termos de patologias, logo
¢ dificil otimizar um tnico design de interfaces que va ao encontro de todas as especificidades e
necessidade deste tipo de utilizadores (Tiresias, 2009b). Ao serem adicionadas opcdes de perso-
nalizagdo a interface, o sistema torna-se inevitavelmente mais acessivel e com a capacidade de
responder as dificuldades de um leque mais vasto de utilizadores com baixa visdo. Desta forma
a personalizacdo da interface poderia, por exemplo, permitir aos utilizadores o controlo do tama-
nho do texto, do layout de conteddos, do volume do feedback sonoro, dos esquemas de cores, do
tamanho das legendas, das opcdes associadas a dudio descricdo, entre outros, como a identifica-
¢do automatica. A identificacdo automatica de utilizadores, aplicada a um servico de iTV deste
tipo, mostra ser uma solucao util, na medida em que o utilizador necessita apenas de configurar
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o seu perfil uma Unica vez para que, posteriormente, o sistema reconheca automaticamente as
opgoes associadas ao utilizador.

2.1. Métodos de Identificacao

Os servigos de televisdo interativa sdo, muitas vezes, conceptualizados para serem utilizados
por um determinado perfil de telespectador. Com base nas caracteristicas do perfil é possivel
disponibilizar conteddos e servigos personalizados.

A identificacdo de utilizadores para potenciar este tipo de servigos pode ser feita de uma
forma: i) explicita, na qual os utilizadores, explicitamente, fornecem os dados de identifica-
¢do, podendo-lhes ser perguntado, periodicamente, quem estd a ver TV ou se alguém saiu da
sala entretanto — esta forma degrada a experi€ncia de utilizagdo, pois existe uma interrup¢ao da
visualizacdo de conteddos; e ii) implicita, em que o utilizador € identificado sem fornecer expli-
citamente informacg@o ao servi¢o — trata-se, assim, de uma forma nio intrusiva. A informacio
para garantir este modo de identificagdo pode ser inferida, por exemplo, com base nas diversas
intera¢des do utilizador (canal escolhido, hora de visualizacdo, volume preferencial, etc.) ou
com base no reconhecimento de algo que o utilizador possua, por exemplo uma tag RFID ativa.

Existem trabalhos desenvolvidos em torno da detecdo e identificacdo de utilizadores em
servicos de iTV, tanto no ambito académico como de dmbito mais comercial. De seguida,
apresentam-se alguns destes trabalhos.

A TeleKom Austria, em parceria com a empresa Ruwido, disponibiliza um controlo remoto
para televisores com identificacfo através da impressao digital (Austria, 2010) (Figura 5). Estes
sistemas, dadas as suas caracteristicas (recolha de dados biométricos), t€m uma elevada per-
centagem de acerto na identificacdo quando comparados com outros baseados noutro tipo de
sensores, como por exemplo na leitura de um cartio de identificacio.

Figura 5. Controlo remoto com leitor de impressdes digitais
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Além da utiliza¢do das impressdes digitais existem outras abordagens para a identificacdo
dos utilizadores, como o processamento de imagem para efetuar detecdo e reconhecimento de
faces (Hwang et al., 2007). Este tipo de solucdo nio obriga o utilizador a inserir dados pelo que
maximiza a facilidade de interagdo. No entanto, este tipo de sistemas pode induzir nos utiliza-
dores uma sensac¢do de perda de privacidade uma vez que as cAmaras associadas aos televisores
podem estar a captar o que se passa nas salas de estar e, quartos, entre outros locais de uma casa.

A somar dos trabalhos j4 enunciados, Chang et al. (2009) desenvolveram uma plataforma
de identificacdo que utiliza acelerémetros colocados em controlos remotos para perceber quem
estd a manusear o telecomando e, consequentemente, a frente do televisor (Figura 6). Tal como
outros métodos, esta técnica implica uma configuracdo inicial que permite ao sistema registar
que um determinado padrdo de manuseamento corresponde a um determinado utilizador.

T

L]

Figura 6. Formas diferentes de pegar no controlo remoto (Chang et al., 2009)

Outro tipo de tecnologias utilizadas para identificar utilizadores, sdo aquelas que se baseiam
em sensores de RFID. Por exemplo, Jabbar et al. (2008) apresentam uma aplicacio dos sensores
RFID para identificar e autenticar os espectadores, permitindo-lhes aceder a servigos interativos
e personalizados de uma infraestrutura IPTV. Existem ainda outros trabalhos como o de Phi-
lipose et al. (2004) que utilizam braceletes com identificadores RFID para perceber com que
objetos os individuos interagem e assim inferir eventos das suas vivéncias e, consequentemente,
oferecer servigcos de iTV mais personalizados.

Existem também sistemas capazes de inferir qual o utilizador que estd em frente ao televi-
sor através do reconhecimento da interag@o (canais escolhidos, volume, defini¢cdes de imagem,
tempo de visionamento). Com o auxilio de motores de monitoriza¢do que recolhem informacdo
sobre as escolhas, estes sistemas processam depois esses dados e, assim, conseguem desenhar
e identificar um perfil de utilizador. Esses perfis sdo depois utilizados para fornecer conteidos
contextualizados por preferéncias. Um exemplo deste tipo de sistemas estd documentado por
Zimmerman et al. (2005).

A identificag¢do pode ainda ser feita através de dispositivos bluetooth (Bluetooth Sig, 2016).
Este esquema de identificagc@o esta patenteado e pode ser utilizado para identificar espectado-
res dos sistemas de iTV, bastando para tal que um utilizador tenha um identificador bluetooth
consigo e que o sistema de iTV seja capaz de reconhecer o identificador e consequentemente
carregar um perfil de utilizador.

Youn-Kyoung et al. (2008) documentaram um sistema que, empregando uma rede de co-
municacdes mdveis e um leitor de smart cards (Sca, 2016), identifica os utilizadores de uma
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plataforma de IPTV. Assim, conseguiam armazenar as preferéncias de um utilizador como nivel
de som, brilho e cor da imagem (entre outros dados), num cartdo (smart card) com capacidades
de armazenamento.

Outra das técnicas de identificacdo é o reconhecimento de voz que é atualmente uma peca
importante em varios componentes da nossa vida quotidiana. Os telefones mdveis, os sistemas
de navegacao dos automdveis, os computadores, consolas de jogos, sdo apenas alguns exemplos.
A ligagdo deste tipo de componentes aos sistemas de televisao interativa aparece como mais uma
hipétese para realizar a identificag@o de utilizadores.

No contexto empresarial, existem também, solug¢des para a identificacio de utilizadores em
servicos de televisdo. Um exemplo é o sistema da Toshiba que consegue identificar e reco-
nhecer caras e assim reconhecer utilizadores (Chacksfield, 2011). O televisor, através de uma
camara incorporada, consegue identificar até quatro utilizadores por casa, permitindo que es-
tes construam um perfil com personalizacdes ao nivel do EPG (Electronic Program Guide), das
defini¢des de visualizacdo, entre outros. A Samsung, no seu modelo ES8000, também tem um
sistema de reconhecimento facial para acesso ao perfil de utilizador, com aplica¢des e defini¢des
especificas (Figura 7).
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Figura 7. Televisor ES8000 da Samsung com reconhecimento facial

2.2. Carateristicas Psico-motoras

De forma a garantir uma correta experiéncia de utilizagdo de um servigo de iTV por parte
dos telespectadores, o método de identificacdo mais adequado estd dependente das caracteristi-
cas psico-motoras e cognitivas que cada utilizador apresenta. O perfil de utilizador serd, assim,
definido a partir de varidveis/pardmetros ligados a estas carateristicas. A investigacdo de Silva
e Abreu (2015) verificou-se que as caracteristicas fisicas, cognitivas e sociais influenciam a
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forma como utilizadores percecionam as qualidades de cada uma das tecnologias de identifica-
¢do. Tendo como base estes pressupostos, os autores definiram o conjunto de pardmetros que
vao permitir caracterizar os perfis de utilizadores. A defini¢do dos perfis, utilizada ao longo
deste trabalho, estd intimamente relacionada com a classificacdo ICF (Who, 2001) pois, esta
classificacdo estd validada pela Organiza¢cdo Mundial de Sadde e permite qualificar multiplas
vertentes dos individuos e, além disso, € amplamente aceite na comunidade cientifica. Assim,
definiram-se como pardmetros de caraterizacdo dos utilizadores e consequentemente pardmetros
de entrada da matriz as seguintes caracteristicas: i) acuidade visual; ii) capacidade vocal; iii)
mobilidade; iv) literacia digital; v) motricidade fina; vi) acuidade auditiva; vii) memoria. Deste
modo, medindo as capacidades de cada pessoa nestes parametros & possivel caracterizar o per-
fil de utilizador. No caso concreto do trabalho de Silva e Abreu (2015) usou-se: i) para medir
a acuidade visual, o teste Jaeger Eye Chart (JEC); ii) para medir a acuidade auditiva, o teste
do sussurro; iii) para medir a mobilidade, o teste “timed Up & Go"(Podsiadlo and Richardson,
1991); iv) para medir a motricidade fina, o teste Nine Hole Peg Test; iv) para medir a literacia
digital, o European Commission Report (Tornero et al., 2009); v) e para medir a capacidade de
memoria e vocal a observagao direta.

Depois desta caracterizacfo os autores tentaram perceber como é que, a cada perfil de uti-
lizador, se pode associar o SINU (Sistema de Identifica¢cdo Nao intrusivo de Utilizadores) mais
adequado. Foi, no sentido de cumprir este objetivo, delineada uma metodologia para preencher a
referida matriz de decisdo que permitird, para um determinado conjunto de valores dos parame-
tros que caracterizam o utilizador, identificar o SINU mais adequado a esse utilizador (ver ponto
seguinte — Matriz de decisdo). A metodologia idealizada compds-se: i) pelo desenvolvimento de
um protétipo de alta-fidelidade baseado no conceito Wizard of Oz (Dow et al., 2005) que permi-
tisse testar as tecnologias de identificacdo em estudo; ii) e por um conjunto de entrevistas/teste
realizadas em casa dos utilizadores para avaliar as suas preferéncias relativamente a tecnologia
de identificacdo.

2.3. Matriz de decisao

Considerando todos os parametros (acuidade auditiva, visual, etc.) e as métricas definidas
para cada um deles, Silva e Abreu (2015) desenvolveram uma matriz que, depois de preenchida,
servird para as tomadas de decis@o, por exemplo por parte dos operadores ou por parte de cuida-
dores ou familiares, sobre o SINU mais adequado a um determinado perfil de utilizador. Assim,
a matriz tem nas suas colunas os parametros de definicao dos perfis de utilizador e tem, nas suas
linhas, as diversas tecnologias que podem ser utilizadas para o SINU. As células tém a represen-
tatividade de cada uma das tecnologias de identificacdo para uma determinada performance, no
parametro da coluna correspondente.

Para preencher a matriz € necessario, no momento das entrevistas/teste avaliar cada partici-
pante em termos dos diversos aspetos considerados para caracterizar o perfil de utilizador, para
perceber a qual cada um deles pertence. Ou seja, € necessario, no momento em o utilizador testa
o protdtipo, avaliar também as suas capacidades funcionais, como por exemplo a sua mobilidade.
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Na Figura 8 estd representada a matriz desenvolvida. Note-se que os dados que esta re-
presentacdo contém sdo apenas ilustrativos. Para entender a representacdo da matriz importa
esclarecer alguns detalhes da sua construcdo. Assim, a performance em cada uma das carac-
teristicas medidas estd representada numa escala de trés cores: i) uma performance baixa esta
representada pela cor roxa; ii) uma performance média estéd representada pela cor amarela; iii) e
uma boa performance pela cor verde.

Para facilitar a interpretacdo da matriz tomemos como exemplo o caso do pardmetro literacia
digital (com base na Figura 8, supondo que representa uma matriz completamente preenchida):
para individuos com literacia digital elevada, 90% deles preferem o SINU baseado em cartdes
RFID e 10% baseado em reconhecimento de voz. Para perceber esta interpretagdo é necessario
verificar que, na Figura 8, existem dois circulos verdes, associados ao parametro literacia digital
alta, em que um tem o valor 90% representando a percentagem de preferéncia associada ao SINU
baseado em cartdo RFID e outro tem 10% associado ao SINU baseado em reconhecimento de
VOZ.

s Acuidade Voz Mobilidade ~ Literacia ~ Motricidade  Acuidade Memdria
Variaveis visual digital fina auoitiva
SINU
5 90 71 45 45
CAaftiORFID = w ' = _f". ___________ 3
29 50
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facial
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facial controlado
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35

Leitorde
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Performance:
Baixo @ Medio Alfo

Figura 8. Matriz de decisdo
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3. Proposta de um servico de iTV adaptado com identificacao auto-
matica

Este ponto apresenta o processo o servico de iTV adaptado ‘meo ad+’ (Oliveira et al., 2015).
As caracteristicas fundamentais do servico de iTV ‘meo ad+’ desdobram-se em trés vertentes,
sendo elas: i) o acesso facilitado e assistido aos menus, op¢des e funcionalidades do protétipo;
ii) a disponibiliza¢do de um conjunto de funcionalidades especificamente ajustadas as particu-
laridades dos utilizadores com défice visual; e iii) o acesso a contetidos televisivos adaptados a
este publico especifico.

No que diz respeito ao desenvolvimento de mecanismos de acesso facilitado e assistido
aos menus, opcdes e funcionalidades, pretendeu-se desenvolver solucdes que fossem ao encon-
tro, concomitantemente, dos principios de desenho de interfaces para televisio interativa e das
especificidades do publico-alvo (ver ponto 1.2. Principios Orientadores de Design). Estas fun-
cionalidades passam essencialmente pelo uso de feedback sonoro/leitura da maior quantidade
possivel de conteddos e do apoio permanente do utilizador através de ajuda nas agdes a executar
no Servigo.

Relativamente as funcionalidades especificamente ajustadas aos UDV, o servigo prototipado,
baseado em principios de desenho de interfaces acessiveis, oferece a possibilidade de, entre
outras fungdes, a disponibilizacdo de audiodescricdo e respetiva personalizacdo, o ajuste do
tamanho do texto e o contraste figura-fundo do menu.

Considerando que os UDV ndo t€m, tipicamente, acesso facilitado a grande parte dos conteu-
dos televisivos atualmente difundidos, com o servigo ‘meo ad+’ pretendeu-se ainda desenvolver
€ propor mecanismos que permitissem a otimizagdo do acesso a estes conteidos pela proposta de
solugdes para o provisionamento de audiodescricao e de leitura automadtica de legendas, sendo
que esta dltima solucao nio foi implementada.

Foi a partir deste enquadramento que foi possivel identificar e determinar os requisitos fun-
cionais do servico de iTV ‘meo ad+’. Estes requisitos refletem as trés vertentes identificadas
atrds e estruturam-se em seis dreas essenciais, descritas de seguida.

— Audiodescrigao:

Devera ser possivel a disponibilizagdo de audiodescricdes de narrativas audiovisuais (séries,
filmes, telenovelas) sincronizadas com o contetido televisivo (Figura 9).

— Parametrizacdo da audiodescricao:

O utilizador poderd ajustar o balanco dudio entre a audiodescricdo e o som original da nar-
rativa através do controlo do volume da audiodescricdo. Para além disso, o utilizador podera
escolher a voz do narrador da audiodescri¢cdo (feminina ou masculina). A audiodescri¢do devera
também ser automaticamente ativada e desativada a partir de uma tecla do telecomando.

— Personaliza¢do do Guia de Programacio:

O sistema deverd conseguir identificar os programas com audiodescri¢do e legendagem e
programas favoritos no EPG. Deste modo, o utilizador devera ter a possibilidade de formar os
seus programas e canais favoritos.
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— Adaptabilidade Visual:

O sistema devera permitir ao utilizador o ajuste da interface do servico, nomeadamente atra-
vés da modificagdo do tamanho da fonte e do esquema de cores. Para além da interface, deverd
ser possivel o ajuste do tamanho das legendas de programas televisivos legendados (Figura 9).

— Ajuda Sonora:

A ajuda sonora deverd estar presente no servigo através da leitura de texto existente no
ecrd e da vocalizacdo das acdes que o utilizador executa. Deverd também existir um alerta
sonoro quando um programa com audiodescri¢cdo, com legendagem ou favorito se inicie. Para
além disso, € importante que, em qualquer lugar, o utilizador possa aceder a uma ajuda sonora
contextual, que permita receber informagdo sobre o menu em que estd, o que pode fazer naquele
ecrd e como sair do menu. Relativamente aos contetidos televisivos, o servigo devera permitir a
leitura automaética das legendas de contetdos estrangeiros.

— Identificacdo Automatica do Utilizador:

O sistema deverd ser capaz de identificar o utilizador automaticamente e carregar as suas
preferéncias (relativas as funcionalidades que envolvam diferentes escolhas) e o sistema devera
ajustar-se a elas. O trabalho de Silva e Abreu (2015) mostra-se como uma soluc¢fo valida para a
selecdo do método mais adequado a UDV.

Ambiente de Desenvolvimento Infraestrutura de Servidores IPTV

@ Servigo IPTV de Audio Descrigdo
(programa com AD)

E "7 som do conteiido TV

(ajuste do tamanho
do texto)

QE& B ‘ o \! =
P Y
ajuste do 3
tamanho do texto

Figura 9. Arquitetura de Sistema do Protétipo ‘meo ad+’

STBIPTV

O protétipo desenvolvido corre sobre a infraestrutura comercial IPTV portuguesa da PT
‘meo’, através do middleware ‘Microsoft Mediaroom’ (entretanto adquirida pela Ericsson) que
se baseia na framework ‘Microsoft Mediaroom Presentation’. O protétipo foi desenvolvido com
recurso a linguagem de programacdo ‘C# e compilado no software ‘Microsoft Visual Studio’
através da framework ‘.Net’. Para dispor visualmente de uma primeira percec¢do da aplicacéo,
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foi utilizado o simulador televisivo ‘Microsoft Mediaroom Simulator’. Quando se pretendia
visualizar o aspeto final da aplicacdo, esta era acedida a partir de um servidor através de uma
STB IPTV.

Comentarios Finais

Com esta investigacao, pretende-se promover a inclusdo digital dos consumidores televisivos
com défice visual através da utilizacdo de um servigo de iTV adaptado a UDV e baseado na
identificacdo automatica destes utilizadores, num contexto de IPTV.

Desta forma, tenciona-se que este servigo esteja em conformidade com principios de design
universal e, consequentemente, que responda as reais dificuldades sentidas pelos utilizadores.
Assim, para além de funcionalidades avancadas como a alteragdo do tamanho do texto e do
esquema de cores e o controlo de opcdes associadas a dudio descrigcdo, pretende-se que o sistema
identifique automaticamente o utilizador que o estd a utilizar, assumindo as preferéncias que este
selecionou nas configuracdes do servico. Em relacdo a ao processo de identificacado, este pode
ser efetuado através de diferentes métodos, como foi referido anteriormente.

O protétipo ‘meo ad +° ndo integra técnica e programaticamente uma solucdo de identifica-
¢do automadtica dos utilizadores. No entanto, conforme foi identificado nos requisitos funcionais,
com este trabalho propde-se o desenvolvimento de um servigo adaptado iTV complementado
por um sistema de identificacdo automatica do utilizador. Com esta funcionalidade, o servico
pode ser dinamicamente ajustado as preferéncias do utilizador que, de facto, estd a ver televisao,
invocando, automaticamente, as op¢des previamente selecionadas nas respetivas configuracdes.

Uma vez que existem diversas formas de implementar um sistema de identificacdo, € impor-
tante definir um método mais acessivel a utilizadores com défice visual. O trabalho de Silva e
Abreu (2015) que se materializa num protdtipo de teste para a escolha do método de identifica-
¢d0 mais adequado e, também, numa matriz de decisdo, mostra ser uma solugdo valida para a
selecdo do método mais adequado a UDV.

A identificacdo automatica de utilizadores, aplicada a um servigo iTV deste tipo, mostra ser
uma solucdo util, na medida em que o utilizador necessita apenas de configurar o seu perfil uma
tinica vez para que, posteriormente, o sistema reconheca automaticamente as op¢des associadas
ao utilizador. Assim, cada membro da familia pode também criar o seu perfil, ndo modificando
as preferéncias dos restantes membros.
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