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ESTRATEGIAS E DESAFIOS DE UM GABINETE DE COMUNICACAO

NUMA ESCOLA MEDICA

ANA CAROLINA DE OLIVEIRA MARQUES

[RESUMO]

O presente relatério resulta de um estagio de trés meses no Laboratério de Comunicacao
em Salde da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra. Nele sdo expostas as
praticas desenvolvidas no local de estagio, os desafios atuais de comunicar ciéncia e a
importancia dos gabinetes de comunicagdo em fazé-lo.
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Universidade de Coimbra, Gabinetes de Comunicacédo, Laboratdrio de Comunicagdo em

Saude






STRATEGIES AND CHALLENGES OF A COMMUNICATIONS OFFICE IN A
MEDICAL SCHOOL

ANA CAROLINA DE OLIVEIRA MARQUES

[ABSTRACT]

This report is the result of a three-month internship at the Health Communication
Laboratory of the Faculty of Medicine of the University of Coimbra. It presents the
practices developed at the internship, the current challenges of communicating science

and the importance of the communication offices in doing so.

KEYWORDS: Communications office, Faculty of Medicine of the University of

Coimbra, Health Communication Laboratory



“Before talking, you must listen. To make
yourself understood, you must first understand.”

Annamaria Testa
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INTRODUCAO

A Ciéncia esta em todo o lado, apesar de muitas vezes ndo nos apercebermos da
sua presenca. Pela dimensdo que assume nas nossas vidas e no nosso quotidiano €
essencial que a tenhamos em consideracdo e, sobretudo, que a percebamos. A
comunicagdo torna-se, assim, o grande veiculo pelo qual podemos emancipar a literacia,
a tomada de deciséo consciente e a participacdo em temas cientificos. Que papel pode ter
uma Escola Médica e o respetivo gabinete de comunicacdo neste contributo para a

sociedade?

Pelo servico publico que este tipo de estruturas oferece as suas populagdes, pela
contribuicdo para o avanco cientifico e pela educacdo que conseguem promover, a

presenca de um gabinete de comunicagdo torna-se indispensavel.

Neste trabalho sdo apresentados os desafios e as atividades de um estagio de trés
meses no recem-criado Laborat6rio de Comunicacdo em Salde da Faculdade de Medicina
da Universidade de Coimbra. Comunicar Saude — e também Ciéncia — através de historias
de vida, entrevistas, contos e noticias foi um dos focos do estagio e através dele houve a

tomada de consciéncia que comunicar ciéncia € muito mais que difundir informacéo.

Acima de tudo, este relatorio pretende ser uma reflexdao sobre a importancia da
comunicacdo numa instituicdo cientifica. Sdo apresentados alguns conceitos do ramo e
discutidos temas como o valor de um gabinete de comunicacdo, a ponte Ciéncia-
Sociedade personificada nos Assessores de Imprensa ou 0 receio que 0S cientistas
encontram quando querem comunicar. No ultimo capitulo deste trabalho é ainda
apresentada uma problematizacdo daquilo que um espaco dedicado a comunicacdo de

uma Faculdade de Medicina deve ter, ser e fazer.



CAPITULO |

Topicos para

compreenséo do tema



1.1 Comunicar Ciéncia: porqué?

Os dicionarios definem a comunicacdo como, entre outros significados, informacéo,
participacio, transmisséo, ligacdo ou relagdo’ e, apesar de nenhum fendmeno ser mais
familiar a espécie humana que o ato de comunicar, “a verdade é que esta palavra magica
significa diferentes coisas para muitas pessoas” (Stevens, 1950:689). A comunicacao, a
troca de informacdo e a capacidade de socializar fazem de n6s humanos (Lapinski &

Rimal, 2009) e, como tal, seres cientes e participativos.

Para Dominique Wolton (1997), a comunicacdo como acontecimento de valor da
modernidade sé se exponenciou ha pouco mais de meio século, ao tornar-se responsavel
pela aproximacdo de culturas, de valores e do Homem, e ao penetrar setores como a
politica e a economia. A Ciéncia, mais especificamente a Comunicacgdo de Ciéncia, ndo
foi excecdo. Nas ultimas décadas, o ramo presenciou uma expansdo e desenvolvimento
significativos quer na pratica profissional, quer nos campos da investigacdo e reflexdo
(Bucchi & Trench, 2008).

Cravada no quotidiano da sociedade, a Ciéncia interfere nas varias questdes
econdmicas, culturais, sociais e até éticas dos cidadaos (Barbeiro, 2007 apud Carvalho &
Pinto, 2011). Assim, a comunicagdo na area da ciéncia nao se resume “a simples ac¢ao de
0s cientistas comunicarem os seus resultados & sociedade atraveés dos media ou outras
iniciativas de comunicag@o”, pressupondo uma relagdo de “interatividade, reciprocidade
e complexidade” (Carvalho & Pinto, 2011:69).

Pela sua importancia no exercicio da cidadania, Jonathan Osborne (2000:48-55)
retine quatro argumentos que retratam o valor de comunicar ciéncia e/ou educar para tal.
O “argumento utilitario” defende que existem beneficios praticos para aqueles que
aprendem ciéncia. O conhecimento e as técnicas adquiridas dessa aprendizagem (como a
capacidade de resolucdo de problemas ou o poder da observacdo) podem ser Uteis no
quotidiano de quem as exercita. Por sua vez, o “argumento econémico” afirma que ¢
necessaria uma forte presenga da comunidade cientifica numa sociedade
tecnologicamente avancada. Desta forma, € possivel a sustentacdo da base econdémica e

da competitividade internacional, por exemplo. Em seguida surge o “argumento

! Informagéo retirada do site https://www.priberam.pt/dlpo/comunica%C3%A7%C3%A30, acedido a 5
de marco de 2018
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cultural” que aponta a Ciéncia como uma das grandes conquistas culturais da sociedade,
devendo ser preservada e reconhecida como tal, garantindo ainda que o trabalho dos
melhores cientistas é tdo criativo quanto o de escritores ou artistas. Por fim, o
“argumento democratico” alerta para a necessidade de o publico conhecer e ser capaz
de interpretar informacéo relacionada com ciéncia, tendo em conta que estas aptiddes
podem influenciar tomadas de decisdo enquanto cidaddo (em temas como as mudancas
climéticas ou os usos de energia nuclear). E um dever e um direito social, mas afinal de

contas, o que é a Comunicacao de Ciéncia?

1.1.1 Uma breve definicéo

bR AN1Y

E facil cair no erro de pensar que “divulgagdo cientifica”, “promocio de ciéncia”
e “comunicagdo de ciéncia” tém o mesmo significado e sdo uma s6 atividade, mas a
verdade é que existem diferencas entre os conceitos. De acordo com Granado &
Malheiros (2015), a designacao “divulgacéo, vulgarizacdo ou popularizacdo da ciéncia”
alberga atividades com fins educativos, econémicos ou politicos que tém como objetivo
diminuir os muros existentes entre a ciéncia e a sociedade. Refere-se, assim, a
disseminacédo dos conhecimentos de ciéncia e das possiveis repercussdes da investigacdo
na populacdo. Por outro lado, a “promogao de ciéncia” é a publicidade da mesma. Esta
costuma ser recorrente em “campanhas de propaganda nacional que visem atrair jovens
talentos para a ciéncia, mas ndo constitui nem o objetivo nem o cerne de uma politica de

promog&o da cultura cientifica” (Granado & Malheiros, 2015:15).

A expressdo “comunicagdo de ciéncia”, também pelo significado amplo e geral
que é atribuido as palavras que a integram, ¢ “a mais genérica, mais vaga, mais inclusiva,
mais técnica e mais fria que se pode usar neste contexto e cobre todas as atividades onde
a ciéncia se cruza com a comunicagdo” (Granado & Malheiros, 2015:16). Ainda assim, é
possivel, através das vogais, encontrar uma defini¢do clara do que é suposto ser este

sistema.

Para Burns et al. (2003), a comunicacao de ciéncia vai muito além de encorajar 0s
cientistas a falar mais sobre o seu trabalho. O conceito passa por ter competéncias
adequadas, meios de comunicagéo e atividades que gerem, pelo menos, uma das seguintes

respostas:



O Awareness

»g.-a‘ Enjoyment

criacdo e desenvolvimento de atitudes
relacionadas com ciéncia

compreensdo da ciéncia, dos seus
contetidos, processos e fatores sociais

Figura 1. AEIOU da comunicagdo de ciéncia. Conceitos de Burns et al (2003)
adaptados a esquema.

A estimulacdo destas atitudes permite que o publico reforce a sua sensibilizacdo
para temas relacionados com ciéncia, produza e divulgue conhecimento e forme uma
opinido sustentada sobre a matéria. Para que tal aconteca, é necessaria a intervengéo de
varios agentes (comunidade cientifica, media, governos, sistemas educativos, museus ou
centros de ciéncia, por exemplo) que se tornam responsaveis por transmitir este mesmo

conhecimento cientifico ao pablico (Lamas et al., 2007 apud Carvalho & Pinto, 2011).

Da mesma forma que Burns et al. (2003) refere a comunicacdo de ciéncia como
um processo complexo com varios agentes, também Massimiano Bucchi (2008) defende
que esta ndo se limita ao processo linear de transmissdo de conhecimento, afirmando-se
como um processo seletivo. Assim, a mesma mensagem pode atingir varias pessoas de
diferentes maneiras, tendo em conta que cada individuo possui filtros (como uma
percecdo seletiva de mensagens dos media, motivacbes e atitudes adquiridas

anteriormente e intermediarios de comunicacdo como opinion makers).



Esta visdo, suportada por outros autores apontados por Bucchi (2008:66), é
assumida numa lista de aspetos que abordam de forma critica o processo de comunicacao
de ciéncia como uma transmissao linear. E entdo abracada a ideia de que a comunicagéo
de ciéncia ndo tem de ser proveniente de contextos ou grupos de peritos, podendo surgir
em ambientes populares e ndo-especializados. Desta forma, a rececdo da mensagem néo
deve ser encarada como um processo passivo, mas sim complexo e ativo, pois ha a

possibilidade de originar um debate cientifico.

A comunicacéo de ciéncia é adequada quando atinge o publico com informacéo
que precisa e sob uma forma que possa utilizar (Fischhoff, 2013). E ainda defendido por
Baruch Fischhoff que, ao contrario da educacdo em ciéncia, que comega por ouvir 0s
cientistas e 0 que estes desejam transmitir, a comunicacdo de ciéncia deve procurar ouvir
0 publico, de forma a identificar o que precisa, com objetivo de Ihe fornecer a capacidade
de tomada de decisdo. O autor atenta ainda que uma ndo existe sem a outra: a educagéo

em ciéncia fornece as bases para a sua comunicacao.

N&o existe uma definicdo consensual em relacdo ao conceito de comunicar
ciéncia, mas pressupfe-se que esta seja uma troca de conhecimento, percetivel por todos

o0s intervenientes da mensagem e que dela se gere algum tipo de resposta ou atitude.

1.1.2 Do Deficit ao Didlogo Participativo

Embora o panorama da comunica¢do publica de ciéncia e tecnologia tenha
mudado nas ultimas décadas, ndo estdo longe os tempos em que o modelo vigente e mais
vincado colocava o cientista no papel principal da acdo e o cidaddo como ouvinte
(Carrada, 2006). E possivel, de um modo geral, dividir a area da comunicagao publica de
ciéncia em duas grandes esferas: a primeira com processos de comunicagdo
unidirecionais, onde o publico é um mero recetor; a segunda, com a implementacdo de
uma relacdo interativa de diadlogo e participacdo entre o emissor € 0 recetor, uma

comunicacéo de duas vias, onde o publico tem um papel ativo (Costa et al., 2010).

Nestas esferas encontram-se 0s considerados trés modelos da comunicagdo
publica de ciéncia e tecnologia: Défice, Dialogo e Participacdo (Carvalho & Oliveira,
2015). Estéo inseridos e apresentados em sequéncia temporal, com uma ligacédo intrinseca

com os paradigmas, mas atenta-se para o facto desta sequéncia servir “apenas como



indicador do periodo em que tiveram predominancia simbolica, porque na pratica nao se

anulam e todos se mantém atuais” (2015:158).

Paradigma da “Alfabetizagio cientifica” — Défice como modelo dominante
(anos 60 a meados dos anos 80)

A ideia de que a ciéncia é “demasiado complicada” para a compreensdo de um
publico mais generalizado fixou-se no inicio do século passado, com uma série de
avancos na Fisica acessiveis a muito poucos (Bucchi, 2008). A falta de conhecimento e a
pouca ligacdo do publico com a ciéncia, levaram a criacdo de programas que
providenciassem informagdo para preencher esta falha (Lewenstein, 2003). A
aproximacéo, conhecida como modelo do défice, tinha como objetivo a popularizacéo da
ciéncia e assumia-se como uma transferéncia unidirecional do conhecimento, onde o

pablico era um mero recetor de informagdo (Carvalho & Oliveira, 2015).

Massimiano Bucchi (2008) resume este conceito tradicional de difusdo que

incorpora cinco nogoes:

1. Os media representam o canal de transmissdo de nog¢des cientificas, mas
ficam muitas vezes aquém do pretendido por falta de competéncias ou por
interferéncia de outras prioridades (interesses comerciais, por exemplo);

2. O publico € passivo e a sua ignorancia perante a ciéncia tem de ser
combatida com uma “inje¢do” de comunicacao de ciéncia;

3. A comunicacdo de ciéncia € um processo linear e unidirecional: a fonte
(contexto especializado) e o alvo (contexto popular) podem ser
nitidamente separados, até porque é o primeiro que influencia o Gltimo;

4. O processo comunicativo é mais abrangente e implica apenas a
transferéncia de conhecimento;

5. A transferéncia do conhecimento ndo deve sofrer alteragGes significativas
de um contexto para outro, de forma a que seja possivel transmitir um

resultado ou ideia da comunidade cientifica para o publico.

Pelas caracteristicas que assume, 0 modelo do défice pode ser pensado como um
modelo de persuasdo (Logan, 1991 apud Clark & Illman, 2001), onde a comunicacao é

bem-sucedida se as opinides dos “leigos” se assemelharem as dos “especialistas”. Os



criticos do modelo sugerem que a aplicacdo do mesmo como tentativa de aproximacao ao
publico pode néo ser o melhor ponto de partida, referindo que os investigadores se deviam
focar nas perguntas e preocupagdes da sua audiéncia, bem como o que esta consegue
compreender (Bucchi & Trench, 2016).

O conceito do défice encontra-se, também, latente a expressdo Public
Understanding of Science (Compreensdo Publica de Ciéncia), paradigma no qual se
incluiu e que surgiu em 1985, com a publicacdo do relatério The Public Understanding

of Science pela Royal Society do Reino Unido (Granado & Malheiros, 2015).

Paradigma da “Compreensdo Publica de Ciéncia” - Didlogo como modelo

dominante
(a partir de 1985 até meados dos anos 90)

Nos primeiros anos da era do Public Understanding of Science, o0 modelo do
défice esteve fortemente presente, mas foi cedendo lugar a um sistema dialégico. O
modelo do didlogo firmou os seus passos como alternativa ao défice nos finais da decada
de 90 (Bucchi & Trench, 2016), e tentou, através da interatividade comunicacional,

reedificar a transparéncia e a confianga na ciéncia (Carvalho & Oliveira, 2015).

O afastamento do modelo do défice e a adogdo de um processo comunicativo
bidirecional, mudou, simultaneamente, o objetivo da comunicagédo de ciéncia: o emissor
e o recetor discutem significados e factos, de forma a atingir entendimento matuo
(Maarten et al, 2011). Assim, os cientistas ou especialistas que tem em seu poder factos
cientificos, juntamente com o0s membros do publico que possuem o chamado
“conhecimento leigo” dos problemas, necessitam de partilhar ambas formas do saber

(Burns et al., 2003).

Com a aproximacdo destes dois contextos (leigo e especializado) foi possivel
debater implicacdes das investigagdes com um envolvimento ativo dos cidad&os, e
perceber de forma clara como as perce¢des de uma diversidade de publicos podem moldar

a rececdo de informacdo (Carvalho & Oliveira, 2015).



Paradigma da “Ciéncia na Sociedade” — Dialogo e Participagdo como modelos

dominantes
(desde meados dos anos 90 até a atualidade)

Os limites da comunicagdo de ciéncia baseada na disseminagdo do conhecimento
num unico sentido foram expostos no documento Science and Technology — Third Report
da Cémara dos Lordes do Reino Unido (2000). Frequentemente citado na literatura, o
relatério marcou o inicio do conceito e da pratica do Public Engagement in Science and
Technology (Envolvimento do Publico em Ciéncia e Tecnologia), (Granado & Malheiros,
2015).

A participacdo do publico na ciéncia tornou-se, assim, necessaria e crucial para
uma conexdo mais eficaz (Heagerty, 2015) entre os intervenientes. Em muitos paises,
sobretudo nos de lingua inglesa, a palavra engagement “surge como um termo que
descreve aampla gama de praticas relacionadas com a ciéncia na sociedade, num contexto
politico, educacional, informativo ou de entretenimento”, (Bucchi & Trench, 2016:156).
Ademais, 0 modelo da participacdo caracteriza-se por uma comunica¢ao em multiplos

sentidos, com a¢6es distintas e variados publicos (Carvalho & Oliveira, 2015).

O modelo é associado a ideias de participacdo democratica e comunicacional, e é
usado para representar uma ligacdo mais forte do publico com ideias e governacdo da
ciéncia, (Bucchi & Trench, 2016). Os mesmos autores referem que se a comunicagdo do
défice € unidirecional e do dialogo é bidirecional, entdo a participacdo € um processo
multidirecional, pois “implica o ptblico ou cidadaos a falar entre si, bem como a

comunicar de novo com a ciéncia e as suas instituigdes” (2016:158).

Na génese do modelo do “verdadeiro dialogo” (Bucchi & Trench, 2016) esté ainda
a “tonica da comunicacdo como uma relacdo entre cidaddos iguais, cujos saberes e
vontades possuem dignidades iguais, cujas opinides tém todas de ser respeitadas, e num
verdadeiro dialogo entre especialistas e leigos em vez de uma li¢cdo onde uns falam e os
outros ouvem”, (Granado & Malheiros, 2015:18).

Em suma, € um sistema que engloba varias pessoas com diferentes experiéncias e
saberes cientificos e que permite a contribuicdo com a sua sapiéncia, valores, ideias e

perspetivas para temas relacionados com ciéncia (Jucan & Jucan, 2014).



A discusséo sobre qual destes modelos se enquadra da melhor forma ao presente
é um debate que tem ocorrido nas comunidades de comunicacdo de ciéncia durante os
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altimos vinte anos. Algumas vozes apontam o modelo do défice como “velho e
descreditado”, outras focam os modelos do didlogo como “novos e apropriados” (Bucchi

& Trench, 2016:154).

1.1.3 Asvantagens de comunicar ciéncia

A ciéncia como matéria profundamente enraizada nas nossas vidas faz com que
precisemos dela para muito do que fazemos. Sobretudo, a ciéncia incita-nos a observar,
questionar e a pensar o mundo a nossa volta (Fischhoff, 2013). Para além da importancia
de contribuir para a comunicagdo de uma éarea tdo fundamental, é necessario ter em mente
que existem vantagens em fazé-lo. Burns et al. (2003), na analogia da montanha, explana
a frequéncia com que se assume — erradamente — que a comunicacdo de ciéncia apenas
beneficia o pablico. Os cientistas, os mediadores de comunicacdo e 0S outros grupos
relacionados (industria, politicos ou media) beneficiam também do uso desta ferramenta
para a partilha de mensagens cientificas e podem também adquirir uma ou mais respostas
do AEIOU.

Investigadores que sdo, simultaneamente, bons comunicadores possibilitam que o
publico abrace a ciéncia como parte das suas vidas, seja consciente em tomadas de decisdo
e receba educacdo cientifica em temas relevantes (Jucan & Jucan, 2014). Numa sociedade
moderna, “o peso da investigacdo cientifica pode atingir 1% do PIB na despesa publica,
e 2% adicionais de despesa privada” (Ferreira Gomes, 2010:9), logo, o publico como
parte integrante desta conta, precisa de se sentir informado sobre 0s seus resultados, para
que se interesse cada vez mais e valorize e crie opinido sobre a atividade (Carrada, 2006).
Além disso, através da mesma comunicacdo, o profissional consegue elevar o seu perfil,

desenvolver capacidades e receber feedback dos vérios pablicos (Veldhuis, 2015).

Na mesma linha de pensamento, a comunicadora de ciéncia Nina Bjerglund
Andersen, que da aulas no Medical Museion?, re(ine as vantagens da comunicagdo para o

cientista, algumas das quais passam por:

2 Museu e Unidade de Investigagdo da Universidade de Copenhaga
http://www.museion.ku.dk/2012/10/benefits-of-science-communication-for-the-scientist/, acedido a 18 de
margo de 2018.
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1. Fundos

Quem faz da investigacao profissdo, sabe que sdo necessarios fundos para a
exercer, sendo que muitas das propostas pedem para se justificar porque é que
é importante fazé-la. Desta forma, através da comunicacao, € possivel atrair

fundos para a ciéncia.
2. Satisfacdo pessoal e motivacéo

E importante para o cientista, como para outra profissio qualquer, sentir o
publico interessado em ouvir e aprender sobre o trabalho que produz.
Comunicar as varias etapas da atividade pode também contribuir para manter

a motivacao presente.
3. Desenvolvimento da carreira e reconhecimento

A divulgagéo do trabalho pode levar a um impacto positivo na carreira e,
guanto mais comunicacgdo existir, maior é a probabilidade de o profissional

ver o nome reconhecido por outros cientistas e pelo publico.
4. Rede de contactos

Uma das vantagens da comunicacdo é conhecer pessoas com diferentes
backgrounds, mas sobretudo que possam auxiliar numa recomendacao, na

procura de emprego ou no convite para um Novo projeto.
5. Mostrar a importancia da sua investigacao

Mostrar o produz pode levar a aumento da sensibilizacdo e interesse por parte

da sociedade, bem como perceber a sua importancia.
6. Tornar-se um melhor comunicador

Quanto mais praticar a comunicacdo, mais apto um investigador esta para o

fazer.

A comunicadora refere ainda que este ambiente favorece a ciéncia, contribuindo
para uma boa imagem e conhecimento da mesma e, consequentemente, atrair fundos,
recolher feedback, “uma componente essencial em qualquer area”, e aumentar do numero

de recetores (através da comunicagao nos varios canais).
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1.2 Meios e Modos de Comunicar Ciéncia

A ciéncia como produto de conhecimento em permanente desenvolvimento,
necessita de ser partilhada. De uma forma geral, e tendo como d&mago a atualidade, sao
trés os principais meios de comunicacdo pelos quais a ciéncia pode viajar: jornalismo
tradicional, eventos e interagdes online (Bultitude, 2011). Cada um deles possui

vantagens e desvantagens no sistema comunicacional, como expde Karen Bultitude

(2011) em tabela.

MEIO VANTAGENS DESVANTAGENS
Potencial de atingir um grande Os cientistas ndo
ndmero de pessoas; conseguem controlar a
Jornalismo Qualidade da produgéo devido a forma como os media
supervisao; fazem a cobertura do seu
Tradicional trabalho;

(Jornais, Revistas,
Televiséo e
Rédio)

Eventos
(Palestras, Centros
de Ciéncia ou
Museus, Debates,
Entretenimento,
Arte, Cafés e

festivais de Ciéncia)

InteracOes

Online
(Sites, blogs, wikis e
podcasting, Redes
Sociais, Ciéncia
Cidada)

Figura 2. Tabela adaptada de Bultitude (2010) apud Bultitude (2011).

Reconhecido como agenda setting;
E possivel selecionar a audiéncia
através da escolha de uma
publicagdo ou programa.

Pode pender para uma
comunicacdo unidirecional;
O foco do tema tende a ser
pouco aprofundado;

Permite uma interacdo real entre
cientistas e publico;

Os cientistas conseguem ter um
maior controlo sobre o conteudo;
Incita uma comunicagéo
bidirecional;

Pode envolver a parceria de outras
organizagoes.

O publico torna-se
limitado;

Grande e intensivo nimero
de recursos;

Por atrair apenas uma
plateia com pré-interesse,
pode estar sujeito a criticas.

Possui um publico
consideravelmente abrangente;
Proporciona um contacto mais
direto entre cientistas e publicos;
O conteudo inicial pode ser
controlado pelo profissional de
investigacéo;

Comunicacdo unidirecional ou
bidirecional;

Adaptabilidade as necessidades do
publico (sempre acessivel).

Dificuldade em controlar a
forma como o contetdo é
entendido e tratado por
guem o lé/ouve/vé;

Requer especial e regular
atencao;

Necessita de técnicas de
comunicagao que nem
sempre podem ser
percetiveis.
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No decorrer deste processo comunicacional, existem ainda niveis de
comunicacdo em ciéncia. Para estes, podem ser atribuidas designacGes diferentes,
apesar dos conceitos serem semelhantes. De exemplo, Pombo (2002 apud Azevedo
& Moutinho, 2014) aponta a “comunicagdo horizontal”, entre pares, a “comunicagiao
transversal”, entre a ciéncia e a sociedade, ¢ a “comunicagao vertical entre geragdes”,
0 ensino, como os trés niveis de comunicagdo em ciéncia. Ja Massarini e Moreira
(2005, apud Branco et al., 2015) referem conceitos similares, mas com
nomenclaturas diferentes: o “discurso primario”, entre investigadores, o “discurso de
divulgacéo cientifica”, para a relacdo entre a ciéncia e a sociedade, e 0 “discurso

didatico”, relacionado com o ensino.

Olga Pombo da especial enfoque na relacdo destes niveis com a utilizacdo da
Web 2.0 e na forma como esta os impulsiona. Na “comunica¢ao horizontal” entre
pares, 0S novos meios proporcionam o restauro de um dialogo agradavel entre
investigadores, ultrapassando barreiras disciplinares, geogréaficas e culturais (Bucchi
& Trench, 2008). Esta pode ainda ser vista como “a forma moderna de
correspondéncia pessoal e, por vezes, quase intima entre os cientistas” (Azevedo &
Moutinho, 2014:5). Na “comunicagdo transversal”, fala-se de um retorno da Ciéncia
para a sociedade, uma devolugdo de conhecimento para aquela que muitas vezes
financia o ramo. Iniciativas como a ciéncia cidadd, a colaboracdo e a troca de
perspetivas sdo consideradas uma mais-valia dada e facilitada pelo mundo digital
(Azevedo & Moutinho, 2014). O ensino, ou a “comunicacdo vertical”, é descrito
como ponto essencial para a construgdo da propria ciéncia, podendo o0s
investigadores fazerem uso dos novos meios para “o ensino e disseminagdo do

conhecimento da sua area cientifica” (Azevedo & Moutinho, 2014:6).

A Ciéncia 2.0, como ¢ apelidada pelos autores (2014), impulsionou e renovou

formatos de disseminacao cientifica ja existentes, como a ilustracdo, a radio e o video.

1.2.1 Desenhar, ver e ouvir ciéncia

Existem igualmente outros formatos de comunicagédo de ciéncia para além daquilo

que lemos nos jornais/revistas ou do que vemos na televisdo. A ilustragéo, por exemplo,

é um deles: apesar de ndo ter como objetivo primario a comunicagdo publica de ciéncia,

este formato tem-se desenvolvido positivamente, com a preocupagdo da qualidade de
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comunicacgdo por parte dos investigadores (Granado & Malheiros, 2015). A ilustracédo
cientifica pode subdividir-se em trés tipos®, segundo Fernando Correia: 0os desenhos
descritivos, onde se tenta reunir o méximo de informacdo e se mostra com exatiddo o
objeto que foi observado pelo cientista; os desenhos interpretativos, que ddo primazia a
interpretacdo do que foi observado e que eliminam pormenores sem descontextualizar; e

os desenhos imaginativos, que tem por base a interpretacdo de um texto para o leitor.

ANATOMY

ENAMEL
DENTIN

PULP

CROWN CAVITY.

ROOT CANAL

CEMENTUM

5 AW goe? E_A\
verve (0 s \
&BLOOD | g
SUPPLY

Figuras 3, 4 e 5. Exemplos dos varios tipos de ilustracdo. Do lado direito, uma amostra de um desenho
interpretativo, que expde a anatomia de um dente, retirada da rede social Pinterest da autora Rachel
Ignotofsky. No canto superior esquerdo, um desenho descritivo de um peixe, criado por Claudia Baeta e
retirado do Instagram da mesma. No canto inferior esquerdo, um modelo de desenho imaginativo da
espécie Brontossauros e da autoria de Heinrich Harder (Wikimedia Commons).

Se a ilustracdo cientifica €, por si, um meio atrativo de comunicar 0 tema, “a
combinacdo de uma narrativa bem estruturada com o uso adequado de contetdo visual de
apoio, poderd tornar a informacgdo cativante e de interesse para um ndo-especialista”

(Branco et al., 2015:296). Com a juncédo da ilustracdo e do video, e ao fazer uso das

% Informag&o veiculada com base no site http://www.ilustracao-cientifica-uaveiro.com/ilustraes-
cientficas---tipos, acedido a 21 de marco de 2018

14


http://www.ilustracao-cientifica-uaveiro.com/ilustraes-cientficas---tipos
http://www.ilustracao-cientifica-uaveiro.com/ilustraes-cientficas---tipos

funcionalidades da internet, varios sdo o0s projetos educativos online que surgem
relacionados com a &rea da ciéncia. Exemplo disso € a iniciativa “AsapScience”, criada
pelos canadianos Mitchell Moffit e Gregory Brown com a vontade de manter o contacto
com a comunidade cientifica apds os terminarem o curso de biologia. O objetivo, segundo
0S proprios, é tornar a ciéncia divertida e acessivel, ao mesmo tempo que abordam temas
de uma maneira pouco usual. O projeto TED-Ed, suportado nos mesmos moldes, conta
com a colaboracéo de especialistas, designers, animadores, educadores, jornalistas, entre
outros. Ambos produzem videos animados e explicativos de curta-duracdo com intuito

educativo.

Figuras 6 e 7. Na esquerda, um frame retirado do video “Your Body Is Amazing Pt. 2”, do canal de

Youtube “AsapScience”. Por sua vez, a direita, um frame do video “The science of skin”, retirado do
canal “TED-Ed”.

Desta forma € percetivel que internet nos seus primordios foi, em muitos aspetos,
diferente da plataforma que conhecemos atualmente. As paginas “eram estaticas,
minimalistas, longas, contruidas quase exclusivamente de texto e, sobretudo, silenciosas,
precisamente como os primeiros filmes” (Picardi & Regina, 2008). A hipertextualidade —
particularidade que permite, através de links, estabelecer ligacdo entre diferentes
contetidos — e a multimedialidade — a junc¢do de informacdo textual, sonora e visual numa
mesma plataforma -, sdo duas das caracteristicas do mundo online que tornam a

experiéncia na web mais gratificante para o utilizador (Logan, 2008).

A televisdo também serve de palco a comunicagao de ciéncia. A série “Cosmos”
realizada na década de 80 por Carl Sagan e Ann Druyan, e 0 seu seguimento, em 2014,
com “Cosmos: A Spacetime Odyssey”, apresentada pelo astrofisico Neil deGrasse Tyson,
sdo dois desses exemplos. Na televisdo generalista portuguesa, programas como “Diga

Doutor” da RTP e “Dr. Saude” da SIC, levam até aos telespectadores, médicos e
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especialistas da area da medicina que explicam, de uma forma consideravelmente
comunicativa, termos e problemas relacionados com saude e bem-estar. H& a
probabilidade deste tipo de talkshows, pelo cariz lddico, ser caracterizado como
infotainment, isto €, mensagens mediaticas que integram elementos de carater informativo

e de entretenimento.

Da mesma forma que a Web 2.0 impulsionou a ilustracdo e o video, também a
radio sentiu a sua chegada. Programas como o “125 perguntas de Ciéncia” da TSF, “The
Naked Scientists” da BBC, ou o mais recente “90 segundos de Ciéncia” da Antena 1,
pretendem dar responder desde as perguntas mais simples, as mais complicadas, mas
também dar a conhecer os investigadores e os seus trabalhos. O produto destas iniciativas,
para além da versdo em direto na radio, fica disponivel em formato podcast, o que
significa que o publico consegue aceder a um contetdo, através de varios canais, sem
restricdes de espaco ou tempo (Picardi & Regina, 2008). Para além de transformarem um
processo considerado unidirecional em dialogo, formatos como o podcast incentivam o
debate e a descoberta de novas formas de se ser cidaddo, como a préatica da Ciéncia Cidada
(Picardi & Regina, 2008).

Pelas caracteristicas que empenha (curta-duracdo, de facil compreensdo e
acessibilidade), ouvir ciéncia produzida para a radio torna-se uma tarefa simples,

interativa e comoda, na qual pablico escolhe quando, como e o que ouve.

1.3 A Ciéncia Cidada como interacéo necessaria

A forte presenca do paradigma do Envolvimento do Publico em Ciéncia e
Tecnologia, juntamente com o facil alcance dos meios e modos de comunicar ciéncia por
parte do publico, impulsionaram o fenémeno da “Ciéncia Cidada”. A participagdo no
desenvolvimento do conhecimento pode ser definida como uma contribuicdo ativa do
publico para a ciéncia, seja com esfor¢o intelectual, conhecimento local ou recorrendo a
ferramentas e recursos préprios (Socientize Consortium, 2013). Para Kruger e Shannon
(2000 apud Clark & Illman, 2001) a nocdo de ciéncia cidadd baseia-se, sobretudo, na
aprendizagem de temas e informacdes cientificas que rodeiam o cidaddo e a sua

comunidade.
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Numa primeira instancia, a ciéncia cidada desenvolveu-se na area das ciéncias
naturais, como forma de recolha de dados, mas ndo tardou a expandir-se as 4areas da
tecnologia e ciéncias sociais (Broeder et al., 2016).

Atualmente, torna-se quase impossivel desassociar termos como internet e ciéncia
cidada. A rede transformou o sistema cientifico ao permitir a criagdo de conhecimento
colaborativo, a democratizacdo da investigacao e o estudo de novos tépicos (Socientize
Consortium, 2013). O Horizonte 2020, maior programa de investigacdo e inovacao da
Unido Europeia, estabeleceu trés objetivos estratégicos: exceléncia no ramo cientifico,
lideranca industrial e desafios sociais. A ciéncia cidada, também presente no propdsito,
surgiu com a finalidade de reforcar a confianca do publico na area, bem como promocao
do ensino das ciéncias, no aprofundamento da relacdo entre ciéncia e sociedade, ao
mesmo tempo que incita uma participacdo informada da sociedade civil nas areas da
pesquisa e inovacdo. E possivel alargar estas metas para o conceito generalizado de
ciéncia cidadd, pois sdo vistos sob a forma de utilidade social e possuem mais-valias.

Deste modo, existem claros beneficios desta pratica para ambas as partes
(cientistas e puablico, no sentido lato). E aplicada uma auténtica sinergia, que permite a
criacdo, execucdo e analise de projetos que seriam impossiveis em investigacdes
tradicionais; o cientista encontra, assim, a oportunidade de obter maior grau de anélise e
producdo cientifica enquanto os participantes adgquirem conhecimento e fomentam o
pensamento critico-cientifico (Bultitude, 2011; Garbarino & Mason, 2016). Para Broeder
et al. (2016), as vantagens podem ser agrupadas em trés categorias: aumento da

capacidade de pesquisa, conhecimento mais aprofundado e beneficios para os cidad&os.

Uma das principais razdes do desenvolvimento inicial da ciéncia cidada deveu-se
ao aumento da capacidade de pesquisa, relativo a necessidade de grandes quantidades
de dados e nimeros para andlise. Os projetos que requerem uma consideravel quantia de
dados de campo, sdo vistos como ideais para a pratica da ciéncia cidadd. Podem assumir
dois formatos: exercicios para recolha de dados, a partir da observacao de indicios que
assistam a uma melhor compreensdo de um conceito especifico; ou procedimentos de
analise de dados, onde o publico participa online na analise de um conjunto de dados
(Bultitude, 2011).

O maior estudo de sono e cognigdo do mundo, levado a cabo por investigadores

da Universidade de Western, no Canada, é um dos que se pode inserir neste topico. Era

17



pedido que os participantes monitorizassem o seu sono durante trés dias e preenchessem
um conjunto de dados (como a profissdo e idade) para inscricdo num site criado pelos
neurocientistas. O publico, durante esses dias, devia adicionar o numero de horas que
tinha dormido e realizar um conjunto de jogos e testes através de um dispositivo
eletronico (tablet, smartphone ou computador). A finalidade deste estudo era tentar
perceber como a salde cerebral ¢ moldada, a curto ou a longo prazo, pela privagdo ou ndo
do sono e se atinge de forma diferente pessoas com idades e profissdes distintas.

A segunda vantagem tem que ver com adicdo da sabedoria leiga, tradicional ou
local ao conhecimento cientifico, de forma a contribuir para a resposta de problemas
sociais mais complexos, pois esta torna-se essencial na procura por um conhecimento
mais aprofundado. Os dados fornecidos complementam os ja adquiridos e permitem a
criagdo de um “conhecimento social mais robusto” (Nowotny et al., 2001 apud Broeder

et al., 2016).

A terceira categoria de vantagens prende-se com os beneficios para os cidadaos.
A implementacdo de uma consciéncia ativa na ciéncia conduz a inclusdo educativa a
longo termo, ao aumento de competéncia digitais e da literacia cientifica, e a um amplo
sentido de iniciativa e pertenca, que abraca a futura geracdo de cientistas (Socientize
Consortium, 2013; Garbarino & Mason, 2016). Neste contexto € possivel mencionar
projetos como o Invasoras.pt, do Centro de Ecologia Funcional da Universidade de
Coimbra, que d& a conhecer as plantas invasores em territério nacional e alerta para o0s
maleficios da ndo-natividade. Através da colaboracdo num mapa interativo no site, o
publico pode contribuir com dados geolocalizados, sendo auxiliados por ferramentas
como fichas informativas sobre as caracteristicas de cada espécie vegetal. Mover o
publico para a participacdo no controlo natural de espécies invasoras foi sempre um dos

pilares do projeto.

As motivac6es dos cidaddos na participacao cientifica podem ser bastante diversas
(sensacdo de pertenga, possibilidade de aprender/ajudar ou simplesmente satisfacdo em
fazé-lo) (Socientize Consortium, 2013). Apesar de nao ser consensual o facto do publico
generalizado poder decidir temas cientificos (Pitrelli, 2008), a ciéncia cidada tem

mostrado ser um importante estimulo a esta area do saber (Broeder et al., 2016).
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1.4 Literacia Cientifica: uma prioridade

Como supramencionado, para o publico ter capacidade de opinar e fazer parte do
processo de criacdo de ciéncia, é necessario que este esteja informado e tome decisbes
conscientes. Para se ser cientificamente letrado, € essencial compreender “os significados
e as implicagdes de algum conhecimento, acdo ou processo baseados em principios
comumente aceites” que, no caso da ciéncia, sdo as teorias, leis e processos (Burns et al.,
2003). Ainda que a interpretacdo do conceito possa ndo ser claro, este deve-se a
“complexa e dindmica natureza do termo, ¢ ndo a sua falta de defini¢ao” (Burns et al.,
2003:187). A ideia de literacia vai muito além do saber ler e escrever, pois significa,
simultaneamente, aprendizagem, conhecimento e educacao (Carvalho, 2009).

Quando foram apontadas duvidas face ao paradigma da Compreenséo Publica da
Ciéncia, “surgiram muitos inquéritos preocupados em medir o nivel de literacia cientifica
das populagdes (ou, com mais rigor, oseu nivel de conhecimentos em ciéncia e
tecnologia)” (Granado & Malheiros, 2015:65). Tendo como exemplo o relatorio da sexta
edicdo do teste internacional PISA (Programme for International Student Assessment),
programa promovido pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico) que pretende averiguar o conhecimento e as capacidades de jovens de 15

anos, literacia cientifica foi definida como:

“Capacidade de um individuo para se envolver em questoes sobre ciéncia e
compreender ideias cientificas, como um cidad&o reflexivo, sendo capaz de participar

num discurso racional sobre ciéncia e tecnologia”

(OCDE, 2015:1)

Devido ao carater abrangente, o termo teve varias concec¢des ao longo da historia
(Vieira, 2007). Com base numa meta-analise de mais de 100 documentos publicados na
década de 50 e 60 nos Estados Unidos da América (EUA), Pella et al. (1966) chegaram a
conclusdo que compreender conceitos basicos de ciéncia, reconhecer implicacbes da ética
envolvente ao trabalho dos cientistas, compreender as redes de conexdo entre ciéncia,
sociedade e humanidades e saber as diferencas entre a ciéncia e tecnologia, sdo

caracteristicas base de um individuo com literacia cientifica (Pella et al., 1966 apud
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Chagas, 2000). Presume-se, assim, que uma pessoa cientificamente literata possua
conhecimentos, atitudes e ferramentas de ciéncia e tecnologia, que lhe permitam
acompanhar os novos desenvolvimentos na area e responder ativamente a esses mesmos
progressos (Durant & Thomas, 1987). As definices contemporaneas de literacia
cientifica ndo apontam somente o conhecimento dos factos cientificos, mas incluem
também a familiaridade com processos e préticas da ciéncia e dos cientistas, a capacidade
avaliar e criticar os resultados da ciéncia e aptiddo participativa nas decisdes civicas sobre
o valor da ciéncia como préaticas essenciais (The National Academies of Sciences,

Engineering and Medicine, 2016).

Os beneficios de uma abordagem reiterada a literacia cientifica s&o reunidos por
Durant & Thomas (1987) em nove pontos.

1. Vantagens paraa Ciéncia—Um publico informado é fonte de apoio e, muitas
vezes, de financiamento. E possivel que certos assuntos do ramo possam ser
hiperbolizados e levem a uma interpretacdo errada por parte de alguns
“publicos”. Nestes casos, € importante que a comunidade cientifica interceda
pelo consenso da audiéncia nos resultados da investigacdo e incite o
sentimento de confianga na ciéncia.

2. Beneficios para o desenvolvimento economico do pais — Nag¢fes com um
elevado nivel de conhecimento cientifico e técnico conseguem sustentar
economias de mercado que estdo intrinsecamente ligadas a produtos
alicercados na ciéncia e tecnologia, bem como marcar uma posicdo no palco
da competicdo internacional

3. Contributos para o poder e influéncia nacional — A aproximagéo com o
publico tem o potencial de atrair pessoas para a area, quer para o sustento da
producdo, quer para o reconhecimento do pais além-fronteiras. Em alguns
casos, como o claro exemplo da Guerra Fria, a educacao cientifica foi uma
necessidade nacional colocada em pratica pelos EUA.

4. Proveitos a nivel individual — Literacia cientifica torna-se essencial para um
individuo que esteja inserido numa sociedade avancada cientifica e
tecnologicamente. Tornam-se pessoas de opinido, com mais oportunidades em
termos profissionais e equipados com ferramentas para decidir acerca de temas

como saude e seguranga.
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5. Beneficios para o governo democratico — Um cidadéo literato tem o direito
de participar em politicas decisivas relacionadas com ciéncia, também porque,
em parte, tornar-se um dever, j& que a mesma ciéncia vai interferir com o seu
dia-a-dia. Ademais, muitos dos projetos cientificos sdo financiados pelo
publico, pelo que este deve ter acesso aos seus resultados. A literacia cientifica
pode ainda contribuir para a promogdo da tomada de decisdo em assuntos de
ciéncia, o exercicio de um direito democréatico consciente.

6. Vantagens para a sociedade — E defendido que a vitalidade de uma nagao
onde a ciéncia é praticada, passa pela forma como € integrada e enraizada na
cultura. Os seus “publicos” devem criar uma posi¢do critica em relacdo ao
tema, de forma a gerar discussao.

7. Benesses intelectuais — O individuo cientificamente literato apresenta-se
como um impulsionador da cultura cientifica, promovendo, simultaneamente,
a sua cultura intelectual. A capacidade de compreender e falar sobre ciéncia
tem sido reconhecida como uma caracteristica pessoal prestigiada.

8. Regalias estéticas — Argumento que apoia a ciéncia como cultura necessaria
para uma mente cultivada (tal como a literatura, musica ou artes
performativas), e sugere o ramo como a atividade criativa da mente moderna.
Esta deve ser preservada e promovida como arte.

9. Beneficios Morais — E defendido que a ciéncia tem capacidade de estabelecer
e exemplificar principios morais e que a literacia cientifica ndo torna as

pessoas apenas mais sabias, mas sim melhores.

A literacia no ramo da salde assemelha-se ao conceito de literacia cientifica. E
através da posse de um conjunto de capacidades e ferramentas que o cidaddo dispGe de
um maior controlo no que a assuntos da sua saude diz respeito, como receitas médicas,
fichas de consultas ou rétulos de medicamentos (Broeder et al., 2016; Nutbeam, 2000).
Da mesma forma que ser cientificamente literato promove a participacdo ativa e uma
maior capacidade de decisdo por parte do publico, também a literacia em satude “se refere
as habilidades pessoais, cognitivas e sociais que determinam a capacidade dos individuos
de obter acesso, entender e usar informagdes para promover € manter uma boa satde”
(Nutbeam, 2000:4). Santos et al. (2017) defendem a literacia em salde precisamente neste
ponto de vista, com especial enfoque na medicina preventiva. E dado o exemplo da

reducdo do sal para precaver doencas do foro cardiovascular: é necessario mostrar que
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uso excessivo de sal € um dos grandes fatores da hipertensdo, a maior causa de doencas
cardiovasculares. Os autores referem que estar ciente desta causalidade ndo é suficiente
para mudar habitos, por isso, a0 mesmo tempo que se evidenciam os problemas, fornece-
se solugdes (por exemplo, substituir o sal por ervas aromaticas) e tenta-se envolver este
sistema num ciclo de aprendizagem continuo. A literacia em saude, tal como a cientifica,
permite ao publico conhecer as varidveis de um assunto, perceber como interagem e

conseguir adapté-las ao quotidiano pessoal e da comunidade (Santos et al., 2017).

22



23



CAPITULO Il

A Importancia de Comunicar

nas Instituicoes:

O caso da Laboratorio de
Comunicacao em Saude da Faculdade
de Medicina da Universidade de
Coimbra
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2.1 A importancia de um gabinete de comunica¢do numa instituicao
cientifica

Tem sido dada uma crescente importancia por parte das instituicdes cientificas e
universidade aos gabinetes de comunicacao (Scanu, 2006). Estas unidades sdo assumidas
como fundamentais na comunidade cientifica, pois reforcam o sentido de dialogo e
transparéncia com a sociedade, “apesar das evidentes fragilidades que ainda exibem do
ponto de vista dos recursos humanos, do seu financiamento e da sua definigao estratégica”
(Granado & Malheiros, 2015:31). Trabalhar com comunicacao e tentar determinar as suas
repercussdes pode ser, por vezes, complexo, na medida em que a producéo e os efeitos
resultantes do trabalho raramente sd0 mensuraveis (Burns et al., 2003). E possivel que,
por esse motivo, existam estruturas que ndo veem na comunicagao uma atividade na qual
se deva investir, pois dela ndo advém nenhuma retribuicdo. Nestes casos € necessario
colocar o assunto em perspetiva e olhar mais que uma vez para os beneficios a longo

prazo da comunicacao e educacao cientifica (lllingworth, 2017).

Atualmente, a imagem de uma instituicdo alicerca-se nas multiplas iniciativas de
comunicacdo realizadas pelo seu gabinete ou pessoal. Estas atividades ainda sdo, em
grande parte, a criagdo de textos para o website institucional, a publicacdo nas redes
sociais e a organizacédo de eventos (Granado & Malheiros, 2015). A comunicacéo interna
tende a ser subvalorizada (Haswani, 2009; Nogueira, 2001), mas é fundamental ter em
mente que, em contextos de comunicacao em instituicGes de ensino como a Faculdade de
Medicina da Universidade de Coimbra, a comunicacdo externa depende em muito da
interna (Haswani, 2009). Entenda-se por comunicagdo interna “o padrdo de mensagens
partilhadas entre os membros de uma organizacao, cumprindo necessidades de interacao
humana, desenvolvimento de tarefas e a coordenacdo de objetivos” (Rudo, 2016:49), e
por comunicagdo externa o “conjunto de atos de comunicacdo que promove a relagdo
entre a organizacdo e o mundo exterior” (Rudo, 2016:52). As estratégias destes dois tipos
de comunicagdo devem ser realizadas pelo “gabinete de comunicagéo responsavel, tendo

em conta o planeamento estratégico e a decisdo da dire¢ao” (Santos, 2012:15).

Em instituicGes de ensino, a comunicacao estratégica assume um papel crucial no
dialogo com os “publicos” (interno, como colaboradores, professores e alunos, e externo,
como o0s media ou pessoas extra-faculdade) e na organizagdo de sistemas

comunicacionais.
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“Trata-se da pratica de comunicacao estratégica de segmentar os publicos e adequar
as mensagens que lhe séo dirigidas (...) Tal supde que os profissionais de comunicac¢ao
na saude rednam informac&o pertinente sobre os segmentos da populacéo que querem
atingir e sobre os individuos que a compdem (...). Com base nessa informacéao sobre os
recetores das mensagens sera possivel definir a estratégia de comunicacao mais

’

adequada, elaborar o plano de meios e desenvolver os procedimentos criativos.’

Teresa Rudo (2008:21)

No caso da comunicacdo cientifica, o papel de um gabinete de comunicacdo de
uma faculdade de medicina passa pela contribui¢do “para uma sociedade mais e melhor
informada no que aos aspetos da satide diz respeito™*, pela responsabilidade na divulgagéo
do que é produzido e realizado na instituicdo, com linguagem acessivel e sem o0 uso de
jargdo cientifico, bem como pela incorporacdo do papel de mediador entre a estrutura e
os seus “publicos”. Falamos de publico no plural porque este “ndo € homogéneo, mas sim
uma estrutura complexa de segmentos como a formagdo educacional, profisséo e
interesses, e pode variar conforme o objetivo comunicacional seja a popularizacdo ou o
discurso publico” (Kyvik, 2005:290). Burns et al. (2003), por exemplo, exp6e uma

divisdo da audiéncia, multifacetada e imprevisivel, em seis tipos de “publicos”:

e Cientistas, na industria, comunidade académica ou governo;

e Mediadores, lideres de opinido, educadores ou comunicadores (jornalistas,
assessores, comunicadores de ciéncia);

e Decision-makers, decisores politicos, no governo, e decisores nas instituicbes
cientificas;

e Plblico em geral, os trés grupos supramencionados, juntamente com outros
setores e grupos de interesse.

e Publico atento, parte do publico generalizado interessado e bem informado sobre
temas e atividades cientificas.

e Publico interessado, pessoas com interesse na area, mas ndo necessariamente

bem informadas sobre ciéncia e tecnologia.

4 Declaragdes retiradas da entrevista realizada a Henrique Girdo, sub-diretor da FMUC na area de
Investigagdo Cientifica e Desenvolvimento Tecnoldgico, que pode ser consultada no anexo I.
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Assim, é natural que cada grupo apresente atitudes diferentes em relacdo a uma
mesma mensagem. E vital, por parte do gabinete de comunicacdo, a utilizacio de
estratégias para “abordar as diferentes audiéncias em assuntos de discurso publico e de
formulacdo da mensagem, de forma a que esta se encaixe nos seus varios propositos e
seja comunicada com sucesso” (Kyvik, 2005:291). Este conhecimento da propria
audiéncia é também um dos pontos abordados por Illingworth (2017), onde salienta que
aspetos como as atividades, a linguagem usada, ou foco da mensagem podem diferir de
grupo para grupo ou até mesmo de pessoa para pessoa. Reconhece-se que o cuidado de
uma comunicacao planeada traz consigo varios resultados como a promogéo e gestao da
imagem, produtos e servigos da estrutura, reforgo da identidade da organizagéo, e a
monotorizagdo e avaliacdo da eficacia da comunicacao interna (no atendimento, relages
entre setores e colaboradores) e da comunicacao externa (na relacdo com os publicos
externos) (Sousa, 2003). Para além disso, os integrantes de um gabinete de comunicacgéo
“procuram estabelecer e manter o equilibrio e 0 bom entendimento entre as todas as
partes”, ao “criar, conservar e melhorar a imagem e a identidade da organizagéo perante
0s seus publicos, facilitando a interacdo e promovendo uma comunicacdo com feedback

quase instantaneo” (Magalhaes, 2014:53).

Este tipo de processo comunicativo é importante na adaptacdo do gabinete da
instituicdo aos formatos da comunicacdo online que “privilegiem o contacto direto e em
tempo real com os varios publicos, como € o caso dos contactos estabelecidos através dos
sites e das redes sociais” (Santos, 2012:14). Os gabinetes de comunicacdo presentes no
mundo online, possuem ainda a capacidade de “melhorar os fluxos de informagao,
convertendo a web numa fonte e num ponto de referéncia para os jornalistas” (Santos,
2012:17). No entanto, é preciso ter no¢do que o uso de apenas uma plataforma nao é, por
si, uma mais-valia, tendo em conta que “o uso destas plataformas deve estar enquadrado

numa estratégia de comunicacdao sélida, consciente e produtiva” (Magalhaes, 2014:60)

Nos casos mais especificos de comunicacdo em salde, como as assessorias do
ramo, Teresa Rudo (2012) mostra que, em termos de producdo noticiosa, estas estruturas

~

Sao:

e Promotoras de temas de satde juntos dos meios de comunicag&o;

e “Tradutores” de jargdo cientifico para os media e para 0s seus publicos;
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e Transmissores de informacdo olhados com credibilidade pelos jornalistas,
que resulta numa boa relacéo entre as duas entidades;

e Responsaveis, em parte, pelo fomento da literacia em saude.

Mas porque devem as institui¢des cientificas comunicar ciéncia? Joana Lobo
Antunes resume em trés pontos as raz0es pelas quais estas estruturas necessitam de
apostar na comunicagio®: em primeiro lugar, para demonstrarem responsabilidade,
legitimidade e transparéncia; em segundo, para se apresentarem como figuras de
notoriedade e reputacdo cientifica e social; e, por fim, para atrairem financiamento,
estudantes e investigadores. Um gabinete de comunicagdo assume-se também como um
ponto de convergéncia entre grupos, como cientistas, profissionais de comunicacdo e
publico. Desta forma, é crucial criar uma relacdo Gtil entre todos®: os investigadores
adquirem o know-how dos jornalistas e assessores em como comunicar melhor, e cria-se
uma relagdo de interajuda e de troca de capacidades com a meta comum de uma
transmissdo de informacdo mais correta para a sociedade. Ainda assim, verificam-se
algumas dificuldades no que a gestdo de processos comunicativos internos diz respeito,
tendo em conta “a escassa participagdo dos diversos grupos que formam o publico
interno” (Nogueira, 2015:124).

E falar de gabinetes de comunicacdo na atualidade sem mencionar a internet é
praticamente inconcebivel. O mundo tornou-se mais intenso, veloz. O ramo da
comunicagdo viu 0s seus processos, rotinas e mercados alterados: as radios, os jornais e
a televisdo rapidamente se apoderaram de novas técnicas e tecnologias e coube a
assessoria acompanhar esses avancos (Ferraretto & Ferraretto, 2009). No gabinete, o
radio, o gravador de cassetes ou o fax deram lugar a um sé objeto, o computador. Mas a
rapidez e o imediato podem ser traicoeiros e se, por um lado, a comunicagdo € muito mais

fluida, por outro sdo exigidos cuidados redobrados em como, quando e o que se transmite.

Em suma, um gabinete de comunicagéo permite “desenvolver estratégias capazes
de fomentar uma partilha de informacgdo mais precisa, promover a cooperacéo entre 0s
agentes do processo informativo e reforcar a qualidade da informacdo sobre a saude,

numa logica de prevencéo e controlo” (Rudo, 2008:24). Deve, ainda, ser o elo unificador

5 Afirmagdes veiculadas no ‘Encontro de Ciéncia, Salide e Comunicacdo’ do CINTESIS, no Porto, a 24
de novembro de 2017.
& AfirmagGes veiculadas no ‘Encontro de Ciéncia, Salide e Comunicagdo’ do CINTESIS, no Porto, a 24
de novembro de 2017.
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de uma instituicdo cientifica como a Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra.
E ao dedicar-se a criacio de parcerias com os grupos da estrutura (funcionarios, alunos,
colaboradores) e a gestdo da imagem da unidade (através de noticias, artigos, redes
sociais) que o nome e perfil da faculdade sdo elevados, com o objetivo de educar, atrair

audiéncia e conquistar futuros alunos e colaboradores.

2.2 Investigadores e 0 receio de comunicar

Para um cientista, comunicar pode ser tdo petrificante como olhar o rosto da
Medusa. As suas serpentes encarnam os diferentes medos, insegurancgas, riscos ou
publicos. Assim, é cada vez mais necessario existir formagdo e pratica comunicacional
que impeca o investigador de petrificar: € fundamental cortar a cabeca a Medusa. Mas

como?

A escrita de um artigo cientifico faz parte do trabalho de um investigador desde
muito cedo. As regras para o fazer, definidas no século XIX, passam por transmitir e
argumentar os dados da forma mais célere ¢ eficiente, com “as sec¢des numa ordem fixa
desde o resumo a bibliografia, organizado de maneira a deixar 0 menor nimero de
imprecisdes possivel” (Carrada, 2006:28). A linguagem torna-se impessoal, a sintaxe
simplificada, a semantica rigida e o vocabulario é altamente especializado, sem lugar para
figuras de estilo (Carrada, 2006). Este ambiente ndo prepara os cientistas para comunicar
de forma eficaz fora da rede académica (Jucan & Jucan, 2014), e todas estas
caracteristicas tornam a literatura cientifica praticamente ilegivel, a ndo ser que facamos

parte do pequeno circulo especializado que a entende.

De acordo com Svein Kyvik (2005), as instituicdes consideram a popularizacéo
da pesquisa e a participacdo no debate publico como importantes para tornar as
universidades e seu trabalho mais visiveis e também para legitimar os gastos publicos
fornecidos para a investigacdo. Num conjunto de entrevistas realizadas a docentes
universitarios, o autor mostrou que estas iniciativas sao apoiadas de forma a educar e a
sensibilizar o publico para os seus trabalhos, no entanto, pela especificidade linguistica e
pela complexidade dos temas, as contribuicOes escritas para a disseminagao das pesquisas
podem n&o ser uma prioridade. S&o dadas duas justificagOes: a primeira, segundo 0s

investigadores, deve-se ao facto de nem todas as pesquisas serem significativas o
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suficiente para popularizar; a segunda, vem da apreensao no préprio seio cientifico, tendo
em conta que se tem afirmado que os investigadores que escrevem artigos populares,
principalmente nas ciéncias naturais, sdo olhados com algum ceticismo por parte dos
colegas. Esta visdo é também partilhada por Anabela Carvalho e Sandra Pinto (2011), que
expdem a opinido de profissionais a reconhecer apenas a comunicacdo entre pares e
através de artigos cientificos, desvalorizando e criticando colegas que a tentam divulgar
para o publico. Muitos receiam comprometer a sua legitimidade por “enveredarem por
uma carreira mediatica” (2011:072), ou simplesmente afirmam ndo possuir tempo ou

ferramentas necessarias para colocar em pratica a comunicacao.

Illingworth (2017) defende que ndo é Idgico os cientistas terem de se destacar com
uma comunicacao de ciéncia eficiente e inovadora quando ja sofrem de uma pressao em
termos de propostas de investigacdo, publicacBes de artigos, ensino e deveres
administrativos. O autor propde a inclusdo de comunicadores de ciéncia ou profissionais
da area das ciéncias sociais nas equipas dos institutos para auxiliar ¢ “aliviar” a carga de

assuntos relacionados com objetivos a longo prazo, avaliacdo do processo ou logistica.

Por outro lado, Jucan & Jucan (2014) afirmam que a comunidade cientifica deve
olhar para a comunicacao e para o treino comunicacional como parte integrante da vida
profissional. Segundo os mesmos autores, 0s cientistas tém uma obrigacao ética para com
a sociedade de produzir informagdo factual e compreensivel, até porque “enquanto a
investigacgdo for financiada por dinheiro publico, é evidente a necessidade de o informar
sobre os seus resultados” (2014:465).

Parece largamente aceite que se os cientistas ndo comunicam diretamente com a
audiéncia, necessitam de ter presente no seu circulo um mediador que se responsabilize
pela transmissdo do trabalho e resultados dos mesmos (Jucan & Jucan, 2014). Ainda
assim, o investigador precisa de ferramentas que permitam treinar a comunicagédo - como
workshops ou cursos - para o didlogo com o mediador. De relembrar que as constantes
ameacas a ciéncia, como 0s movimentos anti-vacinacdo ou a propagacdo das terapias de
medicinas alternativas, podem distorcer a visdo de alguns publicos e descredibilizar o
trabalho cientifico implementado. Nestes casos, € um direito, mas também um dever de
0 cientista comunicar com a sua audiéncia, mostrando os factos e as evidéncias que
defendam uma ideia, a classe profissional ou a integridade na carreira. Os jornalistas, 0s
media e 0s assessores da sua instituicdo podem ainda ser elementos-chave na difuséo

destas informacoes.
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Além da imposicdo que tem sido feita pela Comissdo Europeia e varias agéncias
governamentais em mostrar, nas propostas de financiamento, o impacto e 0 modo como
vao transmitir os resultados, “comunicar com o publico ndo deixa de ser também, para o
cientista, uma forma de assuncdo da sua propria cidadania e das responsabilidades e
direitos dai recorrentes” (Carvalho & Pinto, 2011:073). Para aferir a percecdo dos
cientistas, as autoras entrevistaram 17 investigadores do Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores (INESC) do Porto que entrega aos seus publicos-alvo —
nacionais e internacionais - a comunicacdo das suas investigaces. Foram referidas as
varias motivacfes que levam os cientistas a participar em atividades de comunicagéo
publica de ciéncia, algumas das quais se podem fundir com as vantagens de comunicar

ciéncia supramencionadas por Nina Bjerglund Andersen. Estas motivagdes passavam por:

Descomplicar a ciéncia — uma tarefa que os investigadores reconhecem ndo ser facil,
porém perfeitamente exequivel. Levar, de forma simples e clara, conceitos cientificos até

aos Varios publicos € um dos estimulos apontados pelos investigadores.

Reconhecimento do trabalho — sentir que o trabalho realizado é valorizado incentiva a

que os profissionais se envolvam mais em praticas comunicativas.

Utilidade publica da area — os investigadores apontam que € essencial a comunidade ter
nocdo do servico publico que a ciéncia acarreta e que, “apesar dos cientistas ou
investigadores parecerem viver num mundo a parte”, trabalham para “servir uma

comunidade comum”. (Carvalho & Pinto, 2011:088).

Transmitir a paixao — é também um dos propulsores da comunicacdo, pois nele se ergue

o desejo de envolver e fascinar o publico para os temas cientificos.

Financiamento — “N&o ha ciéncia sem dinheiro. Ndo ha dinheiro sem comunicagio.”
(Carvalho & Pinto, 2011:088). E relembrado como crucial o ato de comunicar para a
angariacdo de fundos para a investigacao.

Porém, como em qualquer profissao, existem fatores desmotivadores que podem
interferir com a comunicacdo do trabalho produzido, como a falta de formacéo,
justificando que desde cedo os investigadores aprendem a comunicar para aqueles que 0s
entendem e ndo para um publico generalizado; a complexidade de temas, isto &, a
dificuldade em explicar assuntos com varios conceitos complexos (principalmente na

investigacao basica) faz com que o animo se desvaneca porque, muito provavelmente, o
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publico vai acabar por ndo compreender na mesma; e ainda a distorcdo de informacao
ou incompreensdo dos dados transmitidos, outra das preocupacbes e entraves a

comunicagéo.

Sdo ainda apontados fatores desmotivadores como o “receio de aproveitamento
de ideias, a falsa inovacdo” ou a falta de apoio institucional (Carvalho & Oliveira,
2011:089). E possivel compreender que, na generalidade, os cientistas e investigadores
tém vontade de comunicar para os seus diversos publicos, mas sdo muitas vezes travados
pela falta de experiéncia comunicacional ou medos que se tornaram inerentes a profissao.
Na viséo de Joana Lobo Antunes, tal como na nossa, “os cientistas precisam de literacia
comunicacional””’, isto é, ndo basta dominar na perfeicio uma matéria, é preciso saber
comunica-la. Mas a comunicacdo, como qualquer outra area, requer técnica e pratica.

N&o obstante, existem algumas regras basicas que se deve ter em mente®:

1. Evitar jargdo — A maioria do publico ndo esta familiarizado com conceitos
cientificos;

2. Priorizar ideias e simplificar — Um discurso organizado, focando dois ou trés
pontos-chave, € essencial. Além do mais, a exposic¢do dos resultados e objetivos
pode levar a que o publico tenha uma melhor percecéo do que € falado;

3. Conhecer a audiéncia — ter no¢do do publico para quem vamos falar ajuda a
adaptar a comunicacdo. A nocdo de fatores como idade, profissdo, educacao
podem facilitar a aproximac&o entre o publico e o cientista.

4. Utilizar metéaforas e analogias — Muitas das vezes sdo a maneira mais facil do
publico entender um conceito ou tema;

5. Usar a tecnologia ao dispor — E através das redes sociais que se tem acesso a um
maior nimero de contactos e a uma abertura do potencial publico; o uso de
graficos ou ilustragdes também pode contribuir para uma melhor comunicacéo;

6. Aplicar o teste da crianca/avd/é - se o trabalho fosse discursado para uma

crianca ou para um/a avd/d, estes entenderiam? Se sim, perfeito.

" Afirmagdes veiculadas no ‘Encontro de Ciéncia, Salide e Comunicacdo’ do CINTESIS, no Porto, a 24
de novembro de 2017.

8 As regras expostas tiveram como influéncia o artigo da SciencePlatform da UAL,
http://scienceplatformpt.cbmr.ualg.pt/index.php/2017/02/13/comunicarciencia/, consultado a 30 de margo
de 2018, e o artigo “The Why and How of Science Communication”, Bultitude, 2011.
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7. Aprender com a experiéncia de outro — Ver as praticas e as técnicas de
comunicacgdo de colegas pode dar inspiracao para criar as proprias e também para
se conseguir ter nogdo do que ja foi explorado na area.

8. Entusiasmo é o segredo — E muito provavel que a audiéncia partilhe o interesse
no tema que esta a ser comunicado, se se aperceber que quem o comunica diverte-

se a fazé-lo: é contagiante.

E recorrente caracterizarem um investigador como introvertido, fechado no seu
préprio mundo, alguém que nédo quer olhar nos olhos a tenebrosa Medusa com medo de
petrificar. Acreditamos que esta caracterizacao tenha ficado parada no tempo, pelo menos
em parte. Assim, uma adequada comunicacao cientifica ¢ fundamental para qualquer
investigador e, para que isso aconteca, é necessario criar iniciativas relacionadas com a
aprendizagem e o treino da mesma. Alunos a cursar areas cientificas devem ver
incorporada na sua formacéo atividades relacionadas com a comunicacao de ciéncia, tal
como os investigadores devem ter acesso a workshops ou cursos. As instituiges precisam
de fomentar estas caracteristicas, mas o0s préprios profissionais necessitam de
acompanhar as transformac@es nas infraestruturas e a emergéncia das novas formas de

comunicar.

2.3 O profissional de comunica¢do como mediador

Para além de jornalistas, cientistas e comunicadores de ciéncia (que podem ser ambos),
existem ainda os profissionais de comunicacdo ligados as universidades ou unidades de
investigacdo, mediadores que tém vindo a ganhar destaque (Carvalho & Pinto, 2011) e é

neles que vamos colocar especial destaque neste subcapitulo.

Nico Pitrelli (2008) afirma que um comunicador de ciéncia deve ser anfibio, isto
é, ndo se pode limitar as ferramentas de um simplificador de informagdo, mas carregar
consigo técnicas jornalistas fundidas com motores culturais (de historia, arte, filosofia,
sociologia) que vao permitir um melhor malabarismo entre todas as vertentes. Nas
instituicBes ou unidades de investigagdo, um assessor® pode ser visto como uma das caras
da estrutura, tendo que sustentar uma relacdo de entendimento e confianca entre os

contetdos de ciéncia que transmite e o publico que os recebe. Para esta relagdo de

% Neste subcapitulo, “assessor” e “profissional de comunicag¢io” vio ser usados como sindnimos ao longo
do texto.
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confianca ser fortalecida é necessaria uma mescla de valores como a competéncia, a

integridade e a seguranga (Borchelt, 2008).

Tal como Giovanni Carrada defende que um cientista ndo deve desconsiderar as
consequéncias negativas da sua investigacdo, pois “a sua omissdo pode, de fato, ser
trazida a luz por outra pessoa e causar sérios danos a sua credibilidade” (2006:34), o
mesmo tem de ser aplicado no caso dos profissionais de comunicacdo e respetivas
instituicGes. Noutras palavras, estas organizacGes, juntamente com os assessores, devem
ser capazes de transmitir aos seus publicos uma sensacéo de transparéncia e honestidade
que pode passar também pela publicacdo de noticias menos boas sobre os proprios. E
importante relembrar que nenhuma instituicao cientifica é infalivel, nem pode ser vista
dessa forma, pois tal como noutros setores esta sujeita a falhas, anomalias ou
perturbacdes. Paulo Sérgio Santos' salvaguarda que um assessor “n&o é um jornalista no
sentido puro do termo”, na maneira em procura encontrar os erros da estrutura, porém,
quando acontecem, seria bom que fossem ‘“noticiados em primeira médo pela propria

instituicao”.

“Never, never try to manipulate your public, not even for a good reason. If people
realize what you have done, they will feel humiliated, and where health or safety are
concerned, this can mean wiping out your credibility for who knows how long. A policy
made to exploit your credibility is a sure recipe for disaster.”

Giovanni Carrada (2006:35)

Ademais, note-se que um profissional de comunicacdo de uma instituicdo ou
unidade cientifica ndo surge apenas como mediador de informacéo entre a ciéncia e o
publico, pois fica simultaneamente ao encargo de assuntos relacionados com a
comunicacdo interna. Para além do langamento dos tradicionais press releases, da
publicacdo de noticias no website e redes sociais, da preparacao de eventos de divulgagao
cientifica e da producéo de newsletters e relatorios, “estes profissionais assumem ainda a
funcdo de consultoria e aconselhamento aos dirigentes das suas organizagdes

relativamente ao dominio da comunica¢do” (Carvalho & Pinto, 2011:078). Se para 0s

10 Declarag0es retiradas da entrevista realizada a Paulo Sérgio Santos, profissional de comunicagdo no
Laboratdrio de Comunicacdo em Saude da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, que pode
ser consultada no anexo II.
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publicos o gabinete de comunicagédo pode oferecer debates, festivais de ciéncia ou dias
abertos, a nivel interno € possivel ajudar os investigadores a melhorar a comunicagdo

através de workshops, cursos ou pequenas palestras interativas.

No entanto, € no proprio ambiente da organiza¢do que 0 assessor pode encontrar
dificuldades que surgem inerentes a estrutura da instituicdo. Para além dos profissionais
de comunicacdo terem de exigir prazos, procurar a colaboracdo dos investigadores e
planear a comunicacéo, estes veem-se muitas vezes “diante de interesses antagonicos a
concecdo estratégica de comunicacao para a instituicdo, como o interesse de chefes em
divulgar determinados projetos e agdes dos 6rgdos ou mesmo promover iniciativas
individuais” (Nogueira, 2001:124). Nesta comunicacdo, apelidada pela autora (2001)
como burocratica, é importante que 0s assessores compreendam os valores e crencas da
cultura das instituicdes onde se inserem, de forma a conseguirem realizar um diagnostico
dos problemas e lancar possiveis solugcdes. Para que tal aconteca, € crucial que estes
profissionais sejam vistos como crediveis e independentes e que ndo exista uma tomada
de decisdo por parte das direcdes sem 0 Seu parecer - no que a comunicacao diz respeito
(Borchelt, 2008). Assim, é decisivo que exista uma correta e apropriada relacdo entre
gabinetes de comunicacéo e dire¢Oes das instituicdes (Ferraretto & Ferraretto, 2009), pois
apesar destes contactos internos serem pouco estudados em organizagdes cientificas, ndo
ha duvida que exercem um grande impacto na forma como se comunica a ciéncia da
estrutura (Borchelt, 2008).

Mesmo com toda a relevancia e influéncia referenciadas anteriormente, 0s
profissionais de comunicagdo acabam por ocupar “um lugar secundario na hierarquia das
suas proprias instituigdes, dispondo de or¢amentos reduzidos e de poucos recursos”
(Carvalho & Oliveira, 2011:079). O cargo, em alguns casos, pode ser visto como ingldrio
porque para além de ndo ter crédito nas histérias que divulga para a comunicagao social,
os profissionais sdo vistos pelos cientistas “como demasiado proximos do media”, e pelos
jornalistas como publicitarios da instituicdo que representam (Carvalho & Pinto,
2011:079).

Uma das formas de desenvolver uma estratégia eficaz de comunicacdo de ciéncia
é estabelecer iniciativas com objetivos a longo termo (lllingworth, 2017). No caso do
Laboratdrio de Comunicacdo em Saude da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra, a criagdo de uma newsletter constitui uma dessas metas. A tentativa de

aproximacao é feita aos varios publicos: as ilustracdes da newsletter sdo criadas pelos
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alunos da faculdade, as grandes entrevistas abracam atuais e antigos profissionais da
estrutura, os investigadores tém oportunidade de mostrar e explicar 0s seus mais recentes
projetos e os interessados nos temas tém a possibilidade de olhar noutra perspetiva para
assuntos ja recorrentes. A comunicacao feita no gabinete, para além de ser uma fonte de
informacdo sobre a instituicdo para os publicos que a frequentam e se interessam,
pretende ser um ponto de convergéncia e coexisténcia. Desta forma, é essencial que os
profissionais de comunicacdo sejam parte integrante do elo, ao estabelecer e fortificar
ligacGes credibilidade com estudantes, investigadores, professores e todo o pessoal da

instituicdo, bem como com a sociedade e 0s meios de comunicacéo.

Acima de tudo, um assessor assume o papel de guardifo da instituicdo. E através
das suas técnicas que percebe a que informacGes deve dar mais destaque ou que se arranja
solucdes em casos de crise, como na repercussdo de uma ma noticia (Marques et al.,
2014). E a ligacdo direta com os meios de comunicac&o social, uma fonte de informacéo
da organizacdo pela qual da a cara e voz. E, apesar de ndo ser um jornalista, retira da
profissdo principios importantes: a boa gramatica, o bom timing nos lancamentos de um
press ou noticia e a ética profissional. Torna-se um mediador, um comunicador de ciéncia,
responsavel por moldar o barro fornecido pelos investigadores (temas e conceitos
cientificos) e transforma-lo num vaso (til e funcional a ser usado pelo publico da forma

mais conveniente.

2.4 Comunicar Saude para a Sociedade

A saude é um pilar inevitavel na vida de qualquer cidaddo, por isso, a sua
promocdo torna-se num dos desafios fundamentais das sociedades democréaticas (Nunes,
2017). Promover saude significa dar aos publicos as ferramentas necessarias ndo s6 para
estarem mais informados e literatos cientificamente, mas também para ouvir e se fazer
ouvir nas decisfes nos temas de satde que lhe dizem respeito (Plano Nacional de Saude,
2015). A comunicagdo em saude abrange uma grande variedade de matérias como “o
controlo e prevencgdo de doencas, a preparacdo e a resposta a emergéncias, a prevencgao
de lesoes e violéncia, sauide ambiental e satde e seguranca no local de trabalho” (Parrott,
2004:751), e deve ser encarada como uma prioridade. Esta multidisciplinaridade verifica-

se também em varios niveis de comunicagdo (intrapessoal, interpessoal, de grupo,
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organizacional e social) e em diferentes canais e contextos, como campanhas

promocionais ou artigos noticiosos (Lopes et al., 2008).

Para além de ser um assunto que afeta todos os individuos - independentemente
da profissdo, idade ou estrato social — e de ter um impacto econdémico no quotidiano das
sociedades, através da inovagdo e investigacdo, a comunicacdo em salde € essencial
porgue pode influenciar atitudes e crencas do publico. Esta comunicacgéo, segundo Lopes
et al. (2008), tem ganho destaque no campo mediatico pois existe uma maior abertura dos
“atores de saude” em comunicar e responder aos jornalistas; existe, simultaneamente,
uma maior aposta no marketing e na comunicacao estratégica das instituicdes ligadas ao

ramo e confirma-se uma maior aproximacao do publico ao tema.

Tendo em conta o crescimento da notoriedade da comunicacdo em saude é
necessario implementar diretrizes que a tornem eficaz. Ao tomar o exemplo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), podemos observar que foram adotados seis

principios para garantir que a estratégia de comunicacdo é bem-sucedida.

ORGANIZAGCAO MUNDIAL DE SAUDE

Comunicar
para a Saude

Principios da comunicagdo

Compreensivel Acessivel Acionavel Credivel Relevante Conveniente

Figura 8. Adaptacéo do esquema da estratégia comunicacional da Organizagdo Mundial de Salde!*.

Assim, a comunicacdo deve ser planeada de forma compreensivel, ou seja, com
linguagem simples, com componentes visuais e em vérias linguas; acessivel, ao

identificar os melhores canais para a transmissao da mensagem e certificando-se que as

11 Consultado em http://apps.who.int/dco/strategy/principles/en/, acedido a 3 de abril de 2018.
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plataformas respondem as necessidades de quem procura informacdes; acionavel, na
medida em que é elaborada com vista a adocdo de comportamentos saudaveis e a
implementacdo de politicas de protecdo da saude; credivel, porque a competéncia, a
honestidade e o sentido de compromisso reforgcam a confianca dos publicos; relevante,
pois expde um problema de salde, alerta para as consequéncias e recomenda ac¢les acerca
do mesmo; e conveniente, no sentido em que deve disponibilizar informacgdes, conselhos
e orientagcdes de maneira oportuna ao publico, com o objetivo deste tomar decisdes

apropriadas sobre a saude.

A primeira grande conferéncia mundial que se debrucou no tema da promocao de
salide, em 1986, deu origem a Carta de Ottawa'?. A criagdo do documento contou com a
participacdo da OMS e de varias organizacgdes internacionais que defenderam a educacao
para a saude como responsabilidade de todos e ndo apenas dos servigos de saude. Se
“fatores politicos, econdémicos, sociais, culturais, ambientais, comportamentais ¢
bioldgicos podem tanto favorecer como prejudicar a saude” (Carta de Ottawa, 1986), as
acOes de promocao sdo olhadas como municdo para tornar conjunturas cada vez mais
positivas. Falar de salde na sociedade do século XXI é ndo esquecer que a educacao é
um pilar essencial na sua promocéo e na prevencao da doenga (Nutbeam, 2000), tentando
procurar uma unido e coordenagdo entre todos os envolvidos (como governo, setor da
salide, setores sociais e econdmicos, voluntariado, organizacdes ndo-governamentais ou
media), (Carta de Ottawa, 1986).

Sandra Queiroz® refere que a educacéo para a sadde pode ser vista como a promog&o da
literacia no ramo, sendo que os que nela participam ndo tém de se limitar a difundir a
informagdo, “devem, pelo contrario, tornar-se genuinos dinamizadores da reflexdo dos
grupos e da comunidade, de forma a estimula-los a interpretar o seu modo de vida e a
reflectir os seus contextos, de maneira a poderem identificar e mobilizar 0s recursos
disponiveis para se manterem sauddveis”. Na funcdo dinamizadora incluem-se estruturas
como o Laboratério de Comunicacdo em Saude da Faculdade de Medicina da

Universidade de Coimbra que, juntamente com outros setores, perseguem este mesmo

12 Carta de Ottawa consultada em http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carta_ottawa.pdf, no dia 3 de
abril de 2018.

13 Artigo de Sandra Queiroz publicado no Observatério das Politicas de Educacédo e Formagao, consultado
no dia 3 de abril em http://www.op-edu.eu/artigo/reflexoes-sobre-educacao-para-a-saude.
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objetivo. A educacéo para saude permite igualmente “criar condi¢des para as pessoas se

transformarem, saberem o porqué das coisas” (Carvalho & Carvalho, 2006:19)

Por tudo o que envolve, a comunicacdo em salde deve ser exata, clara e
participativa (Bizzo, 2002). Com a chegada da Web 2.0 foi possivel exponenciar todas
estas caracteristicas, quer pelo imediatismo que a caracteriza, quer pelas funcionalidades
escritas, visuais e auditivas que permitiu aplicar. Mas se a internet e as redes sociais sdo
otimos veiculos de divulgacdo cientifica, também se assumem como verdadeiras
incubadoras de factos alternativos ou das tdo famosas fake news. Para que a sociedade
ndo seja enviesada por estas falsas informagdes, fica a encargo dos media e também da
comunicagdo de uma instituicdo, como o caso do Laboratorio de Comunicacdo em Salde
da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, o esclarecimento de duvidas e o
fornecimento de informacdes de qualidade, com vista o reforco credibilidade da

organizacgao e um crescimento da literacia no campo da saude.
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CAPITULO III

Estagio e Entidade
Acolhedora
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3.1 Breve historia da Escola Médica Coimbra

Estabelecida como “a unica escola médica em Portugal até¢ 1825, ano em que
surgiram os polos de Lisboa e Porto, a Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra (FMUC) faz parte da mais antiga academia do pais. Ao assinar o Scientiae
thesaurus mirabilis, datado de 1290, D.Dinis fundaria o Studium Generale (Estudo
Geral), isto €, a Universidade de Coimbra (UC). Inicialmente instalada em Lisboa, a UC
oscilou entre as duas cidades até se fixar em terras coimbras no ano de 1537, por ordem

do rei D.Jodo IlI.

Apesar da universidade ter sido criada no seculo XIlII, presume-se que existisse
“um ensino regular da medicina no Mosteiro de Santa Cruz, escola que viria a participar

na fundagio da propria faculdade” mais de um século depois**.

O edificio da alta universitaria que conhecemos atualmente foi inaugurado em
1956, trinta anos antes da passagem dos Hospitais da Universidade de Coimbra do antigo
Colégio das Artes e de Sao Jer6nimo para a zona de Celas. Em 1974, a Revolucdo dos
Cravos trouxe a liberdade e a democratizacao que se fez sentir amplamente na area do
ensino. Com isto, a Universidade de Coimbra “viu-se impelida a ampliar suas instalacdes
e a construir os Polos II e III”, sendo o ultimo denominado de Polo das Ciéncias da
Saude®.

O Polo 111 da UC comegou a ser construido em 2001 e “assume-se como uma das
maiores areas de cuidados de saude na Europa, juntamente com os Hospitais da
Universidade de Coimbra, o Instituto Portugués de Oncologia, o Instituto Nacional de
Medicina Legal e o Hospital Pediatrico de Coimbra”. No local concentram-se 0s edificios
da Unidade Central, Faculdade de Farmécia, Sub-unidade 3, Instituto de Ciéncias
Nucleares Aplicadas a Ciéncia, Biomed Ill, Biblioteca Central, uma cantina e uma

residéncia universitaria.

14 Informagao retirada do site https://www.uc.pt/fmuc/apresentacao/notaHistorica, acedido a 8 de
fevereiro de 2018.

15 Informagao retirada do site http://www.centerofportugal.com/pt/universidade-de-coimbra-polo-iii/,
acedido a 8 de fevereiro de 2018.
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3.2 A criacado do Laboratorio de Comunicacio em Saude: os ‘comos’ e

0s ‘porqueés’

Informar mais e melhor foi um dos pilares que sustentou a criacdo do Laboratério
de Comunicacdo em Salde da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra
(LCS.FMUC). Henrique Girdo, sub-diretor da FMUC na &rea de Investigagdo Cientifica
e Desenvolvimento Tecnoldgico, conta que do laboratorio nasceram dois propdsitos: a
“missdo de uma faculdade de medicina contribuir para uma sociedade mais e melhor
informada no que aos aspetos da satde diz respeito”® e a preparacio e instrugio de
cientistas, no que a comunicagdo diz respeito, pela forma como evidenciam “dificuldade
em desmontar, desconstruir e simplificar o trabalho numa linguagem acessivel que todos

possam entender”.

A denominacdo de Laboratério de Comunicacdo, ao invés de Gabinete de
Comunicacédo, deve-se ao “carater mais criativo e experimental” para dar a conhecer,
além de outras coisas, que a “institui¢do ndo € apenas feita de senhores professores e de
grandes solenidades, mas também por gente que trabalha silenciosamente, sem ninguém

conhecer, e que sdo igualmente importantes para o sucesso da faculdade”.

A constituicdo do LCS.FMUC e a contratacdo de um profissional de comunica¢édo
para 0 mesmo sé foi possivel devido a proposta de uma Newsletter para a faculdade e,
acredita Henrique Girdo, “pelo privilégio de pertencer a direcdo da faculdade™, sendo,
afirma, “ndo teria 0 mesmo impacto”. A busca por financiamento “ndo foi facil”: depois
da visita a Lisboa para falar com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, Maria Fernanda Rollo, procurou-se o contributo da Comissdo de Coordenacgéo
e Desenvolvimento Regional do Centro. O laboratério acabou, assim, por pedir apoio a
FMUC. Para suporte e orientacdo, a primeira pessoa a ser contactada foi Antonio
Granado, “que desde o primeiro momento foi absolutamente extraordinario em termos de
apoio e aconselhamento”. “Uma parte muito significativa do sucesso deste projeto”,
segundo Henrique Girdo, “a ele se deve: os conselhos que deu e a forma como ajudou a

guiar e alertar para alguns aspetos foi muito importante”.

Tendo em conta o seu carater embrionario sdo reveladas algumas dificuldades que,

de uma forma ou outra, interferem com o bom funcionamento do LCS.FMUC. Para além

16 CitacGes recolhidas da entrevista realizada a Henrique Girdo a 20 de fevereiro de 2018
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do financiamento, um dos entraves prende-se com a dependéncia de pessoas extra-

laboratério que “condiciona a maneira como se implementa todo o processo”.

Em relagdo a entrevistas, por exemplo, “as pessoas querem ter acesso ao contetido
escrito para depois poder alterd-lo significativamente” o que “dificulta o processo de
edicdo e divulgag¢do”. A novidade dentro da propria faculdade leva a que 0s passos,
embora pequenos, tenham de ser “seguros e solidos” para que se chegue aos objetivos
com sucesso. Embora alguns procedimentos ndo obedecam ao regulamento criado pelo
laboratorio, “o nivel de cedéncia tem de ser cada vez menor, até que se chegue a um

tempo onde nédo se tenha mais que ceder e as regras sdo o que sao”.

3.3 Estagio Curricular

O estagio no Laboratdrio de Comunicagdo em Salde da FMUC teve a duracdo de
trés meses, com inicio no dia 20 de setembro de 2017 e conclusdo a 20 de dezembro do
mesmo ano. Assume-se como Componente Nao-Letiva do Mestrado em Comunicagéo de

Ciéncia, e foi realizado no &mbito da unidade curricular “Dissertagdo/Projeto/Estagio”.

Dois dias antes de iniciar atividade, dirigi-me ao Pélo Il da Universidade de
Coimbra para dar a entender as minhas intenc6es e objetivos em relagéo aos trés meses

que se iam seguir, bem como para conhecer as instalacGes onde o estagio se ia realizar.

No local, o meu orientador de estagio foi Henrique Girdo, que se mostrou sempre
disponivel para esclarecer qualquer duvida que pudesse ter. No laboratorio de
comunicacgdo, contei com a colaboracdo de Paulo Sérgio Santos que me mostrou todos 0s

dias que a arte de comunicar € uma ferramenta imprescindivel.

3.3.1 Disposicao do espaco e rotina

De maneira a facilitar a comunicacdo com o Henrique, mentor do projeto, foi
concedido ao LCS.FMUC um gabinete no edificio do Instituto Biomédico de
Investigacdo da Luz e da Imagem, no Pélo Il da universidade. A nossa disposic&o
tinhamos duas secretarias, um gravador e dois armarios para arrumacgédo de material. A
principio era necessario ambos levarmos o computador pessoal, mas poucos dias depois

foi colocado um computador fixo para uso exclusivo do laboratério.
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Apesar de nos ter sido concedida liberdade em termos de horario, optdmos por
fixar as horas de trabalho entre as 9h e as 18h, com a noc¢do que chegariamos mais cedo
ou sairiamos mais tarde sempre que fosse necessario. Como estdvamos inseridos no
espaco fisico do Group of Ubiquitin Independent Proteolysis an Intercellular
Communication (G(u)ic), partilhdvamos a zona com os investigadores da unidade. Fez-
se questdo de manter a equipa unida e de integrar 0s novos membros de comunicagéo:

todos os dias nos juntavamos para o café da manhd e para o almogo em conjunto.

Para dar a conhecer o trabalho que cada equipa ou pessoa fazia na unidade,
existiam os LabMeetings, onde era partilhado e explicado o trabalho feito durante a
semana anterior. Tendo em conta o protocolo da UC com o jornal Publico, era-nos
dispensado gratuitamente as edicOes didrias, facto que aproveitdmos para discutir e

partilhar opiniGes no quotidiano do laboratério sobre os variados temas.

3.3.2 Descricao de tarefas desenvolvidas

No primeiro dia estagio, fiquei encarregue de elaborar um conjunto de perguntas
para um entrevistado que viria a estar presente numa das edicdes futuras da Newsletter
VoiceMed. O processo repetia-se sempre que me competia 0 comando de uma entrevista
ou a realizacdo de um comunicado de imprensa. Este implicava uma pesquisa sobre a
pessoa a entrevistar, a sua profissdo e projetos recentes. Depois de criadas, as perguntas

eram revistas e discutidas entre mim e o Paulo de forma a obter o melhor contetdo.

Na area da entrevista, o procedimento ocorria sempre da mesma forma: depois de
gravada, era transcrita na integra para um documento Word, onde seriam sublinhadas as
citagBes mais importantes feitas pelo entrevistado. Desta forma, era possivel aceder ao
ficheiro e as frases requeridas sempre que necessario € num curto espaco de tempo. Todos
os ficheiros — quer som, video, imagem ou documento — eram armazenados numa pasta
no programa MegaSync, para que cada membro do laboratorio tivesse ao seu dispor todos

o0s conteudos.

Como ndo tinhamos acesso as redes sociais da FMUC ou ao site da faculdade,
visto que o laboratorio era recente e ainda ndo estava presente nos estatutos da direcao,
aproveitamos para partilhar algum material e efemérides da area da satde na pagina de
Facebook do G(u)ic. Criada pelo LCS.FMUC, a pagina de Facebook do G(u)ic tinha

como objetivo dar a conhecer o laboratério, as pessoas que o compdem, o trabalho que se
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faz e os eventos que este promove. A gestdo das redes sociais do laboratorio ficava a
Nosso encargo e, por coincidéncia, na data de criagdo, era Dia Mundial do Coragéo, facto
que nos permitiu langar a pagina de uma forma mais criativa. Através de uma ilustracéo
etiquetada para reutilizacdo e da recolha de alguns dados curiosos sobre o poderoso
musculo, fizemos uma publicacdo mais interativa, sem que por isso lhe faltasse

informagéo.

Ainda no Facebook, fiquei responsavel pela criagdo do evento que divulgasse o
seminario a decorrer em fevereiro de 2018 — 1st Meeting on Vesicular Biology,
promovido pelo G(u)ic - e pela elaboracdo de uma pequena biografia profissional de cada
convidado. Compor as biografias de 20 convidados a principio ndo foi simples, e
apercebi-me que o método de pesquisa e recolha de informacao que estava a utilizar ndo
era 0 que melhor se adequava. Foi a primeira das licbes que aprendi e dela criei uma meta:
estabelecer um método de pesquisa ao qual me pudesse adaptar. Depois de juntar todos
o0s dados, redigi as apresentacdes em inglés, que passariam posteriormente pelo Paulo.
Nesta tarefa surgiram ainda algumas dificuldades em encontrar informagdes atualizadas
ou abrangentes de alguns dos investigadores convidados. Ainda assim, no dia 2 de
outubro, comecou a ser langada a cada trés dias no evento uma pequena apresentacdo de

cada investigador.

Na fase embriondria da Newsletter tentamos arranjar solucdes para o que seria o
design do produto final. Dentro das nossas limitacbes no campo informético, pensamos
dispor o contetdo no programa Adobe Spark, sendo que a difusdo seria feita através da
ferramenta MailChimp. Numa reunido a 12 de outubro, onde estava presente um membro
do secretariado da direcdo, a assessora para a Comunicacdo e Literacia em Salde da
faculdade e um dos designers da UC, foi-nos sugerido que a Newsletter estivesse alojada
num subdominio do site da faculdade, no servidor da universidade. Foi entdo necessario
criar uma estratégia de colaboracdo entre o LCS e 0 designer para que 0 projeto comecgasse
a ser construido em termos graficos. A discussao e a troca de ideias diaria feita no gabinete
foi crucial para a evolucdo de rubricas e métodos. Apesar de j& termos o esqueleto
definido e quase pronto a andar, tentdvamos sempre ver os pontos fortes e fracos de cada

tema.

A medida que o trabalho avancava e nos deparavamos com certas dificuldades,
tornou-se indispensavel a elaboracdo de um Regulamento de Comunicagdo que

estabelecesse regras, prazos e a priorizagdo de temas em fungdo de alguns valor-noticia.
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Procurei basear-me em regulamentos de outras entidades e gabinetes de comunicacéo, de
forma a organizar o do LCS.FMUC da maneira mais frutifera possivel. Terminada a

pesquisa e a leitura, elegi seis pontos que, a meu ver, deveriam constar no documento.

1. Ambito e Finalidade — Paragrafo onde se explica o porqué da criagdo do
regulamento e que vantagens € que este tem.

2. Funcao — Capitulo onde se identifica e expde o papel e o trabalho que o
LCS.FMUC se prop0e a fazer.

3. Objetivos — Como o préprio nome indica, espaco em que sdo demonstradas as
ambicOes e metas do laboratdrio.

4. Procedimentos Reguladores Internos e Externos — Neste ponto sdo esmiugados
e planificados varios temas como periocidade, revisdo de conteudos, equilibrio de
informacao e articulacdo com as varias entre os diferentes servicos e parcerias.

5. Atividades — Identificacdo de tarefas pelas quais 0 LCS.FMUC esta responsavel
(Relacdo aberta com os 6rgdos de comunicacdo social, producdo de material
informativo escrito, grafico e multimédia ou ainda a manutengdo de uma base de
dados de media, escolas e parceiros da Newsletter) e as quais tem em vista realizar
futuramente.

6. Estrutura Organizativa — Capitulo onde sdo expostas e explicadas por pontos
todas as vertentes (escrita, visual, bibliogréfica) da VoiceMed e de futuros projetos do

laboratorio.

Existiram ainda algumas coisas que propusemos melhorar na comunicacdo da
faculdade como evitar colocar contetidos (texto) sem suplemento (video, imagem ou som)
e procurar ndo colocar fotos do tipo passe a preto e branco ou sem qualidade. No final,
partilhei o documento com o Paulo para que pudesse ver, discutir e modificar o que
achasse necessario antes de o remeter para leitura de Henrique Girdo. Ha que ter em conta
a indole experimental e recente do laboratorio, e perceber que o regulamento se encontra

num estado de evolugdo permanente.

Tentavamos que existisse pelo menos uma reuniao semanal com o Henrique Girdo
de maneira a limar arestas necessarias nos conteudos do LCS.FMUC, partilhar ideias e
discutir o rumo dos projetos em mao como a Newsletter. No lancamento do nimero zero
da VoiceMed, ficou decidido que existiria uma contagem decrescente de trés dias para 0s
emails associados a mailinglist do LCS.FMUC. Estes seriam compostos por frases

relacionadas com a area da medicina, uma para cada dia, escolhidas por Henrique Girdo.
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A componente grafica ficou a meu encargo e criei-a através do programa Adobe Spark
com uso de imagens etiquetadas para reutilizacdo. O mesmo aconteceu mais a frente, ja
no nimero um da VoiceMed, na producdo de cartazes de divulgacdo do projeto (anexo
V1) que, para muitas pessoas da faculdade, ainda era desconhecido. Apesar de existir mais

que uma versdo para divulgacéo, decidiu-se optar por aquela visualmente mais simples.

No LabMetting de 24 de outubro ja conseguimos apresentar a equipa uma versao
quase final do numero zero da VVoiceMed. Pedimos ainda aos colegas investigadores que,
se vissem algum artigo interessante na area, nos comunicassem e fizesse um pequeno
resumo sobre a importancia do mesmo para podermos colocar na pagina de Facebook do
G(u)ic.

3.3.3 A nova Newsletter FMUC - VoiceMed

Quando a iniciativa da Newsletter para a faculdade comecou a dar os primeiros
passos, foi necessario ir buscar inspiracdo aos modelos ja existentes. Nessa fase inicial,
na qual ainda néo estava presente, em meados de julho e agosto, foi crucial para o Paulo
“ver o que Harvard, Stanford e o Karolinska Institut fazem em termos de comunicagao.
Que tipo de rubricas tinham, ao que davam atencéo, de que modo valorizavam as pessoas
da instituicdo e de que formam noticiavam o que faziam™!’. Foi possivel incluir na
Newsletter todos os conteudos “que se tinha idealizado e pensado que poderiam ser
interessantes para um publico ligado a medicina: desde alunos, a médicos, funcionarios,

professores e investigadores”.

Sempre ficou claro que o objetivo do projeto passaria por ndo ser mais uma
Newsletter no meio de muitas. Quis-se inovar em termos de contetdo, escrito e grafico,
e trazer algo disruptivo, que captasse as aten¢fes dos nossos publicos-alvo. Ficaram assim
estabelecidas e delineadas nove seccGes gque iam marcar presenca na VoiceMed. A
primeira, o ‘Editorial’, é escrito usualmente pelo Henrique, responsavel do LCS.FMUC,
sendo o tema arbitrario e definido pelo proprio.

Em termos de tdpicos relacionadas com a atualidade, criou-se a rubrica
‘Publicacoes em Destaque’ onde sdo escolhidos mensalmente quatro trabalhos

cientificos que se tenham destacado ou levado o nome da faculdade mais longe. A ideia

17 Citag@es recolhidas da entrevista realizada a Paulo Sérgio Santos a 2 de fevereiro de 2018.
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é que um dos autores da publicacdo explique, de forma simples, em que consistiu 0
trabalho, quais os resultados e de que forma gera impacto na ciéncia e na sociedade. O
outro topico, ‘FMUC em noticias’, prende-se com a escolha das noticias mais
importantes do més, publicadas no site da FMUC, tendo em conta que a selecdo obedece

a piramide invertida estabelecida no Regulamento de Comunicacao do LCS.FMUC.

‘Do curso de...’, ‘4°33””’ e ‘Lucerna’ sdo espacos onde se destacam as pessoas
da faculdade, as suas histérias e inspiraces. O objetivo da rubrica ‘Do curso de...” é
contar, atraves de um perfil, a histdria de vida de um médico. O ponto de partida fixa-se
no ano em gue terminou o curso, mas a infancia, a vontade de seguir medicina e 0 ensino
da altura séo temas que surgem naturalmente. J& o conceito do ‘4°33°*’ é a realizacdo de
uma entrevista rapida a um clinico, docente ou investigador, considerando que o que
levou ao contacto foi a tentativa de fusdo de um tema com a atualidade. Por fim,
‘Lucerna’ pretende envolver alunos pds-graduados, desafiando-os a escolher um
momento, publicacdo ou pessoa que inspirou e influenciou, de alguma forma, o percurso

que estdo a tracar.

As Ultimas trés rubricas encontram-se mais ligadas a liberdade e criatividade.
‘Outras Vozes’ realga escritores que abordem a temética da medicina através da prosa
ou poesia, de uma forma ficcional ou real. Por sua vez, ‘As miusicas de...” aglomeram
numa playlist as musicas prediletas de um convidado. Para abordar um tdépico nédo
relacionado com medicina, criou-se 0 ‘Fora da Medicina’, com vista a abranger assuntos

relacionados com a cidade de Coimbra ou a regido centro.

Se existiram elogios e, de uma visao geral, as primeiras trés Newsletters (Nimero
0, 1 e 2) correram dentro do planeado, muitos foram os imprevistos e 0s contratempos

que, apesar de naturais, levaram a algumas perturbacées no ritmo de trabalho.

A primeira dificuldade surgiu com o tempo de criacdo e aprovacdo do servidor no
qual a Newsletter esta hospedada, problema que se tornou um impasse para o langamento
da mesma. No entanto, foi mesmo necessario adiar a data de lancamento da edi¢cdo
namero 0 porque esta coincidia com a tomada de posse do diretor da faculdade e poderia

néo ter o impacto desejado.

Apesar de ter ficado estabelecido que a VVoiceMed sairia na segunda terca-feira de
cada més, nenhum dos primeiros trés nimeros conseguiu cumprir com a data. As falhas

de comunicag@o com o designer que, na maior parte das vezes, se deviam ao facto de ndo
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pertencer a equipa do LCS.FMUC, o atraso dos intervenientes em enviarem contetido e a

inexisténcia de material préprio levaram ao incumprimento do prazo estipulado.

E ainda objetivo que a pagina inicial da VoiceMed ndo continue estatica, isto €,
que nao perdure no tempo sem o fator novidade. Paulo explica que é “um pouco na logica
do que se V€& nas primeiras paginas dos jornais. Sdo sempre letras, fotografias, manchetes
e chamadas de primeira pagina, mas tém sempre um alinhamento gréafico diferente. E por

1SS0 que se olha sempre para um jornal e nunca cansa”.

3.4 Metodologia de trabalho
Para a realizacdo do Relatorio de Estagio estabeleci um método de trabalho que
permite a priorizacdo e analise de topicos tedricos e praticos. O processo estd organizado

em seis fases:

o Anadlise do Diario de Bordo;

. Transcricdo e observacao das entrevistas realizadas;
. Pesquisa, leitura e estudo da bibliografia;

o Transformacao dos varios contetdos em esquemas;
o Estudo de Caso;

. Redacdo do Relatdrio de Estégio.

Andlise do Diario de Bordo

De forma a garantir que 0s pormenores importantes ndo ficariam de lado, e para
ter uma no¢do do meu desenvolvimento e do progresso do projeto onde estava inserida,
foi criado um Diério de Bordo. No diario eram apontadas as tarefas realizadas durante o
dia, os conselhos dados e as opinides em relacdo ao que estava bem ou devia ser
melhorado.

Transcricao e observacéo das entrevistas realizadas

O carater experimental do laboratério e a necessidade de compreender a sua
criacdo e desenvolvimento desde a fase de ‘ideia’ até a fase do ‘projeto’, levou a uma

entrevista ao mentor do projeto, Henrique Giréo, e ao profissional de comunicacao dentro
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do LCS.FMUC, Paulo Sergio Santos. Esta etapa permitiu que fosse escrito o ponto

relacionado com o recente gabinete.
Pesquisa, leitura e estudo da bibliografia

A recolha de bibliografia teve como objetivo dar uma base cientifica e rigorosa e
contextualizar o estudo do caso no qual o Relatério de Estagio se foca. O material lido e
analisado possibilitou também sustentar as minhas visbes em relacdo aos varios topicos
abordados. As fontes podem variar entre artigos cientificos, livros, jornais, artigos de
websites ou trabalhos académicos.

Transformacao dos varios conteados em esquemas

A minha organizacdo passou muito pela elaboracdo de esquemas dos varios
topicos. Através deles consegui dispor e resumir por pontos tudo o aquilo que gostaria ou
ndo de tratar. Decidi, ao mesmo tempo, dividir a bibliografia recolhida por areas, o0 que

ajudou bastante na redacdo do Relatorio de Estagio.
Estudo de Caso

Com todas as informagdes necessérias recolhidas, era entdo possivel dar inicio
ao estudo de caso que real¢a a importancia da comunicacdo de ciéncia em instituicoes,
com foco especial na Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra. O objetivo
foi perceber de que forma uma instituicdo pode ser dimensionada pela sua comunicacgéo,
discorrendo também pela importancia da Literacia Cientifica e a comunicacao por parte

dos investigadores.
Redacéao do Relatorio de Estagio

Por fim, dei inicio a redacdo do Relatdrio de Estagio. Ficou, assim, divido em
quatro componentes: Estagio e Entidade acolhedora, Tépicos para a compreensdo do

tema, desenvolvimento do mesmo, terminando com concluséo e proposta.

50



3.5 Consideracdes gerais acerca do estagio

Participar num projeto como o LCS.FMUC foi desafiante. Apesar de, a inicio, me
sentir insegura em todas as tarefas que realiza, cedo me apercebi que néo tinha razdes
para isso. Do Paulo e do Henrique sempre veio uma dose incrivel de confianga que me
permitiu evoluir e descobrir novas capacidades. Se o erro existisse — que existiu —, dele
era retirada uma licdo. Em termos de experiéncia, tive o privilégio de estagiar numa
equipa onde se respeita o verdadeiro sentido da palavra: os sucessos eram festejados em

conjunto e as falhas encaradas de igual forma.

Para além do saber que pude adquirir das minhas funcGes e com os conselhos que
me foram dados relacionados com o estagio e trabalho, tive também a oportunidade de
aprender através das aulas de comunicacdo de ciéncia que o Paulo dava a turmas de
medicina da faculdade. As atividades extra-faculdade como o ‘Encontro de Ciéncia,
Salde e Comunicacdo’ do CINTESIS, no Porto, contribuiram em muito para 0 meu

enriquecimento pessoal e académico.

As saidas para entrevista ndo eram novidade para mim, mas através delas e das
histérias que nos eram contadas, o trabalho tornava-se descomplicado e prazeroso. O
contacto cara-a-cara facilitava também as tarefas do pds-entrevista (na edicdo e
organizagao do material, por exemplo).

Com este estagio pude ver as minhas capacidades valorizadas, exponenciadas, e
ter uma maior e melhor nocéo de como funciona (ou deveria funcionar) a comunicagédo

de uma Faculdade de Medicina.

51



CAPITULO IV

Proposta de Comunicacao
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Os trés meses que passei no Laboratdrio de Comunicagdo em Saude da Faculdade
de Medicina da Universidade de Coimbra permitiram ter uma visdo mais precisa daquilo
que um gabinete de comunicagéo deve ter, ser e conseguir fazer. Para sustentar a minha
visdo, pude contar com a contribuicdo de cinco Faculdades de Medicina, que forneceram
dados acerca dos seus espacgos dedicados a comunicacdo. Como foi possivel constatar
pela literatura apresentada, cabe ao gabinete de comunicacéo de uma instituigdo fomentar
uma relagdo cordial com os diversos meios de comunicacdo social, coordenar a
comunicacdo interna e externa e promover a divulgacdo do nome da instituicao através
de informacdo credivel. Além disso, fica responsavel por criar e dinamizar eventos dentro
e fora da sua instituicdo sobre, neste caso mais especifico, comunicacdo de ciéncia e
ciéncia em si. Divulgar o trabalho feito pela instituicdo e contribuir para uma sociedade
mais participativa e informada, no que a temas de salde e ciéncia diz respeito, sdo também

duas grandes metas de uma estrutura como o LCS.FMUC.

Assim, podemos ainda olhar de forma atenta para os exemplos dos gabinetes de
comunicacdo das seguintes instituicbes, que nos mostraram 0s Seus materiais, recursos e

atividades.

Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa
Gabinete de Assessoria, Comunicacao institucional e Marketing

Funciona “de uma forma mais organizada” desde o ano 2013, tendo Rosario
Pinheiro assumido a coordenacdo do gabinete em 2014. A equipa é constituida por sete
elementos, responsaveis pelas seguintes areas: Comunicacdo Institucional, Gestdo de
Aluguer de Espagos, Design, Fotografia e Audiovisuais, Comunicagdo de Ciéncia,
Comunicacdo de Ciéncia e divulgacdo de cursos e Rosario Pinheiro, coordenadora e
supervisora de todos os projetos. A relacdo com os investigadores da instituicdo € positiva
e de grande entreajuda e a Unico aspeto considerado em falta sdo mais recursos financeiros

e humanos para se conseguir dar resposta a mais projetos.

Materiais: Acesso a todo o tipo de material estratégico para comunicagao, onde se inclui

equipamento de fotografia e video.
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Publicos-alvo: Alunos do Ensino Secundario, pais dos estudantes, atuais e antigos alunos,
médicos, docentes, investigadores, instituicdes parceiras nacionais e estrangeiras e

pablico em geral.
Base de dados com contactos de cientistas, media, jornalistas: Sim.
Financiamento: Provém da faculdade e da receita adquirida com o aluguer de espacos.

Projetos ou iniciativas desenvolvidas: Comunicagdo institucional, organizacdo de
eventos institucionais e de ciéncia, protocolo, Assessoria de Imprensa, gestao de aluguer
de espacos, organizacdo de visitas a Faculdade, Fundraising, contacto com Alumni,
divulgacdo do ensino, comunicacao em sites e em redes sociais, participacdo em feiras e
em escolas secundérias, organizacdo de estagios para alunos do ensino secundario,
elaboracdo de material de divulgacéo, colaboragdo com grupos de Estudantes de 1.°, 2.°

e 3.%ciclos.

Meios para avaliar o impacto do trabalho realizado: Relatorio de Atividades do
Gabinete anual com indicacdo do nimero de comunicados de imprensa, visitas, cursos
divulgados, eventos organizados, total de receita com aluguer de espacos ou coberturas

fotograficas e video.

Redes Sociais que administra: Facebook, Youtube, Linkedin e colaboracdo no

Instagram da Associacdo de Estudantes.

Universidade da Beira Interior
Gabinete de Relacbes Publicas

A comunicacado da Faculdade de Ciéncias da Saude, tal como toda a comunicacgéo
da Universidade da Beira Interior, fica ao encargo do Gabinete de Relacbes Publicas.
Graca Castelo-Branco, responsavel desde o ano 2013, conta com uma equipa de dez
pessoas que se repartem pelas funcdes de Comunicacdo, RelagGes Publicas e Protocolo,
Merchandising, Imagem e Logistica. Sdo feitos todos os esforgos para que a relagdo com
os investigadores da instituicdo seja a melhor e, tal como a instituicdo anterior, é sentida
a falta de recursos humanos para a colaboragédo no desenvolvimento de atividades levadas

a cabo pelo gabinete.
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Material: Acesso a todo o material necessario para o desempenho das funcées, desde a

informatica a representacao (painéis para stands), passando por material fotografico.

Publicos-alvo: publicos internos e externos, com preferéncia nas areas do ensino,

investigacao e prestacdo de servicos a sociedade.

Base de dados com contactos de cientistas, media, jornalistas: Sim e ainda de outras

entidades com interesse para a instituicao.
Financiamento: Orcamento do Estado e receitas proprias.

Projetos ou iniciativas desenvolvidas: Organizacdo e apoio aos atos sociais e
protocolares da Universidade, coordenacéo de eventos, conferéncias, visitas e cerimonias
académicas promovidas pela reitoria e gestdo de auditorios e outros espacos. Apoio na
edicdo e publicacdo de obras de cariz institucional e difusdo de informacéo de interesse
para a academia. Criacdo e desenvolvimento de materiais informativos e promocionais,
no &mbito do plano de divulgacdo da Universidade, promover a difusdo interna e externa
da informacdo, através dos diversos meios disponiveis, incluindo os recursos online.
Coordenacdo das contribui¢bes das varias unidades e subunidades organicas, centros e
servigos. Garantir o contacto com 0s meios de comunicacao social e acompanhar, recolher
e tratar informacé&o noticiosa com interesse para a Institui¢do. Por fim, a organizacéo de
iniciativas e projetos de promoc¢do e divulgacdo da Instituicdo, assim como a sua

participacdo em exposicdes e certames, ao nivel nacional e internacional.

Meio para avaliar o impacto do trabalho realizado: Anélise de visitas no site, impacto

da difuséo de mensagens nas redes sociais ou clipping.

Redes Sociais que administra: Facebook, Twitter, Google+, Youtube, Instagram,
LinkedIn e RSS.

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Gabinete de Comunicagéo e Imagem

Em funcGes desde 2004, o Gabinete de Comunicagédo e Imagem da FMUP integra

quatro pessoas: a responsavel ha mais de um ano, Paula Silva, e outros elementos com
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deveres administrativos, de assessoria de imprensa e de comunicacdo. A relacdo é
favoravel ndo s6 com os cientistas, mas com todos os elementos que desenvolvem
atividades na faculdade, independentemente do &mbito. Quando questionados sobre o que
falta no gabinete para impulsionar o trabalho que é realizado, mencionaram um espaco

de raiz, visto que estdo instalados num provisorio.

Publicos-alvo: Pablico interno (docentes, ndo docentes, investigadores, estudantes) e

publico externo a FMUP.
Base de dados com contactos de cientistas, media, jornalistas: Sim.
Financiamento: proveniente da faculdade.

Projetos ou iniciativas desenvolvidas: Divulgacdo, em véarios formatos, de atividades

que interessem a medicina e, de um modo geral, as ciéncias da saude.

Redes Sociais que administra: Facebook.

Departamento de Ciéncias Biomédicas e Medicina, Universidade do Algarve

Gabinete de Comunicacgao

O Gabinete de Comunicagdo da Universidade do Algarve € um servigo de apoio
geral, simultaneamente responsavel pela comunicacdo do Departamento de Ciéncias
Biomédicas e Medicina. André Botelheiro, coordenador do Gabinete de Comunicacao e
Protocolo desde 2012, explica que, na sua génese, este existe desde 1991 com a
denominacdo Gabinete de Relagbes Exteriores. Em 2000 passou a ser Gabinete de
Relacbes Externas e, passados sete anos, foi extinguido e subdividido em duas estruturas:
Gabinete de Comunicacdo e Gabinete de Protocolo. Em 2010 os dois servicos voltaram a
fundir-se no Gabinete de Comunicagdo e Protocolo. No trabalham participam nove
pessoas nos setores da Coodernacéo, Secretariado e Agenda, Administracdo, Assessoria
de Imprensa e Editorial, Producdo de Conteudos, Relacdes Publicas, Promocédo e
Protocolo e Design. O gabinete comunica diariamente com todos os cientistas da
instituicdo e fala em mais recursos humanos e suportes visuais para poder otimizar o seu
trabalho.
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Material: para divulgacdo é utilizado o site da UAIg, as redes sociais, a radio
universitéaria, a newsletter, as notas de imprensa, os folhetos e brochuras, a revista

UALGzine, os cartazes, mupis e roll-ups.

Publicos-alvo: pablico interno como alunos, docentes e investigadores; publico externo
como alunos do ensino bésico e secundario, estudantes internacionais, comunicagdo

social e publico em geral.
Base de dados com contactos de cientistas, media, jornalistas: Sim.
Financiamento: Orcamento do Estado e receitas proprias.

Projetos ou iniciativas desenvolvidas: Equipa UAIg, Palestras nas Escolas, Cursos de
Verdo, Dia Aberto, Bolsas de Exceléncia, edicdo da revista UAlgzine.

Meio para avaliar o impacto do trabalho realizado: Google Analitics, Clipping.

Redes Sociais que administra: Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram,
ISSUU.

Escola de Medicina da Universidade do Minho
Nucleo de Comunicacao

Com inicio de atividade ha cerca de um ano, o Nucleo de Comunicacdo da Escola
de Medicina da Universidade do Minho é composto por apenas uma pessoa, Rita Aradjo.
A relacdo com o pessoal da faculdade é positiva e 0 acesso a mais recursos humanos

significaria um bom impulso ao trabalho realizado.

Publicos-alvo: publico interno (funcionérios, docentes e ndo docentes, investigadores,
alunos de medicina, alunos da universidade) e publico externo (media, alunos do basico

e secundario, sociedade em geral, parceiros — hospitais e centros de saude).
Base de dados com contactos de cientistas, media, jornalistas: Sim.

Financiamento: proveniente da faculdade.
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Projetos ou iniciativas desenvolvidas: comunicacdo interna e externa, clipping da
presenca nos media dos colaboradores da Escola de Medicina, contato com 0s media,
criacdo de bases de dados de contactos, producgdo de conteidos para o site da Escola.

Meio para avaliar o impacto do trabalho realizado: clipping.

Redes Sociais que administra: Facebook e Twitter.

Observacoes

Segundo a minha experiéncia, e tendo como suporte os exemplos das institui¢cdes
supramencionadas, um gabinete de comunicacdo, para funcionar de forma coerente, deve
integrar na sua equipa, no minimo, trés pessoas: um designer e dois profissionais de
comunicagio com técnicas de fotografia, redacio e edico. E evidente que o nimero de
pessoas numa estrutura como esta vai variar consoante a atividade e a dimensdo da
organizacdo na qual se insere e, se repararmos, praticamente todas as instituicdes referem
0 aumento de recursos humanos como um ponto necessario. Se olharmos o exemplo do
LCS.FMUC verificamos que seriam necessarios, pelo menos, cinco elementos, com a
equipa a ser constituida por um coordenador de gabinete, um responsavel pela fotografia,
um designer de conteldos e dois redatores a encargo da comunicacdo interna e externa.
Um dos entraves na comunicacdo da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra
€ que esta se encontra dispersa por varios grupos. Isto é, a assessoria da instituicdo esta
disseminada pelo gabinete de Assessoria para a Comunicacao e Literacia em Saude, pelo
Laboratério de Comunicacdo em Salde e pela assessoria de imprensa da propria
universidade. Apesar de, a principio, poder ndo parecer um problema, a verdade é que vai
causar confusdo quer a nivel interno, quer a nivel externo (por exemplo, na hora de
realizar contactos ou saber que grupo esta responsavel por que assuntos). A fusdo destas
estruturas e o redireccionamento de encargos tornar-se-ia essencial para uma

comunicagdo mais coesa, harmoniosa e significativa.

Mas para se ser, muitas vezes é necessario ter. Em questdes de material técnico, é
essencial que um gabinete possua, no minimo, uma camara fotogréafica, dois gravadores,
namero de computadores equivalente ao numero de trabalhadores, uma impressora e um

telefone. Manter uma forte ligagdo com outros grupos da Faculdade, Universidade e
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Associacdo Académica, como a Radio Universidade de Coimbra, o Jornal Universitario

“A Cabra”, a TVAAC ou Nucleo de Estudantes ¢ de igual forma essencial. Guardados no

computador ou em pastas de arquivo devem constar ainda:
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lista de contactos, como o email e o telefone, dos meios de comunicacéo
social (Radio, TV, Imprensa, Jornais Online), juntamente com o0 nome do
jornalista que por norma é contactado;

ficheiro dos contactos dos investigadores, professores e funcionarios da
instituicdo, subdivididos por areas e especialidades;

arquivo com os comunicados realizados pelo gabinete, juntamente com as

respetivas entrevistas, transcri¢oes e fotografias;

pasta ou lista de recorte da imprensa (clipping) onde s&o armazenadas
todas as noticias, artigos e links em que a instituicdo é referenciada,
juntamente com a percentagem dessas que surgiu através de comunicados
de imprensa da mesma;

arquivo de todos os projetos, iniciativas ou eventos organizados pela
instituicdo e divulgados pelo gabinete;



CONCLUSAO

A comunicacdo como valor inerente as relacbes humanas tornou-se essencial e
necessaria quando falamos na estratégia organizacional numa Faculdade de Medicina ou

em qualquer outra estrutura.

Neste relatorio, a comunicacdo de uma Escola Médica foi olhada como servico
publico, uma forma de mostrar transparéncia, responsabilidade e notoriedade. E através
dos gabinetes de comunicacdo que estas instituicdes se aproximam ndo sé dos publicos
externos, como a sociedade, financiadores, comunicacdo social, futuros alunos ou
investigadores, mas também do publico interno, como funcionarios da estrutura,
professores, alunos e investigadores. Assim, é essencial que o publico esteja familiarizado
ou preparado para receber a informacdo que é comunicada por instituicdes como a
Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra. E de igual forma importante que os
atores envolvidos na elaboracdo e producdo desta informacdo a saibam comunicar

eficazmente.

Apesar dos gabinetes de comunicagdo serem cada vez mais reconhecidos pelo
servigo que conferem, ainda sdo grandes as dificuldades relacionadas com materiais e
recursos humanos com que se deparam. Por se tratarem, em muitos casos, de
infraestruturas secundarias veem o financiamento para estratégias e ac6es cortado, bem
como a reducdo ou a ndo contratacdo de profissionais para as mesmas. Através das
informacdes fornecidas por cinco faculdades, foi possivel sustentar a ideia que a falta de

recursos humanos é um calcanhar de Aquiles da comunicacao.

Comeca ainda a ser partilhada a ideia de que qualquer organizacdo necessita de
um bom plano e uma boa equipa de comunicac¢do. O gabinete de comunicagdo de uma
Faculdade de Medicina ndo serve apenas para mostrar a sociedade aquilo que esta é ou
faz, apresentando-se também como ponto de convergéncia e elo unificador de todos os

envolvidos ha mensagem.
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l. Entrevista a Henrique Giréo

Como e em que contexto surgiu a ideia de construir este Laboratorio de

Comunicacao em Saude?

O laboratorio de comunicacdo aparece de duas formas. Primeiro, enquanto missao de uma
faculdade de medicina em contribuir para a educacéo dos cidadaos e da sociedade. Para
além de formar médicos, fazer investigacao, prestar servicos altamente diferenciados e de
qualidade, é também obrigacdo e missdo de uma faculdade de medicina contribuir para
uma sociedade mais e melhor informada no que aos aspetos da saude diz respeito. Em
segundo, apareceu de uma forma mais pessoal, enquanto cientista, que tem que ver com
a incapacidade que os cientistas tém de comunicar para as massas e com os cidaddos. Tem
dificuldade em desmontar, desconstruir e simplificar o seu trabalho numa linguagem
acessivel que todos possam entender. 1sso acontece porque os cientistas ndo foram
preparados, foram treinados para uma comunicacao interpares, ao utilizar uma linguagem
muito propria, encriptada, codificada. A ideia, com este laboratdrio, era tentar ajudar a
preparar 0s cientistas para comunicar com a sociedade, que € importante para a ciéncia
na divulgacdo do seu trabalho. O termo laboratério é diferente de um gabinete de
comunicacdo de ciéncia e deve-se ao caracter mais criativo e experimental. E seria em
salde, ndo em ciéncia porque gostdvamos que esta estrutura se focasse mais na

comunicacdo em aspetos de satde do que apenas de ciéncia.

Os cientistas fazem investigacdo, escrevem artigos cientificos, ddo aulas. Pensa que

isso pode interferir com a comunicacao do mesmo devido a falta de tempo?

N&o sei se sera falta de tempo, mas sim falta de jeito. Naturalmente ha pessoas mais
capazes do que outras para tudo: uns jogam melhor futebol, outros correm mais depressa,
outros guiam melhor. Penso que existem conceitos e aspetos basicos que podem ser
treinados, melhorados e aperfeicoados. Ndo acho que seja por falta de tempo, acho que
manifesta falta de jeito porque nos, enquanto cientistas, ndo fomos treinados para isso.
Normalmente quando querem explicar alguma coisa, refugiam-se na complexidade do
tema. Muitas das vezes isso reflete ignorancia ao ndo se saber tornar em algo simples, um
problema que nos possa parecer complexo. Acho que € uma dificuldade tremenda que
nos, cientistas, temos de saber ultrapassar. E uma constatacio que o paradigma mudou

imenso. Lembro-me de ha uns anos falar com o Antonio Granado e ele dizer-me que das
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primeiras vezes que abordou cientistas, ninguém queria saber dos jornalistas. Hoje em
dia, sdo o0s primeiros a porem-se em bicos de pés e assobiar para chamar a comunicagao

social.

Faz parte do sucesso de um cientista ndo s6 o reconhecimento pelos seus pares (isso mete-
se atraves da publicacdo de artigos cientificos, com revisdo por pares, fatores de impacto,
métricas), mas também o reconhecimento que tém na sociedade. Costumo dizer, em tom
de brincadeira, que a ciéncia esta na moda e os cientistas sdo as estrelas. Tudo isso faz
também parte de um negdcio. A visibilidade e exposic¢éo publica também séo procuradas
pelos cientistas porque fazem parte do pacote que é o sucesso. Ha pessoas que estdo
genuinamente interessadas, ndo em termos de promog¢édo, mas em termos do papel para
tentar ajudar a construir uma sociedade mais informada. Quando me preocupo com a
comunicacdo de ciéncia € mais nesse sentido. Para mim € mais importante, enquanto
cientista, o reconhecimento pelos pares porque me ddo financiamento, aceitam artigos,
seja 0 que for. A outra parte da comunicacdo com a sociedade é a minha genuina
preocupacdo: dar um modesto contributo para que as pessoas saibam um pouco mais

sobre ciéncia.

A iniciativa, nomeadamente a newsletter, foi lancada em outubro, mas o trabalho

comecou muito antes.

O Paulo comegou oficialmente no dia 1 de setembro, mas veio um pouco antes. Uma das
primeiras iniciativas, aquela que podia ter maior impacto, pelo menos em termos
imediatos, era a newsletter. A preocupacdo da newsletter tem diferentes niveis: como
veiculo de informac&o para a sociedade, como instrumento de promocao da faculdade, ou
seja, ser uma forma de dar a conhecer um pouco daquilo que é o trabalho produzido pela
Faculdade de Medicina, quer em termos de investigacdo ou prestacdo de servicos. Um
dos aspetos mais importantes era dar a conhecer a faculdade, aos elementos e também ao
publico, quem faz a Faculdade de Medicina. A instituicdo ndo é apenas feita de senhores
professores e de grandes solenidades, que o sdo seguramente, mas também por gente que
trabalha silenciosamente, sem dar a cara, sem ninguém conhecer e que sdo igualmente
importantes para o sucesso da faculdade: pessoal do secretariado, administrativo, técnico.
Muitas das vezes ndo é dado o devido reconhecimento a essas pessoas e pensei que
pudesse ser uma forma de dar a conhecer a faculdade para além daqueles que ja tém a
visibilidade garantida e assegurada. Quando € que isto comecou? Nao sei. Pareceu-me
gue a newsletter era aquilo que tinha um impacto mais imediato e foi logo uma das
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primeiras prioridades. Na altura, quando propus na direcdo a criacdo de um Laboratorio
de Comunicacdo, a Unica maneira de convencer as pessoas a recrutar um profissional s6
para isto, neste caso em concreto o Paulo, foi o lancamento de uma newsletter. Para ser
sincero, achei que depois de verem o servico feito achassem que fosse um trabalho que
se criasse numa tarde, mas realmente todas as pessoas com quem tenho falado

reconhecem que é algo que d& bastante trabalho.

Gostava de pegar também um pouco por ai. Na sua Otica, os gabinetes de

comunicacao estdo a ser mais reconhecidos e valorizados?

Absolutamente, ndo tenho qualquer duvida disso. Tém um papel cada vez mais
importante e € por isso que ha um investimento tdo grande por parte das unidades e das
instituicdes nos gabinetes de comunicagdo. A sociedade portuguesa esta mal informada e
tal faz com que os cidaddos tenham um papel pouco ativo na ciéncia. Seja na ciéncia
cidada, ou em coisas tdo simples como angariar fundos para apoiar ciéncia. Portugal é
dos paises da europa que menos contribui porque ndo existe sensibilizacdo, ndo diz nada
participar na ciéncia. As campanhas ndo funcionam porque as pessoas ndo estdo
preparadas para isso. Pareceu-me que um laborat6rio de comunicagao, através das varias
iniciativas a levar a cabo, pode ter um papel importante na sensibilizacdo dos cidadaos na
importancia do envolvimento ativo na ciéncia. Ndo se deve colocar tudo nas méaos do
publico, porque ndo ha conhecimento. Era 0 mesmo que colocar todas as decisGes dos
problemas da economia no publico. Nao estamos informados, ndo sabemos o suficiente,
mas penso que ha a possibilidade de ter um papel importante nas defini¢cdes das politicas
cientificas, ainda que parcialmente. Isso sé € possivel e desejavel se as pessoas estiverem
informadas. Um dos objetivos do LCS.FMUC, ao informar mais e melhor, é contribuir
para isso. Outro caso concreto é a participagdo em ensaios clinicos. As pessoas ndo estdo
preparadas para a importancia dos ensaios clinicos, pensam que ndo vao usufruir, que se
estdo a oferecer para beneficiar outros. Estes sdo alguns exemplos em que é importante,
na minha perspetiva, preparar as pessoas para que estejam mais alerta e mais disponiveis

para a participacao na ciéncia.

Para além do apoio da direcdo da FMUC e da contribuicdo do professor Antonio

Granado, que pessoas estiveram envolvidas no aconselhamento do projeto?

Quando o projeto comecou, a primeira coisa foi pensar onde iamos arranjar

financiamento. J& ha muito que pensava nele, provavelmente sé tive oportunidade de o
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levar a cabo por ter o privilégio de pertencer a direcdo da faculdade, sendo néo tinha o
mesmo impacto. Néo foi facil procurar financiamento, fomos a Lisboa falar com a
Secretaria de Estado e tentamos a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Centro. Depois pedi apoio a faculdade, que o deu desde o primeiro momento.
Mantive sempre a posicdo de " ndo sei nada disto" e a saber alguma coisa de comunicacao,
é comunicacao entre células. Entre pessoas sei muito pouco e entre ciéncia também, a que
percebo é na qualidade de cientista. Nao fui treinado, nunca fiz nenhuma preparacéo,
portanto para o bem ou para o mal € uma coisa mais ou menos inata. Na altura, assumindo
iSso, nunca me ia aventurar numa coisa destas, e pedi a ajuda de pessoas que fossem
referéncias na area. A primeira pessoa que contactamos foi o0 Antonio Granado, que desde
0 primeiro momento foi absolutamente extraordinario em termos de apoio e
aconselhamento. Uma parte muito significativa do sucesso deste projeto a ele se deve: 0s
conselhos que deu, a forma como nos ajudou a guiar e alertar para alguns aspetos, foram

muito importantes. De resto, ndo tivemos mais ninguém para além do Antonio.
Quais foram/sédo as dificuldades que o laboratorio teve/tem?

A primeira €, em termos de execucdo, ndo termos estrutura para levar a cabo todas as
iniciativas de uma ponta a outra. Temos que recorrer frequentemente a ajuda de terceiros
que, de alguma forma, condiciona a maneira como queremos implementar todo o
processo. Nem sempre € facil precisamente porque estamos muitas vezes dependentes,
mas tem-se ultrapassado. Em termos de contetdo, uma dificuldade com que nos
deparamos € a falta de capacidade das pessoas em comunicar e constatamos que precisam
de ser formadas em comunicacao. Na newsletter uma das iniciativas é pedir aos cientistas
que, num texto de duzentas palavras, consigam explicar de uma forma simples, acessivel
e percetivel por todos, o seu trabalho. A maior parte das pessoas tem uma profunda
incapacidade de o fazer, é inacreditavel. Tivemos alguns casos de pessoas que
conseguiram fazer a descri¢do do artigo ainda mais complicada que o artigo original.
Outro problema é que, em relacdo a entrevistas como esta, as pessoas querem ter acesso
ao contetdo escrito para depois poder altera-lo significativamente. Ai é uma falta de
cultura que existe, porque se isto ndo for para ser escrito a seguir, é aquilo que passa. As
pessoas tém de ter alguma cautela com aquilo que dizem, porque sdo responsaveis por
isso. Constatamos que existe a alteragcdo recorrente dos textos iniciais, algo que tem
dificultado o processo de edico, divulgacdo. E tudo muito novo dentro da faculdade,

portanto temos de fazer as coisas calmamente, com passos seguros e solidos para termos
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sucesso. Nao podemos querer mudar tudo de um dia para o outro, ir cedendo aqui ou
acola, mas com a consciéncia que temos de fazer algo para mudar. O nivel de cedéncia
tem de ser cada vez menor, até que cheguemos a um tempo onde ndo tenhamos mais que

ceder e as regras sdo o que séo.

Outra dificuldade prende-se com o financiamento de outras atividades que queremos
levar a cabo. Uma delas insere-se na divulgacdo de conteudos de satde para os cidadaos
através da organizacdo de um ciclo de concertos de jazz nos jardins do Polo Ill, com
parceria da Radio Universidade de Coimbra e de mais alguns grupos. A ideia é projetar
numa parede da biblioteca contetdos de salde, através de uma colaboragdo com a Escola
Superior de Educacdo de Coimbra. A faculdade da os contetdos, eles tratam e editam
para 0s projetarmos na parede. Precisamos de coisas caras, nao temos dinheiro. A prépria
comunidade cientifica, na qual atrever-me-ia a incluir também os alunos, ndo esta
preparada para isto. Gostavamos de poder desenvolver algo em que os alunos
funcionassem como uma espécie de freelancer. Em artigos que tenham impacto, ter
iniciativa de criar uma noticia que depois o Paulo ajudaria na construcdo. As pessoas
também tém de perceber que o artigo tem de ter interesse para a sociedade, ndo para nds
que sabemos como a proteina vai daqui para ali. Escrever um texto que ajudariamos a
desenvolver ou a maturar e, eventualmente, arranjarmos maneira de o divulgar. Era uma
forma de envolver a comunidade estudantil, fazer deles uma espécie de mini-jornalistas.
Criar o gosto de divulgacdo e partilha tem sido dificil porque os alunos também ndo estéo

preparados para isso.

Il.  Entrevista a Paulo Sérgio Santos

Como é foi o processo inicial da construcdo da newsletter e os contetdos para o
laboratério? Em que te inspiraste e que tipo de trabalho tiveste?

Tive sempre uma ideia muito clara que estes tipos de estruturas, quando séo feitas de raiz,
ndo devem ambicionar a ser uma coisa completamente nova. Portanto, a minha ideia foi
sempre ir beber da fonte das estruturas que ja existem e que o fazem muito bem a nivel
mundial. Principalmente as escolas de medicina, dado que estamos numa escola de
medicina. Foi crucial ver o que Harvard, Stanford e o Karolinska Institut fazem em termos
de comunicacdo. Na comunicacgéo interna, ndo nos podemos esquecer que uma newsletter

ambiciona por ser uma comunicacao também interna, neste caso em instituicbes maiores,
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e depois uma ferramenta de comunicagdo para 0 exterior, que se junta as outras que ja
existem. Foi perceber o que faziam, que tipo de rubricas tinham, ao que davam atencéo,
de que modo valorizavam as pessoas da instituicdo, de que formam noticiavam o que
faziam e ir buscar um bocado de cada um desses exemplos. J& ndo sei dizer o que é que é
de qual, teria de ir ver aos sites, mas tem obviamente um bocado de tudo. H& muita coisa
que ficou de fora que fica para fazer depois no futuro, como a questao, que ainda é um
bocado verde em Portugal, de ndo se noticiar apenas as coisas boas da instituicao.
Portanto, ndo ser apenas "cheerleader", aqueles conceitos de jornalismo de ciéncia, mas
ser também um pouco "watchdog" e criticar a prépria instituicdo. Ou seja, a propria

instituicdo criticar-se a si propria.

Quando viste a primeira newsletter correspondeu as tuas expetativas? Tinha sido

aquilo o idealizado?

Inicialmente pensei que teria de ser eu a fazé-la dentro das minhas capacidades, que ndo
tenho em termos de design, programacdo ou informatica. A minha formacéo base é na

area das ciéncias naturais, na biologia, e depois enveredei pelo jornalismo.

A nivel grafico aquilo atraiu-me bastante e em termos de contetidos estavam la todos os
que se tinha idealizado e pensado que poderiam ser interessantes para um publico ligado
a medicina. Estamos aqui a falar de um publico abrangente: desde alunos, a médicos,
funcionarios, professores, investigadores, portanto ha que ter uma tentativa de agradar a
quase todos os setores. Isso leva-me a outra questdo: todos esses problemas que existiram,
e continuam a existir alguns, na realizacdo da newsletter, advém também de nédo se
dimensionar um gabinete de comunicacdo de ciéncia como ele deve ser. Se queremos
fazer algo, temos de dar condicdes para. Faz sentido que um gabinete de comunicacéo de
ciéncia, se quer fazer conteudos diferentes na parte informatica, tem que ter alguém com
essas capacidades. Mas atencdo: ndo ha alguém que seja bom nisso, bom em jornalismo
e bom a perceber o jargao cientifico. Estou a pensar que um gabinete de comunicacao de
ciéncia tem que ter, no minimo, trés pessoas para fazer alguma coisa de jeito,
propriamente dito. Se aquilo correspondeu? Sim. Se as outras ainda fizeram o fator
surpresa? Ja ndo. Neste momento ja estou a pensar em formas de tornar aquilo novamente
atraente para que cada nimero que saia eu tenha aquele "wow, ja tenho aqui alguma coisa
que me surpreende outra vez". Neste momento para mim é logico que a “primeira pagina”
da newsletter ndo pode ser estatica como esta neste momento, onde esta tudo arrumado
num sitio como se tivéssemos colocado tijolos, cimento e acabou. Tem de ser algo tipo
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um lego. As rubricas ndo poderdo ser sempre retangulos, quadrados ou o que quer que
seja, tem de se ir alterando. Um pouco na légica que se vé nas primeiras péginas dos
jornais. Isto é, sdo sempre letras, fotografias, manchetes e chamadas de primeira pagina,
mas tem sempre um alinhamento grafico diferente. E por isso que olhas sempre para um

jornal e nunca te cansas.

Como vés o papel do assessor, na medida em que este se torna um dos intermediarios

entre os cientistas ou a ciéncia e o publico?

H& obviamente questdes éticas e deontoldgicas que separam um bocado o papel do
assessor do papel de um jornalista, mas se olharmos apenas para o fulcro da questéo, ou
seja, para a linguagem que € usada como veiculo de transmissao de informacao, o assessor
nunca deixa de ser um jornalista propriamente dito. Acho que isso € que é extremamente
importante nesta ligagdo entre um mundo que tem uma linguagem muito técnica, um
jargdo cientifico muito vincado, e a sociedade que leiga nesta matéria. Ou seja, ndo nos
podemos esquecer que a sociedade, por norma, ja tem imbuida em si a questdo da
linguagem jornalistica. Ja sabe identificar, por exemplo, que s6 o cargo de Presidente da
Republica é que é escrito com mailscula, que as citagdes vém entre aspas... determinadas
coisas que ja se foram imiscuindo um pouco no interior de cada um quando lemos um
jornal. Portanto, ter essa nocao de que o uso da linguagem jornalistica serve perfeitamente
para simplificar os conceitos complicados para que possam ser acessiveis ao publico, é
algo extremamente importante. Um assessor ndo é um jornalista no sentido puro do termo,
ou seja, ninguém tenta descobrir os podres da instituicdo, no entanto, € bom que eles

sejam noticiados em primeira méao pela propria instituicdo quando acontecem.

Isso ainda é um passo que Portugal precisa de tomar no geral das suas instituicdes. No
global, o papel de um assessor acaba por ser muito similar ao do jornalista na construgdo
dos contetidos e é bom que assim seja. Tem de se perder um pouco a no¢do de que um

assessor tem que embelezar tudo na sua instituigéo.

Era também ai que queria chegar mais a frente. Achas que olham um assessor com
a mesma seriedade que olham para um jornalista? Ou pensam gque um assessor esta

sempre a defender cegamente a instituicdo que representa?

Eu acho que sdo pessoas que acima de tudo tem que defender o seu posto de trabalho, por

isso também tém, de certa forma, fazer algumas coisas diferentes daquelas que gostaria
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de fazer. Isto é, provavelmente nalgumas partes da sua atividade laboral tem de engolir
alguns sapos, tendo em conta que muitos deles vém precisamente do jornalismo. Agora,
h& areas e areas. Nunca me esqueco de uma palestra que assisti na FLUC onde estava o
responsavel de comunicacdo da TAP e era claramente uma pessoa na qual eu nao

confiaria para acreditar em qualquer coisa que me dissesse relativa a instituicao.

Dou sempre este exemplo: se houvesse um acidente de avido e se ele dissesse que a culpa
ndo era da TAP eu ndo confiaria, porque sei que se a culpa fosse da TAP ele também néo
o iria dizer. Aquilo que n6s podemos ver também pela bibliografia € que ja comeca a
haver uma tentativa, principalmente na comunicagdo de ciéncia, de uma fuséo cada vez
maior entre aquilo que é a atividade de um jornalista e de um assessor de impressa. Mas
acredito que isso passe pela propria questdo da escrita e ndo tanto pelas funcdes

primordiais relativas a cada profissao.

Ainda achas que ainda se encontra muito presente, por parte dos cientistas, o receio

de comunicar para as massas?

Acho que isso é daquelas discussGes como 0 que surgiu primeiro: 0 ovo ou a galinha? A
discussdo que estamos a ter agora vamos daqui a 20, 40, 80 anos ou um século. E igual.
Lembro-me de estar a ler um artigo de 1990 de um autor brasileiro e ele dizia exatamente
a mesma coisa. Muita da bibliografia que é utilizada vem da década de 80, que se I€ agora
e gue é muito citada em teses que retratam esse tema, como por exemplo a da Helena
Mendonca de 2016. Ha razdes para isso, de certa forma, mas também acho que parte da
incompreensdo do cientista. A linguagem jornalistica é aquela a que o publico esta mais
habituado, e ndo a linguagem cientifica. N&o nos podemos esquecer que a linguagem
cientifica que é utilizada a este nivel é uma linguagem que muitas vezes necessita de um
mestrado ou de um doutoramento para ser percebida. E estamos a falar de mestrados e
doutoramentos em areas especificas, portanto, quanto muito uma licenciatura na area das
ciéncias naturais/biolégicas/saide. Isto se nds estivermos perante uma personagem, um
cientista, que nao tem preocupacdo em descodificar o seu préprio discurso. Em que temos
de ser nés, de alguma forma, a tentar descodifica-la e tentar "néo pisar os calos", ndo dizer
alguma coisa que é percecionada pelo cientista como uma incoeréncia no seu discurso

cientifico. Nao tornar as coisas numa sobresimplificacéo.

Achas que os cientistas deviam aprender a comunicar? Nao querendo dizer que

muitos ndo o saibam fazer.
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Sem davida, percebo o que queres dizer. Acho que as pessoas estdo cada vez mais atentas
para isso até porque os projetos cientificos comecam a ter incorporados itens relativos a
comunicacdo de ciéncia. E onde ndo basta apenas dizer "vou apresentar o artigo no
congresso X, ou fazer um poster para o encontro y". Muitas vezes aquilo que é exigido
sdo atividades de comunicagdo de ciéncia onde haja um contacto com o publico nédo
especializado. Ndo basta haver uma comunicagdo entre pares, tem que existir uma
comunicacéo real para a sociedade, o conhecimento tem que se transpor para a sociedade.
Aquilo que vejo é que ha setores de atividade onde ha uma no¢do maior do que noutros.
Por exemplo, se formos ver o setor medico, talvez pelo posicionamento ainda da prépria
profissdo na sociedade, ha uma tendéncia para pensarem que ndo precisam de saber
comunicar porque sdo os detentores do conhecimento. Vé-se isso também em algumas
pessoas mais velhas, pelo menos daquilo que é a minha experiéncia. Quer dizer, é como
em tudo. H& bons e maus exemplos. Eu acho que as pessoas tém de saber comunicar e
isto ndo quer dizer que vao perceber de comunicacdo. Ha uma coisa que é estar mais apto

para comunicar, outra coisa € saber o que se faz em relacdo a comunicacgdo de ciéncia.

Tens um pouco dos dois mundos: és um homem das ciéncias e das letras. Como
descreves a presenca de um gabinete de comunica¢do numa instituicdo como a
Faculdade de Medicina? Que portas € que pode abrir na sociedade? Achas que se

tem nocdo do que se faz na faculdade de medicina?

A sociedade tem sempre uma nocdo, diria quase empirica, daquilo que se faz numa
faculdade de medicina, num hospital ou numa instituicdo de investigacdo cientifica.
Quase toda a gente tirou 0 9° ano, ou pelo menos estas Ultimas geracdes fizeram-no, e
tiveram aulas de ciéncia. Tém pelo menos uma ideia por mais simples ou simplista que
seja. H& aqui duas questdes e que sdo um pouco intrincadas. Em Portugal ainda néo se
percebe a importancia de se ter gabinetes de comunicacdo de ciéncia. Chamamos-lhe
gabinete de comunicacao de ciéncia, mas na realidade é um gabinete de comunicacao,
mas esta numa instituicdo de ciéncia, por isso tem um ambito mais especifico. E preciso
ter mais algum cuidado por todas aquelas questdes da linguagem, ter uma tecnicidade

mais especifica e ser preciso desmontar todo esse jargao.

Em Portugal, como dizia, ndo h& de facto essa tradicdo de ter e ainda se acha que ter é
dinheiro mal empregue. A maior parte dos gabinetes terdo uma ou duas pessoas, 0 que é
manifestamente pouco. Estou-me a lembrar que Harvard tem, por exemplo, 15 pessoas.
Tudo bem que estamos a falar de uma outra instituicdo, ndo estou a dizer que a FMUC
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teria de ter 15 pessoas, mas se calhar ter duas ou trés ndo seria ma ideia. E sempre
importante, ndo nos podemos esquecer que a estratégia de comunicacdo de uma
faculdade, de uma instituicdo tem de estar perfeitamente clara para todos os seus
intervenientes. Uma estratégia de comunicacdo nao deve estar a cargo de uma pessoa que
n&o pertence ao gabinete de comunicacio. E no gabinete de comunicagdo que tem de estar
centralizado esse esfor¢o. Obviamente obedecendo a diretrizes superiores, ndo é o
gabinete de comunicacdo que tem independéncia para estabelecer essas diretrizes até
porque, la esta, esta subjugado a uma instituicdo e esse € o0 bem maior, ha que entender
isso. Mas nunca podem ser terceiros a assumir para si esses custos, até porque isso depois

vai gerar incompreensoes |4 fora, nomeadamente nos media.

O que quero dizer € que € preciso deixar a cargo de quem sabe fazer aquilo que é preciso
fazer. As pessoas tém de ser selecionadas e estar nos sitios certos para as coisas
funcionarem. Um gabinete de comunicagdo de ciéncia, quer seja numa faculdade de
medicina, de ciéncias e tecnologia, num sitio onde se faz ciéncia, ¢é
extremamente importante para desenvolver essas atividades, para se saber chegar aos
sitios certos, para se saber chegar as pessoas. E isso que vai aumentar a percecdo das
pessoas l& fora e o prestigio da propria instituicdo para além daquilo que se faz. Agora,
muitas vezes acontece que muitas instituicdes ficam um bocado a sombra daquilo que ja
foram e vao decaindo, por mecanismos intrinsecos a prépria instituicdo, continuando a
ndo perceber coisas novas como a comunicacdo de ciéncia. Apesar de ser uma coisa do

século passado, continua a ser muito nova e que agora parece estar na moda.

A segunda coisa é que ter uma instituicdo destas ndo € a mesma coisa que ter uma
reprografia. Onde tu tens 5 fotocopiadoras e consegues medir, de uma forma exata, o
custo-beneficio de ter ali 5 fotocopiadoras ou 4 fotocopiadoras. Num gabinete de
comunicacdo de ciéncia as coisas ndo sdo tdo tangiveis num nivel quantitativo. Nao se
pode dizer "ndo é porque mais 1% de pessoas aderiram a newsletter no espaco de um ano
que vale a pena contratar mais uma pessoa” ou "temos de mandar embora uma pessoa".
Eu estou-me a lembrar e as vezes ha numeros que ficam gravados na nossa memoria: a
nivel de comunicacéo interna, s6 30% dos emails que sdo enviados é que séo abertos pelas
pessoas da instituicdo. Um valor de 30% é considerado um valor de sucesso. Se olharmos,
por exemplo, na faculdade, se tirares 30% num exame ndo és aprovado. Portanto, estas
coisas nao podem ser medidas de um ponto de vista numeérico e ndo € uma questdo de

existirem ou deixarem de existir. Penso que quando existe um gabinete de comunicagéo
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de ciéncia, quando se dao ao esforco de o criar, porque ha um esforco inerente a essa
criagéo, o gabinete tem de persistir no tempo par a par com a instituicdo. Para isso tém de
Ihe ser dadas as ferramentas para fazer o seu trabalho e a independéncia dentro de

determinados limites.
Como foi pertencer ao nascimento de um laboratoério de comunicagdo em saude?

Foi um bocado doloroso. N&o sei responder a isso, honestamente. Tenho aquela tendéncia
muito tipica de ansiar por algo, mas depois quando chego Ia... "ah ok". Foi todo o trajeto
e ndo vamos guardando memorias dele. E o inicio de quando sonhamos e no final quando
estd concluido. Acho que o laboratdrio ainda ndo existe per se, ou seja, ainda falta muita
coisa. Falta essencialmente que a prépria instituicdo Ihe reconheca o estatuto e as
condicGes que ele deve ter. No dia em que entrar aqui e olhar a volta, se ainda cé estiver,
e disser "Isto tem as condicdes para funcionar de forma auténoma", vou dizer que sim "é
isto que eu quero”. Neste momento, € isto que quero, adoro fazer o que faco, mas sinto
que faltam coisas. Olhamos para o lado para outras instituicdes, como a Fundacgéo
Champalimaud que tem seguramente mais de pessoas a trabalhar nisto, o ITQB tem cinco
pessoas, aqui 0 CNC tem trés pessoas, e este gabinete tem uma pessoa. O intuito é ir
crescendo, mas nem sempre € possivel. Infelizmente é muito um trabalho de partir pedra,
muito na l6gica daquilo que é traduzir a linguagem cientifica, principalmente quando sdo
termos que ndo percebemos, onde temos que ler mais artigos cientificos ou pesquisar no
google para perceber o que aquela pessoa estava a dizer. Tentar que as pessoas la fora

percebam que isto é importante e valorizem a institui¢do. E um trabalho moroso.
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O diretor da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra
recorda o seu percurso até ao cargo que agora ocupa e como

escolheu a medicina ao invés da arquitetura.

[+ info]

Andreia Rosa

Foi mostrada a associacdo entre queixas os doentes com
lentes multifocais e a atividade do cérebro em tempo real. O
estudo recorreu a ressonancia magnética funcional para
esclarecer a ligacdo entre disfotopsias e caracteristicas
cerebrais.

[+ info]

Rui Baptista

Através deste estudo encontraram-se niveis elevados de
microRNA (miR-424) nos cerca de 70 doentes com
hipertensao arterial pulmonar. Os dados permitem identificar
um potencial biomarcador de progressao da doenca que
pode vir a ser (til para o acompanhamento dos doentes.

De dermatologista a campedo nacional de natagao aos 90 anos,
Poiares Baptista fala sobre os seus anos em Franca e relembra os
tempos de vice-reitor.

[+ info]

Catarina Gomes

Através de animais de laboratério mostrou-se que a indugao
de alteragGes as células MICROglia, no final da gestacao,
podem resultar numa “anomalia” que se associa a um quadro
de ansiedade cronica.

[+ info]

Lino Ferreira

Foi identificada uma nova terapéutica que passa

por aumentar a sobrevivéncia de células progenitoras de
vasos sanguineos, que estdo na base da regeneracao de
tecidos.
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José Pereira da Silva Alexandre Linhares Furtado

O presidente da Assembleia da Faculdade de Medicina da Quando o Homem subiu a lua, Linhares Furtado tinha os pés bem
Universidade de Coimbra fala dos planos para o novo mandato e da assentes na terra. O responsavel pelo primeiro transplante no pais
importancia do acompanhamento de doentes crénicos na recorda os dias de trabalho no antigo hospital e os tempos de N
reumatologia. membro da Assembleia Nacional.

[+ info] [+ info]

Publicagcdes em destaque

Ana Raquel Santiago Filomena Botelho

Aisquémia dos vasos sanguineos da retina compromete 0 estudo permitiu identificar potenciais marcadores

o fornecimento de oxigénio e nutrientes as células. para a avaliagdo de progressdo do cancro da mama,
Ainvestigacdo mostrou que a ingestdo de cafeina tem assim como eventuais alvos de atuacdo terapéutica contra
propriedades benéficas no controlo do ambiente inflamatério este tipo de cancro.

apos um episodio isquémico.

[+ info] [+ info]

Ana Paula Silva Arnaldo Figueiredo

Ficou demonstrado, com este estudo, o uso do Ainvestigacao pretendeu avaliar a prevaléncia e gravidade da
psicoestimulante metilfenidato tem efeito benéfico numa endometriose infiltrativa profunda envolvendo o aparelho
condi¢do de Perturbacdo de Hiperatividade e Défice de urinario, bem como o tipo de tratamento e os fatores
Atencdo, enquanto que numa condi¢do ndo-patoldgica este preditores para a necessidade de grandes cirurgias.

farmaco tem um efeito nocivo.
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Outras veges

Joaquim José de Sousa Dinis traz uma
histéria ficcional de um jovem agoriano
que vem para a cidade dos estudantes
cursar medicina.
Ailustragéo é de Inés Sério,
estudante da FMUC.

[+ info]

Henrique Girao

True Faith - 201 Total Version
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V. Comunicado de Imprensa
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[Foto: Professores Teresa Gongalves. Rodrigo Cunha e Lino Gongalves]

O Programa de Estimulo a Projetos de Investigacao Interdisciplinar e Translacional
(PEPITA), que pretende vincar a importéncia dos equipamentos e tecnologias
especializadas como suporte do avango do conhecimento cientifico, ja tem premiados. O
projeto da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC), planificado com o
apoio do banco Santander-Totta, distinguiu projetos de trés docentes da instituigao.

As propostas de Teresa Gongalves e Rodrigo Cunha, dedicadas a investigacao
cientifica, receberam a quantia de 20 mil euros cada, enquanto a de Lino Gongalves, um
plano para aquisicéo de equipamento, obteve um prémio no valor de 32 mil euros.

Um dos projetos, liderado por Teresa Gongalves, “pretende avaliar, em doentes com
alergias respiratérias, o impacto da colonizagédo das vias aéreas por fungos, e caracterizar
biomoléculas desses mesmos fungos, que tenham potencial alergénico”, explica. Com este
estudo, em colaboracao com docentes das areas de alergologia e da otorrinolaringologia,
“espera-se incrementar o conhecimento da origem destas doengas e desenvolver novas
metodologias para o diagnoéstico precoce de alergias”. Teresa Gongalves acrescenta que
vao ser testados alguns extratos naturais que possam contrariar a colonizagao e, de forma
consequente, ajudar a prevenir alergias.

Entre as propostas dedicadas a investigagao cientifica, foi também premiada a de Rodrigo
Cunha, cujo projeto “tira partido da biblioteca de amostras bioldgicas de doentes com
gqueixas de memdria”, organizadas ao longo dos anos pelo grupo de investigacao de
Isabel Santana, professora da Faculdade de Medicina e neurologista no Centro Hospitalar
e Universitario de Coimbra. O intuito é, entao, “testar se as pequenas diferencas,
chamadas polimorfismos, que surgem naturalmente no gene de um sensor de situacdes
de perigo [0 receptor A2A da adenosina], podem ser um novo indicador da suscetibilidade
ou evolugao de problemas de memdria”, explica.

O financiamento foi ainda atribuido para a aquisicdo de um aparelho de ecocardiografia,
acoplado a uma sonda para pequenos animais, que “vai ser uma mais-valia estratégica
para a faculdade”. Lino Gongalves explica assim que a sua proposta, focada na area
cardiovascular da faculdade, vai “permitir aos varios grupos de investigacdo a sua
utilizagdo em projetos préprios”. Assim, a “grande vantagem”, segundo o docente da



FMUC, ¢é o “reforco da area com equipamento cada vez mais sofisticado”, para tentar
desenvolver uma “estratégia mais competitiva em termos internacionais”.

Este tipo de financiamentos impulsiona “projetos de investigagao de qualidade”, ao mesmo
tempo que realga o valor simbolico dos prémios como “incentivos para as pessoas
continuarem a fazer um trabalho meritério”, explica Lino Gongalves. Ja Teresa Gongalves
destaca estes pequenos apoios como “oportunidades para consolidar ideias e hipoteses de
trabalho”, de maneira a conseguir “resultados mais avangados e financiamentos maiores”.

[Ana Carolina Marques - LCS.FMUC]
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V1. Alguns cartazes criados no ambito do estagio
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VII. Carta de Recomendacéao

FACULDADE DEMEDICINA
UNIVZRSIDADE DECC Y BRA

Carta de Recomendacio para Carolina Marques

E com enorme satisfagio que escrevo esta carta de recomendagio e apoio a Carolina
Marques, no dmbito do seu Relatério de Estagio do Mestrado em Comunicagdo de

Ciéncia, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa.

Na qualidade de Coordenador do Laboratério de Comunicagdo em Satde, da Faculdade
de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC), tive a oportunidade de acompanhar
de perto o extraordinério trabalho desenvolvido pela Carolina no decurso do seu
trabalho de Estagio, realizado neste Laboratério. Durante este periodo, que decorreu
entre 20 de setembro e 20 de dezembro de 2017, a Carolina, em estreita colaboragao e
articulagdo com o Dr. Paulo Santos, assessor de comunicagdo da FMUC e aluno de
Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo, participou ativamente na concepgio e
langamento da newsletter da FMUC - Voice MED. Neste contexto, foi possivel
testemunhar as suas enormes qualidades, em termos de dedicagdo, empenho,
versatilidade e conhecimento, tendo sido responséavel pelas agdes de divulgagio e
promogio das primeiras trés edigdes da Voice*MED, que incluiu a preparagdo e
elaboragdo de posters, teasers, emails e pagina de Facebook institucional. Para além
destas tarefas de divulgagdo, a Carolina teve um papel determinante na defini¢do da
estrutura, orientagdo e estratégia para diversas rubricas da Voice*MED. Fruto da sua
enorme criatividade e autonomia, participou na elaboragdo de algumas pegas, que

passaram por entrevistas, defini¢do de aspectos graficos e edigio.

Enquanto responsavel pelo Laboratério de Comunicagio em Satide da FMUC posso, com
seguranga, afirmar que muito do enorme sucesso que a Voice*MED tem conseguido se
fica a dever ao excelente trabalho desenvolvido pela Carolina, o que revela bem das suas

excepcionais qualidades profissionais e humanas.

Coimbra, 13 de Abril de 2018

Henrique Girdo

Coordenador do Laboratério de Comunicagdo em Saude
Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra
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