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LA ACTIVIDAD DE EXTENSION EN LA GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL UNIVERSITARIA
RESUMEN

El paradigma de la Sociedad del Conocimiento, que permite configurar las crecientes necesidades,
demandas y expectativas de conocimiento -manifiestas y latentes- de los diversos sectores de la
sociedad, implica para las universidades el relevante desafio de maximizar el rendimiento social de
su capital intelectual para satisfacer los referidos requerimientos en su dinamica evolucion.

La gestion sistemadtica del capital intelectual es hoy crecientemente demandada por las
organizaciones publicas, y particularmente por aquellas cuya misién se vincula directamente con el
desarrollo, generacién y difusidn del conocimiento, como es el caso de las universidades.

Las universidades deben satisfacer las necesidades sociales e individuales, a partir de la
preparacion del ser humano como ente activo en la sociedad en la que se desempefia. Para poder
dar cumplimiento a este cometido requiere aglutinar todo su quehacer y proyectarlo, a través de
la extensién universitaria que consiste en facilitarla prestacion de servicios a la comunidad
universitaria y a la poblacion en general, para dar respuesta a las necesidades de superacién y
capacitacioén por lo que contribuye al desarrollo cultural integral.

En este trabajo hemos descripto la vinculacion entre el capital intelectual y la funcion de extension
de las universidades en aras de adaptar el marco conceptual, la estrategia metodoldgica y los
modelos operacionales para avanzar en el andlisis de la tematica.

El paso siguiente sera definir un conjunto de variables e indicadores para aplicar en la FCE-UNICEN,
cuyo analisis e interpretacién permitird medir y gestionar la vinculacién entre la vinculacién y la
comunidad.

El objetivo final es contribuir a mejorar su gestidon en relacidon a las funciones de ensefanza,
investigacion y extensién para, finalmente, contribuir al logro de impactos de creciente relevancia
en el quehacer de estas organizaciones, con favorable repercusién en el desempeiio y el
reconocimiento social.
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1. INTRODUCCION

La gestion sistematica del capital intelectual es hoy crecientemente demandada por las
organizaciones publicas, y particularmente por aquellas cuya misidn se vincula directamente con el
desarrollo, generacién y difusidn del conocimiento, como es el caso de las universidades.

El interés en la investigacion del capital intelectual en la educacion se deriva del importante papel
desempenado por los recursos intangibles en las escuelas, universidades y centros de
investigacion. Después de todo, sus entradas y salidas son principalmente intangibles (Cafiibano y
Sanchez, 2008). Pero ademads, la educacién ayuda a aumentar el capital social dentro de una
comunidad, un rol que es particularmente importante para las universidades (Mowery y Sampat,
2005 citado por Bisogno et al, 2017)

En las universidades la informacién referida al capital intelectual resulta de particular relevancia,
dado que el conocimiento constituye la base principal de sustentacidn de sus recursos, productos,
resultados e impactos.

Su estudio es materia de la Contabilidad Directiva que se refiere a todos los fendmenos que
ocurren en las organizaciones sociales con la intencién de suministrar informacién sobre
cumplimiento de metas organizacionales no exclusivamente econdmicas y no exclusivamente en
forma cuantitativa (Garcia Casella, 2001).

Una de esas expresiones es el capital intelectual entendido como el conjunto de competencias
institucionales distintivas de cardacter intangible que les permiten generar beneficios (valor para
los destinatarios de sus prestaciones) sostenibles mediante la colaboracion comprometida de su
comunidad y de procesos eficientes en la produccidn, transmisién y transferencia de
conocimientos.

Las universidades deben satisfacer las necesidades sociales e individuales, a partir de la
preparacion del ser humano como ente activo en la sociedad en la que se desempefia. Para poder
dar cumplimiento a este cometido requiere aglutinar todo su quehacer y proyectarlo, a través de
la extensién universitaria que consiste en facilitarla prestacion de servicios a la comunidad
universitaria y a la poblacidon en general, para dar respuesta a las necesidades de superacion y
capacitacion por lo que contribuye al desarrollo cultural integral.

La tematica del capital intelectual en las universidades ha sido definida por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina (FCE-
UNICEN) como una de sus lineas de investigacion contable. Pretende aprovechar los resultados
gue se obtengan como elementos de juicio para la toma de decisiones alineadas con los objetivos
estratégicos definidos.

La aplicacion del capital intelectual se dirige a aportar, a los decisores pertinentes de la Facultad,
elementos de juicio resultantes del analisis sistematico de las areas definidas como estratégicas.

El presente trabajo estd enfocado particularmente en obtener consideraciones generales que
permitan crear una herramienta para evaluar las distintas dimensiones del capital intelectual en
las actividades de extensidn universitaria, para, de esta manera, completar la sinergia entre
ensefianza, investigacion y extension.

Asi, se realiza una breve introduccién de la temdtica de Gestién del Capital Intelectual,
caracterizando las actividades de extensidn universitaria y exponiendo los aspectos mas relevantes
a tener en cuenta para la seleccion de indicadores que permitan su medicidn.



2. EL CAPITAL INTELECTUAL UNIVERSITARIO

El Capital Intelectual es el conjunto de intangibles que “permite a una organizacién transformar un
conjunto de recursos materiales, financieros y humanos en un sistema capaz de crear valor para
los stakeholders” (European Commission, 2006) y puede definirse como la posesion de
conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales que proporcionan a una compafia una ventaja competitiva en el mercado
(Edvinsson y Malone; 1999).

En las Universidades, el Capital intelectual puede conceptualizarse como el conjunto de
competencias institucionales distintivas de caracter intangible que les permiten generar beneficios
(valor para los destinatarios de sus prestaciones) sostenibles mediante la colaboracion
comprometida de su comunidad y de procesos eficientes en la produccién, transmision y
transferencia de conocimientos (Topete Barrera et al, 2008).

En efecto, dicho concepto se utiliza para referirse a todos los activos no tangibles de la institucién,
incluyendo sus procesos, capacidad de innovacién, patentes, el conocimiento tdcito de sus
miembros, sus capacidades, talentos y destrezas, el reconocimiento por parte de la sociedad, su
red de colaboradores y contactos, etc.

La gestion del conocimiento es un componente fundamental de la gestiéon universitaria ya que
gran parte de su actividad estd asociada al desempefio de profesores e investigadores
responsables de generar y difundir conocimiento como un activo clave para todo tipo de
organizaciones. Por lo cual, el andlisis del capital intelectual ha cobrado suma importancia -dentro
del paradigma de la Sociedad del Conocimiento- por su relacidon con el aprendizaje organizacional,
la innovacién y el logro de ventajas competitivas, entre otros. Las universidades deberian liderar
los procesos que reconozcan al conocimiento como fuente de ventaja competitiva, y por
consiguiente destinar los recursos necesarios para su gestion (Rios Manriquez y Ferrer Guerra,
2007).

Es aqui donde la universidad ocupa un lugar central por la contribuciéon que le compete en la
produccién cientifica, en la formacién de recursos humanos y en el desarrollo econémico local,
revelandose nitidamente la prioridad de medir y gestionar su propio capital intelectual, y asi
contribuir a un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles (Colin Salgado,2009).

Las funciones de la universidad son la ensefianza, la investigacion y la extensién, constituyendo
todas ellas parte de un proceso directamente vinculado con la gestién del conocimiento. Como
toda organizacidn publica las universidades estatales tienen como finalidad crear valor,
entendiéndose a este, como el beneficio obtenido por los destinatarios a partir de las
oportunidades, resultados y efectos emergentes de dichas prestaciones.

Las universidades estatales inducen “valor publico” y “valor privado”. El primero de ellos se induce
en la adquisicion y desarrollo de conocimiento a través de prestaciones colectivas de
investigacion, difusidén, extensién y servicio, las cuales pueden beneficiar simultdaneamente a
muchas personas, sin exclusion alguna. A su vez, el segundo, se induce a través de sus actividades
de formacion; pues los cupos disponibles, la infraestructura, la dedicacién de los docentes, los
recursos didacticos y los turnos y tiempos para la formaciéon y la evaluacion son apropiables por
cada estudiante, restando su disponibilidad para otros (Simaro y Tonelli, 2015).



Dado que las universidades son fundamentales para construir sociedades econdmicamente
prosperas y socialmente inclusivas y equitativas, la mayor parte de los paises procuran promover
su efectividad en la formacidn de personas calificadas para satisfacer los requerimientos
cuantitativos y cualitativos —actuales y previsibles- de profesionales, cientificos, tecndlogos vy
expertos asi como contribuir al contacto reflexivo con la realidad, seguida con el compromiso para
transformarla a través de la extensién a la comunidad.

Los activos intangibles —tales como la calificacidn de los recursos humanos, la imagen corporativa,
la estructura organizativa, las relaciones con los estudiantes, con el mundo empresarial y con la
comunidad- se constituyen en importantes fuentes de ventajas competitivas sostenibles y de
creacion de valor. Ante este escenario, las instituciones de educacién superior requieren
adecuados modelos de gestion de sus intangibles (Ramirez Cércoles, 2010).

Un apropiado disefio y aplicacién de los modelos de medicidn y gestidon permitira identificar,
valorar y aprovechar al maximo los recursos intelectuales de las universidades, generando un
estado de aprendizaje colectivo contribuyendo de esta manera a concretar la conversidon de
conocimiento tdcito en conocimiento explicito propiciada por Polanyi, Peter Senge, Nonaka y
Tackeuchi (Pérez Lindo, 2011), es decir, el procedimiento por el cual se procura que los miembros
de un equipo o una organizacién hagan conscientes y explicitos los saberes que poseen o que
estdn disponibles en el mismo entorno

3. ACTIVIDADES DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Las diversas formas de vinculacién entre la universidad y el medio social han marcado el origen y
el desarrollo de la Extensién Universitaria.

La funcién de extension esta asociada con toda accién educativa, cientifico-tecnolégica, cultural o
social realizada por la universidad como resultado de su propia construccion histdrica, impregnada
por los procesos culturales, sociales, econdmicos y politicos.

El campo conceptual de la extensidn universitaria estd asociado al compromiso de la universidad
con la sociedad y fue uno de los postulados de la reforma universitaria de 1918 que promueve la
construccion de procesos de democratizacion del saber y del conocimiento participando en la
solucidn de los problemas sociales, econdmicos y politicos, asi como en la divulgacién de las
ciencias y propiciando la apropiacidn social del conocimiento y la generacidn de nuevos saberes.

La universidad deberia poner a disposicién de la sociedad todo su patrimonio cultural
(conocimiento cientifico, tecnologias, metodologias, etc.) y la sociedad deberia orientar a la
universidad sobre los nuevos problemas a estudiar y sobre las necesidades de formaciéon que
realmente tiene. Una relacidn de extensién planteada en estos términos implica un proceso de
aprendizaje reciproco.

La razon de ser de la Universidad es satisfacer las necesidades sociales e individuales, a partir de la
preparacion del ser humano como ente activo en la sociedad en la que se desempefia. Para poder
dar cumplimiento a este cometido, la universidad, en tanto, institucion formativa vy
transformadora, requiere aglutinar todo su quehacer y proyectarlo, a través de un proceso
fundamental: la Extensidn Universitaria (Marimén, 2007)

La Extensién Universitaria es una de las vias a través de las cuales se desarrolla el proceso de
comunicacién cultural en su mas amplio sentido, es una fase muy importante de socializacion de la
produccién e interacciéon cultural en las diversas ramas del quehacer universitario, facilita el



vinculo Universidad-Sociedad a través de sus diferentes formas de manifestaciéon (difusion de la
cultura cientifico-tecnoldgica, socio-humanistica, politico-ideoldgica, de salud, entre otras), facilita
ademas, la prestacién de servicios a la comunidad universitaria y a la poblaciéon en general, para
dar respuesta a las necesidades de superacién y capacitacidon por lo que contribuye al desarrollo
cultural integral (Marimén, 2012).

Las universidades a través de la extension, deben contribuir al contacto reflexivo con la realidad,
seguida del compromiso para transformarla. Adquirir una conciencia critica implica asumir
determinados valores y los valores que no se traducen en habitos y actitudes, no pasan de ser
buenas intenciones (Serna, 2007).

La funcién de extensién debe pensarse como un mecanismo de respuesta que permita la
articulacién con las otras dos funciones (docencia e investigacidon) orientando su accion a la
solucidon de problemas del entorno social, educativo y cultural. Debe incorporar en sus actividades
a toda la comunidad académica, y crear mecanismos de comunicacién e integracién. En tal
sentido, la extensién universitaria representa una posibilidad real para la generacién de nuevos
conocimientos al enriquecer las actividades de docentes y estudiantes, permitiéndoles abordar de
manera mas integral y eficiente los problemas, poniendo en evidencia nuevos dmbitos de trabajo
e investigacion al develar nuevas necesidades, carencias y fortalezas de la realidad en la cual se
inserta, permitiendo validar en el campo los resultados tanto de la experiencia docente como de la
accién investigativa". (Chacin et al., 2007).

La universidad serd, a la medida de sus posibilidades, una conciencia que no sélo critica, sino
actua; tiene intenciones pero las vuelve actitudes; es solidaria pero lejos de postura protagdnicas,
acompafia a las personas y grupos humanos en la bldsqueda de las respuestas a sus problemas
especificos; acude en ayuda de los que sufren abandono o injusticia; comparte sus conocimientos
sin importar condicidon econdmica, filiacidn politica o creencia religiosa." (Serna, 2007).

En la Republica Argentina las actividades de extension estdn contempladas en la Ley N2 24521 de
Educacién superior otorgandole la atribucion de formular planes de extensidn y servicios a la
comunidad [art. 29 inc. e)].

El Estatuto de la UNICEN, por su parte, dispone en los articulos 102 y 103 que la Universidad
desarrolla la extensién cultural con el objeto de difundir y promover los distintos aspectos de la
cultura tendiendo a consolidar la relaciéon entre la Universidad y el resto de la comunidad,
mediante su accién y con los recursos a su alcance y coopera, con los medios a su alcance, al
mejoramiento tanto de la colectividad como del individuo, estimulando todas aquellas actividades
que contribuyan especialmente a ello.

Por su parte, la Facultad de Ciencias Econdmicas desarrolla distintas actividades de extensién con
el objetivo de establecer un canal de comunicacién, integracién y apropiacién social de los saberes
académicos, con los diversos sectores que componen la sociedad.

Por ello, desde la Secretaria de Extensidn y Relaciones Internacionales se promueven actividades
que contribuyan al mejoramiento social, profesional y productivo de nuestra regién y a nivel
nacional, generando lazos de cooperacidn con otras universidades del mundo, tratando de
extendernos, y a la vez posicionarnos, mas alla de nuestras fronteras.

4. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LAS
ACTIVIDADAES DE EXTENSION UNIVERSITARIA



En el contexto de la relacién de la universidad con los diversos sectores que componen la
sociedad, para convertir la informacidn en conocimiento, se deben formar agentes universitarios
innovadores y conformar una estructura de gestidon orientada a desarrollar en los actores que
participan en la articulacién, habilidades y capacidades para conocer los elementos y variables
fundamentales que permitiran la transformacion de la informacién en conocimiento y que, a su
vez, facilitaran su posterior transferencia hacia el resto de la sociedad.

En este contexto, la gestion del conocimiento, se entiende, como el proceso que implica la
difusién de nuevas ideas, la innovacién y la transferencia de conocimiento. Dicho proceso se inicia
con la captura y creacion del mismo y culmina con su aplicaciéon o validacidn.

Las fases que podrian conforman este proceso son:

*  Captura y creacion de conocimiento: consiste en identificar y generar conocimiento en sus
diferentes formas.

- Codificacion y organizacion: implica la clasificacion y ordenamiento tanto del
conocimiento como de sus fuentes y el establecimiento de un lenguaje comun para que
los usuarios puedan acceder facilmente a este recurso.

- Difusidon y transferencia: supone la transmision del conocimiento y su acceso por parte de
las personas y equipos de trabajo, a través de diversos mecanismos, los cuales dependen
del tipo de conocimiento involucrado (tacito, explicito, cientifico y técnico).

= Aplicacién: se refiere a la utilizacién del conocimiento en la ejecucion y desarrollo de los
procesos productivos y de trabajo de la organizacidn, lo cual conducira a la optimizacién
de tales procesos y al mejoramiento continuo.

= Medicidn y evaluacidn: se orienta a la identificacion, definicidn y aplicacion de indicadores
que aporten informacion sobre el impacto de la gestion del conocimiento en la agregacion
de valor a este factor productivo.

Siguiendo a Garcia Lobo (2004) podemos decir que en el marco de las actividades de extension
universitaria, este proceso exige la creacion de un ambiente adecuado que permita a los actores
participantes apropiarse del conocimiento, democratizarlo, generar ideas, elaborar conceptos y
estrategias dirigidas a producir innovaciones en el area productiva y tecnoldgica orientadas a
satisfacer las necesidades de la sociedad en general.

Por tanto, se puede afirmar que la gestién del conocimiento dentro de la relacidn universidad—
mundo, tiene como objetivo fundamental darle aplicabilidad e incorporarle valor agregado al
conocimiento generado tanto en la Universidad como en los diversos sectores de la sociedad y asi
convertirlo en capital intelectual, el cual es un recurso intangible que le permitird a la articulacidn
adaptarse eficientemente a las transformaciones del entorno y entrar a la sociedad del
conocimiento.

El capital intelectual puede encontrarse, en primer lugar, en el resultado del desarrollo de un
proceso que implica la transformacidn del conocimiento, el cual se denomina capitalizacién del
conocimiento y consiste en agregarle valor al mismo para su posterior difusidn, transferencia y
negociacién, y en segundo lugar, en el conocimiento cientifico basico o aplicado que se transforma
y es negociado al sector empresarial bajo la forma de propiedad intelectual o activos intelectuales.

Dicha capitalizacidn del conocimiento exige considerar e identificar los elementos que conforman
al capital intelectual: el capital humano, el relacional y el estructural, a fin de innovar mecanismos
gue permitan potenciarlos dentro de la articulacion.

Capital humano



El capital humano puede entenderse como el conjunto de conocimientos tacitos y explicitos,
habilidades, competencias y experiencias que el personal de una organizacién ha adquirido en su
desempeiio laboral. A diferencia del capital tradicional de las empresas, éste se caracteriza por ser
propiedad del individuo y renovable, pues debido a la obsolescencia del conocimiento, las
organizaciones innovadoras han comenzado a crear el ambiente apropiado para que su personal
aprenda constantemente y desarrolle las capacidades y habilidades para producir conocimiento.
Potenciar el capital humano constituye una fuente para institucionalizar la relacién universidad—
sector productivo, pues la institucién universitaria por ser una organizacion dedicada al sabery a
la formacién de recursos humanos, juega un papel trascendental en la consolidacién de este
activo.

Aspectos relevantes para medir el Capital Humano:

¢ Disposicion entre los miembros de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes,
administrativos y obreros) a participar en actividades de extension.

e Sentido de pertenencia y compromiso: con la institucién y la comunidad del entorno
universitario, independientemente del cargo que se posea.

e Creatividad: aprovechar las necesidades del entono y limitaciones para generar nuevas
soluciones.

e Automotivacidon: necesidad de actuar frente a las necesidades sociales, sin ser invitados o
coaccionados.

¢ Nivel educativo: grado académico de los participantes en actividades de extension.

e Habilidades especiales: poseer conocimientos que faciliten la resolucién de problemas
sociales.

e Experiencia: tanto en la institucién como en actividades de caracter social.

¢ |dentificar a miembros de la comunidad universitaria que sean lideres en sus grupos de
origen.

Capital relacional

El segundo componente del capital intelectual es el capital relacional. Comprende el conjunto de
relaciones econdmicas, politicas e institucionales desarrolladas y mantenidas entre la institucion y
sus aliados académicos y no académicos (empresas, ONGs, autoridades publicas, gobierno local,
sociedad en general), asi como el posicionamiento de la institucién (como es percibida: imagen,
atractivo, fiabilidad), etc.

Fortalecer este activo en el contexto de la relaciéon universidad—mundo productivo, implica para
ambas organizaciones la formacién de agentes de cambio capaces de valorar la importancia que
tiene para la generacion, transferencia, difusién y capitalizacion del conocimiento conocer las
necesidades tecnoldgicas, de investigacion, de desarrollo y productivas de los clientes, los
competidores, los segmentos de mercado que se pueden abarcar con la relacidn, entre otros
aspectos.

Aspectos relevantes para medir el Capital Relacional:
e Grado de cooperacion: colaboracion dentro y fuera de la comunidad universitaria con el fin
de aunar esfuerzos en actividades extensionistas.
¢ Vinculacidn con la sociedad: articulacidn con la comunidad y entes publicos y privados para el
desarrollo de actividades de extension.
¢ Vinculacidn de los egresados: participacidén de egresados en actividades de extension.



e Grado de satisfacciéon de los participantes: nivel de satisfaccidon alcanzado en la comunidad
con las actividades de extensidn realizadas.

Capital estructural

Por ultimo, el capital estructural es aquel que comprende el conocimiento capturado e
institucionalizado por los agentes organizacionales y que en consecuencia se ha logrado explicitar,
estructurar, sistematizar e internalizar en la organizacion. Dentro de esta categoria se incluyen los
procesos, estructuras, sistemas de informacién y de gestidn, paquetes tecnoldgicos, etc.

En este caso como las actividades de investigacién y desarrollo constituyen una fuente importante
de capital estructural, la institucionalizaciédn de la relacidn universidad— empresa es una via para
incrementar este activo, ya que a través de la misma, se pueden crear patentes, marcas
registradas, herramientas administrativas y sistemas tecnolégicos orientados a mejorar la
rentabilidad del sector empresarial.

Tal situacion, exige para la institucidén universitaria desarrollar investigaciones aplicadas y formar
agentes innovadores capaces de crear ventajas competitivas para el mundo empresarial mientras
gue la empresa, en primer lugar, debe estar dispuesta a abrir sus espacios para fomentar la
interaccion entre los investigadores y los agentes empresariales, a objeto de convertir el
conocimiento existente en esta organizacion y en su personal en conocimiento cientifico y técnico
y, en segundo lugar, invertir por adelantado en la generacién de conocimiento.

Aspectos relevantes para medir el Capital Estructural:

e Procedimientos: conjunto de formalidades o trdmites a seguir para realizar actividades de
extension.

e Automatizaciéon de los procesos: existencia de sistemas y tecnologias de informacién que
optimicen la realizacidn de actividades de extension.

e Autogestion: capacidad de las unidades de gestion de actividades de extension para la
generacion de ingresos propios.

e Canales de comunicacion: medios para mantener contacto con la comunidad.

e Estructura organizacional: forma de organizar y coordinar las actividades de extension dentro
de la institucion.

En este sentido, cabe destacar, que las organizaciones innovadoras, para responder a los cambios
del entorno vy satisfacer las demandas del mercado, analizan los tres elementos mencionados del
capital intelectual con el objeto de generar estrategias orientadas a potenciarlos conjuntamente.

Al hacer referencia al capital intelectual en estas organizaciones se habla de conocimiento,
sistemas de informacién, tecnologia, cultura organizacional, capacitacién, educacion integral,
productividad, éxito empresarial y competitividad.

Desde esta perspectiva, la mediciéon del capital intelectual y su posterior optimizaciéon en las
actividades de extensién, permitirda mejorar la eficiencia en la relacidon universidad-mundo,
satisfacer las necesidades de investigacion y desarrollo de los clientes y consumidores, generar
innovaciones tecnoldgicas y productivas en areas consideradas estratégicas para motorizar el
proceso de desarrollo del pais y crear ventajas competitivas sostenibles, entre otros aspectos, lo
cual exige la conformaciéon de una estructura de gestion universitaria y empresarial que facilite la
realizacion del proceso de gestién del conocimiento.



6. CONSIDERACIONES FINALES

El paradigma de la Sociedad del Conocimiento, que permite configurar las crecientes necesidades,
demandas y expectativas de conocimiento -manifiestas y latentes- de los diversos sectores de la
sociedad, implica para las universidades el relevante desafio de maximizar el rendimiento social de
su capital intelectual para satisfacer los referidos requerimientos en su dinamica evolucion.

La exteriorizacién analitica y sistematica del capital intelectual es hoy demandada no sélo por
entes del sector privado sino ademas por organizaciones de cardcter publico cuya misidon se
vincula directamente con la generacidn, desarrollo, utilizacién y difusién del conocimiento.

Las universidades deben satisfacer las necesidades sociales e individuales, a partir de la
preparacion del ser humano como ente activo en la sociedad en la que se desempefia. Para poder
dar cumplimiento a este cometido requiere aglutinar todo su quehacer y proyectarlo, a través de
la extensién universitaria que consiste en facilitarla prestacion de servicios a la comunidad
universitaria y a la poblaciéon en general, para dar respuesta a las necesidades de superacién y
capacitacioén por lo que contribuye al desarrollo cultural integral.

En este trabajo hemos descripto la vinculacion entre el capital intelectual y la funcion de extension
de las universidades en aras de adaptar el marco conceptual, la estrategia metodoldgica y los
modelos operacionales para avanzar en el andlisis de la tematica.

El paso siguiente sera definir un conjunto de variables e indicadores para aplicar en la FCE-UNICEN,
cuyo analisis e interpretacién permitird medir y gestionar la vinculacién entre la vinculacién y la
comunidad.

El objetivo final es contribuir a mejorar su gestidon en relacidon a las funciones de ensefanza,
investigacion y extensién para, finalmente, contribuir al logro de impactos de creciente relevancia
en el quehacer de estas organizaciones, con favorable repercusiéon en el desempefio y el
reconocimiento social.
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