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O Papel do Pensamento Construtivo na Adaptacao Psicoldgica aos Riscos Psicossociais

Resumo

Os resultados do 5.° Inquérito Europeu das Condigdes de Trabalho (Eurofound, 2012)
revelaram que um em cada cinco trabalhadores europeus reportaram baixo bem-estar psicolégico. Estas
estimativas e as suas consequéncias mostram que o local de trabalho é um contexto social importante

para abordar os problemas de salide mental e promover a salde e bem-estar psicologico.

Nos Ultimos anos, aumentou a preocupagdo dos diversos paises com a prevencgdo dos riscos
psicossociais devido ao reconhecimento do seu impacto na saude e seguranca dos trabalhadores,
nomeadamente através da introducdo de medidas legislativas que obrigam os empregadores a realizar
a identificacdo de riscos previsiveis. A natureza dos riscos psicossociais € complexa e cobre trés aspetos
dimensionais relacionados com os trabalhadores, o ambiente de trabalho e o trabalho em si mesmo e
que afetam a salde das pessoas, através de processos psicoldgicos e fisioldgicos. Neste ambito, a
exposicdo aos comportamentos ofensivos no trabalho pode assumir consequéncias profundamente

negativas para a salde e bem estar dos trabalhadores.

Tendo como enquadramento tedrico 0 modelo de exigéncias-recursos no trabalho (modelo JD-
R; e.g., Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) e a Cognitive-Experiential Self-Theory
(CEST; e.g., Epstein, 1973) este estudo teve por objetivo (1) identificar os riscos psicossociais presentes
no ambiente de trabalho de forma a ser possivel preveni-los e propor medidas de intervencdo a
organizagdo estudada; (2) relacionar o0s riscos psicossociais com 0s sintomas psicopatologicos e o
absentismo; (3) analisar em que medida é que o pensamento construtivo pode moderar o0 impacto dos

riscos psicossociais nos sintomas psicopatol6gicos.

Participaram neste estudo 233 trabalhadores expostos a diferentes riscos psicossociais,

nomeadamente trabalho por turnos e contacto com o cliente.

Os resultados mostram que o impacto da exposicdo aos comportamentos ofensivos na
hostilidade aumenta quando os participantes apresentam pensamento polarizado, desconfianca dos
outros e pensamento supersticioso e diminui na auséncia de preocupagdo. Pode-se concluir que o
pensamento construtivo tem o potencial de influenciar a adaptacdo psicologica das pessoas aos riscos
profissionais a que estdo expostas na medida em que promove a empatia e a criatividade e boas relacdes
interpessoais. Assim, 0 pensamento construtivo pode ser visto como um recurso pessoal que torna a

pessoa mais funcional nas suas intera¢fes com o cliente, protegendo-a dos custos fisicos e psicoldgicos
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que estas intera¢Ges podem envolver. Sdo discutidas as implicacGes tedricas e praticas deste estudo, as

suas limitacGes e estudos futuros.

Palavras-chave: Psicologia clinica e da satde, psicologia da personalidade, psicologia das organizacdes,

riscos psicossociais no trabalho, comportamentos ofensivos, pensamento construtivo, hostilidade.
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Abstract

The results of the 5th European Working Conditions Survey (Eurofound, 2012) revealed that
one in five European workers reported low psychological well-being. These issues and their
consequences show that the workplace is an important social context to approach mental health
problems and to promote health and psychological well-being.

In recent years, there has been an increasing concern among countries to prevent psychosocial
risks by recognizing their impact on workers’ health and safety, notably by introducing legislation
requiring employers to identify predictable risks. The nature of psychosocial risks is complex and
covers three-dimensional aspects related to workers, the work environment and work itself and affecting
the health of individuals through psychological and physiological processes. In this context, exposure
to offensive behavior at work can have profoundly negative consequences for the workers’ health and
well-being.

Having as a theoretical framework the job demands-resources model (model JD-R, e.g.,
Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) and the Cognitive-Experiential Self-Theory
(CEST, e.g., Epstein, 1973) this study aimed to (1) identify the psychosocial risks present in the work
environment in order to be able to prevent them and propose intervention measures to the organization
under study; (2) relate psychosocial risks to psychopathological symptoms and absenteeism; (3) analyze
the extent to which constructive thinking can moderate the impact of psychosocial risks on
psychopathological symptoms. Participants were 233 workers exposed to different psychosocial risks,
namely shift work and contact with the client. The results show that the impact of exposure to offensive
behavior in hostility increases when participants present polarized thinking, distrust of others, and
superstitious thinking, and decreases in the absence of concern. In conclusion, constructive thinking has
the potential to influence the psychological adaptation of individuals to the occupational risks to which
they are exposed insofar as it promotes empathy and creativity and good interpersonal relationships.
Thus, constructive thinking can be seen as a personal resource that makes the person more functional
in their interactions with the client, protecting it from the physical and psychological costs that these
interactions may involve. The theoretical and practical implications of this study, its limitations, and

future studies are discussed.

Keywords: Clinical and health psychology, personality psychology, organizational psychology,

occupational psychosocial risks, offensive behavior, constructive thinking, hostility.
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“A maioria pensa com a sensibilidade, e eu sinto com o pensamento. Para o
homem vulgar, sentir é viver e pensar é saber viver. Para mim, pensar € viver e sentir

nédo é mais que o alimento de pensar .

Fernando Pessoa
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1. Introducéo

1.1. Saude Mental no Local de Trabalho

Estimativas sugerem que 25% dos cidad&@os europeus irdo experimentar um problema de
satde mental ao longo da vida e, aproximadamente, 10% dos problemas de salde de longo prazo e
incapacidades podem estar relacionadas com perturbacfes mentais e emocionais (ENWHP -

European Network for Workplace Health Promotion, 2011).

Existe um crescente reconhecimento do impacto econémico e social da doenca mental e da
importancia de promover o bem-estar psicoldgico e prevenir o aparecimento de perturbacdes mentais

e comportamentais.

Estima-se que o custo da depressao atinja o valor de 118 biliGes de euros na Europa e de 83.1
biliGes de ddlares nos EUA (Greenberg, Kessler, Birnbaum, Leong, Lowe, Berglund, & Corey-Lisle,
2003). Estima-se que mais de 27% dos adultos europeus (entre os 18 e 0s 65 anos) ja experienciaram
pelo menos uma perturbagdo mental no ultimo ano, incluindo problemas relacionados com o consumo
de substancias, psicose, depressdo, ansiedade e perturbacfes alimentares (Eurofound, 2012).
Especificamente, no que se refere & populacéo trabalhadora, os resultados do 5.° Inquérito Europeu
das CondicGes de Trabalho (Eurofound, 2012) revelaram que um em cada cinco trabalhadores
europeus reportaram baixo bem-estar psicologico. Estima-se que 1-2% apresenta perturbagdes
mentais graves sendo as perturba¢es mais comuns a depresséo e a ansiedade e muitas pessoas podem
apresentar manifestacdes clinicas como por exemplo, problemas de sono, fadiga, irritabilidade,

preocupacao excessiva, dificuldade de concentracdo e défice mnésico.

Estas estimativas e as suas consequéncias mostram que o local de trabalho é um contexto
social importante para abordar os problemas de salde mental e promover a salde e bem-estar
psicologico dos trabalhadores seguindo uma abordagem holistica, que inclui a promocdo do bem-
estar e a prevencao da doenca mental. Os problemas de satide mental tém consequéncias ndo so para
o funcionamento do trabalhador, mas também da propria organizacdo, na medida em que afetam o

desempenho do trabalhador, o absentismo por doenca, os acidentes de trabalho e a rotatividade.
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1.2. Relagdo entre Fatores de Risco Psicossociais e a Saude Mental

Nos Gltimos anos, aumentou a preocupacao dos diversos paises com a preven¢do dos riscos
psicossociais devido ao reconhecimento do seu impacto na salde e seguranca dos trabalhadores,
nomeadamente através da introducdo de medidas legislativas que obrigam os empregadores a realizar
a identificacdo de riscos previsiveis ndo apenas quimicos, fisicos e bioldgicos, mas também
psicossociais. Em Portugal essa obrigatoriedade legal esta prevista na alinea d) do n.° 2 do Artigo 15.°
da Lei 102/2009, de 10 de Setembro, alterada pela Lei 3/2014, de 28 de Janeiro®.

A natureza dos riscos psicossociais € complexa e cobre trés aspetos dimensionais
relacionados com os trabalhadores, 0 ambiente de trabalho e o trabalho em si mesmo. Abrangem
caracteristicas inerentes as condigdes e organizagdo do trabalho que incluem mas néo se limitam as
exigéncias quantitativas (e.g., ritmo de trabalho) e qualitativas do trabalho (e.g., exigéncias cognitivas
e exigéncias emocionais). Incluem também a falta de controlo sobre o trabalho (e.g., falta de controlo
ou escolha do namero de horas trabalhadas, influéncia no trabalho), possibilidades de
desenvolvimento, transparéncia do papel laboral, reconhecimento, recompensas, conflitos e
inseguranca laboral (e.g., novos modelos de contratos de trabalho), relagdes interpessoais no local de
trabalho (e.g., suporte social das chefias e dos colegas, confianca vertical e horizontal), qualidade da
lideranca, justica e respeito, significado do trabalho, compromisso com o local de trabalho, satisfacéo
com o trabalho, conflito trabalho-familia e conflitos ofensivos entre outros riscos emergentes. Os
riscos psicossociais no trabalho resultam da interagéo entre o individuo e o trabalho e afetam a saude

das pessoas, através de processos psicoldgicos e fisioldgicos.

Especificamente no setor dos transportes, em 2011, a EU-OSHA realizou uma anélise
aprofundada com o intuito de conhecer ao pormenor os riscos a que os trabalhadores deste setor estéo
sujeitos, do qual resultou um relatério intitulado “OSH in figures: Occupational safety and health in
the transport sector — An overview”. De acordo com este relatorio, o setor dos transportes apresenta
um envelhecimento populacional mais acentuado do que a média global de trabalhadores na Europa.

Este dado reafirma a necessidade de formag&o continua e acompanhamento dos trabalhadores, quer

1«0 empregador deve zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da atividade em condi¢des de seguranca e
de salde para o trabalhador, tendo em conta os seguintes principios gerais de prevengdo: (...) d) Assegurar, nos locais de
trabalho, que as exposicdes aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos e aos factores de risco psicossociais ndo constituem
risco para a seguranca e satde do trabalhador” (p. 6170).
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devido a evolugdo tecnoldgica e as suas novas exigéncias, quer devido aos aspetos ergonémicos do
trabalho, ja que os trabalhadores mais velhos poderdo ser mais afetados por problemas musculo-

esqueléticos que advém de um decréscimo da capacidade fisica.

Este sector caracteriza-se também pelo facto de a organizacdo de trabalho ser,
predominantemente, feita por turnos rotativos, que esta associada a perturbacBes do sono, fadiga,
problemas digestivos e a mal-estar geral dos trabalhadores. A nivel fisico, estes trabalhadores estdo
também mais expostos a problemas musculo-esqueléticos, perda auditiva e doencas infeciosas devido
ao contacto permanente com o publico. O setor dos transportes esta também fortemente associado a
acidentes de trabalho resultantes de colisdes, quedas em escadas, escorregadelas e entorses.
Especificamente no que diz respeito aos riscos psicossociais neste setor é de destacar o trabalho
solitario, o trabalho por turnos, a agressdo de clientes e a sobreposicao de tarefas. A EU-OSHA
considera que a violéncia é um risco crescente no setor dos transportes e ha grande nimero de casos
de violéncia e assédio no setor dos transportes que ndo chegam a ser reportados devido a receio de

retaliacdes.

1.2.1. Exposicdo aos Comportamentos Ofensivos no Local de Trabalho: Um Risco

Psicossocial Emergente no Atendimento ao Cliente

Os trabalhadores passam em média cada vez mais tempo acordados no seu local de trabalho,
representando o trabalho uma area significativa da vida de muitos trabalhadores. Se o trabalho tem
muitos aspetos positivos e pode preencher muitas necessidades humanas, como necessidades de
afiliacdo, necessidade de controlo e de auto-atualizacdo (Bradley, McColl-Kennedy, Sparks,
Jimmieson, & Zapf, 2010), ir trabalhar pode nem sempre ser agradavel. Os resultados do 5.° Inquérito
Europeu das Condi¢bes de Trabalho (Eurofound, 2012) revelaram que 11% dos trabalhadores
reportaram que foram expostos a abuso verbal nos dois meses anteriores ao inquérito e 2% disseram
que foram expostos a violéncia fisica no ultimo ano. Considerando o impacto que a satisfagdo com o
trabalho tem na nossa satisfacdo em geral ndo é surpreendente que a exposicdo a agressao de chefias,
colegas, subordinados ou clientes pode assumir consequéncias profundamente negativas para a salde

e bem estar dos trabalhadores.
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Nas ultimas décadas houve um crescimento considerdvel do nimero de investigacBes
conduzidas sobre as consequéncias negativas da agressdo no local de trabalho e construtos
relacionados como maus tratos no local de trabalho, incivilidade, abuso, assédio, mobbing e

vitimizacao.

De acordo com Schat e Kelloway (2005) a agressao no local de trabalho pode ser definida
como 0 comportamento de uma pessoas ou pessoas dentro ou fora da organizacdo que tem a intengédo
de causar danos fisicos ou psicoldgicos a um trabalhador ou trabalhadores e que ocorre hum contexto
relacionado com o trabalho. Na perspetiva de Buss (1961) o comportamento agressivo pode ser
classificado em termos de trés dicotomias: verbal-fisico, direto-indireto e ativo-passivo. As formas
verbais de agressao envolvem causar dano a outros através das palavras e ndo de acdes, enquanto as
formas fisicas envolvem acgdes diretas. As formas diretas de agressdo sdo refletidas através de
comportamentos exercidos diretamente na vitima, enquanto as formas indiretas envolvem agdes de
outros agentes ou investidas em pessoas ou objetos valorizados pela vitima. A agressao ativa produz
danos através do desempenho de um comportamento enquanto a agressao passiva produz danos
através da retencdo do comportamento. Estudos sobre a prevaléncia da agresséo no trabalho mostram
que as formas de agressao verbal e passiva sdo mais frequentes dos que as formas fisica e ativa de

agressdo (Schat, Frone, & Kelloway, 2006).

A literatura estabeleceu uma relacdo firme entre a agresséo e a salde. Especificamente, a
exposicao a agressao esta significativamente associada a ansiedade (e.g., Baruch, 2005; Mikkelsen,
& Einarsen, 2002), depressdo (e.g., Hansen et al., 2006; Hauge, Skogstad, & Einarsen, 2010),
sintomas psicossomaticos (Zapf, Knorz, & Kulla, 1996), problemas musculo-esqueléticos (e.g.,
Kiviméki et al., 2004; Vie, Glasg, & Einarsen, 2012) e sintomas de stress pos-traumatico (e.g.,
Balducci, Alfano, &, & Fraccaroli, 2009; Mikkelsen, & Einarsen, 2002). Também foram
estabelecidas relagdes entre a exposicao a agressao e perturbagdes do sono (Niedhammer et al., 2009;
Rodriguez-Mufioz, Notelaers, & Moreno-Jiménez, 2011), fadiga crdnica (Hagh, Borg, & Mikkelsen,
2003), burnout (Deery, Walsh, & Guest, 2011; Winstanley, & Whittington, 2002) e raiva (Vie, Glasg,
& Einarsen, 2010).



O Papel do Pensamento Construtivo na Adaptacao Psicoldgica aos Riscos Psicossociais

2. Objetivos e Contributos Gerais

Este trabalho teve por objetivo geral avaliar o papel do pensamento construtivo na adaptacéo
psicoldgica aos riscos psicossociais no trabalho, numa amostra de trabalhadores de uma empresa
portuguesa do setor dos transportes que realiza regularmente o atendimento ao cliente.

Especificamente, pretendeu:

1. Identificar os riscos psicossociais presentes no ambiente de trabalho de forma a ser
possivel preveni-los e propor medidas de intervencdo a organizagéo estudada;

2. Relacionar os riscos psicossociais com 0s sintomas psicopatoldgicos e o absentismo;

3. Analisar em gue medida é que o pensamento construtivo pode moderar o impacto dos

riscos psicossociais nos sintomas psicopatoldgicos.

Tendo em conta os objetivos definidos, podem ser identificados os contributos gerais desta
tese, quer ao nivel tedrico, quer ao nivel aplicado. De um ponto de vista tedrico, ha a salientar o facto
do pensamento construtivo ter sido pouco abordado pela literatura, nomeadamente no que se refere a
sua relagdo com outras varidveis e de que forma é que essa relagéo se pode traduzir em melhor saude
e bem-estar psicoldgico. De acordo com o0 nosso conhecimento, os estudos existentes foram,
essencialmente, estudos laboratoriais realizados com estudantes. Por outro lado, ao nivel
metodoldgico, o presente estudo, para além de incluir dados de auto-relato, obteve dados objetivos

sobre o absentismo (taxa de absentismo de 2015-2017).

Relativamente aos seus contributos praticos, importa destacar que a identificacdo dos fatores
de risco psicossociais, que estdo relacionados com os sintomas psicopatolégicos e absentismo,
permitird a organizagdo estudada compreender as causas do absentismo por doenca e identificar as
potenciais caracteristicas das fungdes estudadas que constituem um risco para a salude e bem-estar e
introduzir possiveis melhorias na organizacao do trabalho. A identificacdo de riscos, mais do que uma
imposicdo legal, deve ser vista como uma estratégia eficaz de sinalizacdo das &reas em que €
necessario prevenir. Os resultados deste estudo também permitirdo & organizar identificar os tipos de

pensamento mais construtivos e mais adaptativos aos fatores de risco psicossociais encontrados.
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3. Enquadramento Teorico

3.1. Aplicacdo do Modelo de Exigéncias-Recursos no Trabalho (Modelo JD-R) ao Estudo dos

Fatores de Risco Psicossociais no Trabalho

O modelo de exigéncias-recursos no trabalho (modelo JD-R) é uma das teorias mais
populares na psicologia da salde ocupacional (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001).
Este modelo descreve as relacBes entre as caracteristicas do trabalho e varios outcomes (e.g., saude,
bem-estar, absentismo e desempenho) podendo, por isso, constituir um enguadramento tedrico e
aplicado relevante para a compreensao dos fatores de risco psicossociais no trabalho. A versdo mais
recente desta teoria defende que as elevadas exigéncias das tarefas conduzem a elevados niveis de
stress e a problemas de salde (processo de comprometimento energético e da saude), enquanto a
presenca de elevados niveis de recursos no trabalho resulta em elevados niveis de motivacdo e num
excelente desempenho (processo motivacional). Assim, a presenca de elevadas exigéncias e baixos
recursos conduz a uma diminuicdo gradual da energia mental (burnout) que, por sua vez, pode
conduzir ao desenvolvimento de outros problemas de salde e bem estar. Ja algumas caracteristicas
do trabalho (recursos) tém qualidades inerentemente motivacionais (e.g., Bakker, Demerouti, & Sanz-
Vergel, 2014).

A maior inovagdo do modelo JD-R consiste exatamente no facto de combinar a
conceptualizagdo de exigéncias e recursos de Lee e Ashforth (1996) com as primeiras nogdes acerca
dos efeitos das exigéncias e recursos na saude e bem estar dos trabalhadores. Ao contrério dos
primeiros modelos que se limitaram a um conjunto particular de exigéncias e recursos, 0 modelo JD-
R propde que qualquer exigéncia e recurso do trabalho podem afetar a salde e o bem estar do
trabalhadores. Este modelo pode ser aplicado a diferentes contextos ocupacionais (Bakker &
Demerouti, 2007).

Desde a sua primeira publicagdo em 2000, o modelo JD-R foi sendo modificado e estendido.
Enquanto a primeira versdao do modelo focou o burnout como como outcome principal, as ultimas
versfes incorporam outcomes mais diversificados e mais antecedentes, incluindo recursos
relacionados com o trabalho e recursos pessoais. Os recursos pessoais sdo definidos como

autoavaliagOes positivas que estdo associadas a resiliéncia e referem-se & perce¢do que as pessoas tém
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da sua capacidade de controlar o seu ambiente de forma bem sucedida (Hobfoll, Johnson, Ennis, &
Jackson, 2003). Os recursos pessoais (a) tornam as pessoas mais funcionais no atingir dos objetivos,
(b) protegem as pessoas de ameacas e dos seus custos fisicos e psicolégicos e (c) estimulam o
crescimento pessoal e o desenvolvimento (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2009).
Quanto mais recursos individuais a pessoa tiver, mais positivamente a pessoa se autoavalia e mais

objetivos auto-concordantes se espera que experiencie (Judge, Bono, Erez, & Locke, 2005).

Em seguida, sera discutida a aplicacdo deste modelo como enquadramento teérico do estudo

dos fatores de risco psicossociais no trabalho e o seu impacto na saide mental do trabalhadores.

O modelo das exigéncias-recursos no trabalho postula que qualquer ocupacdo envolve
diferentes fatores de risco associados ao trabalho que sdo classificados em duas grandes categorias:
exigéncias do trabalho e recursos do trabalho. As exigéncias do trabalho sdo definidas como os
aspetos fisicos, sociais ou organizacionais do trabalho que requerem a manuten¢do de um esforgo
fisico ou mental e que estdo associadas a custos fisicos e psicologicos. Exemplo disso sdo as
exigéncias quantitativas e os ritmos de trabalho elevados e as exigéncias emocionais resultantes da
interacdo com os clientes (Bakker & Demerouti, 2007). Embora as exigéncias elevadas nem sempre
sejam negativas, tornam-se uma dificuldade quando requerem do individuo um esforco para o qual
ndo esta preparado. Ja os recursos do trabalho, analogamente aos recursos pessoais, sdo definidos
como os aspetos fisicos, sociais e organizacionais do trabalho que podem (a) ser funcionais para
atingir os objetivos de trabalho, (b) reduzir as exigéncias do trabalho e os custos fisicos e psicoldgicos
associados e (c) estimular o crescimento pessoal e o desenvolvimento (Demerouti et al., 2001). Os
recursos nao sao apenas necessarios para lidar com as exigéncias do trabalho, mas sdo em si mesmos
importantes. As exigéncias e 0s recursos do trabalho interagem entre si para predizer o bem-estar
ocupacional. Estes conceitos sdo suficientemente abrangentes para incluir as primeiras
conceptualizacdes de Karasek e Theorell (1990) e de Siegrist (1996) sobre as exigéncias do trabalho

e 0s recursos do trabalho.

A literatura identificou dois caminhos através dos quais as exigéncias e 0s recursos podem
ter um efeito combinado no bem-estar e, indiretamente, influenciar o desempenho. A primeira
interacdo vai no sentido de que os recursos do trabalho podem mitigar o impacto das exigéncias do
trabalho no stress, incluindo no burnout (e.g., Bakker, Demerouti, & Euwema, 2005). Os
trabalhadores que tém muitos recursos do trabalho disponiveis conseguem lidar melhor com as
exigéncias do seu trabalho. A segunda interacdo vai no sentido de que as exigéncias do trabalho

aumentam o impacto dos recursos do trabalho na motivacdo. Ou seja, 0s recursos do trabalho tornam-
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se mais salientes e tém um impacto mais positivo no envolvimento no trabalho quando as exigéncias
do trabalho séo elevadas. Quando um trabalhador é confrontado com exigéncias do trabalho

desafiantes, os recursos do trabalho sdo mais valiosos e aumentam a dedicacdo em relacdo as tarefas.

Embora o0s recursos pessoais possam parecer semelhantes aos recursos no trabalho pelo facto
de serem instrumentais no atingir dos objetivos, esta semelhanca ndo implica que ambas as categorias
tenham um lugar idéntico no modelo de JD-R. Os recursos no trabalho habitualmente séo
posicionados como antecedentes especialmente da motivacédo e, algumas vezes, da tenséo (talvez em
interacdo com as exigéncias do trabalho). Os recursos pessoais, pelo que sabemos, foram incluidos
pelo menos de cinco formas diferentes: (1) antecedentes da motivacéo e tenséo; (2) moderadores da
associacdo entre as caracteristicas do trabalho e os outcomes; (3) mediadores das relagfes entre as
caracteristicas do trabalho e os outcomes; (4) antecedentes das caracteristicas do trabalho; e (5) podem
ainda agir como um confundidor (“confounding variable”) das associa¢des entre as exigéncias do

trabalho, recursos do trabalho e os outcomes.

A definigdo de recursos pessoais sugere que estes podem afetar a magnitude das associagoes
entre as exigéncias/recursos, por um lado, e 0s outcomes, por outro. Teoricamente, de acordo com 0
modelo JD-R, os efeitos adversos das elevadas exigéncias do trabalho na tensdo podem ser mitigadas
por elevados niveis de recursos pessoais e o0s efeitos positivos ja existentes, dos elevados recursos na

motivagdo, podem ser aumentados através de elevados recursos pessoais.

A abordagem aplicada mais comum em estudos de interven¢do baseados no modelo JD-R
consiste na identificagdo dos antecedentes relacionados com o trabalho que explicam um tipo
particular de outcome significativo para a organizacdo, profissbes ou trabalhos em estudo, em
conjugacao com caracteristicas pessoais. A decisdo relativamente as exigéncias, recursos e outcomes
que sao relevantes para uma situacdo especifica pode requerer o input de agentes chave sejam estes

da HRM, gestdo da empresa, profissionais da satide ocupacional, ou outros (Schaufeli, & Taris, 2014).

A investigacdo baseada neste modelo tem uma forte componente prética, isto €, a partir da
identificacdo e mapeamento dos antecedentes de bem-estar, motivacéo e salde e outros outcomes,
poderéo ser desenhadas e implementadas intervencGes com vista a focar determinados problemas e
preocupacdes. O modelo JD-R ajusta-se bem a um processo ciclico que comega com uma questao
pratica ou mesmo um problema (e.g., Como é que os trabalhadores desta organizacdo percecionam
0s riscos psicossociais no seu trabalho? Como é que se pode prevenir ou mitigar os custos fisicos e

psicolégicos da exposicdo a esses riscos? Como é que se pode aumentar a motivacdo dos
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trabalhadores? Como é que se pode reduzir o absentismo num determinado departamento ou

funcao?).

A avaliacdo de riscos psicossociais no trabalho foi, em grande parte, inspirada no modelo JD-
R e pode ajudar no diagndstico de aspetos problematicos da organizacdo. As organizagdes, a partir
dos resultados deste diagndstico, tendem a implementar medidas de intervencgdo direcionadas para os
riscos relacionados com o trabalho presentes na organizacdo. Portanto, 0 modelo JD-R néo constitui
apenas um enquadramento tedrico relevante para académicos, mas constitui um modelo de referéncia
a nivel aplicado, pelo facto dos resultados gerados pelo modelo poderem ser facilmente traduzidos

em aplicacGes préticas e intervencdes (Schaufeli, & Taris, 2013).

Tendo por base 0 modelo JD-R podera dizer-se que 0s riscos psicossociais emergem quando
existe um desequilibrio entre as exigéncias psicossociais do trabalho e os recursos pessoais das
pessoas. Por exemplo, as exigéncia quantitativas, isto €, a quantidade de trabalho exigida e o tempo
necessario para completar uma tarefa, e a sobrecarga qualitativa ocorre quando 0s recursos e as
competéncias do proprio individuo sdo insuficientes para dar resposta as exigéncias do trabalho.
Muitos estudos discutiram a importancia quer das exigéncias quantitativas, quer das exigéncias
gualitativas enquanto preditores importantes da salude e bem-estar dos trabalhadores (Leka &
Houdmont, 2010).

Hi H,

Sintomas

Riscos Psicossociais > Psicopatologicos 9 Absentismo

Figura 1. Modelo de Mediacao Proposto

Poderé assim hipotetizar-se que:

Hipotese 1 (Hi): Os riscos psicossociais tém um efeito direto e positivo nos sintomas

psicopatologicos.
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Hipdtese 2 (Hz): Os sintomas psicopatologicos tém um efeito direto e positivo no absentismo.

3.2. O Papel do Pensamento Construtivo na Relagdo entre os Fatores de Risco Psicossociais € a

Adaptacao Psicolégica

A identificacdo dos fatores de risco psicossociais assume especial importancia e € um
componente critico de uma estratégia geral das organizag¢6es para melhorar a satide e 0 bem-estar no
trabalho. No entanto, tal ndo é suficiente. Perante a exposicdo aos mesmos fatores de risco
psicossociais existem trabalhadores que apresentam uma boa adaptacdo aos mesmos e outros néo. E
pouco provavel que todos reajam a exposi¢ao aos riscos psicossociais da mesma forma. O modo como
os trabalhadores respondem aos fatores de risco psicossociais estad dependente de um conjunto de
caracteristicas pessoais e organizacionais, como sejam a personalidade e outras disposi¢des
individuais como a idade, experiéncia, resiliéncia, cognicéo, suporte social e comportamentos de

coping.

Dejours (2013) para além de ter estudado amplamente as doencas mentais que estdo
relacionadas com o trabalho, incluiu na sua investigacdo os recursos psiquicos mobilizados pelas
pessoas gque conseguem resistir aos efeitos nocivos provocados pelos constrangimentos laborais,
conseguindo assim permanecer na normalidade. Deste estudo resultou a sua descoberta das estratégias

de defesa contra o sofrimento no trabalho.

Os modelos de moderacdo podem ser usados para explicar que variaveis afetam a relacdo
entre 0s riscos psicossociais e varios outcomes relacionados com a salde e bem-estar. Portanto, os
modelos de moderacdo explicam quando e em que condi¢Bes € que 0S riscos psicossociais estao
relacionados com a salde e bem-estar. Muitos modelos estdo alinhados com o0 modelo transacional
de stress (Lazarus & Folkman, 1984) que propde que a natureza e severidade das reagdes a exposicao
a um determinado stressor depende da interrelacdo dindmica entre as caracteristicas do evento e a

avaliagdo individual e os processos coping.

A investigacdo tem focado extensivamente as disposicbes de coping relevantes (e.g.,
Aspinwall, & Taylor, 1992; Cohen, & Lazarus, 1994; Krohne, 1993; Scheirer, Carver, & Bridges,

1994; Schwartz, Lerman, Miller, Daly, & Masny, 1995). O conhecimento acerca de como é que as
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disposicGes pessoais estdo relacionadas com o coping e o stress podem ter implicagfes importantes
para a prética clinica (e.g., ajudar as pessoas a lidar de forma mais adaptativa com o stress (Lazarus,
1993; Lazarus & Folkman, 1984). No entanto, um tipo de coping que pode ser eficaz para umas
pessoas, numa determinada situacdo, pode ser ineficaz quando usado pela mesma pessoa mas noutro

contexto, ou por uma pessoa diferente na mesma situacao.

Vérias disposicoes relacionadas com o coping foram propostas. Entre elas estd o pensamento
construtivo, variavel de coping ainda pouco investigada, medida pelo Inventario de Pensamento
Construtivo (IPC; Epstein & Meier, 1989). O pensamento construtivo envolve a capacidade de pensar
e resolver problemas do dia-a-dia com o0 minimo de stress (Epstein, & Katz, 1992; Epstein, & Meier,
1989). As pessoas com elevado pensamento construtivo sdo capazes de rever 0 seu pensamento para
ir ao encontro das exigéncias das varias situagdes. Isto, por sua vez, leva-as a sentirem-se melhor
consigo proprias e com os outros, a lidar melhor com as emocGes negativas e a agir de forma mais

eficaz.

A literatura sobre o pensamento construtivo indica que esta variavel esta associada ao
funcionamento adaptativo, refletindo-se no bem-estar fisico e emocional (Epstein, 1993; Epstein &
Katz, 1992; Epstein & Meier,1989; Feist, Bodner, Jacobs, Miles, & Tan, 1995; Morgan & Janoff-

Bulman, 1994), bem como no sucesso em areas importantes da vida.

Em suma, o pensamento construtivo parece ser uma variavel desafiadora, para uma melhor
compreensdo dos processos de coping e de adaptacdo aos fatores de risco psicossociais no trabalho.
Vérias questdes continuam por responder, nomeadamente no que se refere a sua relacdo com outras

variaveis e de que forma é que essa relagdo se pode traduzir em melhor satide mental e bem-estar.

No presente estudo entendemos que o pensamento construtivo pode ser visto como um
recurso pessoal que poderd moderar o efeito dos riscos psicossociais na saude mental. Por se
considerar que o pensamento construtivo é uma variavel central no presente estudo, no ponto seguinte

sera descrito detalhadamente o enquadramento conceptual e a operacionalizacdo deste construto.

3.2.1. Base Conceptual: Cognitive-experiential self-theory

11
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A Cognitive-Experiential Self-Theory (CEST) é uma teoria da personalidade que foi
introduzida pela primeira vez por Epstein em 1973 (Epstein, 1973). A partir dai foram desenvolvidos
0s primeiros estudos que aprofundaram a teoria (Epstein, 1976, 1980, 1981, 1983, 1985, 1987, 1990a
e 1990b; Epstein & Erskin, 1983; Epstein & Meier, 1989).

A CEST integra o “inconsciente” cognitivo e o psicodindmico, assumindo gue existem dois
modos de processamento da informacdo paralelos interativos: um sistema racional e um sistema
experiencial emocionalmente orientado. O suporte para esta teoria provem da convergéncia de varias
teorias sobre dois modos de processamento similares: por fenémenos da vida real — como conflitos
entre as emocgdes e a mente; o apelo das representacBes concretas, imagéticas e narrativas;
pensamento supersticioso; ubiquidade da religido através da historia registada — e pela investigacao

laboratorial, incluindo a predigdo de novos fendmenos no pensamento heuristico.

As teorias fora da tradigdo psicanalitica formularam uma nova visdo do inconsciente. Este
novo inconsciente, algumas vezes referido como “inconsciente cognitivo” ¢ um sistema adaptativo
gue automaticamente organiza a experiéncia e dirige o comportamento. Contrariamente ao
pensamento de Freud, que assumia que toda a informagao seria consciente na auséncia da represséo,
conceitos mais recentes defendem que a maior parte do processamento da informagéo ocorre fora da

consciéncia, automaticamente e sem esforco.

A transformacédo do que acontece no pensamento das pessoas quando estdo emocionalmente
ativadas ¢é ilustrativa de que a forma como as pessoas pensam muda muito quando as pessoas sao
mais emotivas. Ou seja, as pessoas quando sdo muito emocionais, geralmente, pensam de uma forma
categorial, pessoal, concreta, ndo reflexiva e orientada para a acdo e quanto mais forte é a emocao

mais pensam dessa forma e mais o seu pensamento lhes parece valido.

As emoc0es sdo produzidas pela interpretacdo pré-consciente dos eventos. As pessoas ficam
zangadas, tristes, ou assustadas ndo em resultado direto do que objetivamente ocorreu, mas em
resultado da forma como interpretaram o que aconteceu. Os pensamentos automaticos que s&o
instigadores eficazes dessas emogdes ocorrem td0 automética e rapidamente que impedem o
pensamento deliberativo, sequencial, analitico que € caracteristico do sistema racional. Esse
pensamento pré-consciente sugere que um modo de processamento de informacdo opera por

diferentes principios de um pensamento mais deliberativo e analitico.

12
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As pessoas, intuitivamente, tém consciéncia de duas formas diferentes de pensamento, uma
associada aos sentimentos e a experiéncia e outra ao intelecto. Fala-se, vulgarmente, num conflito
entre a “cabeca e 0 cora¢do”. As avaliacdes sdo o produto de cognicdes e os conflitos entre a cabeca
e 0 coragdo sdo necessariamente entre dois processos cognitivos, um associado as emoces e 0 outro
ndo. Na perspetiva da CEST, o primeiro corresponde ao modo de processamento do sistema
experiencial, que estd intimamente ligado ao afeto, e o segundo corresponde ao modo de

processamento do sistema racional, que é relativamente livre de afeto.

As narrativas apelam ao sistema experiencial porque sdo emocionalmente carregadas e
representam eventos de uma forma semelhante a que foi experimentada na vida real, envolvendo a
sua localizacdo no espaco e no tempo, personagens orientadas para objetivos cenas sequenciais
(Bruner, 1986). Nao € por acaso que a Biblia ensina a moralidade através de parabolas e historias e
ndo através do discurso filosofico (ver Vitz, 1990 para uma discussao sobre o ensino da moralidade

através de histdrias).

Os medos irracionais mostram que existe um modo de processamento irracional. As pessoas,
muitas vezes, mantém as suas crengas irrealistas negativas com grande custo pessoal, apesar de
reconhecerem que sdo irracionais. Muitas pessoas que tém medo de andar de avido sabem o quanto o
seu medo é irracional e, paradoxalmente, sentem-se mais seguras em situa¢fes que racionalmente
reconhecem ser mais perigosas. Em 1991, uma companhia aérea comercial teve que voltar para tras
porque 0s passageiros comegaram a fugir aos gritos quando um rato foi visto a bordo, pondo dessa
forma em risco a estabilidade do avido. O grau de perigo objetivo produzido pelos seus
comportamentos calculado pelo sistema racional ndo coincidia com a ameaga posta pelo rato, avaliada

pelo sistema experiencial.

O pensamento supersticioso € uma forma extrema muito comum de pensamento irracional.
Existem muitos exemplos de que o pensamento irracional € muito prevalente e que, mesmo quando
as pessoas estdo sabem que o seu pensamento € irracional, acham que é mais importante do que o
racional. Tversky e Kahneman (1974, 1983) introduziram o conceito de heuristicas para explicar o
pensamento intuitivo. Segundo este autores existem duas formas comuns de pensamento — um modo

natural e intuitivo e um modo extensional e logico.

De acordo com a CEST, todas as pessoas desenvolvem uma teoria implicita da realidade.
Esta teoria € um conjunto de esquemas organizado hierarquicamente. Os esquemas mais basicos sao

o que Epstein designa por “postulados”. Os quatro postulados basicos incluem o grau em que o mundo
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é visto como bom versus mau e como significativo (incluindo previsivel, controlavel e justo), o grau
em que 0s outros sdo vistos favoravelmente, mais do que como uma ameaga, e o grau em que 0 Self
é visto como tendo valor (incluindo competente, bom e que merece ser amado). A medida que se
desce na hierarquia, os esquemas tornam-se mais especificos e mais relacionados com a experiéncia

direta. O nivel mais baixo de esquemas sdo as cognicoes especificas as situagdes.

As crencas bésicas sdo de dois tipos: crengas ou esquemas “descritivos” e “motivacionais”
Os esquemas descritivos sdo crengas acerca do que é o Self e 0 mundo. Os esquemas motivacionais
sdo crengas acerca do que a pessoa deve fazer para obter o que deseja e evitar o que ndo deseja. As
crengas motivacionais, tal como outros esquemas no sistema experiencial, derivam principalmente
das experiéncias emocionalmente significativas. Por exemplo, uma pessoa rejeitada pela mée ou pai
(esquema de rejeicao) podera desenvolver a crenca de que o0 mundo é mau e ndo confiavel (crengas
descritivas) e de que a sua motivagao € atingir os seus objetivos sem se vincular aos outros (crencas

motivacionais).

As teorias pessoais da realidade, tal como as teorias cientificas, tém por objetivo, organizar
os dados da experiéncia e orientar o0 comportamento. As pessoas estdo motivadas para viver a sua
vida de uma forma emocionalmente satisfatoria. As teorias pessoais da realidade tém quatro fungdes
béasicas: (1) assimilar os dados da realidade; (2) manter o equilibrio entre o prazer e a dor; (3) manter
a relacdo com os outros; (4) preservar um nivel favoravel de autoestima. De acordo com a teoria da
aprendizagem social e a psicanalise, a principal motiva¢do do comportamento humano € a procura do
prazer e o evitamento da dor — “principio do prazer”. Dejours (2013) abordou extensivamente a
sublimac&o entre o sofrimento e o prazer no trabalho. A importancia de manter relacbes com os outros
é enfatizada pela teoria de Bowlby (1973) e pela teoria das relacfes objetais (Cashdan, 1988). De
acordo com a CEST, estas motivacdes tém um papel central e qualquer uma delas pode dominar as

outras, dependendo do individuo e das circunstancias.

De acordo com a CEST existem trés sistemas semi-independentes: um sistema racional, um
sistema experiencial e um sistema associacionista. O sistema racional opera de acordo com regras de
I6gica socialmente estabelecidas e consideracdo de evidéncias e funciona, principalmente, ao nivel
do consciente. O sistema experiencial tem as suas préprias regras de inferéncia e evidéncia e opera
ao nivel pré-consciente. Comparativamente com o sistema racional, o sistema experiencial € mais
holistico, mais organizado, mais categorial, utiliza mais a metaforizacdo e a imaginagdo, é
experienciado passivamente e como auto-evidéncia valida e esta intimamente associado as emogoes.

Em geral, esta orientado para a acdo imediata e processa a informagdo mais rapidamente do que o
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sistema racional. Os dois sistemas operam por diferentes regras e tém diferentes atributos, operam
em paralelo e sdo bidirecionais e interativos. Portanto, de acordo com a CEST, o sistema experiencial
esta intimamente associado as emogdes. A forma como a pessoa pensa, automaticamente, determina
a forma como sente. Geralmente operam harmoniosa e sinergicamente. No entanto, por vezes,
formam conflitos entre si que interferem no desempenho. O sistema associacionista, que pode ser
observado em estados alterados de consciéncia, como durante o sonho, funciona a um nivel
inconsciente e corresponde, em grande medida, aquilo que Freud (1900/1965) designava por processo

de pensamento primario?.

A CEST assume que a percecdo e comportamento no dia-a-dia é, largamente, automatica,
organizada e dirigida pelo sistema conceptual experiencial. No entanto, se se pedir as pessoas para
explicarem o seu comportamento, elas irdo habitualmente atribui-lo ao sistema racional, isto é, irdo
racionalizar o seu comportamento. Uma vez que o comportamento no dia-a-dia €, principalmente,
determinado pelo sistema experiencial, a inteligéncia experiencial devera desempenhar um papel
fundamental na determinacdo da forma como vivemos. Embora o sistema racional seja superior na
resolucdo de problemas mais intelectuais e seja importantissimo para o bom ajustamento, o sistema
experiencial é superior em relacéo a capacidades e atributos ndo intelectuais, promovendo a empatia
e a criatividade e boas relacdes interpessoais (ver Quadro 1 para uma comparagdo entre o sistema

racional e o sistema experiencial).

Perguntara o leitor, se 0 sistema experiencial opera a um nivel pré-consciente, podera
guestionar-se como é que pode ser auto-relatado? A resposta é que tudo o que é pedido é que as
pessoas reportem o seu nivel de consciéncia das consequéncias do seu pensamento pré-consciente,
nomeadamente 0s pensamentos habituais de que tém consciéncia e ndo 0s processos interpretativos e
de tomada de decisdo pré-conscientes subjacentes que desencadeiam e mantém esses pensamentos.
O foco é no papel da cognicdo pré-consciente na interpretagdo dos eventos e na determinacdo do

comportamento.

2 Freud considerava que o seu livro mais proeminente era a Interpretacdo de Sonhos (Freud, 1900) porque foi
neste livro que ele propds os principios através dos quais opera o inconsciente. Um designado por processo
primario, distinto de um modo de pensamento mais légico e realista que atribuia ao processo secundario.
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Quadro 1. Comparacao entre o Sistema Experiencial e o Sistema Racional

Sistema Experiencial

Sistema Racional

Holistico

Analitico

Emocional: orientado para o prazer-dor (0
gue nos faz sentir bem)

Logico: orientado para a razdo (o que é
sensato)

Comportamento mediado por ecos de
experiéncias passadas

Comportamento mediado pela avaliagdo
consciente dos eventos

Codifica a realidade em imagens concretas e
metaforas

Codificada a realidade em simbolos
abstratos: palavras e nimeros

Processamento rapido: orientado para a acéo
imediata

Processamento mais lento: orientado para a
acao ndo imediata

Muda lentamente: muda com a experiéncia
repetitiva, direta ou vicariante

Muda rapidamente: muda com a velocidade
de pensamento

Aprende diretamente da experiéncia

Aprende a partir das representagdes
simbdlicas da experiéncia

Pouco diferenciado e integrado:
associacionista, categorial e organizado em
complexos emocionais

Muito diferenciado e integrado

Experienciado passivamente e pré-
conscientemente: nds aprendemos através das
emocgOes

Atividade experienciada e consciente: n6s
controlamos 0s nossos pensamentos

Validade decorre da autoevidéncia:
“experienciar ¢ acreditar”

Requer justificacdo através da logica e
evidéncia.

Fonte: Epstein (1990c)

3.2.1.1. A CEST e as Teorias Psicodinamicas

Como vimos anteriormente, de acordo com a CEST, o comportamento é o produto da
operacao conjunta dos dois sistemas. A sua dominancia relativa é determinada por varios parametros,
incluindo diferencas individuais no estilo de pensamento e variaveis situacionais, como por exemplo

0 grau em que uma determinada situacéo é identificada como necessitando de uma anélise formal.
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A maior parte das teorias de personalidade defendem que existe uma necessidade
fundamental. Para Freud (1920/1959) era o principio do prazer (isto &, a necessidade de maximizar o
prazer e minimizar a dor); para Rogers (1959), Lecky (1961) e outros fenomenologistas era a
necessidade de manter um sistema conceptual coerente e relativamente estavel; para Bowlby (1988),
Fairbairn (1954) e outros tedricos da relagbes objetais era a necessidade de vinculagdo; e para Adler
(1954), Allport (1961) e Kohut (1971) era a necessidade de superar sentimentos de inferioridade e
aumentar a autoestima. De acordo com a CEST, as motivagdes sdo igualmente importantes e o

comportamento é determinado pela sua influéncia conjunta.

A CEST, em consonancia com a psicanalise, reconhece que existe uma interacdo entre as
necessidades, no mesmo e em diferentes niveis de processamento. No entanto, contrariamente a
psicanalise que enfatiza o principio do prazer, a CEST considera trés outras necessidades igualmente
importantes. Daqui decorrem varias consequéncias. A primeira € que 0 comportamento é visto como
o resultado das quatro necessidades. A segunda é que as Vvarias necessidades servem de verificacdes
e equilibrio umas para as outras. Quando uma necessidade é preenchida a custa de outras, a
necessidade de satisfazer as outras aumenta. Uma fonte importante de comportamento ndo adaptativo
ocorre quando uma determinada necessidade se torna tdo atraente que o preenchimento de outras
necessidades é sacrificado. O terceiro principio é que o bom ajustamento é atingido através do
preenchimento das quatro necessidades de uma forma sinergética e harmoniosa e 0 mau ajustamento

resulta do preenchimento das necessidades de uma forma competitiva e conflituosa.

O sistema experiencial esta intimamente associado a experiéncia do afeto, incluindo “vibes”,
gue se referem a sentimentos subtis de que as pessoas ndo tém, a maior parte das vezes, consciéncia.
Quando a pessoa responde a um evento emocionalmente significativo, a sequéncia de reacdes € a
seguinte: o sistema experiencial automaticamente procura memdrias de eventos semelhantes. Os
sentimentos evocados influenciam o curso de futuros processamentos e reacdes sob a forma de
pensamentos conscientes e inconscientes e acdes. Se 0s sentimentos forem agradaveis, irdo motivar
pensamentos e acdes que reproduzam esses sentimentos. Se 0s sentimentos forem desagradaveis irdo,

pelo contréario, motivar pensamentos e a¢des que evitem esses sentimentos.

Tal como a psicanalise, a CEST defende que existe uma influéncia dos pensamentos
automaticos no comportamento. Em muitas situacbes, 0 processamento automatico do sistema
experiencial domina sobre o sistema racional porque existe menor esforgo e é mais eficiente e, por
isso, é a primeira opcdo. Além disso, por estar geralmente associado ao afeto, parece ser

experienciado de uma forma mais fascinante do que o pensamento racional. Por outro lado, uma vez
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que estd fora do dominio da consciéncia, o sistema racional ndo consegue controlar o sistema
experiencial porque a pessoa ndo sabe que existe algo que devera controlar. A vantagem deste insight,
nestas situagdes, € que permite o controlo, dentro de alguns limites. Portanto, a CEST ndo diminui a
importancia da influéncia do inconsciente no comportamento humano, comparativamente com a

psicanalise, mas destaca uma fonte de influéncia diferente.

De acordo com a CEST, o material é dissociado quando ndo consegue ser assimilado. Existem
dois tipos de dissociacdo. Entre o sistema experiencial e o racional, que corresponde a repressao e a
dissociagdo do sistema experiencial em si mesmo. Se o material dissociado for ativado ao ponto da
dissociagdo ndo poder ser mantida, o material ndo assimilado podera ameacar a estabilidade de todo
0 sistema experiencial. A disputa pela expressdo do material dissociado ndo se deve a uma energia
prépria que procura ter expressdo, como defendia Freud, mas sim a uma motivacéo fundamental para
assimilar representacdes de experiéncias emocionalmente significativas num sistema conceptual
unificado e coerente. O material que ndo pode ser ignorado ou assimilado continua a reemergir até
ser assimilado. Este processo mantém-se até a assimilagdo ser atingida. Este processo é,
essencialmente, adaptativo, na medida em que promove a assimilacéo e a construcdo de um modelo

do mundo consistente com a experiéncia.

As principais fontes de desajustamento na perspetiva da CEST sdo a desarmonia (incluindo
a dissociacdo) do sistema experiencial e a falha no preenchimento das necessidades e ndo a
discrepancia entre o pensamento consciente e inconsciente. Desta forma, o insight ndo é fundamental,
embora possa ser util para a identificagdo dos problemas no sistema experiencial que tém que ser
resolvidos. O papel da terapia é mudar os esquemas ndo adaptativos no sistema experiencial e
promover o preenchimento sinergético das necessidades. O insight é tanto adaptativo quanto mais

ajudar a terapia a atingir o seu objetivo.

Portanto, o0 modelo JD-R propde que 0s recursos pessoais podem ser colocados como
moderadores da associagdo entre as caracteristicas do trabalho e os outcomes. Os recursos pessoais
podem afetar a magnitude dessas associag¢Oes, em que os efeitos adversos das exigéncias do trabalho
(aqui entendidos como riscos psicossociais) nos outcomes podem ser mitigados ou mesmo
transformar-se em efeitos positivos quando os trabalhadores possuem elevados niveis de recursos
pessoais e 0s efeitos positivos, ja existentes, podem ser aumentados. Deste modo, poderd hipotetizar-
se que o pensamento construtivo, sendo entendido como um recurso pessoal, podera moderar o efeito

dos fatores de risco psicossociais na satde mental dos trabalhadores.
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Hipotese 3 (Hs). O pensamento construtivo tem um efeito moderador da relacéo entre a

exposicdo aos comportamentos ofensivos e a hostilidade.

Pensamento
Construtivo

Hs

Comportamentos
Ofensivos

) Hostilidade

Figura 2. Modelo de Moderacao Proposto

4, Método

4.1. Procedimentos

O processo de aplicagdo dos questionrios iniciou-se com a apresentacao do estudo a Diregéo
de Capital Humano da organizacgdo de acolhimento, para se obter as autoriza¢Ges necessérias para a
sua implementagdo. Posteriormente, foram negociadas as condicOes de facilitagdo de acesso a
amostra com as chefias de topo de cada area da organizagdo participante no estudo. Num segundo
momento, procedeu-se & analise documental para recolha de informacdo sobre a organizacéo, em

matéria de riscos psicossociais no trabalho.

A recolha de dados decorreu entre Janeiro e Marco de 2018. O questionario era de
autopreenchimento e anénimo e foi entregue, em mao pela investigadora e em papel, aos participantes
no seu local de trabalho. Durante a recolha de dados procurou-se minimizar a invasibilidade do meio
e interferir o menos possivel com a atividade profissional dos participantes. Previamente a entrega do
questionario foi obtido o consentimento informado (ver anexo 1) dos participantes e,

simultaneamente, foram fornecidas informacdes adicionais acerca da natureza do estudo e
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esclarecimentos quanto ao seu correto preenchimento. A devolugdo do questionario foi feita

diretamente a investigadora, em caixa fechada de forma a garantir o seu anonimato.

O questiondrio ndo foi identificado, sendo sempre garantida a privacidade e
confidencialidade da informacdo. Foi apenas recolhida a informacdo sobre os participantes
estritamente necessaria, ndo excedendo aquilo que foi considerado relevante para os objetivos do
estudo. Uma vez que 0s questionarios eram anénimos, os participantes foram informados, no
momento do consentimento informado, de que ndo seria possivel devolver-lhes informacao
individual, mas apenas os resultados gerais do estudo, exceto quando manifestassem expressamente
essa vontade, registando-se apenas nesse caso a identidade e contacto do participante, de forma a ser
possivel enviar essa informagdo quando disponivel. Nesses casos, foi dado feedback em linguagem

compreensivel e ndo técnica e limitado a informagao pertinente para a sua compreenséo.

O Projeto de investigacdo foi aprovado pela Comissdo Especializada de Deontologia do
Conselho Cientifico da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa.

4.2. Participantes

Participaram neste estudo 233 trabalhadores de uma empresa publica do setor dos transportes,
com 1407 trabalhadores, expostos a diferentes riscos psicossociais, nomeadamente trabalho por
turnos e contacto com o publico. A amostra representava 64.54% do efetivo total de trabalhadores
com fungdes no atendimento ao cliente. A idade variava entre os 20 e os 57 anos (M=40,68;
DP=6.58); 50,2% eram do sexo feminino e 49,8% do sexo masculino; 9,9% tinham antiguidade
inferior a 5 anos, 59,9%, entre 6 e 15 anos e 30,2% tinham antiguidade superior a 15 anos; 96,6%
trabalhavam por turnos rotativos e 3,4% tinham turno fixo. Na Tabela 1 podera comparar-se a taxa
de absentismo (em 2017) auto-relatada pelos participantes com a taxa de absentismo objetiva. As
diferencas observadas entre o absentismo objetivo e subjetivo mostram que os trabalhadores poderéo
tender a subestimar o seu absentismo dissociando-se das conotacGes negativas atribuidas ao
absentismo excessivo (e.g., ndo ser de confianga, ser pregui¢coso) mantendo, dessa forma, uma

imagem positiva de si e das suas competéncias.

Foi igualmente obtida a taxa de absentismo dos participantes nos ltimos trés anos, tendo-se
observado a seguinte evolucéo: 7.66% em 2015, 7.37% em 2016 e 8.09% em 2017.
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Tabela 1. Absentismo Objetivo vs. Absentismo Subjetivo (auto-relatado) em 2017

Taxa de Absentismo Objetivo  Subjetivo
Inferior a 3% 53.3% 69.4%
Entre 3e 7% 21.6% 16.2%
Entre 7 e 10% 5.3% 6.6%
Superior a 10% 19.8% 7.9%
Total 100% 100%

4.3. Instrumentos

Informacéo demograéfica. Cada participante indicava a sua idade (em anos), género, categoria
profissional, habilitacdes literarias, a antiguidade na funcdo (as opgdes de resposta eram menos de
cinco anos, entre 6 a 15 anos e mais de 15 anos), e o tipo de turno (as opc¢des de resposta eram rotagdo
de 5X2 ou 4X2); taxa de absentismo em 2017 auto-relatada (op¢des de resposta era até 3%, entre 3 e
7%, entre 7 e 10% e superior a 10%).

COPSOQ-II. A avaliacdo dos fatores psicossociais foi feita através da versdo portuguesa
(traducdo e adaptacdo de Silva, Amaral, Pereira, Bem-Haja, Pereira, Rodrigues, Cotrim, Silvério e
Nossa, 2011) do Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) desenvolvido e validado por
Kristensen e Borg (2000) com a colaboragdo do Danish National Institute for Occupational Health
in Copenhagen. O COPSOQ é um instrumento multidimensional, com um espectro muito amplo de
fatores psicossociais relevantes no contexto do trabalho, suportados pelas teorias mais reconhecidas
neste ambito, pelo que pode ser aplicado em qualquer tipo de trabalho. Foi utilizada a versdo média
gue inclui 29 subescalas e 76 itens, destinada a uso por profissionais de salde ocupacional,
nomeadamente na avaliacdo de riscos, planificacdo e inspecdo. Foram retidos 68 itens pontuados
pelos participantes numa escala tipo Likert de 5 pontos que variava entre Nunca/Quase Nunca (1) e
Sempre (5). Os Unicos itens invertidos na versdo média sdo o0 42 e 45. O COPSOQ-II permite a
aplicagdo das suas dimensdes de modo independente e flexivel, podendo-se optar pela aplicagdo das
subescalas mais pertinentes para o contexto laboral em causa e/ou funcdo desempenhada pelo
trabalhador (Silva et al., 2011). Uma vez que este estudo tem um enfoque especifico na
sintomatologia psicopatolégica e que foi usado um instrumento para a sua avaliacdo, ndo foi utilizada
a dimensédo de bem-estar (stress, burnout, problemas em dormir, stress somatico, stress cognitivo e
sintomas depressivos - 8 itens). Foram usadas as seguintes dimensdes: exigéncias quantitativas (3
itens; e.g., “Precisa fazer horas-extra?”’; a = .67), ritmo de trabalho (1 item; “Precisa trabalhar muito

rapidamente?”); exigéncias cognitivas (3 itens; e.g., “O seu trabalho exige a sua atengdo constante?”;
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a = .54); exigéncias emocionais (1 item; “O seu trabalho exige emocionalmente de si?”); influéncia
no trabalho (4 itens; e.g., “Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?”’; o = .47);
possibilidades de desenvolvimento (3 itens; e.g., “O seu trabalho permite-lhe aprender coisas
novas?”’; o = .63); previsibilidade (2 itens; e.g., “Recebe toda a informacéo de que necessita para
fazer bem o seu trabalho?”; a. = .56); transparéncia do papel laboral (3 itens; e.g., “Sabe exatamente
0 que €é esperado de si?”; a =. .56); reconhecimento (3 itens; e.g., “E tratado de forma justa no seu
local de trabalho?”; a = .78); conflitos laborais (3 itens; e.g., “Faz coisas no seu trabalho que uns
concordam mas outros ndo?”; a = .70); apoio social de colegas (3 itens; e.g., “Com que frequéncia
tem ajuda e apoio dos seus colegas de trabalho?”; a = .70); apoio social de superiores (3 itens; e.g.,
“Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?”; o = .87); comunidade social no
trabalho (3 itens; e.g., “No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?”’; o = .76);
qualidade da lideranca (4 itens; e.g., “E bom a resolver conflitos?”; a = .87); confianca horizontal (3
itens; e.g., “Os funcionarios ocultam informagdes uns dos outros?”; o = .73); confianca vertical (3
itens; e.g., “A gestdo da empresa oculta informacéo aos seus funcionarios?”; a = .74); justica e
respeito (3 itens; e.g., “O trabalho é igualmente distribuido pelos funcionarios?”; a = .67);
autoeficacia (2 itens; e.g., “Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.”; a = .59);
significado do trabalho (3 itens; e.g., “Sente que o0 seu trabalho é importante?”; a.=.79); compromisso
com o local de trabalho (2 itens; e.g., “Gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho?”;
a=.45); satisfacdo no trabalho (4 itens; e.g., “As suas perspetivas de trabalho?”’; a = .80; inseguranca
laboral (1 item; “Sente-se preocupado em ficar desempregado?”); conflito trabalho-familia (3 itens;
e.g., “A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?”; a = .82); comportamentos
ofensivos (4 itens; e.g., “Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbais?”’; o = .82); salde geral

(1 item; “Em geral, sente que a sua salde é).

BSI. Versdo portuguesa aferida de Canavarro (1999) do BSI - Brief Symptom Inventory
(Derogatis, 1993). A dimensdo de somatizacdo reflete o mal-estar resultante da percecdo do
funcionamento somatico (7 itens; e.g., “Dores no coragdo ou no peito”; o = .87); a dimenséo de
obsessdo-compulséo inclui as cogni¢des, impulsos e comportamentos que sdo percecionados como
persistentes e aos quais o individuo ndo consegue resistir, embora sejam egodistonicos (6 itens; e.g.,
“Ter de verificar e tornar a verificar o que faz”; o = .87); a dimenséo de sensibilidade interpessoal
centra-se nos sentimentos de inadequacdo pessoal e inferioridade, particularmente na comparagédo
com outras pessoas (4 itens; e.g., “Sentir que as pessoas ndo sdo amigas ou nao gostam de si”; a =
.73); os itens que compdem a dimensao de depressao refletem os sintomas de afeto e humor disforico,

perda de energia vital, falta de motivagéo e de interesse pela vida (6 itens; e.g., “Nao sentir interesse
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nas coisas”; a = .88); a dimenséo de ansiedade inclui indicadores gerais como nervosismo e tenséo e
sintomas de ansiedade generalizada e de ataques de panico (6 itens; e.g., “Sentir-se tenso(a) ou
nervoso(a)”’; o = .85); a dimens&o de hostilidade inclui pensamentos, emogfes e comportamentos
caracteristicos do estado afetivo negativo da colera (5 itens; e.g., “Ter vontade de partir ou estragar
coisas”; o = .82); os itens da dimensdo ansiedade fobica centram-se nas manifestagdes do
comportamento fobico mais patognomonicas e disruptivas (5 itens; e.g., “Sentir medo de viajar de
autocarro, metro ou comboio”; a = .72); a dimensdo de ideacdo paranoide representa o
comportamento paranoide fundamentalmente como um modo perturbado de funcionamento
cognitivo (5 itens; e.g., “Sentir que as pessoas podem aproveitar-se de si, se vocé deixar”; a =.79; a
dimenséo de psicoticismo inclui indicadores de isolamento e de estilo de vida esquizoide e sintomas
primarios de esquizofrenia como alucinagfes (5 itens; e.g., “Ideia que alguma coisa esta mal no seu
pensamento”; o = .74). Permite ainda obter trés indices globais: Indice Geral de Sintomas (IGS;
pontua¢do combinada que pondera a intensidade do mal-estar experienciado com o ndmero de
sintomas assinalados pelo sujeito), indice de Sintomas Positivos (ISP; média da intensidade de todos
0s sintomas assinalados pelo sujeito) e Total de Sintomas Positivos (TSP; nimero de queixas
somaticas apresentadas) e que funcionam como avaliagBes sumarias de perturbacdo emocional. No
entanto, estes indices ndao foram calculados, por se pretender realizar uma avaliacdo o mais especifica
possivel dos participantes. Os participantes avaliavam, numa escala de tipo Likert, a frequéncia de

determinados sintomas na Gltima semana (0 - Nunca; 4 - Muito frequentemente).

IPC. O pensamento construtivo foi medido através da versdo portuguesa do Constructive
Thinking Inventory (CTI; Epstein, 1987) traduzida e adaptada por Lourengo e Azevedo (1994). A
versao portuguesa contém 146 itens. Contudo, optou-se por usar apenas o0s itens da escala original. O
IPC é uma medida de auto-relato do pensamento construtivo e destrutivo automatico com um total de
146 itens. Este inventario é um teste organizado hierarquicamente e d& medidas em trés niveis de
generalidade: uma escala geral e seis escalas especificas, a maior parte das quais sdo subdivididas em
subescalas, dando uma informacgdo muito abrangente sobre a estrutura do pensamento construtivo.
Tal como a inteligéncia, 0 pensamento construtivo estd organizado hierarquicamente e pode ser
diferenciado e integrado. A um nivel mais geral, inclui uma escala global de pensamento construtivo
(29 itens; e.g., “Tenho tendéncia a classificar as pessoas a meu favor ou contra mim.”). O nivel
seguinte consiste em seis escalas especificas que descrevem as diferentes formas fundamentais como
as pessoas pensam construtiva e destrutivamente: coping emocional (25 itens; e.g., “N&ao deixo que
as pequenas coisas me aborrecam.”); coping comportamental (14 itens; “Quando tenho que me

confrontar com grande quantidade de trabalho para fazer, digo para mim que nunca mais me vejo
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livro dele e sinto-me inclinado(a) a desistir.”); pensamento categorial (16 itens; e.g., “E tolice confiar
inteiramente em alguém e, quando o fazemos, arriscamos grandemente a sofrer por isso.”),
pensamento supersticioso pessoal (7 itens; e.g., “As vezes penso que, quando desejo intensamente
alguma coisa, isso ja ndo acontece.”), pensamento esotérico (13 itens; e.g., “Eu acredito em
fantasmas™) e otimismo ingénuo (15 itens; e.g., “Acredito que, se eu fago alguma coisa boa, entdo
também irdo acontecer-me coisas boas.”). O nivel mais especifico consiste em processos: no coging
emocional, inclui a autoaceitagdo (7 itens; e.g., “Tomo muito a sério qualquer fracasso que me
acontega.”); auséncia de sobre-generaliza¢do negativa (4 itens; e.g., “Quando me acontece alguma
coisa md, eu sinto que uma desgrac¢a nunca vem so.”’); ndo sensibilidade (8 itens; e.g., “Nao deixo
que as pequenas coisas me aborregam.”); auséncia de preocupacédo (6 itens; e.g., “Eu gasto mais
tempo a reviver mentalmente os meus fracassos do que a recordar os meus sucessos.”’); 0 coping
comportamental inclui o pensamento positivo (4 itens; e.g., “Quando tenho que realizar tarefas
macadoras, procuro compensar isso com pensamentos agradaveis e interessantes. ”); a orientagdo
para a agao (7 itens; e.g., “Eu olho os desafios da vida, ndo como algo a temer, mas como uma
oportunidade para me por a prova e para aprender coisas novas.”’); conscienciosidade (4 itens; e.g.,
“Quando vejo que cometi um erro, normalmente, faco logo alguma coisa para o corrigir.”); 0
pensamento categorial inclui o pensamento polarizado (6 itens; e.g., Sou do tipo de pessoas que
prefere fazer alguma coisa em vez de se limitar a pensar ou a queixar-se das situagdes.”);
desconfianca dos outros (5 itens; e.g., “S6 confio plenamente em mim mesmo(a).”); intolerancia (4
itens; e.g., “A maior parte das pessoas acha que eu sou tolerante e capaz de perdoar.”); 0 otimismo
ingénuo inclui o sobre-otimismo positivo (5 itens; e.g., “Se alguém que eu conhe¢o tem um bom
desempenho, eu penso que essa pessoa é um sucesso total e ird longe na vida.”); pensamento
estereotipado (3 itens; e.g., “As pessoas devem procurar parecer felizes mesmo quando ndo se sentem
bem.”); pensamento polianico (7 itens; e.g., “Quando me acontecem coisas desagradaveis, tenho o
sentimento de que as merego.”) que identificam, de forma muito especifica, as diferentes formas
como as pessoas tendem a pensar. Inclui ainda trés escalas de validade: uma escala de verdade que
consiste num conjunto de itens relativamente dificeis de manipular porque néo é evidente qual é a
resposta mais desejavel (8 itens; e.g., “Ndo me incomoda nada quando alguém me insulta sem
razdo.”); uma escala de validade que consiste numa medida do cuidado na resposta e de falhas na
compreensdo (8 itens; e.g., “Dois mais dois é igual a quatro.”). Por ndo se considerar pertinente para
0 presente estudo, ndo foi usada a escala de pensamento esotérico pelo que, dos 108 itens da escala
original, foram retidos 96 itens, em que os respondentes indicavam numa escala de Likert de 5 pontos
em que medida € que acreditam que cada item é verdadeiro ou falso ao descreverem-se a si proprios

(1 - inteiramente falso e 5 - inteiramente verdade). O IPC pode ser completado entre 15-30 minutos.
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De acordo com o Manual of the Constructive Thinking Inventory (Epstein, 1993) até 5 itens nao
respondidos, os mesmos podem ser cotados com uma pontuacdo de 3. Mais do que 5 itens ndo
respondidos pelos participantes invalida o protocolo. Apos Anélise Fatorial Exploratoria (AFE), o
instrumento original foi reduzido para 48 itens (brief form), conforme resultados apresentados nas
Tabelas 2 e 3.

Taxa de Absentismo Obijetiva. Foi obtida a média da taxa de absentismo dos ultimos 3 anos
(2015-2017) dos participantes.

Numero de Acidentes de Trabalho e Dias de Trabalho Perdidos por Agressao de Clientes.
Foi obtido o nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos por motivo de agressao
por clientes entre 2015-2017.

5. Resultados

5.1. Anélise de Dados

O Statistical Package for the Social Sciences (SPSS versdo 25) foi usada para realizar a

analise de dados.

A andlise de resultados do COPSOQ pressupbe a sua interpretacdo por fator, ou seja, 0
COPSOQ ndo mede um Gnico constructo, mas sim diversos riscos psicossociais e variaveis de salde,
stress e satisfacdo. Foram calculadas as médias dos itens de cada fator, no entanto, se para um fator
uma média de 4 é interpretada como uma exposicao favoravel para a satde, para outros fatores é
interpretada como uma situacdo de risco para a salde. Esta média deve ser contrastada com os valores
normativos para a populagdo ativa portuguesa. Foram também situadas as médias de cada fator em
tercis (Figura 3).2 Para facilitar a leitura deste gréfico, todos os fatores foram colocados no mesmo
sentido, ou seja, quanto maior a pontuagdo, maior o risco para a saude. Esta apresentacdo dos
resultados permite obter uma perspetiva rapida tipo “semaforo” relativamente ao impacto para a saude

gue a exposicdo a uma determinada dimens&o representa em que o verde representa a situacdo

3 A amplitude da cotacéo dos itens (que variava entre 1 e 5) foi dividida em trés partes iguais, com os seguintes
pontos de corte: 2.33 e 3.66.
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favoravel para a saude, 0 amarelo uma situacdo intermédia e o vermelho um risco para a salde.

No BSI quanto mais elevada é a pontuacdo de cada escala, maior é a perturbacdo emocional
reportada pelos sujeitos.

Relativamente ao IPC, para as escalas de coping emocional, coping comportamental e as suas
facetas, sdo desejaveis pontuagoes elevadas. Para as escalas de pensamento categorial e as suas facetas
e de pensamento supersticioso, sdo desejaveis pontuagfes baixas. O otimismo ingénuo ndo parece
estar associado ao ajustamento em adultos, provavelmente devido ao aspeto adaptativo do
pensamento positivo ser cancelado pela vertente ndo adaptativa do pensamento irrealista.
Aparentemente existe uma capacidade geral de pensar construtivamente que inclui um nimero de
capacidades mais especificas, que contém outras capacidades ainda mais especificas. Uma vez que
as facetas das escalas especificas correspondem a processos mentais suficientemente especificos
optamos por trata-las de forma independente. Esta abordagem ird permitir realizar um diagndstico
baseado no padréo de resultados encontrado. Esta informacao seré utilizada para sugerir a organizagao

medidas de intervencao mais especificas e orientadas para processos mentais mais particulares.

5.2. Validade Estrutural do IPC

O desenvolvimento do IPC foi influenciado pela CEST que, como vimos, assume gue existem
dois tipos de inteligéncia, uma racional e outra experiencial. A inteligéncia racional, que geralmente
é medida através de testes de inteligéncia, é particularmente Gtil na resolucéo de problemas abstratos,
como problemas matematicos, mas tem uma utilidade limitada na resolugdo de muitos problemas

13

praticos do dia-a-dia, como aqueles que requerem o “senso comum” ou inteligéncia pratica,
inteligéncia social e inteligéncia emocional. No entanto, o inverso é verdade no que se refere a
inteligéncia experiencial que, tal como o nome indica, refere-se a capacidade da pessoa aprender
diretamente a partir da experiéncia. Contrariamente a aprendizagem a partir de livros e aulas, aprender
a partir da experiéncia, normalmente ocorre de forma automatica, sem esforgo ou consciéncia e € a

fonte da inteligéncia prética, social e emocional.

O homem processa a informacéo através do sistema racional, que é sobretudo um sistema de
pensamento verbal. A influéncia do sistema experiencial no sistema racional é particularmente
importante, pois podera explicar a irracionalidade do pensamento, particularmente quando as pessoas

tém que resolver problemas relativamente as relagdes interpessoais. De acordo com a CEST, apesar
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das pessoas terem uma extraordinaria capacidade de resolugdo de problemas intrapessoais, muitas
vezes, tém uma pobre capacidade de resolver problemas interpessoais. Mesmo quando as pessoas
tentam pensar légica e objetivamente acerca das suas relagdes interpessoais, 0 seu pensamento é

enviesado pela influéncia do sistema experiencial no sistema racional.

O IPC foi construido para medir a inteligéncia experiencial. Constitui uma medida das
tendéncias das pessoas para, automaticamente, pensarem em formas de resolucdo de problemas que
sdo importantes no dia-a-dia com o minimo de stress possivel. A investigacdo tem mostrado que as
medidas de inteligéncia racional estdo mais fortemente associadas ao desempenho académico,
enguanto o IPC estd mais fortemente associado a aspetos mais praticos da vida e ao bem-estar fisico
e mental. A logica subjacente ao pensamento construtivo é a de que se as emogdes e, em grande
medida, o comportamento sdo determinados pelo funcionamento do sistema experiencial, entdo, a
eficiéncia do sistema experiencial deve desempenhar um papel importante no sucesso da vida das
pessoas. O pensamento construtivo esta significativamente correlacionado com o sucesso no trabalho,
amor, relacGes sociais e na manutencdo do bem-estar fisico e emocional. Se quisermos predizer o
sucesso, serd muito Util ter uma medida da inteligéncia do sistema experiencial. Foi com essa
motivacao que o Inventario de Pensamento Construtivo (IPC) foi desenvolvido por Epstein e Meier
(1989) a partir da teoria cognitiva de Beck (1976), Ellis (1962) e Meichenbaum (1977) como uma

medida de pensamento automatico construtivo (Epstein, & Meier, 1989).

O pensamento construtivo tem uma estrutura relativamente simples e hierarquizada em trés
niveis. O pensamento construtivo tem uma componente global e um namero limitado de componentes
especificas. O nivel mais geral é uma escala global de pensamento construtivo, ou seja, é um
compdsito de varios tipos de conteido e processos de pensamento que aparecem nas escalas
especificas. Consequentemente é uma medida de larga amplitude que prediz moderadamente bem
muitas variaveis. O nivel seguinte inclui seis escalas especificas (coping emocional, coping
comportamental, pensamento categorial, pensamento supersticioso, otimismo ingénuo e pensamento
negativo) que descrevem as diferentes formas de pensamento construtivo e destrutivo que, a seguir,
se descrevem. O nivel mais especifico consiste em subescalas ou facetas destas seis escalas
especificas. Estas descrevem processos fundamentais como o pensamento polarizado ou o
pensamento positivo que permitem identificar as formas muito especificas como as pessoas tendem

a pensar e que tém implicagdes importantes para a intervencao.
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5.2.1. Analise Fatorial Exploratéria

A dimensionalidade é um aspeto muito importante na validagdo estrutural do questionario. O
estudo da validade estrutural do IPC (108 itens) foi avaliado pela Analise Fatorial Exploratéria (AFE)
sobre a matriz de correlacdes, com estimacédo dos fatores comuns e dos fatores especificos através do
método de extracdo das componentes principais (ACP)* seguida de uma rotagdo Varimax® dos eixos
fatoriais (rotacdo ortogonal) quando dois ou mais fatores emergiam. Os fatores comuns retidos foram
aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a 1, em consonancia com o Scree Plot e a
percentagem de variancia retida. O Teste de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)® (era superior a .80) e o

teste de esfericidade de Bartlett (p < .0001) indicavam que as variaveis estavam correlacionadas.

A AFE teve por objetivo selecionar criteriosamente os itens com melhor saturagdo de
contetido para se chegar a uma versao abreviada do questionario (brief form) que permita realizar,
num estudo posterior, com uma amostra mais alargada, a analise fatorial confirmatéria. Tendo em
conta que o conteudo de alguns itens era redundante e que as correlac@es inter-item eram elevadas
(superiores a .60), o questionario poderia ser abreviado sem perda de informacdo relevante.
Considerando que, por um lado, os itens redundantes ndo acrescentam informag&o e, muitas vezes,
podem ser omitidos em beneficio da eficiéncia e, por outro lado, que aumentar a consisténcia interna
a partir de um certo ponto ndo vai aumentar a validade de constructos, decidiu-se pela redugéo do
numero de itens. Esta reducéo apresenta varias vantagens, nomeadamente permite poupar tempo na

sua aplicacdo e evita o aborrecimento e a fadiga dos participantes.

Uma vez que se pretendia identificar as facetas das escalas do IPC, adotou-se por estratégia
de andlise fazer uma ACP por cada escala que sabiamos, a priori, ter vérias facetas (escala de coping
comportamental, escala de coping emocional, escala de otimismo ingénuo e escala de pensamento

categorizado).

De acordo com a regra do eigenvalue superior a 1 e com o Scree Plot, a estrutura relacional

de todas as escalas era explicada por 3 fatores latentes, com exce¢do da escala de otimismo ingénuo

4 A interpretacdo dos fatores e o critério para a selecdo da solugo fatorial final consistiu na identificagdo dos
pesos fatoriais superiores a .30 e que contribuiam apenas para um fator (Hair, Anderson, Tatham & Black,
1998).

>0 método Varimax tem por objetivo obter uma estrutura fatorial na qual apenas uma das variaveis originais
esta fortemente associada com um Unico fator e pouco associada com os restantes fatores.

6 0 KMO é uma medida da homogeneidade das varidveis que compara as correlagdes simples com as
correlagGes parciais observadas entre as variaveis. A correlagdo parcial entre duas varidveis é a correlagdo entre
estas duas variaveis depois de se ter eliminado a influéncia de outras variaveis que também se apresentavam
correlacionadas com as primeiras (Maroco, 2007).
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que era explicada por 2 fatores latentes. A escala de pensamento supersticioso é unifatorial (ndo tem

subescalas ou facetas especificas).

A Tabela 2 resume os pesos fatoriais de cada item nos fatores retidos, os seus eigenvalues e
a comunalidade de cada item da brief form do questionario (48 itens). Para a escala de Coping
Comportamental, o Fator 1 foi denominado Pensamento Positivo, o Fator 2 foi designado por
Conscienciosidade e o Fator 3 foi homeado por Orientacdo para a Acdo; para a escala de Coping
Emocional, o Fator 1 foi denominado Auséncia de Preocupacéo, o Fator 2 foi designado por Nao
Sensibilidade e o Fator 3 por Autoaceitacdo; para a escala de Pensamento Categorial, o Fator 1 foi
designado por Desconfianga dos Outros, o Fator 2 foi denominado por Pensamento Polarizado e o
Fator 3 por Intolerancia; para a escala de Otimismo Ingénuo, o Fator 1 foi designado por Sobre-

otimismo Positivo e o Fator 2 por Pensamento Polianico.

5.2.1.1. Coping Comportamental

Um estudo realizado por Epstein e Meier (1989) mostra que as trés escalas do IPC que estéo
mais correlacionadas com os sintomas fisicos e psicoldgicos sdo a escala global, a de coping
emocional e a de coping comportamental. O coping comportamental € uma escala comportamental
que inclui itens que se referem ao pensamento que promove agdo efetiva. Também contém itens que
se referem a manutencdo de uma abordagem otimista da vida, que é Gtil quando se tem que enfrentar
desafios e na recuperagdo ap0Os fracassos. As pessoas com elevadas pontuagGes no coping
comportamental sdo orientadas para a acdo, extrovertidas, otimistas, entusiastas, energéticas e
conscienciosas. Ndo guardam rancor ou ficam presas ao passado, mas permitem que o passado seja
passado e focam a sua energia no planeamento e no desenvolvimento de a¢des. Aceitam 0s outros e

ndo guardam ressentimentos, mas reservam a sua energia para a resolucdo de problemas praticos.

Portanto, enquanto as pessoas com elevado coping comportamental tém uma elevada
aceitagdo dos outros, foco no pensamento positivo e no comportamento instrumental, as pessoas com
elevado coping emocional apresentam uma elevacdo na autoaceitacdo, tomam as coisas como sendo

menos pessoais e reagem com menor intensidade a eventos desagradaveis.

Apb6s a AFE, na escala de Coping Comportamental, o Pensamento Positivo (ter uma

orientagdo otimista) explicava 30.7% da variancia total, a Conscienciosidade (ter consciéncia das
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acoes) explicava 14.37% da variancia total e a Orientacéo para a A¢éo (pensar de modo a facilitar a

resolucdo de problemas através de acdes eficazes) explicava 9.26% da variancia total.

5.2.1.2. Coping Emocional

O dominio do coping pode ser largamente dividido em coping com o mundo interno das
emocdes e pensamentos e com 0 mundo externo dos eventos. Folkman e Lazarus (1980) identificaram
dois fatores similares: coping focado nas emogdes e coping focado no problema. O conteudo do

coping focado nas emocdes esta dividido no IPC no coping emocional e no pensamento negativo.

O coping emocional é a escala que esta mais relacionada com a escala global de pensamento
construtivo e é a que contribui para maior variancia do que qualquer outra escala. Os itens referem-
se a tendéncia para ndo tornar as coisas pessoais, ndo ser sensivel a desaprovagdo, ndo se preocupar
excessivamente acerca do insucesso e desaprovacdo. As pessoas com elevado coping emocional séo
auto-aceitantes e tendem a ndo sobre-generalizar ou sobre-reagir a experiéncias desfavoraveis no
presente e ndo ficam presas a experiéncias passadas negativas ou a preocupagdes em relacéo ao futuro.
O coping emocional é mais caracterizado pelo evitamento de pensamentos que produzam emogoes
negativas e stress do que em ter pensamentos que produzam emocgdes positivas, pensamento que é
mais caracteristico nas pessoas com elevado coping comportamental. Quando tém emogdes negativas,
fazem o que podem para aliviar essas emogdes, sem se condenarem a si proprias por té-las. As pessoas
com elevadas pontuagfes na escala de coping emocional tém a capacidade de lidar com situacdes
stressantes de uma forma que ndo produz stress desnecessario. Tudo isto faz com que tenham menor
experiéncia de stress do que as outras pessoas. Uma vez que sdo caracterizados por terem menos
pensamentos negativos, mais do que em terem pensamentos positivos, sdo descritos como sendo mais
“centrados” e calmos do que alegres e entusiastas. O baixo coping emocional pode ser visto como um
componente cognitivo do neuroticismo (que inclui uma componente cognitiva, afetiva e

comportamental).

A AFE revelou que na escala de Coping Emocional, a Auséncia de Preocupacéo (néo ficar
preso as preocupacdes do passado) explicava 36.12% da variancia total, a Nao Sensibilidade (ndo
apresentar sensibilidade interpessoal) explicava 11.72% da variéncia total e a Autoaceitagéo

(aceitacdo de si proprio) explicava 8.96% da variancia total.
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5.2.1.3. Pensamento Categorial

O pensamento categorial contém itens que se referem ao pensamento extremo, ndo modulado,
rigido, julgativo e intolerante em relacdo aos outros. As pessoas com elevadas pontuacbes no
pensamento categorial tendem a classificar os outros como bons ou maus, a julgar as pessoas como
estando a favor ou contra elas e a acreditar que apenas existe uma forma correta de fazer as coisas. O
seu pensamento rigido e a falta de discriminagdo torna-as mais propensas a solucdes simplistas,
preconceitos, a sentimentos de aborrecimento e raiva quando sdo confrontadas com situacfes que
violam os seus estere6tipos. O lado positivo do pensamento categorial é que facilita a tomada de

decisdo, ao permitir que as pessoas rapidamente tirem conclusdes.

As escalas de pensamento categorial e de pensamento supersticioso identificam dois
processos fundamentais necessarios para desenvolver um modelo rigoroso do mundo, nomeadamente
a diferenciagdo cognitiva e a interpretacdo veridica dos dados da realidade. A conceptualizacdo de
pensamento categorial é, de certa forma, ambigua, sendo por isso importante fazer algumas
distingdes. No IPC é medido ndo meramente como um processo racional, mas como um processo
associado a reagBes emocionais ao Self e aos outros. Os pensadores categoriais tendem a ser
julgativos. Tendem a ser enviesados no seu julgamento de si e dos outros de forma negativa. Quando
tém uma falha numa tarefa, veem-se a si proprios como um fracasso total. Tendem a ver 0s outros
como sendo totalmente bons ou totalmente maus, mas mais frequentemente como maus. Na auséncia
de modulagdo categorial adequada, os pensadores categoriais tendem a experienciar emogdes com

excessiva intensidade.

Apbs a AFE, a escala de Pensamento Categorial, a Desconfianca dos Outros explicava
26.92% da variancia total, o Pensamento Polarizado explicava 17.11% da variancia total e a
Intolerancia explicava 13.17% da variancia total. Embora estas trés facetas do pensamento categorial
estejam relacionadas entre si, é possivel que uma pessoa tenha uma pontuagéo elevada numa faceta e
ndo noutra. Embora muitas pessoas que apresentam pensamento polarizado ndo confiem e sejam

intolerantes com os outros, nem sempre isso acontece.

5.2.1.4. Otimismo Ingénuo

O otimismo ingénuo refere-se & sobre-generalizagio apos resultados positivos. E interessante

notar que os otimistas ingénuos também tendem a sobre-generalizar eventos negativos. Também
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inclui alguns itens que se referem a crencas simplistas, estereotipadas, como as de que toda a gente
deve amar 0s seus pais e de que podemos atingir qualquer coisa desde que tenhamos forca de vontade.
As pessoas com elevado otimismo irrealista ndo sé interpretam os eventos de uma forma irrealista e
estereotipada, mas também mostram uma tendéncia, embora em menor medida, para sobre-
generalizar grosseiramente eventos negativos. Contrariamente a varios itens da escala de coping
comportamental que descrevem um otimismo mais realista, os itens da escala de otimismo ingénuo
sdo extremos. O otimismo ingénuo esta associado a uma orientacdo para a vida muito simples e a
dificuldade em fazer face a realidades desagradaveis e a tomar as devidas precaugdes. O lado positivo

€ que estas pessoas tém um espirito elevado, sdo agradaveis para as outras e sdo diplomaticas.

Existem apenas dois tipos de otimismo. Dependendo da sua forma e grau, bem como da
situacdo, o otimismo pode ser adaptativo ou ndo. Por outro lado, as pessoas bem ajustadas mantém
um enviesamento positivo, 0 que ndo significa que a consciéncia da realidade ndo seja um importante
critério de bom ajustamento, mas que nao pode ser o Unico critério. Assumindo que outros critérios

também sdo importantes, estes podem servir para moderar a influéncia da consciéncia da realidade.

O pensamento negativo pode ser visto como a contraparte do otimismo irrealista. A escala de
pensamento negativo contém itens como a tendéncia percebida para interpretar os eventos
negativamente e um item que se refere a auséncia de reacdo positiva. As escalas anteriores que se
correlacionam com o pensamento negativo indicam que as pessoas com elevado pensamento negativo
veem-se a Si proprias e aos outros e interpretam o passado, o presente e o futuro de forma
enviesadamente negativa. Também tendem a pensar de forma categorica e magicamente e de formas

que ndo conduzem & agao.

Enquanto o otimista irrealista sobrevaloriza o positivo, irrealisticamente, o pensador
negativo, irrealisticamente, sobrevaloriza o negativo. O pensamento negativo esta consistentemente
associado ao comportamento disfuncional. Estd conceptualmente relacionado com o coping
emocional, porque 0 pensamento negativo, claramente implica um pobre coping emocional. No
entanto, as duas escalas apenas estdo moderadamente correlacionadas (Epstein & Meier, 1989). A
grande diferenca entre elas é que os itens negativos da escala de coping emocional referem-se a
personalizacdo e preocupacdo em relagdo aquilo que os outros pensam, enquanto os itens da escala
do pensamento negativo referem-se a uma orientacdo para a tristeza e desgraca, suspei¢do dos outros
e a experiéncia de emoc@es que interferem com o desempenho. O coping emocional pode ser visto

como estando mais fortemente associado com a ansiedade e 0 pensamento negativo com a depressao.
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A AFE revelou que na escala de Otimismo Ingénuo, o Sobre-otimismo Positivo (crencga de
que a seguir a um sucesso se serd sempre bem sucedido) explicava 43.19% da variancia total e o
Pensamento Polianico (crenca de que quando se fazem coisas boas acontecem outras coisas boas)

explicava 13.80% da variancia total.

5.2.1.5. Pensamento Supersticioso

O pensamento supersticioso contém itens que se referem a supersticdes pessoais (e.g., que
falar acerca do sucesso antecipadamente da azar), bem como a supersticbes convencionais.
Aparentemente, este tipo de pensamento é desenvolvido em condic¢Bes de desamparo. Possivelmente,
guando as pessoas, durante o seu processo formativo, sentiram-se pouco apoiadas relativamente a
compreensdo e ao coping com eventos emocionalmente negativos, desenvolveram formas de
pensamento magicas e supersticiosas como tentativa de estabelecer algum grau de compreensédo e
controlo da realidade. Um processo andlogo ocorreu nas sociedades primitivas que recorriam a rituais

e magia quando ndo eram capazes de controlar eventos de vida criticos, como secas.

Ap6s a AFE, o passo seguinte consistiu no calculo dos coeficientes de alfa’ das varias facetas

das escalas (ver Tabela 3).

Neste estudo, a utilizagdo do IPC permite ndo apenas obter informacdo relativamente ao
pensamento construtivo enquanto estratégia de coping, mas também explorar se o pensamento

construtivo € um moderador do impacto dos fatores psicossociais na sintomatologia psicopatoldgica.

" De acordo com John e Benet-Martinez (2000) apesar do alfa ser o indice de escolha quando se pretende verificar se uma medida ¢ fiavel
ou nao, ha que ter em consideracdo que o alfa tem algumas limitagdes. Primeiro, quanto maior for o nimero de itens, maior é o alfa;
segundo, ndo hé grande utilidade em acrescentar itens a partir do quinto item; terceiro, a utilidade acrescentada é ainda menor se as
correlages inter-item forem muito elevadas (e.g., correlacdes inter-item superiores ou iguais a .60) e se tiverem pouca saturacdo de
contetdo. Por outro lado, o alfa ndo mede a homogeneidade das inter-relagdes inter-item, nem indica se o questionario é unidimensional.
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Tabela 2. Pesos fatoriais de cada item nos fatores retidos, comunalidades e eigenvalues apds uma AFE com extracéo de fatores pelo método

das componentes principais (rotacéo Varimax)

1A .Escala de Coping Comportamental? 1B. Escala de Coping Emocional®
Factor 1 Fator 3 Factor 1 Factor 2 Fator 3
Itens Pensamento F-acto.r 2. Orientagdo ~ Comunalidade Itens Auséncia de Néo Autoaceitacdo  Comunalidade
Positivo Conscienciosidade vara a Agio Preocupagdo Sensibilidade
Item IPC3R -17 .07 .68 .50 Item IPC17R .67 .25 12 .53
Item IPC7 75 21 -.03 .61 Item IPC21R .30 .75 -.05 .65
Item IPC13 .62 19 .29 .50 Item IPC24 .25 31 .50 41
Item IPC25R .06 24 .68 .52 Item IPC27R 40 .61 A1 .54
ItemIPC29R 16 -11 12 .56 Item IPC31R 22 74 .09 .60
Item IPC32 .06 77 .04 .59 Item IPC38R 71 A2 .03 .52
Item IPC36 .67 .35 A4 .59 Item IPC47R .65 .23 .00 A7
Item IPC45 .76 10 -.03 .59 Item IPC53 10 37 .69 .62
Item IPC62R .20 .09 .66 A48 Item IPC58R A7 .16 -.57 .38
Item IPC74 22 .58 .09 .39 Item IPC65R 24 .70 15 .57
Item IPC90 31 .66 .20 .57 Item IPC71 .30 -.15 .69 .58
Item IPC93 19 72 .00 .55 Item IPC96R .62 .28 .16 49
Eigenvalue 3.61 1.72 1.11 Item IPC70R 73 .29 -15 .64
Eigenvalue 4.34 1.57 1.08

& A rotacdo convergiu em 4 iteragoes
bA rotagéo convergiu em 4 iterages
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(Continuacao)

1C.Escala de Pensamento Categorial® 1D. Escala de Otimismo Ingénuo®
Factor 2
Factor 1 Factor 2 Factor 1
. Fator 3 . L Pensamento .
Itens Desconfianga Pensamento . Comunalidade Itens Sobreotimismo . Comunalidade
. Intolerancia . Polianico
dos Outros Polarizado Positivo
Item IPC40 -.05 74 -14 57 Item IPC9 A7 45 42
Item IPC48 19 5 13 62 ltem IPC34 12 74 57
Item IPC55R 11 .05 65 43 ltem IPC42 76 11 58
Item IPC63 .69 19 .05 51 ltem IPC46 .75 .20 .60
Item IPC73 79 14 .06 65 ltem IPC49 68 16 48
Item IPC87R -.16 10 73 57 ltem IPC79 67 25 51
Item IPC91 77 04 03 59 ltem IPC89 20 82 72
Item IPC95 31 73 .04 .63 Eigenvalue 3.45 1.10
Eigenvalue 2.42 1.54 1.19

€ A rotago convergiu em 5 iteragdes
A rotagdo convergiu em 3 iteracdes

N =233

Nota: Se o Item IPC9 fosse retirado da escala, o valor de alfa baixaria de .75 para .71, pelo que se optou por manté-lo.
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Tabela 3. Escalas do IPC — Pensamento Construtivo

Subescala Itens Exemplo Alfa M DP

Coping Comportamental

“Quando tenho que realizar tarefas magadoras, procuro compensar isso com

Pensamento Positivo 7,13,36e45 L ” .73 4.02 71
pensamentos agraddveis e interessantes.
Conscienciosidade 32 74 90 e 93 “Quando vejo que cometi um erro, normalmente, fago logo alguma coisa para o 68 430 54
Y corrigir.” ' ' '
. x x “Quando tenho muito trabalho para fazer, antes de uma data limite, perco muito
Orientacgdo para a Agao 3R, 25R, 29R, 62R tempo a pensar nele em vez de por-me a fazé-lo. ” .64 4.27 .68
Coping Emocional
Auséncia de Preocupacio 17R, 38R, 47R, 70R  “Eu gasto mais tempo a reviver mentalmente os meus fracassos do que a recordar 77 370 90
Pag e 96R os meus sucessos.” ' ' '
N&o Sensibilidade 21R, 2675RF,2 3Re “Sou muito sensivel a situagdo de rejei¢do por parte dos outros.” .78 3.67 91
Autoaceitacdo 24,53e 71 “Tomo muito a sério qualquer fracasso que me aconte¢a.” .53 4.06 .68
Pensamento Categorial
Desconfianga dos Outros 63,73e91 “S6 confio plenamente em mim mesmo(a).”’ .66 2.92 1.00
Pensamento Polarizado 40,48 ¢ 95 652226{7 duas respostas possiveis para cada questdo: a resposta correta e a 63 306 1.05
Intolerancia 55R, 81R e 87R “A maior parte das pessoas acha que eu sou tolerante e capaz de perdoar.” .50 2.04 .63
Otimismo Ingénuo
Sobre-otimismo Positivo 9,42, 46,49 e 79 wé;cellu)ryn trabalho importante me corre bem, eu sinto-me como se fosse um sucesso 75 385 67
- “Quando me acontece alguma coisa boa, sinto que mais coisas boas estéo para
Pensamento Polianico 34,52¢e89 acontecer.” .75 3.65 .87
Pensamento SUpersticioso 2,4,10,22,26,67¢e “Asvezes penso que, quando desejo intensamente alguma coisa, isso ja ndo 81 209 78
92 acontece.” ) ) )

Nota: Os itens R correspondem a itens invertidos.
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5.3. Validade das Variaveis Critério

Foram calculados os coeficientes de correlacdo de Pearson entre todas as variaveis
dependentes e a variavel salde e a taxa de absentismo auto-relatada. Os resultados mostraram que a
salde auto-relatada estava negativa e significativamente correlacionada com todas as varidveis
dependentes, ou seja, quanto menor é a salde mais sintomas psicopatolégicos os colaboradores
apresentam (somatizacgdo, r = -.45, p <.01; obsess6es-compulsdes, r = -.36, p <.01; sensibilidade
interpessoal, r = -.17, p <.01; ansiedade, r = -32., p <.01; hostilidade, r = -.22, p <.01; ansiedade
fobica, r = -.22, p <.01; ideagdo paranoide, r = -.17, p <.01; psicoticismo, r = -.19, p <.01), sendo a
somatizacdo a escala clinica que estd mais correlacionada com a salde. A somatizacdo é uma
dimensdo que reflete as queixas centradas nos sistemas cardiovascular, gastrointestinal, respiratério
ou outro qualquer sistema com clara mediacao autondmica. As dores musculares e outros equivalente
somaticos da ansiedade sdo, também, componentes da somatizacdo. Desta forma, este resultado
podera estar, eventualmente, relacionado com o facto dos participantes ndo terem sub-reportado as

suas queixas somaticas, por motivos de desejabilidade social.

No que se refere a taxa de absentismo auto-relatada, estava positiva e significativamente
correlacionada com a somatizagédo (r = .26, p <.01), obsessdes-compulsdes (r = .22, p <.01), com a
depressao (r =.14, p <.05), ansiedade (r = .23, p <.01), bem como a ansiedade fobica (r =.16, p <.05).
Portanto, quanto mais elevada é a somatizacao, a ansiedade, as obsessdes-compulsdes e a depressao,
maior absentismo apresentam os participantes. Para a hostilidade, ideacdo paranoide e psicoticismo

ndo foram encontradas correlag@es significativas.

5.4. Estatisticas Descritivas

As estatisticas descritivas e as correlacdes entre as variaveis independentes (isto €, 0s riscos
psicossociais estudados) sdo apresentadas na Tabela 4. As correlagcBes sdo baixas a moderadas
(variando entre .13 e .58) 0 que permite concluir que estas varidveis sdo qualitativamente diferentes

e relativamente independentes.

A Figura 3 faz uma apresentacdo geral tricolor tipo seméaforo dos riscos psicossociais que
facilita a leitura e a interpretacao dos resultados. Esta sintese dos resultados principais do COPSOQ-

Il é facil de comunicar quer a gestdo da empresa, quer aos profissionais da salde ocupacional, quer
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aos proprios colaboradores da organizacdo. Conforme foi ja explicado, todas as variaveis foram
transformadas de forma a que quanto maior for a pontuacdo, maior é o risco para a saude. Os trés
riscos psicossociais com maior impacto negativo para a saude (i.e., que apresentavam uma pontuacao
superior a 3.66) e que devem ser vistos como exigéncias do trabalho eram 0 apoio social dos
superiores (64.8%), as exigéncias emocionais (61.7%) e a influéncia no trabalho (57.1%). Em
contrapartida, o0s trés riscos psicossociais com menor impacto para a satde (i.e., que apresentavam
uma pontuacdo inferior a 2.33) e que devem ser entendidos como recursos do trabalho eram a
transparéncia do papel laboral (93.6%), a comunidade social no trabalho (89.3%) e o significado do
trabalho (88.8%).

E importante notar que o impacto dos fatores de risco psicossociais varia em diferentes locais
de trabalho, grupos ocupacionais e culturas. Na Tabela 5 podera comparar-se a média e desvio padrdo
da amostra deste estudo com os valores normativos da populagéo ativa portuguesa (Silva, et al.,
2011). A Figura 4 permite também fazer uma leitura rapida desta comparagdo e mostra que a média
do apoio social dos superiores apresenta valores mais baixos do que os da amostra normativa. Os
comportamentos ofensivos reportados pela amostra também sdo muito superiores aos da populagédo
normativa, o que poderd estar relacionado com caracteristicas idiossincraticas da amostra em estudo
que trabalha em contacto com o cliente. Varios estudos mostraram que as exigéncias das tarefas
podem assumir diferentes formas e conduzir a um aumento de problemas de saide como o stress
psicologico (Dollard & Mcternan, 2011; Schaufeli & Bakker, 2004).

Importa referir que na organizagdo em estudo, nos Ultimos 3 anos, houve um aumento do
namero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos motivados por agressdes de clientes.
Em 2015, registaram-se 3 acidentes de trabalho e 87 dias de trabalho perdidos; em 2016, registou-se
1 acidente de trabalho e 293 dias de trabalho perdidos; e em 2017 registaram-se 7 acidentes de
trabalho e 320 dias de trabalho perdidos. A interacdo com clientes pode ser uma exigéncia do trabalho

(Bakker & Demerouti, 2007) que requer esforco emocional continuo.

Na Tabela 6 poderd ler-se a comparacdo entre a média e desvio padrdo dos sintomas
psicopatolégicos na amostra, na populagdo geral e na populagdo clinica. Os quatro sintomas
psicopatolégicos com maior prevaléncia na amostra que sdo a ideagdo paranoide (14.16%), a
somatizacéo (12.88%), a hostilidade (9.01%) e a ansiedade (8.15%). Tendo em conta a especificidade
destas variaveis, as mesmas foram analisadas de forma independente, embora saibamos que o
aumento numa das dimensfes da psicopatologia se encontra associado a acréscimos em todas as

outras dimens@es. Nado foram, por isso, calculados os indices geral de sintomas, o total de sintomas
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positivos e o indice de sintomas positivos. Do ponto de vista clinico, segundo Canavarro (1999) a
andlise das nove dimensdes fornece informacao sobre o tipo de sintomatologia que mais perturba o
individuo. A leitura dos indices globais apenas permite avaliar, de forma geral, o nivel de sintomas
psicopatoldgicos. Ao tratar de forma independente as diferentes dimensdes psicopatoldgicas sera

possivel identificar os seus principais antecedentes.

As correlacGes entre as variaveis independentes e as variaveis dependentes variavam entre

.13 e .45 (para uma andlise detalhada, ver Tabela 7). A hipdtese 1 foi confirmada.

As correlagdes entre as variaveis independentes e as varidveis moderadoras variavam entre
.13 e .38 (para uma analise detalhada, ver Tabela 8) e as correlacBes entre as variaveis dependentes e

as variaveis moderadoras variavam entre .14 e .48 (para uma andlise detalhada, ver Tabela 9).
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Tabela 4. Correlages entre as Subescalas do COPSOQ Il - Riscos Psicossociais no Trabalho (Pearson)

Dimenséo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1. Exigéncias quantitativas 1

2. Ritmo de trabalho A43%* 1

3. Exigéncias cognitivas 24%% 36** 1

4. Exigéncias emocionais 29%%  A1** 35%* ]

5. Influéncia no trabalho ns. ns. .36** ns. 1

6. Possibilidades de desenvolvimento ns. ns. .36** ns. 34** 1

7. Previsibilidade -30%* -29%* ns. -.20%F 17** 24%* 1

8. Transparéncia do papel laboral -15* ns. .13* ns. ns. 15% 25 1

9. Reconhecimento - 17*%-26** ns. -.22%* nps. .26%% 51** 35%* 1

10. Conflitos Laborais 20%* .26** .14* .16* ns.  ns. -25%%-18%F-28*%* 1

11. Apoio Social de Colegas ns. ns. .14* ns. ons. .22%*% 16% .20%* .20%* ns. 1

12. Apoio Social de Superiores ns. ns. A7%* ns. 16% .19%*F 26%* 19** 39** ns. 34* 1

13. Comunidade Social no Trabalho -19%*-21** ns. ns.  ns. .16* 15% .30** 19** ns. 44*%* ns. 1

14. Qualidade da Lideranca ns. ns. 14% -15% 18** 37** 38** 27*F 56** - 18** 26** 54** 22** ]

15. Confianca Horizontal A7** ns. ns. ns. -16% ns. -17%% ns. -20%*F 24** ns. ns. -18%* ns. 1

16. Confianca Vertical -14* ns. 13* -16* ns. 19%* 26%* 32** 40** n.s. .26%* .30** .33** 25** n.s. 1

17. Justica e Respeito S21%% -23*%* n.s. - 16% (18** 27** 53%* 24%* GRx* 3ok Jgx* 7x* DQx* AZx* - 25%* 30** ]

18. Autoeficécia ns. -18** .16* ns. ns. .21%% 23*%* 30** .16* ns. .15 ns. .26** ns. ns. 16* 317 1

19. Significado do Trabalho -26%*-17** ns. -15* ns. 37*%% 33** 35%*F 33F* - 18** 18** n.s. .24** 27** ns. 27 39%* 30** 1

20. Compromisso com o Local de Trabalho ns. ns. .18* ns. ns. .28% 22%* 16 ns. ns. 21** ns. .23%F ns. ons. 17F* 18%F 21%% 42%* ]

21. Satisfagdo no Trabalho S 24%% - 21%* ps. -23%% ps. 31%F 46%*% 31** 52** - 26** 13*  21%* 19** 42%* - 18** 25%* G1** 22** G4** 30** 1

22. Inseguranca Laboral ns. ns. ns. ns ns. ns. ns ns ns .14 ns. ns. ns. ns. ns. ns ns -14* ns. ns. ns 1

23. Conflito Trabalho-Familia A3F* 46** 23** 38** ns. ns. -31** ns. -39%F 27** ns. ns. ons. -21%*% 13*  -14* -26%* ns. -32%F ns. -40** ns. 1

24. Comportamentos Ofensivos 39** 40** 31** 31** ns. ns. -35% ns. -37% 27** ns. ns. ons. -17*% 13* -15* -29*%* ns. -26%* ns. -43** 14* 54** 1
25, Saude ns. ns. ns -16* ns. ns. ns. ns. ns. ns ns ns. ns ns .16* ns. ns. ns .16* .14* 20** ns. -24** ns. 1

Nota: N =233; p <.01; p <.05.
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Comportamentos Ofensivos
Conflito Trabalho Familia

Inseguranga Laboral

Satisfagdo com o Trabalho
Compromisso com o Local de Trabalho
Significado do Trabalho
Autoeficacia

Justica e Respeito

Confianga Vertical

Confianca Horizontal

Qualidade da Lideranca*
Comunidade Social no Trabalho
Apoio Social dos Superiores
Apoio Social dos Colegas
Conflitos Laborais
Reconhecimento

Transparéncia do Papel Laboral
Previsibilidade

Possibilidades de Desenvolvimento
Influéncia no Trabalho

Exigéncias Emocionais*
Exigéncias Cognitivas

Ritmo de Trabalho

Exigéncias Quantitativas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mEntre 1e 2,33 Entre 2,34e 3,66 ®Entre3,67e5

Figura 3. Riscos Psicossociais (Tercis)

Nota: * 1 missing; ** 24 missings.
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Tabela 5. Comparacdo entre as Médias e Desvios Padrdao na Amostra com os Valores de

Referéncia para a Populagdo Ativa Portuguesa

Média Normativa da
Populag&o Ativa Portuguesa®

Média da Amostra

Dimenséo

M DP M DP
1. Exigéncias quantitativas 2.48 .86 2.07 .68
2. Ritmo de trabalho 3.18 1.00 3.28 .98
3. Exigéncias cognitivas 3.79 71 3.51 .60
4. Exigéncias emocionais 3.42 1.15 3.76 97
5. Influéncia no trabalho 2.83 .89 2.30 .67
6. Possibilidades de desenvolvimento 3.85 .81 3.45 71
7. Previsibilidade 3.23 .92 2.80 .73
8. Transparéncia do papel laboral 4.19 12 4.31 .53
9. Reconhecimento 3.71 .87 3.29 .82
10. Conflitos Laborais 2.94 .69 291 .68
11. Apoio Social de Colegas 3.44 77 3.40 .78
12. Apoio Social de Superiores 3.13 97 2.30 .85
13. Comunidade Social no Trabalho 3.97 .81 4.23 .61
14. Qualidade da Lideranca 3.49 .93 2.96 .79
15. Confianca Horizontal 2.79 .64 2.66 .50
16. Confianca Vertical 3.60 .60 3.47 44
17. Justica e Respeito 3.37 .81 2.92 .65
18. Autoeficacia 3.90 .67 4.04 .59
19. Significado do Trabalho 4.03 12 4.18 .68
20. Compromisso com o Local de Trabalho 3.40 .90 3.49 .82
21. Satisfacdo no Trabalho 3.37 75 3.19 71
22. Inseguranca Laboral 3.13 1.47 2.96 1.37
23. Conflito Trabalho-Familia 2.67 1.05 2.59 .88
24. Comportamentos Ofensivos 1.23 A48 2.46 .89
25. Saude 3.44 91 3.17 97

! Fonte: Silva, C. et al. (2011).
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5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

= Média Normativa = Média da Amostra

Figura 4. Comparacao da Média da Amostra com os Valores de Referéncia para a Populagdo Ativa Portuguesa das Subescalas do COPSOQ-II
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Tabela 6. Comparacédo entre as Médias e Desvios-Padréo dos Sintomas Psicopatol6gicos na

Amostra, na Populacéo Geral e nas Perturbacdes Emocionais

Amostra Com

oo e Enions A P
M DP M DP M DP %
Somatizac¢éo .57 .92 1.36 1.00 51 .65 12.88
Obsessdes-compulsdes 1.29 .88 1.92 0.93 71 .67 5.58
Sli?;gg'ggggle 96 73 160 103 46 56 4.29
Depressdo .89 72 1.83 1.05 A48 .62 5.58
Ansiedade .94 77 1.75 94 .70 .66 8.15
Hostilidade .89 .78 1.41 .90 .62 .64 9.01
Ansiedade Fobica 42 .66 1.02 .93 .29 A7 7.30
Ideacédo Paranoide 1.06 .79 1.53 .85 75 .68 14.16
Psicoticismo .68 .61 1.40 .83 .32 46 4.29

! Canavarro (1999).
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Tabela 7. Correlages entre Subescalas do COPSOC-II e as do BSI (Pearson)

Subescalas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Il Il v \Y VI VII VI XIX
1. Exigéncias Quantitativas 1

2. Ritmo de Trabalho A43** 1

3. Exigéncias Cognitivas 24**  36** 1

4. Exigéncias Emocionais 29%*  41%* 35F* 1

5. Influéncia no Trabalho n.s. n.s. .36** n.s. 1

6. Possibilidades de Desenvolvimento n.s. n.s. 36**  n.s. 34** 1

7. Previsibilidade -30%*  -29*%* nps. -20%*%  17** 24%* 1

8. Transparéncia -.15* n.s. 13* n.s. n.s. 15**  25%* 1

9. Reconhecimento -17%*  -26** ns.  -22** s, 26**  Bl**  35** 1

10. Conflitos Laborais 20%*  -26% 14* .16* n.s. ns.  -.26%*  -18*%* -28** 1

I. Somatizacdo 27*%*  21**  ns. 26**  n.s. ns. -18** ns.  -19**  16* 1

I1. Obsessdes-Compulsdes 22%*  22*%*  ns. 26** n.s. n.s. S 21%* S 21** L 20%* n.s. T1** 1

I11. Sensibilidade Interpessoal 23**  31**  ns. 25%*  ns. ns.  -.20%*  -18*%% -20** -23** 60** G1** 1

IV. Depressédo 31**  31**  ns. 21%*  ns. -21%% -26%*  -20%*  -21%%  14*  63*F  67** [ 73** 1

V. Ansiedade 35**  30** ns. 26**  n.s. ns.  -24** - 15% - 24%*  23*%*  7f** 68** 71** 70** 1

VI. Hostilidade 37**  35%*  ns. 31**  ns. -19%*  -35**  -16* -30** .26** .63** .65** .67** .70** .70** 1

VII. Ansiedade Fobica 25%*  18**  ns. JA18**  ns. ns. -17**  ns. -16*  19**  69** .60** .67** .60** .76** .56** 1

VIII. Ideagdo Paranoide 26**  35**  nps. 26**  n.s. ns.  -20%*  -14*  -20%*%  25%*  Bq*¥*  Bh¥*  7Q**  G@**  G2** 66** .48** 1
XI1X. Psicoticismo 30**  23**  ns. A18**  ns. ns. -21**  -16% n.s. A6*  5o**  BgF*  76**  8l1**  69** 68** 63** .68** 1

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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(Continuaco)

Subescalas 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 [ 1 Il v \Y VI VII VI XIX
11. Apoio Social de Colegas 1

12. Apoio Social de Superiores 34** 1

13. Comunidade Social no Trabalho .44**  n.s. 1

14. Qualidade da Lideranga 26%*  BA*x D9k 1

15. Confianga Horizontal n.s. ns. -.18** n.s. 1

16. Confianga Vertical 26%*  30**  33**  43** n.s. 1

17. Justica e Respeito A9** 27**  20** ns.  -.25**  30** 1

18. Autoeficacia A5  ns. .26%%  27** ns. .16*  31** 1

19. Significado do Trabalho JA18**  ns. 24**  ns, n.s. 27*%%  39%*  30** 1

20. Compromisso 21%*  ns. 23%* 4% ns. 17% 18%*%  21**  42** 1

I. Somatizacao n.s. n.s. n.s. -.16* n.s. n.s. =13 - A7 21 n.s. 1

I1. Obsessdes-Compulsdes n.s. n.s. -14*  -13* n.s. ns. -17* -31**  -28**  ns. T1*x* 1

I11. Sensibilidade Interpessoal n.s. 4% -19**  ns, n.s. ns. =17 -23*%*%  _20%*  ng, 60** .61** 1

IV. Depresséo =17 ns. -30*%* n.s. n.s. ns. -21%*%  -30** -43** -20** 63** .67** 73** 1

V. Ansiedade n.s. n.s. -.15* n.s. n.s. ns. -22*%  -28** -30** n.s. J6** 68**  71**  70** 1

VI. Hostilidade n.s. ns. -22* -18** ns. ns.  -29*%* -30** -42** -16* .63** .65** .67** .70** .70** 1

VII. Ansiedade Fobica n.s. n.s. -17* n.s. n.s. n.s. -15*  -15% -26%* -14* 69** .60** .67** .60** .76** .56** 1

VIII. Ideagdo Paranoide n.s. ns. -20** ns. 14> ns.  -25%% -19** .20** g 54** GE¥*  7pFk GRFF G2**  BEF*F  48** 1
XIX. Psicoticismo -14* ns.  -28**  ns. n.s. n.s. -13*  -30** -28** -18* 59** 58** 76** Bl** 69** 68** .63** .68** 1

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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(Continuaco)

Subescalas 21 22 23 24 25 |
21. Satisfagdo no Trabalho 1

22. Inseguranca Laboral n.s. 1

23. Conflito Trabalho Familia -40**  ns. 1

24. Comportamentos Ofensivos  -.43**  14*  54** 1

25. Saude 20%*  ns. -24**  ns. 1

I. Somatizacdo -32**  ns. 38**  31** - 45** 1
I1. Obsessdes-Compulsdes S34%* A7** 34%* 22%* - 36*%* 71**
I11. Sensibilidade Interpessoal S27** A7 31** 27 17 60**
IV. Depressdo -38**  15%*  36**  20%* -20%*  §3**
V. Ansiedade SALRE Q7R A1 38F* 3% 76%*
VI. Hostilidade -45%*  ns, A2%* A4x* 0%k §3x*
VII. Ansiedade Fobica -28**  ns. 32%* % * 2%k GO**
VIII. Ideagdo Paranoide -.32**  ns. 36**  35** - 17** 54**
XI1X. Psicoticismo -.26**  ns. 29%*  27** - 19%* KO

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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Tabela 8. Correlagdes entre as Subescalas do COPSOC - 1l e as do IPC (Pearson)

Subescalas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1l 1l \Y V VI VII VIII XIX X X1 Xl
1. Exigéncias Quantitativas 1

2. Ritmo de Trabalho A42%* 1

3. Exigéncias Cognitivas 24%* .36** 1

4. Exigéncias Emocionais 29** A41** 35** 1

5. Influéncia no Trabalho n.s. n.s. .36%* ns. 1

6. Possibilidades de Desenvolvimento n.s. n.s. .36** n.s. .34** 1

7. Previsibilidade -30%*  -29** ns. -29%* 17 24%* 1

8. Transparéncia -.15* n.s. 13* ns. ns. A5**  25%* 1

9. Reconhecimento S17RR - 26% ns. -.22%* n.s. 26%*  B1** .35** 1

10. Conflitos Laborais .20** -.26* 14* .16* ns. n.s. -26%* L 18** - 28** 1

1. Conscienciosidade n.s. n.s. 4% n.s. n.s. ns. n.s. 4% ns. ns. 1

1. Pensamento Positivo -.15* -.16* .15* ns. ns. n.s. n.s. n.s. n.s. ns. .52** 1

I11. Orientacéo para a Agdo -20%*  -16* .16* n.s. n.s. 16**  18** .30** .15* ns. .24%%  21** 1

V. Desconfianga dos Outros ns. ns. ns. .14* ns. ns. A7**x 18**  -22%*  ns. ns. ns. -27** 1

V. Pensamento Polarizado n.s. n.s. .15* 14* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. ns. n.s. -17%*  33%* 1

VL. Intoleréncia n.s. 14> ns. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. ns. -A43%*  -44%% - 34%* 13* ns. 1

VII. Sobre-otimismo Positivo n.s. n.s. 14* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. ns. .42** 52** n.s. 19* 24%* . 23%* 1

VIII. Pensamento Polianico n.s. -14* ns. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. ns. .33** A4 n.s. n.s. .16* -27*%  B3** 1

XIX. Auséncia de Preocupacéo ns. -.15* ns. ns. ns. ns. ns. .26%* 14*  ns. ns. ns. B3Fx 3%k 18R - 20%* ns. ns. 1

X. Néo Sensibilidade n.s. n.s. ns. n.s. n.s. n.s. n.s. A7 n.s. n.s. ns. n.s. ATER L 20%% L 4% L 19* 13* ns. .60** 1

XI. Autoaceitacdo n.s. n.s. ns. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. ns.  A44%*  34** .32%* ns. ns. -39%*  23%%  25%*  25%* 29%* 1
XII. Pensamento Supersticioso .18** .13* n.s. n.s. n.s. n.s. -16*  -23**  -20** ns.  -18**  -16* 57 42%*  24%*  D5** n.s. n.s. -60**  -57**  -31** 1

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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(Continuacdo)

Subescalas 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 [ 1l 11 \Y V VI VIl VIII XIX X XI X1
11. Apoio Social de Colegas 1

12. Apoio Social de Superiores .34** 1

13. Comunidade Social no Trabalho ~ .44** ns. 1

14. Qualidade da Lideranca .26%* 54**  pF* 1

15. Confianga Horizontal ns. ns. -.18** ns. 1

16. Confianga Vertical .26%* 30%*  33*%*F  43** n.s. 1

17. Justica e Respeito J9x* 27 20%* ns. 25%*  30** 1

18. Autoeficacia .15* ns. 26%%  27** ns. .16* 31** 1

19. Significado do Trabalho .18** ns. 24%* n.s. ns. 27%%  39%*  30** 1

20. Compromisso 21%* ns. 23%%  AQ** ns. A7*% 18 21%*  42%* 1

1. Conscienciosidade 4% -16* .20*%* n.s. n.s. n.s. n.s. 22%%  17** 21%* 1

11. Pensamento Positivo .18* ns. .30** n.s. n.s. A3* n.s. .28** 27*%%  25%* 5k 1

I11. Orientacéo para a Agdo 13* ns. 23** n.s. n.s. 18** .16* .38** 32** .16* 24** 21%* 1

V. Desconfianga dos Outros ns. ns. .15* ns. ns. ns. -23* - 19%* - 22%* ns. ns. ns. =27 1

V. Pensamento Polarizado ns. ns. ns. ns. ns. ns. ns. ns. -13* ns. ns. ns. - 17** 33%* 1

V1. Intolerancia -.19** ns. -27** ns. ns. ns. ns. S27*% - 13% 1A% A3 440 34%* 13* ns. 1

VII. Sobre-otimismo Positivo ns. ns. ns. ns. ns. ns. ns. .18** ns. ns. A2%* 52%** ns. 19* 24%*  _23** 1

VIII. Pensamento Polianico ns. ns. .18** ns. ns. ns. ns. 13* ns. A7 33*%* A4x* ns. ns. .16* -27**  53** 1

XIX. Auséncia de Preocupacéo ns. ns. 24%* .16* ns. ns. ns. 25%*  27** ns. ns. ns. B53FF L 32% L 18*F - 20%* ns. ns. 1

X. Néo Sensibilidade ns. ns. 19** n.s. n.s. n.s. n.s. .14* 13* ns. n.s. n.s. A7F* L 22%% L 24%% - 19%* - 13* ns. .60** 1

XI. Autoaceitago ns. =25%* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. .28** ns. ns. A47* 34xx 32x* ns. ns. -39%*  23*%*%  25**  25%* 29%* 1
XII. Pensamento Supersticioso A0 n.s. -.20%* n.s. n.s. n.s. -18**  -30**  -30** -14* -18**  -16*  -57%*  42%*  24**  5** n.s. n.s. -60**  -57** - 31** 1

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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(Continuacdo)

Subescalas 21 22 23 24 25 | 1 1l [\ V VI VIl VIII XIX X XI X1
21. Satisfagdo no Trabalho 1

22. Inseguranga Laboral n.s. 1

23. Conflito Trabalho Familia -40** n.s. 1

24. Comportamentos Ofensivos ~ -.43** 14* 54** 1

25. Salde .20%* n.s. -24**  ns. 1

1. Conscienciosidade n.s. n.s. ns. ns. .23** 1

11. Pensamento Positivo n.s. n.s. ns. ns. 17**  52** 1

111. Orientac&o para a Agéo A7** ns. ns. ns. ns. 24%% 1% 1

1V. Desconfianga dos Outros .18** ns. n.s. ns. n.s. n.s. n.s. -27%* 1

V. Pensamento Polarizado n.s. n.s. 13 n.s. n.s. ns. ns. - 17** 33%* 1

V1. Intolerancia n.s. n.s. ns. n.s. n.s. SA3F* 447 34 13* n.s. 1

VII. Sobre-otimismo Positivo n.s. n.s. ns. ns. .20%*  42** 52** n.s. .19* 24%* . 23** 1

VIII. Pensamento Polianico n.s. - 19%* ns. n.s. n.s. .33** A4** ns. ns. .16* -27*%%  B3** 1

XIX. Auséncia de Preocupagdo ~ .19**  -17**  -15% ns.  .20%* ns. ns. B53**F L 32% L 18*F - 20%* ns. ns. 1

X. Néo Sensibilidade n.s. -17%*  -14*  ns. n.s. n.s n.s AT7F* 2 22%% L 24%% L 10%* - 13* ns. .60** 1

XI. Autoaceitagéo n.s. -17%*  -15*  ns. n.s. A44%* 34*%* 32%* ns. ns. -39%*%  23**  25%%  25%%  20%* 1
XI1. Pensamento Supersticioso -.18** .15* 22**  ns.  -16*  -18** - 16*  -57*  42** 24** 25** n.s. ns. -.60**  -57** - 31** 1

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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Tabela 9. Correlagdes entre as Subescalas do BSI e as do IPC (Pearson)

Subescalas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 1l 1l [\ V VI VII VIl XIX X XI
1. Somatizagao 1

2. Obsessdes-Compulsdes T1** 1

3. Sensibilidade Interpessoal .60**  B1** 1

4. Depressao B3**  67**  73** 1

5. Ansiedade J6**  68*%*  71**  70** 1

6. Hostilidade 63**  65**  67**  70**  70** 1

7. Ansiedade Fobica 69**  60**  .67**  .60**  .76**  56** 1

8. ldeacdo Paranoide B4x* BBk 7%*  B8**  B2*%*  66**  48** 1

9. Psicoticismo b59**  5g*F*  76**  Bl**  69**  .68**  .63**  .68** 1

1. Conscienciosidade n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 1

1. Pensamento Positivo n.s. n.s. n.s. -.15* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 52** 1

I11. Orientagdo para a Agdo -26%* - 43** - A1*F% 43%FF - 30%* - 38*F* - 33** - 32%*F - 43F* 24%*%  21%* 1

1V. Desconfianga dos Outros A8**  20%*%  24*%*  23%*  17*% 4** 14* SRFED lEFES ns. n.s. -27%* 1

V. Pensamento Polarizado 13* n.s. 22%* n.s. AT7x* .20%* .18** 21** 14> n.s. n.s. =17 33** 1

VI. Intolerancia n.s. n.s. .14* AT n.s. 19** n.s. AT A7* -A43F* - A4xx - 34%* 13* n.s. 1

VII. Sobre-otimismo Positivo n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. A2** 52** n.s. 19* 24%* - 23** 1

VIII. Pensamento Polianico n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 33** A4** n.s. n.s. .16* =27**%  B3** 1

XIX. Auséncia de Preocupagdo  -.38** - 47** - 46** - 49%F - 41%* A1 - 44%F - 38%* - 48%* n.s. n.s. S3F* -32%* - 18**  -29%* s, n.s. 1

X. Né&o Sensibilidade =22%% L 32%* - ABF* - 32%* - 37** - 26%%  -38**  -20%*% .38** n.s. n.s. ATF* L 20%* 4%k L 19%% L 13* ns. .60** 1
XI. Autoaceitacdo -16*  -20**  -19** - 17** - 16% -.15* -.16* n.s -.15* Y S kS S VA n.s n.s -39**  23**  pGxx DBk DQR* 1

XII. Pensamento Supersticioso ~ .30**  42**  A4**  AB*¥*  39** 3B  36*F*  3GF* 43 - 18*F*F - 16* - 57FF  4**  24%*  pG* n.s. n.s. -60**  -57** - 31**

Nota: N = 233; * p<.05; ** p<0.1
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5.4.1. Diferencas Demogréficas

Embora ndo tenham sido especificadas hipdteses em relacdo as diferencas demogréaficas
(idade, sexo, antiguidade, categoria profissional e absentismo auto-relatado), foram calculadas a
correlacdes entre a idade e as restantes varidveis e foram analisadas as diferencas entre subgrupos
atraves de analises de variancia (ANOVA, com teste de contraste de Tukey) e testes independentes
de t-student. A seguir sdo apresentados os resultados dessas analises, com excecdo das diferencas
entre categorias profissionais, que ndo sdo reportados de forma a proteger a identificacdo da

organizagdo em estudo.

5.4.1.1. Relagdo entre as Variaveis Demograficas e os Riscos Psicossociais no Trabalho

A idade estava correlacionada negativa e significativamente com a satisfacdo no trabalho (r

=-.17, p <.01) e positiva e significativamente com o conflito trabalho-familia (r = .14, p <.05).

Ao analisarmos se 0s riscos psicossociais variavam em fungdo das caracteristicas
demogréficas verificou-se que existiam diferencas estatisticamente significativas entre homens e
mulheres relativamente a influéncia no trabalho e ao conflito trabalho familia. Em média, os homens
(M = 2.34, DP = .73) relatavam maior influéncia no trabalho do que as mulheres (M = 2.27, DP =
.60) sendo esta diferenca estatisticamente significativa t(231) = -.80, p < .05. Ja no que diz respeito
ao conflito trabalho familia, as mulheres apresentavam maior conflito trabalho familia (M = 2.66, DP
=.76) do que os homens (M = 2.51, DP = .98). Esta diferenca era estatisticamente significativa t(231)
=1.34, p <.0001.

No que se refere a antiguidade, verificou-se que as exigéncias cognitivas variavam em funcéo
da antiguidade, F(2, 229) = 3.56, p < .05, em que os colaboradores com antiguidade entre 6 e 15 anos
(M = 3.57, DP = .56) reportavam um maior nivel deste tipo de exigéncia e 0s colaboradores com
menos de 5 anos de antiguidade reportavam um menor nivel de exigéncia cognitiva (M = 3.26, DP =
A4).
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As exigéncias emocionais também variavam em func¢do da antiguidade, F(2, 229) = 4.75, p
< .01, sendo maiores para os colaboradores com mais de 15 anos de antiguidade (M = 3.84, DP =

1.07) e menores para os colaboradores com menos de 5 anos de antiguidade (M = 3.17, DP = .83).

A mesma tendéncia foi observada no que se refere a satisfacdo no trabalho F(2, 229) = 7.66,
p < .01. Os colaboradores com menos de 5 anos de antiguidade estavam mais satisfeitos com o
trabalho (M = 3.63, DP = .42) do que os colaboradores com mais de 15 anos de antiguidade (M =
3.01, DP =.72).

Também relativamente ao conflito trabalho familia F(2, 229) =5.75, p <.01 os colaboradores
com mais de 15 anos de antiguidade (M = 2.27, DP = .92) reportavam maior conflito de papéis do

gue os colaboradores com menos de 5 anos de antiguidade (M = 2.04, DP = .81).

Ja no que diz respeito aos comportamentos ofensivos F(2, 229) = 5.70, p < .01, verificou-se
que os colaboradores entre 6 e 15 anos de antiguidade reportavam maior exposicao a este risco (M =

2.54, DP = .85) do que os colaboradores com menos de 5 anos de antiguidade (M = 1.88, DP = .85).

No que diz respeito a relagdo entre 0s riscos psicossociais no trabalho e o absentismo auto-
relatado, verificou-se que existiam diferencas estatisticamente significativas entre os diferentes niveis
de absentismo no que diz respeito as exigéncias cognitivas, F(3, 225) = 3.11, p < .05 e ao ritmo de
trabalho F(3, 225) = 4.65, p < .01. Em ambas as variaveis, os colaboradores que auto-relataram
absentismo superior a 10% apresentavam valores mais elevados ao nivel das exigéncias cognitivas
(M = 3.74, DP = ,52) e do ritmo de trabalho (M = 3.56, DP = 1.20) e os colaboradores que auto-
relataram absentismo entre 3 e 7% apresentavam os valores mais baixos quer para as exigéncias
cognitivas (M = 3.27, DP = .63), quer para o ritmo de trabalho (M = 2.76, DP = .90).

5.4.1.2. Relacdo entre as Variaveis Demogréficas e os Sintomas Psicopatologicos

A idade estava correlacionada positiva e significativamente com a somatizacdo (r = .28, p
<.01), obsessdes-compulsdes (r = .15, p <.05), a depressdo (r = .17, p <.01) e a ansiedade (r = .19, p
<.01).

Relativamente aos sintomas psicopatologicos, também foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas entre homens e mulheres relativamente a8 somatizagdo, obsessoes-
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compulsdes, sensibilidade interpessoal ansiedade e ansiedade fobica. Em média, as mulheres (M =
.72, DP = .75) auto-reportam maior somatizacdo do que os homens (M = .30, DP = .44), mais
obsessdo-compulsdo (M = .90, DP = .75) do que os homens (M = .52, DP =.51), maior sensibilidade
interpessoal (M = .55, DP =.61) do que os homens (M = .38, DP = .49), maior ansiedade (M = .86,
DP =.75) do que os homens (M = .53, DP =.51) e mais ansiedade fobica (M = .38, DP = .54) do

gue os homens (M = .20, DP = 36). Desta forma, foi confirmada a hipdtese 2.

No gue toca a relacdo entre a antiguidade e os sintomas psicopatoldgicos, foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre a antiguidade na organizagdo e 0s sintomas
psicopatolégicos, em que quanto maior era a antiguidade na organizagdo, mais sintomas
psicopatoldgicos reportavam os colaboradores em todas as escalas clinicas, somatizacdo F(2, 229) =
17.58, p < .0001; obsessdes-compulsbes F(2, 229) = 8.58, p < .0001; sensibilidade interpessoal F(2,
229) = 6.80, p < .01; depressdo F(2, 229) = 9.78, p < .0001; ansiedade F(2, 229) = 10.66, p < .0001;
hostilidade F(2, 229) = 6.18, p < .01; ansiedade fobica F(2, 229) = 5.81, p < .01, ideagdo paranoide
F(2, 229) = 9.39, p < .0001; psicoticismo F(2, 229) = 8.24, p < .0001.

5.4.1.3. Relacdo entre as Variaveis Demogréaficas e o Pensamento Construtivo

A idade ndo estava correlacionada significativamente com nenhuma faceta do pensamento
construtivo, nem foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre homens e

mulheres, entre diferentes niveis de antiguidade e de absentismo auto-relatado.

5.5. Validade Preditiva dos Riscos Psicossociais nos Sintomas Psicopatoldgicos

Primeiro, foram calculados os coeficientes de correlacdo para identificar as relacdes-chave
entre as variaveis, conforme foi reportado no ponto 5.4. Posteriormente, a partir destes resultados,
foram realizadas varias analises de regressao maltipla, colocando em simultaneo todas as variaveis
independentes que apresentavam correlagdes significativas com cada uma das varidveis dependentes
(ver Tabela 10).
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Os resultados do teste do modelo para a predigdo da variavel critério somatizacao, revelaram
que o modelo era estatisticamente significativo (F = 4.94; p < .0001) explicando 23% da variancia
total da somatizacdo (R?=.23). No entanto, apenas a autoeficécia (B = -.15, p < .05), a satisfacdo no
trabalho (B = -.20, p < .01) e o conflito trabalho familia (B = .21, p < .01) tinham um impacto

significativo na somatizacao.

Para a predicdo da variavel critério obsessdes-compuls@es, os resultados do teste do modelo
revelaram que o modelo era estatisticamente significativo (F = 5.73; p < .0001) explicando 29% da
variancia total das obsessdes-compulses (R?=.29). Neste caso, as variaveis preditoras eram as
exigéncias emocionais (p = -.13, p < .05), a autoeficacia (B = -.24, p < .01), a satisfagdo no trabalho
(B =-.21, p <.01), a inseguranca laboral ( = .14, p <.05) e o conflito trabalho familia (§ = .20, p <
.01).

No que se refere a variavel critério sensibilidade interpessoal, os resultados da regressdo
maultipla mostraram gque o0 modelo era estatisticamente significativo (F = 5.50; p < .0001) explicando
29% da variancia total da sensibilidade interpessoal (R?=.29). As exigéncias emocionais (B = .14, p <
.05), 0 apoio social de superiores (p = .24, p <.0001), o significado do trabalho (f =-.16, p <.05) e

a inseguranca laboral (B = .13, p <.05) tinham um impacto significativo na sensibilidade interpessoal.

Os resultados do teste do modelo para a predi¢do da variavel critério depressao, revelaram
gue o modelo era estatisticamente significativo (F = 6.64; p < .0001) explicando 36% da variancia
total da depressdo (R?=.36). O significado do trabalho (B = -.23, p < .01), a satisfagéo no trabalho (B
= -.16, p < .05) e a inseguranca laboral (B = .15, p < .05) tinham um impacto significativo na

depressao.

Relativamente & varidvel dependente ansiedade, os resultados da regressdo mdltipla
mostraram que o modelo era estatisticamente significativo (F = 7.64; p < .0001) explicando 35% da
variancia total da ansiedade (R?=.35). Somente as exigéncias quantitativas (B = .16, p < .05), a
autoeficécia (p = -.19, p < .01) e a satisfacdo no trabalho (B = -.26, p < .001) tinham um impacto

significativo na ansiedade.

Os resultados do teste do modelo para a predicéo da variavel critério hostilidade, revelaram
gue o modelo era estatisticamente significativo (F = 8.94; p < .0001) explicando 42% da variancia

total da hostilidade (R?=.42). Contudo, apenas a autoeficacia (B = -.16, p < .01), o significado do
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trabalho (B = -.16, p < .05) e os comportamentos ofensivos (f =.18, p < .01) tinham um impacto

significativo na hostilidade.

Ja para a variavel critério ansiedade fobica, os resultados do teste do modelo mostraram que
0 modelo era estatisticamente significativo (F = 3.32; p < .0001) explicando 18% da variancia total
da ansiedade fobica (R?=.18). No entanto, apenas o conflito trabalho familia (B = .20, p < .05) tinha
um impacto significativo na ansiedade fobica.

Para a predicdo da variavel critério ideagdo paranoide, os resultados do teste do modelo para
a sua predicdo mostraram que 0 modelo era estatisticamente significativo (F = 5.13; p < .0001)
explicando 26% da variancia total da ideacdo paranoide (R?=.26). No entanto, nenhuma variavel tinha

um impacto significativo.

Os resultados do teste do modelo para a predicdo da variavel critério psicoticismo, revelaram
gue o modelo é estatisticamente significativo (F = 4.84; p <.0001) explicando 25% da variancia total
do psicoticismo (R?=.25). No entanto, apenas a comunidade social no trabalho (B =-.14, p<.05) e a

autoeficacia (p = -.23, p < .01) tinham um impacto significativo no psicoticismo.

Os resultados do teste do modelo para a predi¢do da variavel critério saude, revelaram que o
modelo é estatisticamente significativo (F = 4.15; p < .0001) explicando 13% da variancia total da
saude auto-relatada (R?=.13). No entanto, apenas a confianca horizontal (B = .22, p <.01) e o conflito

trabalho familia (B = -.20, p <.01) tinham um impacto significativo.

Em sintese, os resultados das analises de regressdo multipla realizados mostraram que (1) quanto mais
aumentam as exigéncias gquantitativas do trabalho, maior é a ansiedade; (2) quanto mais aumentam
as exigéncias emocionais, mais aumentam as obsessGes-compulsdes e maior € a sensibilidade
interpessoal; (3) quanto mais apoio social de superiores, mais sensibilidade interpessoal; (4) uma
maior percecao de pertenca a comunidade social no trabalho esta associada a menor psicoticismo; (5)
quanto maior é a confianca horizontal, melhor é autoavaliada a saude; (6) maior autoeficacia esta
relacionada com menor somatizacdo, menos obsessdes-compulsfes, menos depressdo e ansiedade;
(7) a inseguranca laboral estd associada a mais obsessdes-compulsdes, sensibilidade interpessoal e
depressao; (8) quanto maior é o conflito trabalho-familia, maior é a somatizacdo, as obsessoes-
compulsdes, a ansiedade fobica e menor é a saude; (9) quanto mais comportamentos ofensivos o

trabalhador reporta ter experienciado, maior é a hostilidade.
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Tabela 10. Resultados da Regresséo Hierarquica para a Predigdo dos Sintomas Psicopatoldgicos a partir dos Riscos Psicossociais no Trabalho (Beta)

Preditor Somatizacédo Obsessogs— Sensibilidade Depressdo  Ansiedade Hostilidade AnS|e_dade Ideaga}o Psicoticismo  Salde
Compulsbes  Interpessoal Fobica Paranoide

Exigéncias Quantitativas .08 .01 -.01 .10 .16* .09 .10 .01 13 -
Ritmo de Trabalho -.05 .02 14 10 .02 .05 -.04 14 .02 -
Exigéncias Emocionais .09 A13* A14* .05 .08 A0 .05 .09 .03 -.03
Possibilidades de Desenvolvimento - - - -.08 - -.09 - - - -
Previsibilidade .03 .01 .01 -01 .05 -.05 .03 .10 -01 -
Transparéncia - -.06 -.06 .01 .02 .05 - -01 .03 -
Reconhecimento .04 .00 -.05 .07 .02 .02 .04 -.07 - -
Conflitos Laborais .01 - .07 -.02 .07 .07 .08 .08 .07 -
Apoio Social de Colegas - - - -.05 - - - - -.03 -
Apoio Social de Superiores - - 24FFx* - - - - - - -
Comunidade Social no Trabalho - .03 -.06 -12 .01 -.08 .07 -.07 -.14* -
Qualidade da Lideranca -.04 .02 - - - .06 - - - -
Confianca Horizontal - - - - - - - .05 - 22%*
Justica e Respeito .05 A1 .02 .09 .08 .04 .05 -.01 A5 -
Autoeficacia - 15** - 247%** -.08 -12 - 19%* -.16** -.08 -.08 -.23** -
Significado do Trabalho .01 -.08 -.16* - 23** -.03 -.16* -.07 -.10 -.07 .00
Compromisso -.07 - - .01 - .05 -.03 - -.05 .08
Satisfagdo no Trabalho -.20%* -.21%* -.06 -.16* - 26%** -.18 -.15 -.07 -.07 14
Inseguranca Laboral - 14* A13* 15* A3 - - - - -
Conflito Trabalho Familia 21%* 20%* .07 A1 14 .07 .20* A0 A0 -.20**
Comportamentos Ofensivos A1 .04 .03 .03 .09 .18** .00 A3 10 -

F 4.94 5.73 5.50 6.64 7.64 8.94 3.32 5.13 4.84 4.15
P .0001 .0001 .0001 .0001 .0001 .0001 .0001 .0001 .0001 .0001
R? .23 .29 .29 .36 .35 42 .20 .26 .25 13

Nota: N = 233; * p <.05; ** p <.01, p <.001.
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5.6. Efeito Moderador do Pensamento Construtivo na Relacéo entre os Riscos Psicossociais e 0s

Sintomas Psicopatolégicos

O efeito moderador do pensamento construtivo, foi testado para todas as variaveis em estudo
(24 variaveis independentes, 12 varidveis moderadoras e 9 variaveis dependentes). Contudo, atento o
numero de variaveis e de possiveis relacdes, por uma questdo de economia de espago, optou-se pela
apresentacao das relacdes consideradas mais relevantes, quer do ponto de vista tedrico, quer do ponto
de vista aplicado. Assim, apresenta-se de seguida os resultados do teste das hipoteses de moderagao

do pensamento construtivo na relacdo entre a exposi¢cdo a comportamentos ofensivos e a hostilidade.

Seguindo as recomendacdes de Baron e Kenny (1986), foram testadas varias hipdteses de
moderacdo através de equagdes de regressdo hierarquica, determinando-se em que medida é que o
incremento na variancia da hostilidade (variavel dependente) era significativo, quando o termo de
interacdo era adicionado ao modelo. Os Gréficos das interacdes (analises a posteriori) foram feitos
usando o Software Modgraph (José, 2008).

Nos pontos seguintes, apresentam-se os efeitos moderadores significativos que foram
encontrados. O pensamento polarizado, a desconfianca dos outros, a auséncia de preocupagédo e o
pensamento supersticioso tinham um efeito moderador da relagdo entre a exposicdo a
comportamentos ofensivos e a hostilidade. Ndo foram encontrados efeitos significativos para as

restantes facetas do pensamento construtivo.

5.6.1. Efeito Moderador do Pensamento Polarizado

Os resultados da analise de regressao revelaram que o pensamento polarizado tinha um papel
moderador significativo da relacdo entre os comportamentos ofensivos e a hostilidade, F(3, 229) =
23.06, p <.0001, B =.13,t=2.00, p < .05, effect size = 1.44 por cento, confirmando a hip6tese 3. Os
resultados dos testes post hoc (Aiken & West, 1996; ver Figura 5) revelaram que o efeito da exposicao
elevada aos comportamentos ofensivos na hostilidade aumenta quando o pensamento é mais
polarizado. Quando a exposi¢do aos comportamentos ofensivos é baixa, 0 pensamento polarizado ndo
tem um efeito significativo na hostilidade.
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Figura 5. Efeito de Moderagdo do Pensamento Polarizado na Relacdo entre os Comportamentos

Ofensivos e a Hostilidade

5.6.2. Efeito Moderador da Desconfianca dos Outros

Os resultados da andlise de regressao revelaram que a desconfianga dos outros tinha um papel
moderador significativo da relacdo entre os comportamentos ofensivos e a hostilidade, F(3, 229) =
25.80, p<.0001, B =.12,t=2.03, p < .05, effect size = 1.44 por cento, confirmando a hipotese 3. Os
resultados dos testes post hoc (Aiken & West, 1996; ver Figura 6) revelaram que quando a exposicao
aos comportamentos ofensivos é elevada e as pessoas apresentam maior desconfianca em relacao aos
outros, a hostilidade aumenta. Quando ha menos exposicdo aos comportamentos ofensivos e a

desconfianca dos outros também é baixa, a hostilidade é menor.
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Figura 6. Efeito de Moderagdo da Desconfianca dos Outros na Relacdo entre 0s

Comportamentos Ofensivos e a Hostilidade

5.6.3. Efeito Moderador da Auséncia de Preocupagédo (Coping Emocional)

Os resultados da andlise de regressao revelaram que a auséncia de preocupacao tinha um
papel moderador significativo da relagdo entre o os comportamentos ofensivos e a hostilidade, F(3,
229) = 42.56, p < .0001, B = -.12, t = 2.11, p < .05, effect size = -1.96 por cento, confirmando a
hip6tese 3. Os resultados dos testes post hoc (Aiken & West, 1996; ver Figura 7) revelaram que as
pessoas com baixa auséncia de preocupacdo (i.e., as pessoas muito preocupadas) que sdo expostas a
comportamentos ofensivos elevados apresentam maior hostilidade do que as com elevada auséncia

de preocupacéo (i.e., as pessoas pouco preocupadas).
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Figura 7. Efeito de Moderagdo da Auséncia de Preocupacdo na Relacdo entre o0s

Comportamentos Ofensivos e a Hostilidade

5.6.4. Efeito Moderador do Pensamento Supersticioso

Os resultados da andlise de regressao revelaram que 0 pensamento supersticioso tinha um
papel moderador significativo da relagdo entre os comportamentos ofensivos e a hostilidade, F(3,
229) = 33.16, p<.0001, g =.13,t=2.57, p < .05, effect size = 1.96 por cento, confirmando a hipttese
3. Os resultados dos testes post hoc (Aiken & West, 1996; ver Figura 8) revelaram que quando 0s
comportamentos ofensivos sdo elevados e 0 pensamento supersticioso é elevado o efeito dos
comportamentos ofensivos na hostilidade é maior, ou seja, em contexto de elevada ofensividade as
pessoas supersticiosas lidam pior com os comportamentos ofensivos do que as que tém um
pensamento menos supersticioso. Na presenca de baixos comportamentos ofensivos, o pensamento

supersticioso seja alto ou baixo, tem quase o mesmo efeito na hostilidade.
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Figura 8. Efeito de Moderacdo do Pensamento Supersticioso na Relagdo entre os

Comportamentos Ofensivos e a Hostilidade

6. Discussao

Os resultados deste estudo podem ser organizados em duas partes. Por um lado, permitiu
realizar a identificacdo e mapeamento dos riscos psicossociais e do seu impacto na satde mental numa
amostra de colaboradores que estdo em contacto permanente com o cliente. Por outro lado, permitiu
compreender o papel do pensamento construtivo enquanto varidvel moderadora do efeito da
exposi¢do aos comportamentos ofensivos na hostilidade na amostra estudada, tendo-se procedido

previamente a validacéo da estrutura fatorial do Inventario de Pensamento Construtivo (IPC).

Assim, relativamente, a primeira parte, a avaliacdo de riscos psicossociais no trabalho,
inspirada no modelo JD-R, mostrou-se Gtil no diagnostico de aspetos problematicos desta organizagéo
e das exigéncias do trabalho de fungdes que implicam contacto regular com o cliente. A organizagao
estudada, a partir dos resultados deste diagndstico, poderd implementar um conjunto de medidas de
intervencdo direcionadas para os riscos relacionados com o trabalho presentes na organizacéo,

conforme se sugere no ponto referente as implicagOes praticas deste estudo. Portanto, a aplicagdo do
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modelo JD-R constitui um ponto de partida enquanto referencial tedrico para este estudo, mas é
também um modelo de referéncia a nivel aplicado, pelo facto dos resultados gerados pelo modelo
poderem ser, novamente, um ponto de partida para intervengdes praticas que deverdo suceder a este

diagnostico inicial.

Os participantes identificaram que os trés riscos psicossociais com maior impacto negativo
para a saude, ou seja, que apresentavam uma pontuacdo superior a 3.66 e que devem ser vistos como
exigéncias do trabalho eram o apoio social de superiores, as exigéncias emocionais e a influéncia no
trabalho. O apoio social dos superiores apresentava valores mais baixos do que 0s da média normativa
da populacdo portuguesa. Podera especular-se que o facto das chefias dos participantes serem
rotativas, poderd dificultar a regularidade no apoio dado a estes colaboradores. A interagdo com
clientes pode introduzir fortes exigéncias emocionais por requerer um esfor¢o emocional continuo. A
baixa influéncia no trabalho podera resultar da baixa participacdo destes trabalhadores nas decisdes
gue tém impacto na sua tarefa, competindo-lhe apenas executar os procedimentos definidos pela
organizagédo. As exigéncias emocionais, conjuntamente com a falta de apoio social dos superiores e

a baixa influéncia no trabalho podem afetar a salide e 0 bem-estar psicolégico destes colaboradores.

Em contrapartida, os trés riscos psicossociais com menor impacto para a saude, isto é, que
apresentavam uma pontuacg&o inferior a 2.33 e que devem ser entendidos como recursos do trabalho
eram a transparéncia do papel laboral, a comunidade social no trabalho e o significado do trabalho.
A baixa influéncia no trabalho podera estar relacionada com a transparéncia do papel laboral. Apesar
de percecionarem que o suporte social dos superiores € baixo, 0s colaboradores estudados sentem que
pertencem a uma comunidade social, 0 que constitui um fator protetor. Percecionam, também, que a

sua funcdo tem um significado importante dentro da organizacao.

Os resultados referentes a validade preditiva dos fatores psicossociais nos sintomas
psicopatoldgicos revelaram que as exigéncias quantitativas do trabalho sdo um preditor da ansiedade
enquanto as exigéncias emocionais sdo um preditor das obsessGes-compulsdes e da sensibilidade

interpessoal.

Inesperadamente, quanto mais apoio social de superiores era reportado pelos participantes,
maior era a sua sensibilidade interpessoal. Este resultado poderd estar relacionado com o facto das
pessoas com maior sensibilidade interpessoal necessitarem de maior apoio social das chefias. Podera

também especular-se que o apoio recebido podera ser percepcionado como sendo negativo.
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A percecdo de pertenca a comunidade social no trabalho estava associada a menor
psicoticismo. Poderd supor-se que a pertenca a comunidade social no trabalho funciona como um

fator protetor do bem-estar psicolégico dos colaboradores.

A confianca horizontal predizia a autoavaliacdo da salde. A autoeficicia predizia a
somatizacdo, obsessdes-compulsdes, depressdo e ansiedade. A inseguranca laboral era um preditor
das obsessdes-compulsbes, sensibilidade interpessoal e depressdo. O conflito trabalho-familia
predizia a somatizacdo, obsessfes-compulsdes, ansiedade fobica e salde auto-relatada. Finalmente,

0s comportamentos ofensivos prediziam a hostilidade.

A literatura tem mostrado, extensivamente, que a relacdo entre 0s riscos psicossociais e a
satde mental é relativamente complexa e pode ser influenciada quer por fatores moderadores, quer
mediadores. Este estudo salientou a necessidade de valorizar o pensamento construtivo, entendido
como uma competéncia de coping individual em contexto de trabalho. O pensamento construtivo é
pode ser definido como a habilidade de resolver problemas do dia-a-dia com o minimo de stress
possivel (Epstein, 1980; Epstein & Meier, 1989). O pensamento construtivo foi medido pelo IPC, um

guestionario de personalidade (self-report).

A validacgdo estrutural deste instrumento foi realizada através da analise fatorial exploratoria
(AFE). Foi confirmada a estrutura fatorial do IPC que inclui seis escalas especificas (coping
emocional, coping comportamental, pensamento categorial, pensamento supersticioso, otimismo
ingénuo e pensamento negativo) que descrevem as diferentes formas de pensamento construtivo. A
um nivel mais especifico, a AFE mostrou que a estrutura relacional de todas as escalas era explicada
por 3 fatores latentes, com excecdo da escala de otimismo ingénuo que era explicada por 2 fatores
latentes e da escala de pensamento supersticioso que € unifatorial (ndo tem subescalas ou facetas
especificas). Estes fatores latentes constituem facetas das escalas de pensamento construtivo e
descrevem processos fundamentais como o pensamento polarizado ou 0 pensamento positivo que
permitem identificar as formas muito especificas como as pessoas tendem a pensar. Portanto, tal como
a inteligéncia, o pensamento construtivo esta organizado hierarquicamente e pode ser diferenciado e

integrado.

A maior parte dos estudos que analisaram o papel do pensamento construtivo na saude e bem-
estar usaram a escala de pensamento construtivo global e as diversas escalas do pensamento
construtivo e ndo as suas facetas. Uma vez que as facetas das escalas especificas correspondem a

dimensGes mais especificas dos processos de processamento da informagéo, neste estudo, as facetas
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foram tratadas, nas andlises subsequentes, de forma independente. Esta abordagem permite, por um
lado, realizar um diagnéstico baseado no padréo de resultados encontrado e, por outro lado, sugerir a
organizacdo medidas de intervencdo mais especificas e orientadas para processos mentais mais

particulares.

A analise da média e desvio-padrdo das facetas de cada escala mostra que os participantes
apresentavam um pensamento construtivo caracterizado pelo predominio do coping comportamental,
nomeadamente pela orientacdo para a acdo, conscienciosidade e pensamento positivo, existindo
elevada homogeneidade entre si relativamente a estes processos mentais. Este tipo de pensamento
promove a acdo efetiva e a manutencdo de uma abordagem otimista da vida que é muito util para
enfrentar novos desafios e recuperar ap0s fracassos. Tendo em consideragdo que as pontuagdes
elevadas no coping comportamental estdo associadas a pessoas (a) orientadas para a agao,
extrovertidas, otimistas, entusiastas, energéticas e conscienciosas, (b) que ndo ficam presas ao
passado, mas permitem que o passado seja passado e focam a sua energia no planeamento e no
desenvolvimento de agdes, (c) que aceitam os outros e ndo guardam ressentimentos, mas reservam a
sua energia para a resolucdo de problemas praticos, parece-nos ser um tipo de pensamento construtivo
essencial para trabalhar em funcdes de atendimento ao cliente. Estes resultados correspondem aos
encontrados por Epstein (1998) que reportou que as pessoas que tém um pensamento construtivo
orientado para a acdo tém mais sucesso porque tém menos problemas psicoldgicos e stress. O
pensamento construtivo esta associado a resultados positivos na relagdo com o cliente pois facilita a

resolucéo de problemas em contexto de trabalho.

Neste estudo, a utilizacdo do IPC permitiu ndo apenas obter informac&o relativamente ao
pensamento construtivo engquanto estratégia de coping, mas também explorar se 0 pensamento
construtivo ¢ um moderador do impacto dos fatores psicossociais na sintomatologia

psicopatoldgica.

Num segundo momento, embora tenha sido testado o efeito moderador do pensamento
construtivo para todas as varidveis independentes, moderadoras e dependentes, atento o nimero de
variaveis em estudo e de possiveis relacdes, por uma questdo de economia de espaco, optou-se pela
apresentacao das relacGes consideradas mais relevantes, do ponto de vista teérico e do ponto de
vista aplicado. A exposicdo aos comportamentos ofensivos reportada pelos participantes era muito
superior a verificada na amostra normativa na populagdo portuguesa. A exposi¢do aos
comportamentos ofensivos € um risco psicossocial que contribui para 0 mau estar psicologico nesta

populagdo. Os comportamentos ofensivos, comparativamente a outros riscos psicossociais
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relacionados com as caracteristicas da tarefa, como o controlo do trabalho, foram pouco estudados.
Por outro lado, a hostilidade tinha uma prevaléncia na amostra de 9.01%. Neste &mbito, este estudo
analisou a relacdo entre os comportamentos ofensivos e a hostilidade em colaboradores de uma
organizagéo portuguesa no sector dos transportes que realiza o atendimento ao cliente de forma

direta e regular.

Neste estudo, a exposicdo aos comportamentos ofensivos estava correlacionada
positivamente com a hostilidade. Estes resultados estdo de acordo com a literatura no sentido em que
a raiva ocorre quando uma pessoa sente gque estd a ser tratada de forma injusta ou quando a sua
autoestima esté a ser ameagada (Berling, Dupré, & Kelloway, 2009). Por estes motivos, 0s stressores
no trabalho que estéo relacionados com a raiva e a frustracdo sdo vistos como gatilhos da agressao no
local de trabalho (Neuman, & Baron, 2005).

Podem ser formuladas duas explica¢Ges tedricas para como é que a satide e bem estar podem
influenciar o risco subsequente de ser exposto a comportamentos ofensivos. A primeira explicacéo é
baseada no mecanismo de “percepcdo sombria” que sugere que os colaboradores que com menor
salde e bem-estar tém menor tolerdncia a exposicdo aos comportamentos ofensivos e,
consequentemente, tém limites mais restritos para interpretar certos comportamentos como ofensivos.
A segunda explicacdo vai no mesmo sentido da perspetiva social interacionista da agresséo e sugere
gue os colaboradores com menos salde e bem-estar podem violar expectativas, aborrecer 0s outros,
e até violar as normas sociais da interacdo cordial e amigavel e desencadear nos outros o
comportamento ofensivo. Pode ocorrer um circulo vicioso de eventos em que ambas as partes sdo
agressivas, conduzindo a um circulo de perpetrador torna-se alvo, desenvolvendo problemas de salde

mental, e 0 alvo se torna ele perpetrador.

A maior parte das teorias sobre a agressao no local de trabalho focaram especificamente como
e porque é que a agressao se desenvolve. No entanto, uma variedade de fatores pessoais e situacionais
podem contribuir para o desenvolvimento da agressdo no local de trabalho. Neste estudo, hipotetizou-
Se que 0 pensamento construtivo é um recurso interno que pode atuar como um moderador do impacto

dos comportamentos ofensivos no trabalho na hostilidade.

As hipoteses de moderagdo foram testadas através de equagdes de regressdo hierarquica que
mostraram que o incremento na variancia da hostilidade era significativo quando a exposi¢do aos
comportamentos ofensivos era elevada em interacdo com a elevagdo do pensamento polarizado, da

desconfianca dos outros, da preocupagdo e do pensamento supersticioso. Portanto, a auséncia de
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preocupacdo diminui o impacto dos comportamentos ofensivos na hostilidade e o pensamento
polarizado, a desconfianca dos outros e 0 pensamento supersticioso magnificam o impacto da

exposicdo dos comportamentos ofensivos na hostilidade.

Serd, contudo, necessario realizar mais investigacdes para estabelecer esta forma do processo
(moderacdo). E importante salientar que o sistema experiencial, em muitas circunstancias, mesmo em
niveis simples, podes ser mais eficaz na resolucdo de problemas como sejam lidar com
comportamentos ofensivos no trabalho do que o sistema racional. O pensamento intuitivo pode ser
usado eficazmente sem que se tenha consciéncia dos principios que estdo envolvidos. Além disso, a
analise racional pode interferir com o funcionamento do sistema experiencial resultando em
julgamentos mais pobres do que quando as pessoa apenas se baseiam nas suas impressdes intuitivas.
O sistema experiencial também tem a capacidade de operar em niveis mais elevados de complexidade

e pode contribuir para o desenvolvimento intuitivo.

Portanto, as varias relacbes de moderacdo encontradas mostram que ha uma associagdo
intima entre o pensamento construtivo e a adaptacdo psicoldgica ao trabalho. O pensamento
construtivo pode ser visto como um recurso pessoal que torna a pessoa mais funcional nas suas
interaces com o cliente, protegendo-a dos custos fisicos e psicolégicos que estas intera¢cdes podem
envolver. O pensamento construtivo pode mitigar o efeito da exposicdo aos comportamentos
ofensivos na hostilidade na medida em que, sendo uma face do sistema experiencial, é superior em
relacdo a capacidade e atributos ndo intelectuais, promove a empatia e a criatividade e boas relagoes
interpessoais. Em resultado, o contetido e a organizacéo dos esquemas no sistema experiencial estdo
associados ao bem-estar mental. Estes resultados mostram que 0 processamento no sistema
experiencial tem o potencial de influenciar a adaptacdo psicologica das pessoas aos riscos
profissionais a que estdo expostas. Este resultado vai ao encontro da literatura que mostra que o
sistema experiencial pode aliviar o desenvolvimento de varias doencgas e promover o bem-estar (e.g.,

tratamento do cancro; Epstein, 1989).

Concluindo, e mais importante, o pressuposto de que funcionamos de duas formas
fundamentalmente diferentes tem implicacGes para a sobrevivéncia humana. Existem hoje, no mundo
em geral e do trabalho, em particular, novas exigéncias que requerem Outros recursos pessoais,
nomeadamente um pensamento diferente. Em primeiro lugar, é importante que fagamos uma reflexao
sobre a forma como pensamos. E importante reconhecer que a nossa mente é ocupada por dois
sistemas, um racional e outro experiencial e que esta funcionara melhor se ambos os sistemas

funcionarem harmoniosamente. Ao ndo compreendermos a mente experiencial e a sua influéncia na
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mente racional, por mais que tentemos ser racionais, a nossa racionalidade sera afetada pela nossa
natureza inerentemente experiencial. Cultivando ambas, iremos conseguir atingir maior capacidade

adaptativa a as novas exigéncias do mundo contemporaneo, incluindo no trabalho.

LimitacOes

Este estudo apresenta vérias limitagdes. Desde logo, os processos na vida real do trabalho
podem ser mais complexos, necessitando de ser melhor representados por um desenho de
investigacdo longitudinal e experimental, do que por um desenho de investigagdo transversal e
correlacional. A correlagdo ndo implica causalidade. Mesmo quando as correlagdes estdo de acordo
com a teoria, apenas constituem uma evidéncia fragil dos pressupostos causais dessa teoria. Para
aumentar a compreensdo sobre a direccionalidade da relacdo entre as varidveis sera importante
realizar estudos longitudinais, em que sejam recolhidos dados em, pelo menos, dois pontos no tempo,
com um ou dois anos de intervalo. Dessa forma, sera possivel conhecer melhor as dindmicas a curto

e longo prazo, dos efeitos dos riscos psicossociais na saude e bem-estar dos colaboradores.

Por outro lado, os coeficientes de correlacdo e regressdo podem nem sempre ser 0S mais
adequados para comparar efeitos. Por exemplo, a violéncia fisica repetida, por exemplo, é
relativamente rara em contexto organizacional. Existem, por isso, consideraveis restricbes na
variancia tornando impossivel haver correlacdes elevadas com esta variavel. A exposicdo a
comportamentos ofensivos no local de trabalho tem um impacto negativo a longo prazo na salude
mental (e.g., Finne, Knardahl, & Lau, 2011; Hoobler, Rospenda, Lemmon, & Rosa, 2010; Rugulies

et al., 2012) sendo, por isso, 0s seus efeitos melhor captados por estudos longitudinais.

Este estudo, devido a limitacGes temporais, apenas usou dados quantitativos e técnicas de
andlise de dados quantitativos num Unico tempo. Embora este tipo de metodologias tenha vantagens
e desvantagens, no futuro, serd desejavel, completar o presente estudo com uma abordagem de
natureza qualitativa. A utilizacdo destas metodologias aumentardo o insight sobre o fendmeno em
estudo ao permitirem um maior aprofundamento da natureza, causas e consequéncias da exposicao

aos riscos psicossociais no trabalho.

Relativamente a forma como as variaveis dependentes foram medidas, embora os resultados
do BSI possam servir como uma forma de triagem de situagdes clinicamente significativas, ndo se

confinam a essa funcéo, dado que permitem avaliar o mal estar sintomatico ao longo de um continuo
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que vai desde o mal estar psicoldgico, com pouco ou nenhum significado clinico até ao mal-estar
morbido, formalmente caracteristico das perturbac@es psiquiatricas (Derogatis & Titzpatrick, 2004).
Portanto, os resultados do BSI devem ser usados como ponto de partida para a exploragdo de outros
dados mais aprofundados sobre os participantes, devendo este estudo ser completado com outros
instrumentos com maior profundidade diagndstica. Ainda assim, foi verificada a validade das
variaveis critério, tendo-se concluido que a saude auto-relatada estava negativa e significativamente
correlacionada com todas as variaveis dependentes, ou seja, quanto menor era a salde mais sintomas
psicopatoldgicos os colaboradores apresentavam. Também a taxa de absentismo auto-relatada estava
positiva e significativamente correlacionada com a somatizacdo, obsessfes-compulsdes, com a
depressao, ansiedade, bem como a ansiedade fobica. Portanto, quanto mais elevada era a somatizacao,
a ansiedade, as obsessfes-compulsdes e a depressdo, maior absentismo apresentavam 0s
participantes. Para a hostilidade, idea¢&o paranoide e psicoticismo ndo foram, contudo, encontradas

correlagdes significativas.

Pelos motivos apontados, as relages entre as varidveis devem ser interpretadas com
prudéncia. Embora tenham sido estudadas as relagbes entre diferentes conceitos heterogéneos,
continuam por explorar porque é que estas varidveis covariam e em que sentido. Este estudo permite
obter uma classificacdo heuristica que descreve que conceitos estdo relacionados uns com 0s outros
e como é que estdo relacionados uns com os outros, mas nao especifica porque é que estdo
relacionados uns com os outros. Esta limitacdo podera ser resolvida em estudos futuros, usando outras
teorias e outras metodologias complementares. Por exemplo, os comportamentos ofensivos estavam
correlacionados positiva e significativamente com a hostilidade. No entanto, a hostilidade pode ser
vista quer como uma variavel dependente no contexto da exposi¢do aos comportamentos ofensivos,
quer como uma resposta imediata & exposicdo a esse risco ou como uma estratégia de coping ndo
adaptativa. As reacOes afetivas ao stress e o coping emocional sdo habitualmente dificeis de
diferenciar. A hostilidade surge, muitas vezes, como resposta a exposicao a agressdo de outros (Geen,

2001) e pode ser visto como uma estratégia de coping nao adaptativa (Semmer, & Meier, 2009).

Estudos longitudinais sobre as relacdes de causa-efeito entre a agressdo psicoldgica e os
problemas de saiide mental mostram que a baseline de satide mental é um forte preditor da exposicao
futura a agressdo. Este estudo, permitiu apenas ter conhecimento da baseline nesta organizacao. Seria

interessante em estudos futuros verificar se a hostilidade é um preditor dos comportamentos futuros.
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As limitacGes metodoldgicas incluem ainda um conjunto de enviesamentos de resposta como
sejam o efeito de hallo ou método de variancia comum resultantes da utilizagdo de uma medida de

auto-relato.

Outra limitacdo deste estudo remete para a constituicdo da amostra. Foi selecionado um
conjunto de pessoas de uma populacao estatistica para estimar as caracteristicas de toda a populacao.
Para se obter uma sele¢do véalida e representativa, um dos pressupostos basicos é que os participantes
sejam selecionados a partir de um mecanismo de randomizacdo. A amostra utilizada neste estudo
baseou-se em técnicas de amostragem por conveniéncia, 0 que podera aumentar o risco de se obter
uma amostra enviesada e ndo-aleatdria, ndo sendo possivel generalizar os resultados a populacéo.
Todos os participantes encontravam-se ao servico no momento da aplicacdo do questionario, ndo
tendo sido considerados neste estudo os colaboradores ausentes por motivo de doenca. Seré pertinente
gue estudos futuros, incluam ndo apenas os colaboradores gue se encontram a trabalhar no momento
da recolha de dados, como também aqueles que se encontram ausentes por motivo de doenca. Tal
abordagem aumentard a variancia do absentismo, 0 que permitird estabelecer o efeito dos

comportamentos ofensivos no absentismo.

Portanto, os resultados devem ser interpretados de acordo com a forma como o fendmeno foi
medido e é necessario ter alguma prudéncia quando se compara resultados que foram obtidos através

de diferentes métodos.

Implicac6es Praticas

Este estudo permitir4 a organizacdo desenvolver um conjunto de intervencbes tendo em
consideracdo o0s riscos psicossociais presentes nos locais de trabalho estudados. A identificacéo e
mapeamento dos antecedentes do bem-estar psicoldgico e salde dos colaboradores estudados,
permitird & organizagdo desenhar e implementar intervencbes especificas com vista a focar

determinados problemas e preocupagdes.

Tendo em consideracdo que este estudo focou fungdes especificas desta organizacao, que
apresentam caracteristicas idiossincraticas decorrentes do contacto regular com o cliente, as
intervencdes poderao ser dirigidas diretamente para as exigéncias e/ou recursos destas funcdes e ndo
para a organizacdo como um todo. Estas intervencdes podem assumir diferentes formas, desde

mudancas no redesenho de alguns aspetos destas fungdes (e.g., aumentar a influéncia no trabalho) a
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programas de formacdo até & mudanca cultural. No final, os resultados da intervencdo devem ser
avaliados. Aconselha-se a realizacdo de um follow-up do questionario inicial em que 0s mesmos
conceitos sejam medidos novamente um ano depois. A comparagdo dos resultados deste follow-up
com os do estudo inicial dardo uma clara indicagdo dos efeitos da intervencéo e em que medida alguns

problemas identificados foram resolvidos.

Os programas de formacdo poderdo ser direcionados quer para os seus colaboradores que
estdio em contacto permanente com o cliente, visando o desenvolvimento de competéncias
nomeadamente de assertividade, quer destinados as suas chefias com vista a promover o apoio social
das suas equipas. Os resultados deste estudo mostram também que poderd ser particularmente
importante desenvolver acGes de formacdo que promovam uma maior consciéncia das consequéncias
dos estilos de pensamento menos construtivos (e.g., pensamento categorial e supersticioso) e do seu

impacto no atendimento ao cliente.

Outra implicacédo préatica deste estudo que queremos salientar remete para o recrutamento e
selecdo de pessoas que trabalham no atendimento ao cliente. Os processos de recrutamento e selecdo
para este tipo de funcdes devera incluir ndo apenas medidas de inteligéncia racional, mas também
medidas de inteligéncia experiencial. Estas Ultimas estdo mais associadas a avaliagdo da capacidade
de resolucdo de problemas interpessoais, a aspetos mais praticos da vida e ao bem-estar fisico e

emocional.

Finalmente, sera também pertinente desenvolver um programa de apoio psicolégico para os
colaboradores expostos a situac6es interpessoais de conflito com clientes com o objetivo de prevenir
0 aparecimento de perturbagdes psicoldgicas decorrentes da exposi¢do a comportamentos ofensivos,

nomeadamente ansiosas e depressivas e até perturbacéo de stress pos-traumatico.

ImplicagGes Tedricas

Este estudo tem implicacBes relevantes para varias disciplinas da psicologia, em particular
para a psicologia do trabalho e das organizacGes e psicologia clinica e da salde. Para a primeira
porque mostra 0 quanto é importante considerar de forma integrada os dois sistemas quando se faz o
recrutamento e selecéo de colaboradores que tém por funcéo o atendimento ao cliente, bem como a
necessidade de realizar acdes de formacdo que promovam o desenvolvimento de competéncias ao

nivel do sistema experiencial. Para a segunda porque mostra o valor do sistema experiencial no
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diagnostico e na terapia. De acordo com a CEST, o objetivo da terapia é produzir mudangas no
sistema experiencial. Existem trés processos basicos para atingir isto: (1) usar o sistema racional para
influenciar o sistema experiencial (e.g., disputa de pensamentos irracionais); (2) aprender diretamente
a partir de experiéncias emocionalmente significativas (e.g., através da resolucéo de problemas na
vida real, através de relagdes construtivas na relagdo com outros significativos, incluindo o terapeuta);
(3) comunicar com o sistema experiencial através dos seus proprios meios, nomeadamente através da
fantasia. Esta Gltima abordagem é particularmente promissora ndo s6 porque o sistema racional pode
usar a fantasia para influenciar o sistema experiencial, mas também porque pode aprender com a

intuicdo do sistema experiencial através do conhecimento de como € que o sistema opera.

Estudos Futuros

Uma questdo ainda pendente na literatura sobre a agressdo no local de trabalho é em que
medida é que diferentes formas de agressao (e.g., incivilidade, bullying, supervisdo abusiva, conflito

interpessoal) podem variar no que diz respeito as suas consequéncias.

Neste estudo foi testado um modelo de moderagcdo em que o pensamento construtivo foi
testado como variavel moderadora do efeito da exposicdo aos comportamentos ofensivos na
hostilidade. Em estudos futuros, com uma amostra de maior dimenséo, podera ser testado um modelo
de mediagdo, em que os comportamentos ofensivos tém um efeito indireto na saude mental, mediado
por processos cognitivos, como por exemplo, por processos atribucionais em que as reagcdes mais
adversas a exposi¢cdo aos comportamentos ofensivos ocorrem em vitimas que atribuem a culpa a si
préprias. As reacdes emocionais (emocles positivas e negativas) e comportamentais podem ser
também possiveis varidaveis mediadoras desta relacdo entre a agressao no local de trabalho e a satde
mental. Também sera interessante explorar em que medida é que a relagéo entre 0os comportamentos
ofensivos e a saide mental dos colaboradores ndo podera ser, parcialmente, atribuivel & insatisfacdo
com os procedimento da empresa em situagcOes de conflito, nomeadamente com o apoio social dos

superiores recebido.

Para além de ser um resultado da agressao, a saude e bem-estar também podem mediar as
relacGes entre 0s comportamentos ofensivos e outros resultados como o absentismo. A exposicdo a
comportamentos ofensivos poderd conduzir a uma diminuicdo das atitudes em relacdo ao trabalho

(e.q., satisfacdo com o trabalho, envolvimento organizacional) e a maior absentismo. A relacdo entre
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a exposicdo a comportamentos ofensivos e a salde e bem-estar no trabalho é complexa e diferentes

relacBes causais sao possiveis e deverdo ser melhor exploradas em estudos futuros.

Serd também pertinente estender este estudo a outras fungdes dentro da organizacédo estudada,
bem como replicar este estudo noutras populacdes de outros setores que ndo o do transportes e que

também trabalham no atendimento ao cliente.

Este estudo realizou a andlise fatorial exploratéria do IPC. Ser& importante realizar uma

andlise fatorial confirmatéria ao IPC recorrendo a uma amostra mais ampla e heterogénea.

Em concluséo, em estudos futuros, sera fundamental fortalecer a qualidade metodolégica
deste estudo, com métodos mais sofisticados que permitam uma visdo mais compreensiva do
fenémeno em estudo. Maior atencdo deve ser dada a identificacdo e teste de possiveis variaveis

mediadoras e moderadoras, bem como as associagdes invertidas entre as variaveis.

Para testar estas relagdes, deverdo ser usados métodos mais avangados e desenhos de
investigacdo mais complexos, com maior validade interna e externa e em que seja possivel determinar
a direccionalidade entre as varidveis. Os estudos longitudinais serdo valiosos na medida em que dao
indicacBes sobre as relacdes causais e permitem a detecio de relacdes invertidas entre as variaveis. E
também de salientar o potencial das abordagens experimentais, ndo obstante se reconhecer a
existéncia de limitacGes éticas claras que limitam a manipulacéo de diferentes niveis de exposicao
aos riscos psicossociais, nomeadamente aos comportamentos ofensivos que foram especificamente

aqui abordados.
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Faculdade de Psicologia
LISBDA

ENTPEFSINNDE
ALl

Consentimento Informado

Eu, Carla Maria Aradjo Fernandes dos Santos Fernandes Fugas, encontro-me a desenvolver uma investigacdo, sob a
orientacdo do Professor Doutor Telmo Mourinho Baptista no Nucleo de Psicoterapia Cognitivo-Comportamental

Integrativa, da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa.

Os objetivos principais deste estudo séo identificar os fatores psicossociais presentes no seu ambiente de trabalho e a sua
relacdo com a saude mental dos trabalhadores. Este estudo permitira a sua empresa identificar as potenciais areas de risco a
melhorar na organizacdo do trabalho. A identificacdo de riscos, mais do que uma imposicdo legal, deve ser vista como uma

estratégia de sinalizacdo das areas em que é necessario prevenir e intervir eficazmente.

Neste sentido, venho solicitar a sua colaboragao para preenchimento de um questionario com a duragao aproximada de 45

minutos.

A sua participacdo no presente estudo € voluntaria, tendo a possibilidade de desistir a qualquer momento, se assim o desejar,
sem nenhuma penalizag&o ou prejuizo. E garantida a confidencialidade dos seus dados, uma vez que néo sera identificado(a)
pelo seu nome. Caso tenha alguma duvida ou queira, posteriormente, ter acesso aos resultados da investigacéo, podera entrar
em contacto comigo, através do e-mail: carla.fugas@campus.ul.pt ou do contacto telefénico 963809383.

Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade em colaborar.

Se concorda em participar neste estudo, por favor assine em baixo. Este documento vai ser separado do questionario.

Nome:
Assinatura:
Data: /[

Carla Santos Fugas
Telmo Mourinho Baptista

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa



