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RESUMO

Esta monografia ressalta a importancia da atividade turistica no contexto das
Relacbes Internacionais, enquanto espaco privilegiado de integracdo, centrado em uma
nova reflexdo que privilegia a interacdo dos valores sociais e culturais em diferentes
sociedades, dinamicamente. Nesse sentido, baseando-se no objetivo exposto, 0s estudos
realizados inserem o turismo num cenéario global, enfatizando sua ampla aceitagdo como
uma atividade muito promissora do século XXI. Isso ndo apenas a partir do efeito
multiplicador que o setor agrega em si, mais também no seu potencial estratégico de
diferentes identidades culturais, dado pela formacdo do didlogo em novos espacos de
construgdo. Desse modo, em face de muitos elementos de combinagdo, o turismo
convencional do passado, limitado ao seu potencial econémico, esta sendo substituido
gradualmente por uma nova dimensao de construcdo das atividades turisticas, num sentido

mais amplo de estruturas mundiais de intercambio e interagéo.



ABSTRACT

This monograph is about the importance of the touristic activity in the international
Relationship context, as a privileged space of integration, focused in a new reflexion which
gives priority to the interation of social and cultural values in different societies,
dynamically. In this sense, based in the presented objective, the studies done put the
tourism in a global scenery, putting emphasis in its ample approval as a very promising
activity in the XXI Century. This occurrs not only from the multiplicative effect which the
sector agregates, in itself, but also in its strategic potential of different cultural identitites,
given by the formentaton of the dialogue in new spaces of construction. By this way, face
to many elements of combination, the conventional tourism in the past, restricted to its
economic potential, is being gradually substituted for a new dimension of construction of

the touristic activities, in a wider sense of world structures of interaction and interchange.
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INTRODUCAO

A andlise do turismo no contexto das relagdes internacionais tem possibilitado o
aprofundamento de temas, que direta ou indiretamente estdo associados a multiplicidade de
efeitos que o setor turistico em si agrega, decorrente das suas interferéncias sobre os varios
ramos da politica, da economia, da sociedade e da cultura, entre outros aspectos.

Acrescentam-se a esta premissa 0s estudos referentes a atividade turistica que a
partir de sua perspectiva histérica, ttm demonstrado que 0 interesse por terras e povos
distintos, difundidos no passado através dos meios tipograficos ja permitiam aos seus
viajantes a elaboracdo de um imagindrio restrito sobre terras e povos distantes, porém
destinados ao atendimento dos interesses e necessidades de uma determinada elite.

Entretanto, com o advento da economia internacional dentro do processo de
liberalizacdo global dos mercados, foi provocada a ampliacdo do acesso mundial de um
maior nimero de pessoas a usufruirem produtos e servigos turisticos, promovendo novas
dimensdes de consumo nas mais variadas classes, com predominio da motivacdo do
reencontro e do reconhecimento de povos e culturas distantes.

Neste sentido, com base nas proposicdes anteriormente expostas, a presente
monografia foi elaborada por meio da compreensao inicial dos pressupostos teoricos,
necessarios a andlise da atividade turistica no contexto das relagdes internacionais, partindo
de uma dimensdo histérica associada aos aspectos culturais das viagens no cenario
nacional e internacional.

Exposta esta questdo, coube uma abordagem sobre a estreita relagdo entre o turismo
e a politica internacional, com especial enfoque no papel das organizac¢des internacionais,
acrescidas dos impactos socioecondmicos do turismo face a conjuntura internacional em
curso.

No capitulo seguinte, sdo abordadas respectivamente breves consideracbes a
respeito da necessidade de ampliacdo da construgdo de um novo modelo das atividades
turisticas, enquanto espaco destinado a promog¢do do didlogo cultural, contribuindo na
fundamentacdo dos alicerces necessarios as novas dimensdes perpetradas nos “mercados

globalizados”, a partir da realizacdo de analises e proposi¢fes pautadas no turismo,
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enquanto fomentador da compreensdo de outras culturas, a0 mesmo tempo em que
oportuniza a adicdo de diferentes valores entre os envolvidos.

Dessa forma, imbuidos do reconhecimento da necessidade de complementacdo de
outros estudos acerca da tematica em questdo, a presente monografia foi operacionalizada
no sentido de produzir um ponto de partida para os estudiosos interessados na promogéo de
conceitos que harmonizem dentro de universos aparentemente diferentes, porém
complementares, a atividade turistica e o cenario das relacdes internacionais, na atual

conjuntura globalizante.
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Capitulo 1

PROBLEMA

Caracterizar a atividade turistica no contexto das Rela¢Ges Internacionais, com
especial enfoque nos seus impactos, no contexto dos mercados mundiais e a sua relacéo
enguanto fomentador de promocéo do didlogo entre as diversas culturas.

Estabeleceu-se como objeto de estudo o desenvolvimento de uma metodologia para
a compreensdo das possibilidades de aproveitamento que o setor turistico agrega no que

concerne aos impactos sociais e econdmicos, a luz do atual cenario globalizante.
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Capitulo 2

ABORDAGEM TEORICA

Na International Conference of Travel and Tourism Statistcs, realizada em 1991,
em Otawa, pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) e pelo proprio governo
canadense foram adotadas uma série de resolucdes e recomendacdes que dizem respeito a

conceitos, definicdes e classificacbes em turismo, no qual 0 mesmo é apresentado como:

Atividade das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora do seu habitual por ndo

mais de um ano consecutivo para lazer, negdcios e outros objetivos (OMT, 2003, p.18).

Neste ideario, o Turismo despontou nas ultimas décadas, como uma das atividades
que mais se desenvolveu, acompanhando as inumeras transformacfes produzidas pelo
crescimento dos meios de comunicagdo, os quais facilitaram o deslocamento e o
intercambio de informag6es de um numero cada vez maior de individuos para diferentes
regides do mundo em questdo de horas.

Dentro desse contexto, e diante de tantas facilidades, as pessoas, cada vez mais,
utilizam seu tempo de lazer em viagens muitas vezes, em locais distantes do domicilio
habitual, objetivando a reposicdo das energias empregadas no seu trabalho diario, ou
mesmo a simples aquisi¢do de novos conhecimentos.

Os estudos referentes a atividade turistica dentro de uma perspectiva histoérica,
demonstraram que o interesse por terras e povos distintos conhecidos no passado atraves
dos meios tipograficos permitiram a elaboracdo de um imaginario restrito sobre terras e
povos distantes.

Com o advento da midia, novos padrfes culturais surgiram, trazendo consigo a
modificacdo de velhas crencas e valores conservados pelas geracdes antigas,
fundamentando nas novas geracdes a necessidade da definicdo do turismo, bem como a

revisdo dos modelos convencionais da agao turistica.
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Atualmente, vivencia-se o alvorecer de um novo tempo do turismo, uma era de
viagens em escala macica, verdadeiramente global, na qual o consumo de bens e servigos
relacionados a atividade turistica, representam uma grande fonte de divisas.

Por outro lado, interpretacdo do processo de Globalizagdo em curso, identificada
por Liszt Vieira (1997, p.73) ao citar o socidlogo francés Anthony Giddens, parte do
pressuposto que o mesmo representa “a intensificacdo de relagdes sociais em escala
mundial que ligam localidades distantes de tal maneira, que acontecimentos locais sdo
modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa” . A este
conceito, 0 autor acrescenta outras variaveis, nas quais destaca-se a dimensao cultural que o

termo Globalizacao representa neste universo conceitual. Assim, para Liszt Vieira :

A globalizagdo rompe com as fronteiras nacionais, acaba com a divisdo interno/externo.
A cultura mundializada se internaliza dentro de no6s. O espago local “desencaixado”
aproxima o que é distante e afasta o que é préximo, isto é, o local ¢ influenciado pelo

global, a0 mesmo tempo em que o influencia (op cit., p.100).

Neste contexto, a importancia do setor turistico na dimensdo econémica mundial,
aparece associada a uma série de fatores dentre os quais destacam-se o efeito multiplicador
gue o setor em si agrega, com impactos diretos sobre varios ramos da economia.

Desse modo, na visdo de Davidson :

O turismo é um fendmeno socioecondmico que atua tanto como forga motriz do
progresso econdmico quanto como forca social. E muito mais do que um setor. O
turismo é mais propriamente uma” industria “que afeta uma ampla gama de setores. O
turismo ndo diz respeito apenas a empreendimentos ou governos, mas a pessoas. O apoio
ao crescimento e ao desenvolvimento racional do turismo deve ser considerado no

ambito desse contexto mais amplo ( 2001,p.51).

Dentro desta abordagem, segundo sua dimensdo econémica, 0 turismo representa
uma das mais eficientes formas de distribui¢do de renda disponivel no mundo globalizado,
pois o setor alem de empregar um numero elevado de pessoas, a maior parte de seus
produtos e servicos é paga a vista (hospedagem, alimentacdo, transportes, compras, lazer,

por exemplo) beneficiando direta e indiretamente quem opera no setor.
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Por outro lado, sdo diversas as profissdes envolvidas e beneficiadas quando a
atividade turistica torna-se elemento importante nas politicas governamentais, que variam
do bidlogo que se transforma no guia ecoldgico, ao administrador que abre uma agéncia; do
publicitario que realiza a campanha de marketing, ao veterinario que alimenta as focas num
parque tematico. Isso sem citar os principais empregadores que sdo: as agéncias de viagens,
hoteis, companhias aéreas e locadoras de carro.

O fascinio que o turismo tem exercido no cendrio atual estd relacionado as novas
necessidades proprias de uma realidade na qual o crescente grau de urbanizacdo e de
industrializacdo além de outros fatores tem motivado pessoas de todos os paises a buscarem
a transposicao de seus limitados horizontes atraves das viagens.

Os tipos de turismo, bem como a sua area de abrangéncia e relevancia sdo inimeras
e variam de acordo com as motivacdes que levam as pessoas a procurar no setor turistico o
atendimento de sua expectativas, que sejam de interesse ecoldgico, cultural, de negdcios ou
simplesmente de lazer.

Neste entendimento, em um contexto de mercados globalizados e estruturados de
comunicacdo e de informacdo interligados, seja no espaco local, regional, nacional ou
mesmo no plano internacional, conduziram ao crescimento exponencial do processo de
intercdmbio cultural, facilitando a introducdo de significativas possibilidades de ampliagéo
e aprimoramento das redes tradicionais de interpretacdo da diversidade cultural a partir do

modelo de interacdo identificado por Otavio lanni como “sociedade global”.

A sociedade global envolve outros e novos modelos de ser, viver, trabalhar, agir, sentir,
pensar, sonhar, imaginar. Trata-se de um horizonte histérico e teérico no qual o
individuo, grupo, etnia, minoria, classe, sociedade, povo, cidadania, democracia,
autoritarismo, representacdo, opinido publica, historia, tradicdo, mercados, moeda e
outras expressdes e condicbes da vida social adquirem novos significados. A sociedade
global compreende uma totalidade mais ampla, abrangente, em movimento, absorvendo
varias outras. Incorporando necessariamente a sociedade nacional e o Estado-nacdo,
assim como o individuo e a cidadania, a cultura e a religido, a lingua e o dialeto (2002,
p. 177).

Dessa forma, nas ultimas décadas, tem sido observado o aumento expressivo do

turismo cultural, impulsionado por varios elementos, dentre os quais destacam-se 0s
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crescimentos da demanda intelectual, do nivel de instru¢do, bem como a democratizacao de
bens e equipamentos culturais.

Na visdo de Andrade:

O turismo cultural é tipico, pois se efetua de maneira diversa da dos demais tipos de
turismo, que geralmente se caracterizam pela permanéncia da preocupacdo e das
atividades que se traduzem em lazer, repouso e descompromisso. Além disso, é forma
de” turismo itinerante intensivo “, pois se constitui de viagem maior, durante a qual
realizam-se pequenas viagens ou viagens suplementares ou de complementacdo, em
nico pais ou regides diferentes.

As caracteristicas basicas ou fundamentais do turismo cultural ndo se expressam pela
viagem em si, mas por suas motivagdes, cujos alicerces se situam na disposicdo e no
esforco de conhecer, pesquisar e analisar dados, obras ou fatos, em suas variadas

manifestacdes ( 1997, p. 71).

O turista atual ndo quer apenas ser um mero expectador contemplativo, que ser cada
vez mais ativo, ou seja, nas viagens empreendidas, quer agregar valor, voltar para casa com
novos conhecimentos, além de desfrutar das belezas do destino escolhido, o que néo
invalida a busca de sol e praia, preferéncia principal das pessoas.

Em suma, seja sob a perspectiva social, cultural, econdmica, politica, entre outras, a
atividade turistica, pode agregar a compreensdo de inimeros elementos nos mais variados
contextos, nos quais a velocidade da interacdo que ocorre entre as sociedades requer

modelos inovadores e dinamicos de promocéo do dialogo cultural.
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Capitulo 3

METODOLOGIA

A pesquisa tomou como base a necessidade de se revisar os conceitos da atividade
turistica no contexto das Rela¢des Internacionais, partindo da dindmica que rege os atuais
padrdes de insercdo em um cenario globalizante e competitivo.

Desse modo, utilizando uma metodologia analitico-interpretativa dos dados
coletados encontrados na literatura pesquisada e construida a partir das leituras
referenciadas pela bibliografia proposta, a pesquisa foi elaborada por meio de alguns
principios béasicos; num primeiro momento, o estudo reflexivo da importancia do turismo
no contexto global e a determinacdo dos elementos que relaciona, a atividade turistica, a
partir dos seus impactos no cenario sociocultural, bem como a possibilidade que o turismo
possui de promover espacos do dialogo entre diferentes culturas.

Assim, partindo da importancia da formulacdo de uma nova concepg¢éo da atividade
turistica e sua interacdo com o didlogo cultural, em conformidade com os estudos
realizados, a presente monografia foi direcionada para analise e compreensdo da estreita
relacdo entre o turismo, e ndo exclusivamente voltado para o seu dimensionamento
econdmico, mas sobretudo as leituras que objetivam agregar outros valores, nos quais a
dimensao cultural também esteja inserida.

Subsidios importantes para a realizacdo da pesquisa foram encontrados nos
relatérios e demais publicacfes das diversas organizag@es publicas e privadas envolvidas

neste debate, bem como nos projetos desenvolvidos ou em andamento.
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Capitulo 4

O TURISMO NO CONTEXTO DAS RELACOES INTERNACIONAIS

4.1 - Dimensdo Histdrica das Viagens e do Turismo no Cenario Internacional

A seducdo do homem pelas viagens confunde-se com a prépria historia dos
deslocamentos humanos iniciada ainda no periodo pré-histérico, quando obedecendo ao
instinto natural de sobrevivéncia e de defesa 0s nossos ancestrais percorreram grandes
distancias.

Entretanto, os fatores que motivaram os deslocamentos anteriormente citados,
caracteristicos do periodo némade de nossos ancestrais, foram gradativamente substituidos
pelas vantagens da invencdo da roda, a qual impulsionou as sociedades primitivas no que
tange a area de transportes, e, por conseguinte, possibilitou ao homem deslocar-se para
outras paragens mais distantes.

Contudo, apesar das inimeras controvérsias a respeito das definicdes de viagens e
turismo, estes conceitos se aproximam em sua definicdo das andlises realizadas acerca dos
deslocamentos de pessoas direcionados para fora de sua rotina normal, seja por motivo de
trabalho, prazer ou por motivos pessoais.

Sobre essa questdo, Molina cita:

Os primeiros esfor¢os para definir o turismo datam da década de 1930. O elemento
gravitante estava circunscrito ao deslocamento e a viagem efetuada pelos turistas. Assim,
o turismo era entendido como o deslocamento dos turistas, que reunia certas
caracteristicas especificas quanto a duragcdo e motivacdo. Ao redor desses conceitos
estruturam-se diferentes definicGes que apresentavam poucas variagdes e que incidiram
na determinacdo de um modelo tradicional, interessado nos servicos de transporte,

alojamento e alimentacgdo ( 2001, p. 11).
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Algumas décadas mais tarde, especificamente em 1991, a OMT - Organizacao
Mundial do Turismo - e 0 governo do Canada organizaram a Internacional Conference of
Travel and Tourism Statistics, realizada em Otawa, onde foram apresentadas as diretrizes
conceituais para o entendimento do universo turistico, integrando-o as “atividades das
pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente habitual por ndo mais
de um ano consecutivo para lazer, negdcios ou outros objetivos” (2003, p.18).

Neste sentido, as abordagens realizadas que objetivam explicar a fascinagéo que as
viagens exercem nas pessoas no mundo moderno, para 0 seu completo entendimento,
remetem 0s seus estudos aos antecedentes de uma atividade turistica inicial, impulsionada
pelos relatos dos primeiros “turistas” na Antiglidade Classica, como o grego Herddoto,
geografo e historiador que viveu no século V a.C., que ao longo de seus deslocamentos
sempre se preocupou em escrever sobre os costumes e as particularidades dos povos
visitados.

Para Sigaux, citado por Yasoshima :

Herddoto era um modelo de ‘turista’ culto e inteligente. Além de encarnar uma
curiosidade que outros gregos também tinham, era um dos poucos que podia empreender
longas viagens. Embora o mar fosse a rota natural do maior fluxo das viagens, o interior
era também utilizado para viagens a pé, a cavalo ou em carrogas puxadas por animais
(2002, p. 19)

Assim, grande parte do que se conhece sobre 0s povos antigos e 0s seus costumes
foram obtidos através dos relatos de outros “viajantes antigos” tais como, o filésofo
Plutarco e o sofista grego Pausanias, ambos escritores que viveram no século Il a.C., sendo
este ultimo, autor da “Descri¢cdo da Grécia”, obra em dez livros contendo informacdes
sobre a Grécia Classica, cujas narracbes serviram de fonte para as descobertas posteriores
do arqueologo helenista alemdo Heinrich Schliemann em cidades como Micenas, no
Peloponeso (Argolida), onde teria reinado o legendario rei Agamennom.

Neste contexto, sejam motivados por interesses diferenciados e significativamente
de carater heterogéneo, os viajantes da antiguidade, principalmente os gregos, had mais de

dois mil anos, se deslocavam da Grécia para outras paragens, excursionando pelo mundo
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até entdo conhecido, seduzidos pelas narrativas de outrem, ou simplesmente praticando um
misto de turismo religioso de peregrinacdo, e turismo de salde em direcdo para as
numerosas casas de banho da época classica situadas nas cidades asiaticas, ou
simplesmente para asssistir aos Jogos Olimpicos, em Olimpia, 0s quais comegaram a atrair
multiddes desde fins do século VIII a.C.

Contudo, foi somente no século XVII na Inglaterra que surgiu o conceito de
turismo, associado a palavra “tour” de origem francesa cujo significado quer dizer “volta”
e tem seu equivalente no “turn” inglés e “tornare” no latim.

Para Margarida Barreto:

Essa etapa, chamada por alguns historiadores de “barroca”, estava caracterizada por
uma viagem realizada por jovens acompanhados de seu professor particular. Ndo havia
propriamente turismo, mas sim “tours”, viagens de ida e volta, realizadas pela classe
privilegiada, uma minoria rica (elite), um “tour” de aventura, masculino (dizia-se e
escrevia-se explicitamente que as mulheres ndo deviam viajar), esporadico (eles nédo
trabalhavam, viajavam quando queriam e podiam) e com uma duragdo aproximada de
trés anos (1995, p. 47).

No entanto, até este periodo viajar, mesmo para as familias mais abastadas além de
dificil, era muito arriscado e perigoso, sendo considerado uma verdadeira aventura,
principalmente pelo desconhecimento dos possiveis perigos da terra, dos animais e das
proprias pessoas que seriam encontradas.

Ainda no estudo da atividade turistica dentro de sua perspectiva historica, o Império
Romano possuiu um papel significativo a partir de sua preocupacdo em promover a
construcdo de toda uma malha viaria, que interligasse os mais distantes pontos do Império
entre si, demonstrando ja na Antiguidade, um expressivo interesse com a questdo da
seguranca nas viagens.

No tocante a esta questdo, datam de periodos anteriores ao nascimento de Cristo a
construcdo de algumas das mais célebres vias utilizadas na Antigiiidade, citadas ainda por
Castelli, que séo:

- Via Appia (312 a. C), ligava ao porto de Brindisi, partida para o Oriente;
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-Via Flaminia (220 a. C), ligava Roma a Rimini ou Adriatico;
-Via Aemilia (200 a. C), ligava Rimini a Mildo e Atenas;
-Via Aurélia (144 a. C), ligava Roma a Génova, Marselha e Cadiz ( 1996,p. 16).

Se 0s homens no periodo medieval, apesar de todas as dificuldades, impulsionados
principalmente por motivos politicos, religiosos, econémicos e militares empreenderam
dificeis viagens, por locais distantes e, muitas vezes pouco conhecidos, o desenvolvimento
tecnologico e a consequiente melhoria dos transportes iniciado pela Revolucdo Industrial
intensificaram muito mais o “ato de viajar”.

Margarida Barreto cita que:

No século XVII houve uma consideravel melhoria nos transportes; inventaram —se a
belina, mais rapida, de duas poltronas e a diligéncia, mas os servi¢os eram esporadicos,
rudimentares e lentos, andavam a 4 milhas por hora. As primeiras linhas regulares de
diligéncias foram de Frankfurt a Paris e de Londres a Oxford, levando, a cada viagem,

seis dias (op. cit.,p. 48).

Foi o desenvolvimento tecnolégico do final do século XIX, que oportunizou novas
construcdes em ferro fundido, merecendo destaque especial, o desenvolvimento de dois
meios de transportes, que sdo: 0s navios e 0s trens; ambos construidos em ferro e aco e
dotados de motores a propulsdo com base no vapor de dgua, que promoveram com grande
sofisticacéo e luxo, o encurtamento das distancias.

Estes elementos associados a outros dessa fase industrial como: seguranca,
salubridade, melhoria dos indices de escolaridade, favoreceram ao crescente processo de
substituicdo do trabalho nas cidades, criando novas necessidades; entre as quais destacam-
se 0 “lazer”, tornando assim, a atividade turistica moderna um fenémeno mundial de massa.

Segundo Trigo:

As novas classes detentoras do poder conviviam com outras parcelas sociais, as classes
médias (médicos, engenheiros, professores, advogados, administradores, pequenos
empreendedores etc.). O setor de prestacéo de servigos foi constantemente se ampliando
e se sofisticando para atender as novas exigéncias das classes, médias e altas. Aumentou
inclusive o nimero de pessoas com possibilidades financeiras e necessidades

(comerciais, diplomaticas ou cientificas) de viajar .
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Os préprios meios de transportes, aos poucos, ficaram mais rapidos, seguros e
confortaveis ( 1998, p.18).

A atividade turistica ao longo dos anos seguintes apresenta um significativo
crescimento, principalmente associado ao processo de urbanizagdo nas grandes cidades
européias. Porém com a eclosdo das duas Grandes Guerras Mundiais, o turismo sofre um
decréscimo, o qual so sera superado em fins da década de 40.

Por outro lado, as novas tecnologias desenvolvidas a partir dos conflitos mundiais ja
citados, promoveram a substituicdo gradativa das tradicionais viagens turisticas por via
férrea ou maritima, por novos meios de deslocamento, através da aviacdo, agora sendo
utilizada para fins comerciais.

Para Castelli :

Acabada a Segunda Guerra Mundial, as na¢des procuraram refazer-se dos estragos por
ela causados. Todas as atividades componentes da economia da cada nacgdo, procuraram
encontrar o seu novo caminho. A partir desse periodo, as atividades turisticas ganharam
melhor organizagdes em nivel nacional e internacional, tanto governamentais como
privadas que passam a se preocupar com o turismo. Algumas delas detiveram-se
exclusivamente a ele. Desenvolveram-se 0s meios de transportes, os meios de
hospedagem, as agéncias de turismo, a infra-estrutura de base, etc. 0s viajantes passaram
as ser vistos, em todos os quadrantes do mundo, em grande quantidade e pela mais
diversas razdes ( Castelli,1996, p. 24).

A década de 50 observou ndo sé a diversificacdo e o aprimoramento da denominada
infra-estrutura turistica, que incluia a infra-estrutura de acesso, a infra-estrutura basica
urbana (ruas, saneamento basico), 0s equipamentos e servicos de apoio (postos de gasolina,
hospitais, restaurantes e etc.), bem como, 0s recursos turisticos (sendo eles de carater
natural ou artificial), porém todos esses elementos associados ao verdadeiro chamado
“turismo de massa”, que oportunizaria nos anos subsequentes o acesso de grande parcela da
sociedade ao turismo.

Das primeiras aeronaves, aos famosos dirigiveis como Hindenburg e o grande
Zeppelin, desde os seus primoérdios, a aviacdo logo despertou o interesse das classes mais

abastadas, demonstrando inimeras vantagens, em termos de tempo, conforto e seguranga.



23

No entanto, se os acidentes com os dirigiveis Akron (1939) e Hindenburg (1936) levaram
ao descrédito o uso dos dirigiveis, como meio de transporte seguro, as aeronaves
rapidamente os substituiram.

No entendimento de Beni :

O transporte aéreo, pelas vantagens que oferece, exerce importante papel no
desenvolvimento do Turismo, sobretudo naquele praticado a longas distancias. Na
verdade, a aviagdo progrediu tdo rapidamente que as distancias foram ficando cada vez
menores (...)

Além dos voos regulares que transportam milhares de pessoas, ha uma modalidade
especifica que atende primordialmente ao trafego turistico: os v6os charters, que
ganharam uma importancia tdo grande que chegam em alguns paises a suplantar os v60s

regulares em volume de turistas ( 1997, p. 195).

Mesmo atravessando uma forte concorréncia com as viagens aéreas, 0 transporte
ferroviario na Europa e no Japdo, continuou a ocupar um lugar de destaque, oportunizando
na entrada do século XXI o conforto, a seguranca e a rapidez requerida pelos turistas.

Examinando, como indicador desse aspecto, podem ser citados 0s trens europeus em
operacdo, 0s quais ainda trafegam nos dias atuais, possuidores de alto padrdo de
atendimento a bordo que incluem, barman, maitre d’hotel e comissarios, além de serem
conhecidos pela limpeza dos seus ambientes, bem como, a pontualidade em termos de
horario.

Da mesma forma que os trens ao longo deste seculo foram aprimorados de maneira
expressiva, 0 transporte maritimo foi marcado por grandes sucessos e verdadeiros
fracassos, como os naufragios do Titanic em 1912 e duas décadas depois do Georges-
Phillipar, que s6 foram minimizados com o sucesso de transatlanticos como o Lusiténia, o
Queen Mary, entre outros.

Beni analisa a importancia na navegacdo maritima para o turismo citando:

O trafego turistico por via maritima apresenta-se hoje bem diferenciado e segmentado
em sua demanda. Marcou época no passado com transatlanticos luxuosos e confortaveis.
O navio era um verdadeiro hotel de lazer flutuante; alids, muitos hotéis modernos séo
verdadeiros navios atracados. Isso quer dizer que a evolugdo do Turismo obrigou os

meios de hospedagem a se sofisticarem, com hotéis cujas instalacdes e equipamentos
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foram inspirados nas idéias e programas de navios, como animacgdo programas
recreativos, esportivos, etc.

Atualmente, a navegacdo maritima para o Turismo, com o desaparecimento da grande
maioria das rotas regulares, limita-se a cruzeiros com navios modernos, amplos,

verdadeiros complexos turisticos de alojamento e recreacédo flutuantes (1998, p. 194)

O transporte fluvial que compreende a navegacdo pelos rios, lagos e mesmo de
represas € muito utilizado em algumas regifes onde conta com equipamentos modernos que
trafegam em rotas bastante conhecidas como a do Reno na Europa e a do Mississipi, nos
Estados Unidos.

No entanto, mesmo sendo superado em alguns momentos por outros meios
alternativos de transporte, ao longo da historia, o deslocamento por via terrestre, ocupou um
lugar de destaque como meio de transporte usual, jA sendo utilizado desde o periodo
romano, sofrendo consecutivas adequacdes ao passar dos anos.

Neste aspecto, existem registros que relatam destacando que a primeira linha de
carruagens publicas, iniciou os seus servicos em Paris, por volta de 1660, enquanto que a
primeira linha interurbana de carruagens ligando a Inglaterra a Escocia data do ano de
1670, a qual operava a linha Londres a Edimburgo.

Contudo, além de serem extremamente desconfortiveis, as viagens terrestres
realizadas em carruagens eram caracterizadas pela grande demora devido a necessidade de
se viajar por etapas, com paradas em lugares predeterminados para que 0S Vviajantes
descansassem e os cavalos fossem trocados.

A evolucdo do transporte de tracdo animal para o automdvel em fins do século XIX
e a sua conseqiente evolucdo no século XX em muito angariou a simpatia dos turistas
devido as suas inumeras vantagens em detrimento de outros meios de transporte.

Desse modo, com base nas analises obtidas através dos dados da OMT, observa-se
que o aumento vertiginoso do fluxo de viagens do contexto da evolugdo do turismo
mundial presente durante o periodo denominado de “boom turistico” (1950 a 1973), gerou
posteriormente nas décadas subsequentes um verdadeiro turismo de massa.

Visto dessa maneira, a grande importancia deste periodo pauta-se em ter
transformado em realidade, as dificuldades das viagens do passado, restrita as classes mais

abastadas, em acessibilidade a um grande nimero de pessoas, com infinitas possibilidades
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de expansdo para um amplo mercado, o que pode ser observado na evolugéo do turismo

mundial entre os anos de 1993 a 2003, que podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 - Evolucéo do Turismo Mundial 1993 / 2003

Anos Chegadas de Turistas Internacionais Receitas
Milhdes de Turistas US$ Bilhdes
1993 519,0 324,1
1994 550,5 354,0
1995 565,5 405,1
1996 596,5 435,6
1997 610,8 436,0
1998 626,6 4425
1999 650,2 455,0
2000 687,3 473,4
2001 684,1 459,5
2002 702,6 474,2
2003 694,0 514,4

Fonte: OMT Notas (1) — Dados de 2003 séo estimados
Anuario Estatistico da Embratur- 2004

Conforme podemos observar nos dados, anteriormente apresentados, houve um

significativo aumento no que tange ao turismo internacional, no aspecto das chegadas e

receitas entre os anos de 1993 a 2003, com variagcdo expressiva nos indicadores observados

na ultima década.

Sobre essa questdo Rejowski e Solha afirmam:

O processo de globalizagdo da economia internacional, a evolucdo dos transportes, as
facilidades e a rapidez nas comunicagfes obtidas com o avanco da tecnologia, dentre
outros fatores, transformaram a inacessibilidade em acessibilidade e possibilidade. Ao

mesmo tempo, as transformacdes cada vez mais rapidas impuseram uma flexibilidade e
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velocidade de mudangas na Gltima década do século XX, inimaginaveis nas duas
décadas anteriores. Nesse sentido, o termo turismo global aparece, significando tanto a
globalizacdo das viagens, quanto a expansdo, a integracdo, a fusdo e a

internacionalizacdo das empresas e empreendimentos turisticos (op. cit., p. 96).

Ainda, segundo as autoras citadas anteriormente:

Os tltimos decénios do século XX, de 1974 a 2000, mostram a verdadeira complexidade
e abrangéncia do turismo num mundo em constante mutacdo, onde tudo é questionado,
inovado, criado e reformatado. Duas forcas impGem-se e novos cenarios surgem: a
sustentabilidade e a globalizagcdo. Desafios constantes levam a importancia do
planejamento e gestdo estratégica, & formacdo e capacitacdo de recursos humanos de

qualidade, e ao desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos (op. cit., p. 112).

Portanto, ao se estudar o movimento turistico, sob a sua perspectiva historica,
inimeras sdo as varidveis; entre elas destacam-se 0s meios de transportes, 0s quais,
paralelamente aos efeitos provocados por uma atividade que ao longo dos anos incorporou
em sua estruturacdo elementos diferentes, de transporte e de informacdo para atender as
variadas necessidades, desejos e preferéncias dos turistas, inseriu ao turismo moderno,
elementos do mecanismo dindmico que integram o setor, na busca da adequacdo dos
equipamentos turisticos a uma nova filosofia de acdo de aproveitamento das destinacfes

turisticas.

4.2- Dimensao Historica das Viagens e do Turismo no Brasil

O resgate e a reflexdo do processo evolutivo das viagens e do turismo no Brasil,
segundo uma perspectiva interativa sociocultural, ndo é recente, mesmo que pautada por

um caréter incipiente, tendo os seus primdrdios ainda no periodo das expedi¢des maritimas,
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quando aqui chegaram o0s navegantes Américo Vespucio, Gaspar de Lemos, Fernando de

Noronha, entre outros; com o objetivo de reconhecer e explorar as costas brasileiras.
Contudo, os estudiosos contemporaneos interessados em conhecer os primordios

das viagens e do turismo no Brasil, encontram inumeras dificuldades, as quais sdo

apresentadas por Karina Toledo Solha :

- a inexisténcia de registros da meméria historica do turismo no pais;

- a falta de sistematizacdo das informacdes do setor;

- a falta de estudos abrangentes do fendmeno em &mbito nacional;

- a dispersdo dos estudos no tempo e no espago;

- as poucas informacOes empresariais dispersas entre 0s varios 6rgdos, entidades.
Associacdes (2002, p. 117-118).

Entretanto, mesmo diante de tantas dificuldades, Solha (ib.), partindo de estudos
realizados, relaciona os seguintes periodos da evolucdo do turismo no Brasil, conforme

exposto no Quadro 1 :

Quadro 1 - Evolucéo do turismo no Brasil

Fases Periodos Atividade Turistica
Primdrdios . Da Coldnia ao Império Dos ranchos que atendiam
(seculos XVII1I e XIX) aos tropeiros as viagens
anuais dos senhores do
café a Europa
Primeiras manifestacoes . De 1900 a 1949 Das estagdes de cura e do
cassianismo ao inicio do
uso do automovel nas

viagens.
Expansdo e organizacdo do |. De 1950 a 1969 Da ampliagéo e melhoria
turismo da  infra-estrutura  de

transportes e turistica até a
organizacdo da atividade
por associagdo e a
elaboracdo de politicas.

Do sonho a decepgéo .1970 a 1989 Do intenso crescimento e
das perspectivas otimistas
a estagnacéo e decadéncia.
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Retomada . De 1990 a 2000 Do crescimento do
mercado interno aos
grandes investimentos

em varios e diferentes
setores e da descoberta de
novos  segmentos  de

mercado.
Elaboracdo do quadro: propria autora com base em Solha ( op.cit,p.118)

Desse modo, mesmo diante de um ritmo lento e muitas vezes marcado pelo
amadorismo, as raizes do turismo brasileiro remontam a seu passado relativamente distante,
no qual a precariedade dos transportes e dos servicos oferecidos tornou o “ato de viajar”
pelas terras brasileiras privilégio quase que exclusivo de uma pequena parcela da populacdo
que podia usufruir o seu tempo livre. Acrescentam-se aos relatos dos primérdios do turismo
nacional, a rusticidade dos meios de hospedagem, restritos a residéncias particulares ou a
hospedarias de beira de estrada.

No entanto, foi somente no inicio do século XIX com a transferéncia da corte
portuguesa para o Brasil, mas especificamente para a cidade do Rio de Janeiro a qual coube
a primazia no oferecimento dos servigos de hotelaria, com o objetivo de atender a crescente
demanda por hospedagem em funcdo da visita de diplomatas, de comerciantes e toda a
guantidade de pessoas que acompanhou a corte, iniciando-se, assim, profundas
transformac6es no cotidiano, no que tange aos habitos culturais, politicos e econdémicos da
nova sede do poder lusitano na Colonia.

Sobre essa questdo, Pires acrescenta:

Tendo o seu desenvolvimento urbano acelerado ap6s a vinda da Familia Real, teve o0 Rio
de Janeiro a primazia no oferecimento de servicos de hotelaria, mas essa, em poucas
décadas, foi diluida em virtude das mudancas que o café provocara em Sdo Paulo. A
expansdo dessa lavoura em terras paulistas, acentuando o crescimento de cidades e
fortalecendo a capital da provincia, provocou uma quase concomitancia no surgimento
de hotéis de categoria ( 2001, p. 212-213).

Contudo, ao analisar-se o processo de expansao do turismo brasileiro, desencadeado
a partir do século XIX e inicio do século XX, observa-se que as suas fases de
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desenvolvimento no pais foram impulsionadas, principalmente, em funcdo das necessidades
de uma elite avida por desfrutar dos prazer das viagens, sem 0 COmpromisso e aproximacao
do convivio sécio-cultural com a realidade local, e, por conseguinte, dissociada da
realidade regional brasileira.

Neste sentido, Solha observa:

No comeco do século XX, o Brasil passava por uma transformagcéo dificil e dolorosa. A
elite brasileira, afoita por implantar as novas descobertas e tecnologias nas areas da
salde, das comunicacdes e dos transportes, imp8e as mudancgas de maneira abrupta, sob
o lema de desenvolvimento a qualquer custo, desencadeando uma série de revoltas e
levantes em varias partes do pais. Como afirma Sevcenko (1998:15), “ a idéia das novas
elites era promover uma industrializacio imediata e a todo custo”. Este era o resultado
do desejo e das agdes para colocar o Brasil no patamar do que se considerava um pais
desenvolvido (op. cit. p. 123).

A despeito disso, 0 movimento turistico brasileiro continuou a crescer, mesmo de
forma lenta e gradual, incorporando categorias institucionais do poder federal em sua
estrutura.

Ainda, segundo a interpretacdo de Solha :

Durante um longo periodo, os temas referentes ao assunto foram tratados por diferentes
setores da administracdo publica federal, sendo que a primeira experiéncia foi a criagéo,
em 1934, da Comissdo Permanente de ExposicGes e Feiras. Cinco anos depois, em 1939,
criou-se o (sic) Divisdo de Turismo, setor do Departamento de Imprensa e Propaganda,
e, em 1940, realizou-se a primeira regulamentacdo das atividades das empresas e
agéncias de viagens e turismo (Cruz, 2000). Ja na esfera privada, viu-se a organizacdo
do setor hoteleiro: em 1936 foi fundado a ABIH - Associacdo Brasileira da Industria
Hoteleira - no Rio de Janeiro, durante o I Congresso Nacional Hoteleiro (op. cit.,
p.127).

Todavia, somente em meados da década de 60, acompanhando o crescimento do
setor turistico no mundo foi criada a EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo) e o
CNTur ( Conselho Nacional de Turismo), de carater publico, com o objetivo de tracar as

diretrizes de uma Politica Nacional de Turismo.
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Para andlise cronoldgica do planejamento turistico brasileiro, a partir da criacdo de

uma Politica Nacional de Turismo, podemos destacar as principais datas conforme

identificado no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais datas a partir da criacdo da Politica Nacional de Turismo

Data

Acontecimento

1967

Regulamentacdo do Sistema Nacional de Turismo

1971

Criacdo do FUNGETUR (Fundo Geral do Turismo)

1973

Decreto 71.791 dispde sobre zonas prioritarias para 0

desenvolvimento do turismo

1974

Resolucdo CNTur n° 641, define a prestacdo de servicos
turisticos das agéncias transportadoras e pelo Decreto-lei
1376 sao criados o FINOR ( Fundo de Investimento do
Nordeste), 0 FINAM ( da Amazénia) e o FISET ( setorial)

1975

Decreto-lei 1455 autoriza o funcionamento de lojas francas
(free shops)

1976

Portaria 3 do DAC (Departamento de Aeronautica Civil)
autoriza a realizacdo de voos de turismo doméstico com
desconto ( VTD). Criagdo do novo Estatuto da EMBRATUR
Decreto-lei 1485 institui estimulos fiscais ao turismo

estrangeiro no pais

1977

Deliberacdo normativa n°18 da EMBRATUR regulamenta as
excursbes no programa TDR (Turismo Domeéstico
Rodoviério) — Il Reunido do Sistema Nacional de Turismo.

1979

Lancamento da idéia dos “portdes de entrada” em Manaus,
Recife, Fortaleza, Belém e Salvador e o Nordeste e cria-se 0
Pro-Estancias para a classe média.
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1982 Assinatura de convénios para a implantacdo de terminais de
turismo social e foi firmada parceria entre a EMBRATUR e 0

Ministério do Trabalho

1983 Implantacdo da tarifa ponto-a-ponto que incluia onze cidades

européias com descontos tarifarios.

1986 Instituicdo do “Passaporte Brasil”, destinado a promover o

turismo interno.

Elaboracdo do quadro: prdpria autora com base em Angeli (1996, p.p.93-96)

Entretanto, a despeito das iniciativas realizadas nos anos posteriores, foi somente na
década de 90, que o turismo brasileiro tomou impulso,, acompanhando a tendéncia
internacional de estimulo as viagens, partindo de um contexto crescente do seu
entendimento enquanto atividade produtiva e importante coadjuvante do desenvolvimento
socioecondmico ao aproximar os conceitos de desenvolvimento sustentavel e turismo.

De acordo com Cavalcanti o conceito de sustentabilidade significa:

a possibilidade de se obterem continuamente condic¢Ges iguais ou superiores de vida para

um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema (1998,p. 165).

Nesta abordagem, torna-se necessario a definicdo do termo sustentabilidade dentro
do contexto turistico, aqui entendido como um processo equilibrado de promocdo do
crescimento econdmico acompanhado de melhoria da qualidade de vida das populagdes
envolvidas e sem o comprometimento do respeito ao meio ambiente.

Partindo desse raciocinio, e buscando associar-se a tendéncia do mercado turistico
internacional, mesmo carente de politicas especificas para o setor, a atividade turistica
nacional, estabeleceu atitudes que visavam a criacdo de produtos que estivessem em
consonancia com a nova filosofia de sustentabilidade ao mesmo tempo em que objetivava o
desenvolvimento do turismo brasileiro profissional e consciente.

Assim sendo, Azevedo e Irving enfatizam o papel dos compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil para a construcdo de uma nova concepcdo de desenvolvimento

turistico, com principal enfoque nos compromissos sociais € ambientais.
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A Agenda 21, compromisso internacional acordado durante a Rio 92, definiu como
prioridade para o alcance dos objetivos da proposta de desenvolvimento sustentavel o
estabelecimento, a ado¢do e a implementacdo de cddigos de conduta para as industrias.
Conforme o texto, no artigo 30: “neg6cios e induUstria, incluindo corporagGes
transnacionais, devem ser encorajados a adotar e relatar sobre a implementacdo de

cadigos de conduta que promovam melhores praticas ambientais (2002, p. 21).

Transpondo essa discussao para diretrizes praticas, Azevedo e Irving descreve as
oito areas de acdo prioritarias para os departamentos de governo, autoridade de turismo
nacional e representacdes do trade turistico para o desenvolvimento de um programa de
turismo sustentavel, a partir da publicacdo da OMT (1994), descritas na Agenda 21 no
documento denominado “Industria de Viagem e Turismo para o0 Desenvolvimento

Sustentavel”, das quais destacamos :

- planejamento para o desenvolvimento do turismo sustentavel, a partir do
desenvolvimento e implementacdo de medidas que assegurem o planejamento efetivo do
uso do solo e mecanismos que maximizem beneficios ambientais e sociais, € minimizem
danos potenciais culturais ou ambientais;

- facilitacdo de intercAmbio de informacdes, habilidades e tecnologias relativas a
turismo sustentavel entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento (op.cit,
p.21-22)

Diante desse entendimento, Solha analisa os primeiros passos na fomentacdo da
atividade turistica nacional na década de 90:

Os primeiros anos da década foram de grandes esperancas e decepgdes, muitas
mudangas na politica, um novo governo e com ele novos planos de estabilizacdo
econdbmica. Entre as prioridades do governo aparecia o turismo. A Embratur, de empresa
publica transforma-se em autarquia especial, passando, em 1991, para Instituto
Brasileiro de Turismo com a finalidade de “formular, coordenar e fazer executar a
Politica Nacional de Turismo”.(Cruz, 2000:56). Em 1992 foram estabelecidas as
diretrizes para a Politica Nacional de Turismo e criado o instrumento para

operacionalizar esta politica, o Plantur- Plano Nacional de Turismo. (Solha, 2002, p.142)
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Os anos seguintes foram marcados pelo estabelecimento de outros programas por
meio da execucdo da politica nacional de turismo direcionada ao desenvolvimento turistico
regional, como o Prodetur (NE) em 1991. Porém, o ano de 1994 viria a ser fundamental
neste processo, a partir da criacdo por iniciativa da propria Embratur, do PNMT- Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo, com enfoque principal na descentralizacdo da
atividade turistica a0 mesmo tempo em que visava conscientizar 0s municipios dos
beneficios do turismo planejado, partindo de uma parceria de gerenciamento entre o
contexto local, nacional e até internacional. O PNMT, inicialmente foi implantado no
municipio de Santos em Séo Paulo e estendido a outros municipios do pais.

No entanto, apesar de todas as iniciativas realizadas no sentido de expandir o
turismo no Brasil, inserindo-o0 no contexto internacional, os problemas estruturais do pais,
como a distribui¢do de renda, as injusti¢cas sociais, entre outros, tornaram-se obstaculos ao
fomento do produto turistico nacional, dificultando a sua adequag&o as novas exigéncias do
mercado internacional.

Para uma melhor compreensédo da fase atual sdo apresentados na Tabela 2 dados do
turismo receptivo no Brasil e no mundo (valores observados e projetados), conforme

analise apresentada por Silber (2000, p.359).

Tabela 2 — Turismo Receptivo-Brasil e mundo (valores observados e projetados)

Anos TRB TRM
(mil de pessoas) (milhdes de pessoas)
1999 2.574 602
2000 2.655 618
2001 2.736 635
2002 2.817 651
2003 2.898 668
2004 2.979 684
2005 3.060 700
2006 3.141 717
2007 3.222 733
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2008 3.303 750
2009 3.384 766
2010 3.465 783

Fonte: WTO, varios anos.
Embratur, varios anos.

Nota da Autora: TRB-Turismo Receptivo Brasileiro
TRM -Turismo Receptivo Mundial

As projecOes anteriormente apresentadas configuram as perspectivas promissoras do
turismo receptivo no Brasil e no mundo, com vistas a fornecer subsidios para a
implementagdo por parte das autoridades brasileiras e internacionais, as quais sdo
fundamentais para o direcionamento dos planejamentos do turismo em termos do nimero
de viajantes e das receitas por ele geradas para 0s proximos anos.

N&o obstante, o papel de destaque que o modelo atual de turismo globalizado,
mesmo com todo o otimismo que cerca o setor turistico no Brasil, a sua expansdo ainda tem
sido bastante prejudicada, ndo sé pelos fatores estruturais ja citados, bem como, pela
propria imagem do Brasil no exterior veiculada pela imprensa internacional, a qual
privilegia noticias sobre a falta de seguranca no Rio de Janeiro, considerado um dos
principais portdes de entrada do turismo brasileiro e a falta de infra-estrutura adequada ao
turismo, por exemplo.

Além dos problemas apresentados acima, Trigo (2003,p.96) acrescenta em sua
tentativa de compor um panorama dos problemas estruturais que permeiam o turismo

brasileiro, outro aspecto significativo e paradoxal neste cenario:

H& um grande problema estrutural com o turismo brasileiro. Esse problema pode ser
observado analisando-se quatro indices internacionais. O primeiro deles, bastante
positivo, constata que o Brasil é uma das dez ou doze maiores economias do mundo. O
segundo, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), das Nagdes Unidas, coloca o
Brasil em 73° lugar no ranking mundial de qualidade de vida (de 203 paises analisados).
O terceiro indice, denominado Gini, mede a concentragdo de riquezas e situa nosso pais
em um vergonhoso quarto lugar, atras apenas de Serra Leoa, Republica Centro-Africana
e Suazilandia. O quarto indice, produzido por uma Organizacdo Nao-Governamental

Internacional, aponta que o Brasil estd 45° lugar no ranking da corrupgéo (do total de
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102 paises). Ao lado dos altos indices de violéncia que estigmatizam a imagem do pais
no exterior e do alto risco apontado pelos mercados financeiros internacionais (2003, p.
96).

Ainda segundo Trigo:

O turismo doméstico tem apresentado indices mais promissores gracas a ampliacdo da
infra-estrutura (novos aeroportos, novos hotéis e alguns novos roteiros) e a permanéncia

dos brasileiros no pais por causa da desvalorizacao do real (op. cit., p.96-97).

Dessa forma, quando se fala em incentivar o turismo no Brasil, torna-se necessario
analisar as condicdes que o pais tem a oferecer ao turista, principalmente em termos de
qualidade de vida e de condicGes basicas para o0 bom atendimento, o qual viria a garantir a
possibilidade do turista vir e voltar em outras ocasioes.

Em que pese tais consideracBes, faz-se necessario a promo¢do de um debate
direcionado ao desenvolvimento da atividade turistica no qual estejam acrescidos outros
elementos de carater social, politico, cultural e ambiental e ndo apenas condicionados ao
tradicional viés econdmico, conforme preconizado nos modelos atuais de percepgdo do

turismo no cenario globalizante.

4.3 - Turismo e Politica Internacional: O Papel das Organizag¢bes Internacionais

e Regionais de Turismo

O turismo no contexto internacional adequa-se as propostas de promocdo da
integracdo nacional e do entendimento internacional baseado em seu alto grau de
comunicacdo e cooperacdo entre as nagdes, a partir da coexisténcia do seu sistema de
abordagem acerca da amplitude de interesses politicos, econdmicos, sociais e culturais, 0s
quais permeiam a construcado e a formatacdo de um produto turistico, seja no contexto local,
regional ou mesmo internacional.

Neste sentido, a seducdo e o fascinio que o turismo tem exercido no cenario atual,

estad relacionado ndo sé as necessidades proprias de uma realidade na qual o processo de
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globalizacdo provocou uma ampla disponibilizacéo e acessibilidade de produtos e servigos
que induziram ao acelerado desenvolvimento do turismo em geral.

Assim, partindo da alta complexidade de fatores que afetam o setor turistico, diante
das especificidades de elementos que o setor em si agrega, decorrente dos diferentes
impactos que o seu fomento introduz, os desafios enfrentados pelas organizacdes turisticas
tendem a superar as barreiras que possibilitam aos varios setores da industria das viagens se
organizarem e perseguirem metas comuns.

Para 0 melhor entendimento do amplo universo que cerca as organizacdes turisticas
ou relacionadas ao setor, Chuck Y. Gee e Eduardo Fayos-Sold apresentam as mais
importantes, a saber:

- Organizacdo Mundial do Turismo (OMT);

- Organizagéo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE);

- Organizagéo Internacional da Aviacédo Civil (ICAO);

- World Travel and Tourism Council (WTTC);

- Pacific Asia Travel Association (PATA) e outras organizacgdes regionais que sdo

a Caribean Tourist Organization (CTQO), a Tourist Council of South Pacific
(TCSP) e a Association of Southeast Asian Nations Tourism Association
(ASEANTA).( 2003, p.206-211)

Segundo o mesmo relatdrio, os autores ressaltam ainda, a Unido Européia (UE) e a
Associacdo de Nagdes do Sudeste Asiatico (ASEAN), como exemplos de organizacGes
regionais importantes, ndo dedicadas exclusivamente ao setor turistico, mas direcionadas a
desenvolver projetos para o setor. A primeira destaca-se nos financiamentos direcionados
ao setor turistico no que tange aos projetos de infra-estrutura e de aperfeicoamento de
recursos culturais e historias, entre 0s membros da Unido Européia instituida em 1993, com
a assinatura do Tratado de Maastrich, e a segunda, tem como referéncia a ASEAN
(Association of Southeast Asean Nations), uma organizacao regional publica fundada em
1967, em Bangkok, pela Indonésia, Cingapura, Malasia, Filipinas e Tailandia. A essa
conformacado inicial, juntaram-se mais tarde Brunei (1984) e Vietnd (1995), os quais atraves
de programas de cooperagdo buscam a promocéo do desenvolvimento econémico, social e

cultural do sudeste da Asia.
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Além das organizacOes anteriormente citadas, o BIRD ou como é normalmente
designado Banco Mundial, estabelecido em 1945 como um 6rgédo especializado da ONU
envolvido em financiamento direto de propostas turisticas, concedendo empréstimos para
projetos de infra-estrutura no setor.

No entanto, reconhecidamente como o mais alto organismo que atua no ambito
internacional de turismo com carater governamental, a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) forma uma agéncia especializada da ONU, através do PNUD (Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento), com sede em Madri, na Espanha, integrando o setor
publico e privado em propostas que em linhas gerais, tem como missdo a promocdo e o
incentivo ao turismo como estimulo a paz e o entendimento internacional, integrado ao
desenvolvimento econdmico e do comercio internacional.

Desde as suas origens, em 1925 quando se realizou o Congresso Internacional de
Associacdes Oficiais de Propaganda Turistica, na cidade holandesa de Haia, a OMT tem
exercido no cendrio internacional um amplo leque de atividades direcionadas
especificamente para apoiar aos paises em desenvolvimento nas areas abaixo relacionadas e

apresentadas por Chuck Y. Gee e Eduardo Fayos-Sola :

- Elaboragdo de inventarios de recursos turisticos potenciais e existentes; plano-mestre de
desenvolvimento turistico; formulacdo de politicas, planos e programas para 0 turismo
domestico.

- Avaliacdo do impacto do turismo sobre a economia nacional e sobre 0 meio ambiente.

- Estatisticas, previsdes, andlises, pesquisa de mercado, andlise de mercado, promocéo,
publicidade e relagGes publicas.

- Educacdo, estudos de viabilidade para as escolas de turismo e hotelaria, formacdo em
gerenciamento.

- Planejamento e desenvolvimento de metas nacionais, sociais e culturais para o turismo.

- Desenvolvimento de regi6es, de novos locais e de produtos turisticos especificos.

- Planejamento, localizacdo, operacdo e melhoria de hospedagens turisticas; sistemas de
classificacdo de hotéis.

- Fontes e métodos de financiamento para empreendimentos turisticos, estudos preliminares para

investimentos, estudos de viabilidade sobre projetos de investimento, analises custo-beneficio.

- Seguranca de turistas e instalages turisticas ( ib, p.206).

Visto a luz dos pontos analisados anteriormente, conforme preconizado nos

preceitos da OMT, a atividade confere no cendrio internacional uma inexoravel
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possibilidade de cooperacdo e entendimento entre os paises representando um papel de
destaque para a convivéncia entre as pessoas, etnias e culturas diferentes, porém
interagindo no imaginario de comunidades tdo dispares, elementos integradores sob
diferentes perspectivas, sejam elas, politicas, econémicas, culturais e sociais, em um
mesmo contexto de desenvolvimento e entendimento no ambito internacional.

Sobre essa questdo, Turgut Var e John Ap afirmam:

Foram identificadas trés niveis de relacGes internacionais geradas pelo turismo mundial.
Primeiro, no plano ndo-governamental os cidaddos de diferentes nagBes entram em
contato e conhecem diferentes culturas”.Desenvolve-se um tipo de relagGes
internacionais peculiares que evidentemente podem ser alteradas pela agdo do governo”.
Segundo, h& um nivel oficial de rela¢fes internacionais que diz respeito aos contatos de
governo para governo em questdes essenciais ao setor; por exemplo, acordos na area dos
transportes aéreos, procedimentos para a imigracdo e a alfandega e tratados de dupla
tributacdo. Finalmente, ha um nivel de relagGes internacionais entre setor privado e
governo em que o turismo é alvo da interacdo do governo como 0s investimentos
estrangeiros. Os exemplos dessas relagdes incluem companhias aéreas, bancos, hotéis e

operadoras de turismo (2001,p. 70).

Entretanto as tentativas de percepc¢éo positiva do turismo além do seu carater sécio-
econdmico, se deparam com o ceticismo e a escassez de elementos de estudo voltados para

essa postulagédo, conforme constatado por K. Din citado por Turgut Var e John Ap:

O desejo universal de paz e o desejo de considerar o turismo um espagoso caminho para
a compreensdo entre as mais variadas culturas como pré-requisito para alcancar esses
objetivos, ja foram expressos ha muito tempo. Infelizmente, essas expressdes de desejo e
de esperanga nunca foram realmente aprofundadas, com excecdo das ocasides rituais...
Portanto, a esta altura, a frase “O turismo como forca vital para a paz”, continua sendo,

quando muito, uma afirmacéo futurista (ib, p. 68).

No entanto, o dificil equilibrio nas tentativas de agregar perspectivas diferentes em
um mesmo contexto, se sobrepde as reflexdes alicercadas por um ceticismo paradoxal, vém
sendo gradativamente superadas por uma realidade inexoravel do crescimento do setor

turistico partindo de uma concepcdo de sustentabilidade, que outrora ndo era parte
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integrante das ac¢Ges e programas para o desenvolvimento turistico tradicional, mas estdo

presentes no modelo vigente de concepcao turistica.

afirma:

Portanto, partindo de uma analise do turismo no contexto globalizado, Trigo

O setor de viagens e turismo é um dos mais significativos da economia global, portanto,
¢ importante enquanto construtor de uma nova ordem internacional, seja puramente
econdmico, seja cultural, politico e social. O turismo depende de uma sociedade mais
equilibrada e justa para se desenvolver plenamente. Outro tipo de turismo sera possivel
apenas em uma sociedade mais participativa. Capital e conhecimento sdo importantes
nessa construcdo, mas a revalorizagdo do humanismo é fundamental para que a vida seja
preservada e dignificada. A vida humana, a vida cultural e vegetal e o préprio planeta
que sustenta todas essas vidas, sdo 0s nossos maiores valores. O restante, ou seja, 0
dinheiro e a capacidade intelectual, devem estar subordinados a vida da maioria,
conforme todas as religies e filosofias simbidticas preconizam ha milénios. A
humanidade realiza uma longa viagem pelo planeta que ja dura cem mil anos. Houve um
imenso progresso material e intelectual nesse periodo, em comparagdo com 0s primeiros
hominideos, mas 0 mesmo ndo aconteceu com o0 progresso da consciéncia de que o
planeta é a casa de todos os homens e mulheres, da vida em geral que ja estava presente

antes mesmo que os primatas aparecessem (2003, p. 109).

Enfim, ao ingressar no limiar do século XXI com perspectivas de expansao continua

e maior importancia no cenario mundial, o turismo enfrenta diversos desafios, 0s quais

denotam a necessidade de reorientar as prioridades e praticas do setor, rumo a

sustentabilidade que tendam ao compartilhamento das questbes que permeiam as

comunidades no mundo nas promissoras perspectivas que o setor turistico em si agrega, em

suas inimeras possibilidades de desenvolvimento e interacdo dos setores politicos,

econdmicos, culturais e sociais em uma mesma proposta de entendimento com amplos

beneficios para todos os envolvidos.
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4.4 — Impactos Socioeconémicos do Turismo no Cenario Internacional

O turismo ocupa hoje um papel relevante no cenério internacional, destacando-se
como um dos setores mais atrativos para novos investimentos, aproximando inumeras
possibilidades de aproveitamento dos recursos existentes em propostas de mudanca
econdmica e social, a todos os envolvidos.

Na representacdo da fetichizac¢do do turismo préprio do século XIX, as experiéncias
se limitavam a apreciagdo de um estrangeiro curioso em conhecer um determinado objeto
de museu ou o0s costumes de um grupo especifico.

No modelo atual, o viajante de vanguarda busca a sua insercdo na experiéncia
vivida, atendendo aos interesses proprios. Este modelo, adequa-se ao turismo globalizado,
delineando na atividade boas perspectivas tanto nas esferas econdémicas, como fonte de
divisas e de geracdo de empregos; bem como fator de retencdo dos desequilibrios sociais.

Contudo, Beni adverte sobre um dos equivocos encontrados em alguns dos

estudos acerca da tematica em questdo :

O processo econdmico de globalizacdo facilitou, mas ndo provocou, o crescimento do
turismo mundial como era esperado nesses Ultimos anos.

Ao contrario, foi o crescimento constante e gradual e consistente do turismo
internacional, em funcdo de uma série de variaveis coincidentes, que contribuiu para a
aceleracdo do processo de globalizacdo, como por exemplo, o estabelecimento de uma
economia de mercado na maioria dos paises emergentes e naquelas economias em
transicdo- como China, India e Russia-, a liberalizagdo decorrente das fronteiras
nacionais, a desregulacdo do mercado domeéstico, a grande divisao do trabalho em escala

internacional e a maior prosperidade geral (2003, p. 17).

Exposta essa questdo, cabe uma abordagem sobre os impactos Socioeconémicos do
turismo no contexto das RelacBes Internacionais, considerado no cenario contemporaneo
como uma das atividades mais caracteristicas da sociedade atual e do processo de
globalizagéo.



41

De fato, as previsdes sobre a emergéncia do setor turistico nos ultimos anos tem
sido estimuladas pelos atrativos que a atividade por sua propria natureza insere. Investir em
turismo, rende divisas para o pais e empregos para a populacao.

A atividade proporciona ainda distribuicdo de renda e auxilia o pais a modernizar
sua estrutura produtiva, uma vez que transfere méo-de-obra ociosa de outros setores para a
area de prestacao de servicos.

Além disso, o setor é particularmente importante na medida em que cada valor
investido pode multiplicar-se praticamente por quase todos as demais atividades
econdmicas que podem vir a entrar em contato com o turista.

O efeito multiplicador do turismo pode ser visto conforme analise de Angeli :

O turismo tem efeitos econdmicos diretos e indiretos na economia de um pais. Os efeitos
diretos sdo resultantes da despesa realizada pelos turistas dentro dos proprios
equipamentos turisticos e de apoio, pelos quais o turista pagou diretamente alguma
coisa. Os efeitos indiretos do turismo sdo resultantes da despesa efetuada pelos
equipamentos e prestadores de servigos turisticos na compra de bens e servigos de outro
tipo. Trata-se de um dinheiro que foi trazido pelo turista, mas que esta sendo gasto por
outrem que o recebera do turista, em primeira mao. Numa terceira etapa de circulacdo do
dinheiro do turista estdo os efeitos induzidos, que sdo constituidos pela despesas
realizadas por aqueles que receberam o dinheiro dos prestadores de servigos turisticos e
similares (1995, p. 72).

Ainda segundo a analise de Barreto:

O setor publico também beneficia-se do turismo de duas formas: indiretamente, através
dos impostos que arrecada da empresa privada, e diretamente, pelas taxas que cobra dos

turistas, por exemplo vistos e taxas alfandegarias (ib).

Neste sentido, o crescimento exponencial da atividade turistica no final do século
passado e inicio do século XXI, algou esse setor em evidéncia no cenério econdmico atual,
atraido no decorrer dos Gltimos anos estudos realizados pela Organizacdo Mundial do
Turismo ( OMT ), bem como pelo Conselho Mundial de Viagem e Turismo ( World Travel
and Tourism Council _ WTTC ), “ este Gltimo desde 1991, mantém dados estatisticos por

paises ou regides, envolvendo o nimero de turistas, as despesas que 0s paises tem com 0
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turismo, a receita que os paises acumulam dos gastos dos turistas, entre outros”, cuja
estimativa apresenta alguns nimeros econémicos no ano de 2001, e uma previsdo para
2011, em relacdo ao crescimento da participacdo do turismo na economia mundial,

demonstrados por Dias e Aguiar (2002, p. 157) na Tabela 3.

Tabela 3 — Estimativas e Previsdes do WTTC para o Mundo

Mundo 2001 2011

( Bilhdes de ddlares) | (Bilhdes de dblares)
Viagens particulares 2.104,4 3.999,5
Viagens de negadcios 453,8 855,6
Gastos governamentais 216,2 413,9
Investimento de capital 656,7 1.434,0
Gastos visitantes estrangeiros como 601,7 1.382,2
fator de exportagéo
Outros tipos de exportacdo 462,1 1.201,1
Demanda turistica 4.494,5 9.285,9
PIB industrial do Turismo 1.381,5 2.654,9
PIB econdmico do Turismo 3.497,1 6.958,3
Empregos diretos (industriais) do 78,183 99.321,7
Turismo, milhdes.
Empregos indiretos (econdmicos) do 207,062 260.417,0
Turismo, milhdes.

Fonte: WTTC, (2001)

Analisando-se a Tabela 3, podemos observar que, para o ano de 2001, a estimativa
de movimentacdo financeira em termos da demanda turistica chega perto de US$ 4,5
bilhdes, aumentando para aproximadamente, US$ 9,3 bilhGes em 2011, o que significa uma
previsdo de 4,0% de crescimento ao ano entre 2001 e 20011, em termos reais, pois 0
calculo inclui a inflagéo.

Com efeito, a contribuicdo econémica do turismo nas suas mais variadas
abordagens econdmicas, conduz aos estudos que visualizam no setor uma importante

alternativa de atividade econdmica, considerando-a como componente de um conjunto mais
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amplo de iniciativas de desenvolvimento, que tendem a transformar a atividade num
importante gerador de renda e emprego, em um setor no qual a qualificacdo profissional
representa um requisito fundamental para a perpetuacdo do seu crescimento, como descrito

em Chucky. Gee e Eduardo Fayos-Sola :

O turismo gera empregos diretos e indiretos. Geram empregos diretos as empresas cujos
funcionarios estdo em contato com os turistas ou que afetam diretamente a experiéncia
turistica, como hotéis, estabelecimentos de alimentagdo, companhias aéreas, empresas de
cruzeiro, agentes de viagens, atrativos e lojas. Oferecem empregos indiretos no turismo
as empresas que servem as que geram empregos diretos, podendo ser fornecedores de
restaurantes, construturas de hotéis e fabricantes de avides. Em geral, o emprego direto e
indireto do turismo representa uma porcéo consideravel do total de empregos (2003,p.
147).

Sendo assim, a percepcdo dos beneficios diretos e indiretos que a industria do
turismo oportuniza a expansdo do setor, cuja tendéncia internacional impulsiona o
desenvolvimento de estratégias diferenciadas de conformacao de novos produtos turisticos,
que ndo o tradicional turismo de sol e praia, ainda que ambos permanecam
significativamente de carater expressivo no imaginario do turista contemporaneo.

Ao se referir a esta tematica Beni observa que:

Os futuros turistas também desejardo fazer coisa diferentes. Embora o turismo de sol e
praia ainda seja expressivo, pressdes de tempo e superlotacdo significam que as férias-
padrdo de duas semanas na praia torna-se-80 menos populares. Os americanos e
principalmente os europeus realizam viagens mais curtas, porém mais diversificadas,
estimulando o crescimento do turismo de aventura, do ecoturismo, do turismo cultural,
do turismo de estética e salde, dos cruzeiros e do turismo desportivo para lugares cada
vez mais remotos: China, Maldivas, Botsuana, Vanuatu. Autencidade é a nova palavra
do momento; os turistas ocidentais mais abastados estdo evitando os pacotes de viagens
para buscar experiéncias mais exoéticas e personalizadas. Governos e empreendedores
locais estdo se esforgando muito para atender essa nova demanda, que lhes oferece a
oportunidade de aferirem mais receitas do turismo dentro de suas fronteiras (op. cit., p.
27).
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Todavia, os debates sobre os caminhos do turismo para os proximos anos enfrentam
diversos desafios em torno dos efeitos negativos oriundos de propostas desordenadas de
planejamento turistico dissociadas da realidade local, em um setor no qual o dinamismo de
sua interatividade com outros ramos da economia tende a produzir beneficios sazonais as
regides receptoras.

Assim, muito embora o turismo oportunize amplas possibilidades de
desenvolvimento socioecondmico para todos os envolvidos, 0 mesmo deve ser considerado
como componente de um amplo conjunto de estratégias que visem minimizar os impactos
negativos das especificidades que o setor em si agrega.

Em sintese, sobre a tematica abordada Lage e Milone afirmam:

A menos que seja profissionalmente dirigido, o choque de um grande nimero de turistas
de civilizagcBes diversas, com diferentes motivacdes e expectativas sobre uma
determinada sociedade, criara tens@es sociais econémicas e politicas. Tais conflitos, em
alguns casos podem invalidar alguns beneficios econémicos gerados pelo turismo
criando maiores dificuldades para todos os agentes envolvidos (2000, p. 131).
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Capitulo 5

TURISMO E DIALOGO CULTURAL

A dindmica da realidade mundial, com suas novas concep¢es atualizou os cédigos
de compreensdo da atividade turistica, nas esferas politicas, econémicas, sociais e culturais,
entre outras.

No entendimento de Octavio lanni (2002, p.177) a interagdo advinda do surgimento
de um diferenciado tipo de utilizacdo do espaco socio-cultural, produziram profundas
transformacdes na “sociedade global” envolvida em “outros e novos modelos de ser, viver,
trabalhar, agir, sentir, pensar, sonhar, imaginar”, por meio do respeito a natureza, do
aprendizado e da preservacao dos bens culturais.

Para Vieira:

A velocidade das novas técnicas de comunicacdo eletronica levou & intercomunicacao
dos lugares que se tornam globalizados. Cada local revela ao mundo: o global sobrepde-
se e penetra o local, abrindo passagem para referéncias culturais globalizadas, do jazz ao
rock, de Madonna a Michael Jackson, de Fellini e Godard a Spielberg, de Brigitte Bardot
e Ingrid Bergman a Catherine Deneuve, de Humphrey Bogart e Marcelo Mastroianni a
Mel Gibson e Harrison Ford, de Caruso a Pavarotti, de Pelé a Maradona, de Picasso a
Andy Warhol (1997, p. 98).

A este fendmeno, chamado pelo mesmo autor de “globalizacdo”, observamos o
romper com as fronteiras nacionais, além de a “cultura mundializada” acabar com a

divisdo interno/externo, ou seja:

A cultura mundializada se internaliza dentro de no6s. O espago local” desencaixado”
aproxima o que € distante e afasta o que é proximo, isto €, o local é influenciado pelo

global, a0 mesmo tempo que o influencia (op. cit., p.100).

Transpondo essa discussdo para a atividade turistica no cenario internacional, tem-

se gue a sua pratica ao ultrapassar os limites das fronteiras nacionais, pode transformar-se,
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sintonizando diferentes culturas sob a égide do consumo por um produto, em atendimento a
determinadas expectativas conformadoras nos diferentes segmentos de mercado que o
turismo.

Dessa forma, ao se referir ao turismo no contexto globalizado, sua importancia
decorre do seu papel enquanto agente de universalizacdo de transformagdo, mas também de
fortalecimento da identidade e da integracdo cultural, ao aproximar lugares e povos,
universalizando as instancias local e global dentro de espacos sutilmente construidos no
imaginério coletivo.

Na visdo de Barhosa :

O turismo tem despertado o interesse de varios segmentos sociais, como um excelente
produto de consumo, sobretudo na sociedade atual, em que existe um processo de
padronizacdo de costumes, que se convencionou chamar de globalizacdo. As redes de
comunicacdo vém tornando o planeta cada vez menor, a difusdo de imagens atinge as
pessoas com muito mais intensidade e maior rapidez. Ao se referir a essas

transformagdes, a identidade acaba sendo atingida (2000, p. 29).

E assim Barbosa citando Hall observa que:

O sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estavel, esta se
tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de varias identidades. Esse
processo produz o sujeito pés-moderno, conceptualizado como ndo tendo uma

identidade fixa, essencial ou permanente (Ibidem, p.29).

Sendo assim, o turismo ao se aproximar cddigos culturais diferenciados em torno de
imaginarios coletivos, os quais foram materializados em um dialogo intercultural, construiu
sistemas de interdependéncia de culturas diferentes.

Dessa maneira, 0 turismo por seu carater totalizador, se particulariza precisamente
por ser um sistema que com infinitas possibilidades de aproximar variaveis culturais
nitidamente interativas, assume por assim dizer sua caracteristica multicultural, conforme

definido por Dias e Aguiar:
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Turismo cultural é uma segmentacdo do mercado turistico que incorpora uma variedade
de formas culturais, incluindo museus, galerias, festivais, festas, arquitetura, sitios
histéricos, performances artisticas e outras, que, identificadas com uma cultura em
particular, integram um todo que caracteriza uma comunidade, e que atrai 0s visitantes

em busca de caracteristicas singulares de outros povos ( 2002, p. 134).

Neste sentido, no curso da globalizacdo, transformacdes vivenciadas através das
experiéncias adquiridas por meio das viagens, ndo representam algo de novo, apenas a
velocidade na qual as interagdes acontecem, quando mal articuladas, podem traduzir-se em
experiéncias desastrosas para “hospedes e anfitrides”.

Sobre essa questdo, Gee e Fayos-Sola (2003, p.164) advertem para a problematica
de alguns dos obstaculos ao turismo sociocultural sustentavel, a saber: o choque cultural e a
arrogancia cultural. A respeito do choque cultural, os autores citados afirmam que este
representa a totalidade de reacOes a pessoas e ambientes estranhos, tendo como resultado o
comportamento inadequado por parte, tanto de visitantes ou de seus anfitrides. No que diz
respeito, a arrogancia cultural os autores a definem como a pratica continua de
desconsiderar o0s sentimentos e as perspectivas da comunidade anfitrid, em detrimento das
proprias regras culturais. De maneira geral, ambos os comportamentos podem representar
uma agressdo aos principios do turismo sustentadvel na esfera sociocultural provocando
reacdes hostis de ambos os envolvidos.

Dessa forma, surgem dividas nos estudos atuais quanto as possibilidades de
superacdo dos estranhamentos, a partir de processos contraditorios de uniformizacéo e
diferenciacdo cultural ocorrendo ao mesmo tempo, perpetradas por processos de
formatacdo do produto turistico vinculados aos arquétipos tradicionais desvinculados do
respeito as comunidades receptoras. Em algumas culturas, as grandes aglomeracdes
reunidas de turismo, por exemplo, podem ser consideradas intoleraveis, bem como
determinados valores adotados por viajantes.

De acordo com Dias e Aguiar:

Os turistas, de maneira geral, apresentam uma enorme variedade de rea¢Ges em suas
experiéncias de viagem. Muitos viajantes, assim que tomam consciéncia de que estdo

longe de casa, sentem-se liberados de suas inibi¢cGes normais e passam a proceder como
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pessoas diferentes, adotando comportamentos sociais que estdo longe daqueles adotados
no seu dia-a-dia (2002, p. 144).

Sobre essa temaética, Dias e Aguiar descrevem alguns problemas que podem afetar

uma visita a determinados paises:

A visita a paises mugulmanos que apresentam costumes ditados pela religido deve ser
planejada com bastante cuidado; por exemplo, deve-se dar especial atencdo as roupas,
que devem apresentar um grau de discricdo que muitas vezes pode ser inaceitavel para
os padrdes ocidentais. Com freqliéncia, gestos que em nossa cultura sdo inocentes
podem levar o turista a enfrentar situac@es inusitadas. Na Turquia, o polegar levantado
significa o convite para um relacionamento gay; na Nigéria e na Australia tem o mesmo

sentido pejorativo que o levantamento do dedo médio no Brasil (op. cit., p. 145).

Entretanto, torna-se importante ressaltar que, os cuidados necessarios ao contato
entre culturas distintas ndo sdo exclusivos da atividade turistica e devem ser estendidos aos
mais variados processos de interagdo entre visitantes.

Nessa perspectiva podem ser citadas as consideracdes de Carnier sobre o

formalismo aleméao presente nas negociac6es internacionais:

O formalismo é uma constante nos encontros de negdcios, sendo que o cumprimento
através do aperto de méos é uma instituicdo nacional. Para os estrangeiros tal ato pode
parecer uma banalidade ridicula, mas estudos revelam que o aperto de méos faz parte do
jogo social no &mbito das empresas alemas e que na média um empregado alemao perde

cerca de 20 minutos todos os dias cumprimentando seus colegas, e principalmente seus
superiores (1996,p.282).

Ainda sobre os impactos socioculturais do setor turistico numa escala planetaria
alguns tedricos demonstram sua preocupagdo com a excessiva interdependéncia global, a
qual tem fomentado a construcéo de identidades culturais em uma sociedade massificada a
partir de tracos de comportamento padronizados.

Visto dessa forma, Dias e Aguiar, afirmam ao mesmo tempo que o turismo pode
trazer beneficios, 0 mesmo, quando mal planejado, pode causar problemas, entre 0s quais

podem ser citados:
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Uma alteracdo profunda na comunidade local, pela perda do seu orgulho e identidade
cultural, o que ocorre quando busca tornar-se mais aceitavel para os visitantes, adotando
0s habitos e costumes destes;

Um aumento na velocidade e escala em que ocorrem os conflitos culturais e as
mudancas dai decorrentes; de modo geral, isso acontece quando se modificam os papéis
e as posicoes sociais dos jovens e das mulheres;

A adocdo pela juventude local, de novos comportamentos — roupas, linguagem, modas
musicais etc. — que fazem entrar em choque com os habitantes mais velhos da
comunidade local,

Sao colocados em risco, muitas vezes, crencas e valores sociais consolidados ao longo

do tempo.(op.cit, p.151)

Sob essa Gtica, ao se referir as relaces entre a realidade que nos rodeia e a formacgéo

dessa nova identidade coletiva, a partir da padronizacdo de gostos, atitudes, valores e

expressdes que conduziram as mais variadas criticas da comunidade académica ao turismo

cultural, Barbosa afirma:

Agora numa escala planetéria, os fluxos culturais entre as na¢fes e o consumismo global
criam possibilidades partilhadas — como consumidores para 0s mesmos bens, clientes
para 0s mesmos servicos, publicos para as mesmas mensagens e imagens — entre pessoas
que estdo muito distantes uma das outras no espago e no tempo, ocorrendo uma
padronizacdo do consumo. A medida que as culturas nacionais tornam-se expostas a
influéncias externas, € dificil conservar as identidades culturais intactas ou impedir que
elas se tornem enfraquecidas pelo bombardeamento e pela infiltracdo cultural
(Thompson apud Hall,1999:74). As imagens circulam no planeta de forma avassaladora,

as identidades comecam a perder sua autenticidade: passam a ser globais (2000,p.29).

Sob esse enfoque, reforga-se novamente, a preocupacgdo de muitos estudiosos com a

homogeneizacdo cultural promovida pela globalizacdo, a qual pode constituir-se em sérias

ameacas as identidades, conforme analise de Barreto:

As principais criticas referem-se a transformagdo do legado cultural em bens de

consumo. Na visdo de alguns antropélogos e historiadores, a preservagao da identidade



50

comeca de uma exigéncia do mercado turistico internacional. Uma vez que 0s turistas
provenientes, em sua maioria, dos 12 paises mais ricos do mundo querem ver, de certa
forma, o “paraiso perdido”, ou seja as formas de vida de uma sociedade pré-moderna,
faz-se necessario que aquelas comunidades, justamente por serem menos desenvolvidas
e consequentemente menos ricas, mantenham essas caracteristicas, rotuladas de
“autenticidade local”. A busca dos elementos caracteristicos e diferenciais de cada
cultura aparece como uma necessidade de mercado, a cultura autéctone é a matéria-
prima para a criagio de um produto turistico comercializdvel e competitivo
internacionalmente. O legado cultural, assim transformado em produto para o consumo,
perde seu significado. A cultura deixa de ser importante por si mesma e passa a ser
importante por suas implicagfes econdmicas. A histéria ndo é importante porque mostra

as raizes, mas porque traz dinheiro (2000, p. 47).

Contudo, estdo em cena, questbes intrinsicamente ligadas ao turismo, como
relacionadas a defesa da relacdo identidade/diversidade cultural, segundo uma abordagem
vinculada nitidamente a atividade turistica no espaco globalizado.

Ressalte-se, no entanto, que ndo se trata de pensar as culturas globalizadas como
substitutivas das culturas locais, e sim pensar uma nova articulacdo do global com o local,
vinculando-o as propostas turisticas que possibilitem a convivéncia e a descoberta daqueles
elementos que as tornam ao mesmo tempo singulares e/ou direcionadas para o
entendimento internacional.

Nesta acepcdo, Irving e Azevedo afirmam a importancia do turismo cultural na

promocdo do entendimento entre 0s povos.

E nesse cenério que o turismo cultural desponta fortalecido como uma das vertentes
mais significativas da dimensdo cultural do desenvolvimento: pela riqueza de variantes
que comporta; pelas interfaces que motiva; pelos desdobramentos que podem estimular;
pelos efeitos possiveis na construgdo da cidadania; pela valorizagdo da alteridade, isto é,
a compreensdo da existéncia de outros patriménios agdes culturais que, assim como 0s
nossos, merecem igual respeito. Também pelo retorno econdmico que propicia e,

sobretudo, pelo compromisso que assume com as geragdes futuras (2002, p. 151).

Desse modo, o reconhecimento da atividade turistica no cenario das RelacGes
Internacionais oportuniza o  acréscimo de valores inerente inerentes as formas

convencionais e as realidades intrinsicas da propria maneira de ser do turismo,
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tradicionalmente traduzida nos setores econdmicos, as quais podem ser acrescidas de um
novo modelo de percepcdo do “turista viajante”, interessado por agregar bens culturais e
estilos de vida, permitindo um dialogo mais apropriado entre culturas diferentes.

Partindo desse principio, torna-se de suma importancia a alianca entre a estratégia
econbmica e o enfoque mais amplo das representacdes culturais, se deslocado dos
procedimentos quantitativos para qualitativos; a partir de um novo modelo de visdo das
potencialidades que a atividade turistica introduz aos envolvidos no processo.

Por outro lado, utilizando o caso brasileiro como exemplo, pode-se observar que o
turismo nacional influenciado por uma série aspectos conjunturais tem crescido de forma
minimamente expressiva se comparado a outros paises que ndo possuem a diversidade
cultural e natural que o pais oferece, mesmo que os dados estatisticos apontem na direcao

de uma melhoria no setor nos ultimos anos, como pode ser observado na Tabela 4

Tabela 4 — Entrada de Turistas no Brasil — 1993/2003

Anos Turistas

1993 1.641.138
1994 1.853.301
1995 1.991.416
1996 2.665.508
1997 2.849.750
1998 4.818.084
1999 5.107.169
2000 5.313.463
2001 4.772.575
2002 3.783.400
2003 4.090.590

Fonte: DPF e EMBRATUR
Anuario Estatistico da EMBRATUR 2004
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Neste canario o fluxo turistico que mais demanda ao Brasil, véem motivado
principalmente pelo “lazer” proporcionado pelas nossas inimeras praias e demais belezas
naturais encontradas no territério nacional, em detrimento de outras motiva¢Ges para

realizacdo de suas viagens, dados que podem ser analisados na Tabela 5.

Tabela 5 — Motivo da viagem alegado por turistas estrangeiros ao desembarcarem
no Brasil (1999/2003)

Motivo da Viagem 1999 2000 2001 | 2002 2003

Lazer 776% | 57,0% |555% | 51,2% 53,9%
Negdcios/ Congressos/Convencgdes | 21,2% 27,9% | 34,9% | 28,3% 26,0%
Visitar familiares/amigos* - 10,9% | 10,6% | 15,6% 17,1%
Estudo/Ensino/ Pesquisa* - 1,5% 1,1% | 1,6% 1,1%
Religido/ Peregrinacdo™ - 0,2 0,1% | 0,5% 0,5%
Tratamento de saude* - 1,5% 0,1% | 0,3% 0,5%
Outros 1,2% 1,0% 2,2% | 2,5% 0,9%

Fonte: EMBRATUR
* Motivac@es incluidas na pesquisa a partir do ano 2000
Brasil -Estudo da Demanda Turistica Internacional 2003,p. 22

De acordo com a tabela apresentada, entre os anos de 1999 e 2003, observa-se que
a motivacdo Lazer manteve-se como principal razdo da viagem de mais da metade dos
turistas  estrangeiros  (53,9%) que visitaram o0 Brasil, seguida da opcao
Negocios/Congressos e Convengdes (26,0%) e de Visita a familiares/Amigos
(17,1%).Dessa forma, os percentuais apurados para os demais motivos foram poucos
significativos, situando-se em indices abaixo de 2%.

No entanto, se a principal motivacdo para a escolha do Brasil para passar as suas
férias é o lazer, segundo recente pesquisa realizada com 1203 turistas nos aeroportos

internacionais do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Florianopolis, Salvador, Recife, Natal,



53

Fortaleza e Manaus, pelo Instituto Vox Populi em setembro e outubro do ano passado,
encomendada pelo Instituto Brasileiro de Turismo ( EMBRATUR), ligado ao Ministério do
Turismo e publicado na Revista Isto E (Carvalho e Costa, 19/01/2005) na qual, a alma do
nosso pais foi considerada nosso grande patriménio.

Na viséo de Carvalho e Costa :

Apesar da pobreza e da violéncia que faz dos estrangeiros vitimas constantes, os
“gringos” saem encantados com os brasileiros, que para eles sdo “amigaveis, alegres,
felizes simpaticos, amaveis, cordiais”. Além disso, se sentem bem acolhidos pelo povo,

que os recebem de “forma afavel e prestativa ( Revista Isto E, 19/01/2005).

Todavia, 0 turista estrangeiro considera que o sincretismo cultural encontrado na
“alma” do povo brasileiro fomentou determinadas especificidades que tranformaram a
nossa populacdo em um exemplo de “dialogo cultural”.

Dessa forma, mesmo reconhecendo os problemas enfrentados no cotidiano das
grandes cidades brasileiras, diante de uma infra-estrutura urbana e turistica incipiente e
deficitaria, a Tabela 6 demonstra os resultados da pesquisa realizada pela EMBRATUR
com turistas estrangeiros que retornaram para os seus destinos, no momento de sua saida

do Brasil.



54

Tabela 6 — Principais criticas dos turistas estrangeiros que visitaram o Brasil

(2001/2003)
Itens Avaliados* 2001 2002 2003
Sinalizacdo Turistica 15,85% 8,3% 10,3%
Limpeza Publica 12,1% 10,2% 10,1%
Seguranca Publica 9,0% 10,3% 9,3%
Comunicacgbes 10,5% 7,4% 8,6%
Transporte Urbano 7,7% 5,1% 7,9%
Taxi 5,8% 4,2% 5,0%
Diversdes noturnas 3,2% 2,7% 3,4%

Fonte:EMBRATUR
* Percentual apurado para o conceito Ruim
Brasil- Estudo da Demanda Turistica Internacional 2003, p.42

Diante da tendéncia cada vez maior, provocada pela intensificacdo da interacao
entre a mais diversas culturas o planejamento das viagens, bem como o conhecimento dos
costumes dos povos visitantes/visitados e suas especificidades, podem traduzir-se em
experiéncias significativas em distintas nacGes, por meio dos aspectos positivos que 0

prazer das viagens proporciona através do contato intercultural.
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Capitulo 6

CONCLUSAO

A expansdo do turismo na conjuntura mundial e sua consequiente aceitacdo como
uma das atividades mais promissoras para o século XXI, decorrente da variedade de valores
inerentes as formas convencionais e as realidades intrinsecas da propria natureza que a
atividade em si agrega, oportunizou a realizagdo de outros segmentos do mercado turistico,
no qual o atendimento as necessidades proprias da sociedade atual e do processo de
globalizacdo estdo no bojo destes debates.

N&o obstante, até recentemente, o desejo de conhecer outros povos e de estabelecer
relagdes com outras culturas foi sempre uma constante na histéria da humanidade. Contudo,
estes deslocamentos estavam restritos a uma elite que dispunha de determinadas
prerrogativas - tempo e meios econdmicos — para a satisfacdo de seus interesses, sejam eles
de cunho religioso, cultural, etc.

No entanto, as profundas e rapidas mutacGes operadas pelos mercados globalizados
de finangas, bem como as estruturas mundiais de meios de comunicacdo e fluxos de
migracdo, tanto do ponto de vista cientifico, técnico e econdmico, como do ponto de vista
social, politico e cultural, permitiram o acesso as viagens a generalidade das populacao,
passando a constituir parte integrante do estilo de vida para um significativo nimero de
pessoas em todo o mundo.

Nessa perspectiva, a atividade turistica insere-se numa necessidade imperiosa da
sociedade atual e do processo de globalizagdo, incorporada mercadologicamente ao rol das
necessidades basicas do “viajante globalizado”, nas suas amplas diversidades que o0s
distinguem em termos educacionais, de poder aquisitivo, além da diversificacdo etaria, das
oportunidades e das necessidades atendidas.

Sendo assim, em consonancia com as assercdes apresentadas no decorrer dos
estudos realizados, o marco geral deste trabalho assenta-se em uma moderna concepg¢éo do
turismo, com especial enfoque nos seus impactos, no contexto dos mercados globais, bem

como a sua relacdo enquanto fomentador do didlogo cultural, aproximando pessoas de
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diferentes partes estejam elas no ambito local ou global, possibilitando a descoberta
daqueles elementos que as tornam singulares, bem como dos que as unem.

A questdo central apresentada nos estudos realizados, evidenciou o papel estratégico
que a discussdo em torno da efetividade e implementacdo, de um modelo turistico no
cenario internacional impde ao debate internacional.

Neste sentido, em consonancia com 0s principios anteriormente expostos 0
“turismo globalizado” transcendeu as fronteiras dos valores demandados pelo turismo
tradicional de lazer — “sol e mar”, por exemplo - quando intensificou as relagcdes entre
sociedades , substituindo obstaculos como as longas distancias que dificultavam o contato
inter-cultural, pelas facilidades de comunicacdo que a dindmica atual oferece.

De fato, o “turismo tradicional” na medida em que ultrapassou a dimensao local, ao
adicionar outras sociedades, culturas e comunidades ao mesmo tempo, acenou com a
possibilidade de sua inser¢do na promogdo do entendimento cultural, trazendo consigo a
introducdo de novas estruturas e um novo potencial com alteragfes significativas no seu
papel de interlocutor cultural no cenario das relagdes internacionais.

Em suma, repensar o turismo no contexto internacional, mas especificamente a sua
contribuicdo para o reconhecimento e o entendimento cultural como meio de derrubar as
barreiras entre povos de diferentes nacgdes, traz a tona a discussdo fundamental para o

respeito e a interacao necessarios as culturas distintas.
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