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RESUMO

Este trabalho pretende mostrar a importancia da responsabilidade social nas
modificacdes em resultados financeiros das organizagdes. A responsabilidade social
€ entendida como uma nova maneira de conduzir os negécios, onde engloba
preocupacao dos stakeholders. A presente monografia, também pretende mostrar a
necessidade de investimento voltado para a responsabilidade social, diante do novo
cenario, que impdem as empresas novos processos de gestdo e investimentos. O
objetivo deste trabalho é analisar a gestdo de responsabilidade social e seus
impactos em resultados financeiros. Para elaboragéo desta monografia, foi realizada
uma pesquisa tipo exploratéria e qualitativa, procedimento monografico com
pesquisa bibliografica de varios autores relacionados com estes assuntos. A
pesquisa identifica os impactos em resultados financeiros aumenta os fatores
positivos, como a valorizacdo da marca, obtém funcionéarios comprometidos com os
resultados da empresa, conquista e fideliza novos investidores, adquire

reconhecimento do mercado.

Palavras chave : Responsabilidade Social, Resultados Financeiros, Desempenho

organizacional.
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1. INTRODUCAO

O sucesso das empresas esta relacionado a fatores que vao além da pratica
gerencial. O cenério impfde as empresas novos procedimentos de investimentos,
além da qualidade, preco, reputagdo, produtos ambientalmente corretos. (ASHLEY
et al. 2003)

As mudancas no ambiente econdmico e politico afetam diretamente as
organizacfes, com isso as empresa desenvolve estratégias se preparando para
desafios futuros. As organizagdes precisam operar de forma integrada, respondendo
com agilidade e eficiéncia as rapidas mudancas de mercado. A responsabilidade
social ganha destaque nas organizacfes pelos impactos causados ha empresa em
sua estratégia, objetivo e seu significado. (LOURENCO e SCHRODER 2003)

O tema responsabilidade social modifica 0 comportamento organizacional
através da integracdo com governancga corporativa, ocorre transparéncia na gestao
contratual e institucional com medidas adotadas para o atendimento das demandas
e dos interesses dos stakeholders. (TINOCO et al. 2001)

A governanga corporativa contribui para o desenvolvimento econdémico
sustentavel, melhorando o desempenho da organizacdo. O foco da governanca
corporativa € administrar riscos e agregar valor a seus clientes, com isso a
responsabilidade social desenvolve no mesmo sentido, atuando com gestao ética e
transparente, voltada para o valor de seus stakeholders. (LUBRANO e HARTZLER
2002)

De fato as empresas que incorpora a responsabilidade social como uma
estratégia, facilitam a construcao de redes de relacionamento desenvolvendo uma
comunicacdo com stakeholders. (ASHLEY et al. 2004)

O trabalho em questdo tem como problema de pesquisa: “De que forma a
responsabilidade social, inserida na politica da organizacdo, modifica os resultados
financeiros?”

Apresenta como o0 objetivo geral demonstrar como a gestdo de
responsabilidade social causa impactos em resultados financeiros.



Objetivos especificos

a) Discriminar os critérios de responsabilidade social seguido pelas

organizacoes;

b) Discutir as implicagbes da responsabilidade social no desempenho

organizacional;

c) Contrastar o impacto causado pela responsabilidade social em resultados

financeiros.

Este estudo tem sua relevancia sustenta em trés pilares: académica, aplicada
e cientifica.

A primeira, académica, relaciona-se a geracado de conhecimento especifico de
um assunto de destaque nas empresas, a responsabilidade social, segundo (MELO
e FROES 2001, p. 28) "A responsabilidade social € uma acdo estratégica da
empresa que busca retorno econdmico, social e institucional, tributario-fiscal" sendo
um compromisso da organizacdo com a sociedade e uma estratégia para ganhar
mercado.

Do ponto de vista aplicado, a pesquisa é relevante na medida em que o
resultado contribui para um conhecimento especifico sobre responsabilidade social,
necessaria para a disseminacéo nos negécios, sendo tema abordado em debates no
meio empresarial, ha um consenso da importancia deste assunto e do impacto que
tem nas decisdes gerenciais.

Ja a relevancia cientifica vem complementar um assunto que ganha maior
destaque no cenario brasileiro pela importancia da preservacdo ambiental e o
crescimento consciente das empresas, preparando melhor qualidade de vida para
futuras geracoes.

Para compreender o problema adotado nesta pesquisa, Segundo (GIL 2008,
p. 27) “Tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e idéias, tendo em vista a formulacdo de problema mais preciso ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores’.

O tipo de pesquisa tem como objetivo esclarecer o problema, que utiliza

métodos flexiveis, pouco estruturados com hipoteses inexistentes e variaveis



pesquisaveis, com ampla investigacdo sendo relevante para estudos posteriores.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e qualitativa, pois fornece a
explanacdo sobre assuntos abordados, envolvem o levantamento bibliografico, a
base da coleta de informacdes realizada por meio de dados secundarios buscados
em livros, artigos, tese, revistas e sites na internet. Além disso, traz uma proposta de
pesquisa qualitativa, em questéo a fim de validar as teorias proposta pela autora.

A monografia em questao esta organizada em cinco partes, sendo a primeira
que esta destinada a apresentacdo do trabalho. Na segunda parte sera abordada a
metodologia aplicada no trabalho, forma de abordagem do problema, as técnicas de
pesquisas adotadas, os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos de
coleta de dados utilizados na pesquisa. A terceira parte esta localizada o referencial
tedrico pesquisado que fomenta esta monografia. A quarta parte é apresentada para
a pesquisa qualitativa, onde busca embasamento na teoria utilizada ao longo do
estudo. Na quinta parte da pesquisa é apresentada a concluséo do trabalho em foco,

buscando relacionar o objetivo proposto com a conclusao alcancada.



2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Para o embasamento tedrico desta monografia foram pesquisados comentarios
distintos autores, e assuntos ligados a responsabilidade social e resultados

financeiros para fomentar esta pesquisa e melhor compreenséao do leitor.

2.1 Historico da responsabilidade social

O movimento da responsabilidade social surgiu nos Estados Unidos e
Europa no século XIX, comecgou-se a discutir no meio académico e empresarial no
final da década de 1960, por varios autores entre eles Bowen, Mason e outros.
(ASHLEY et al. 2004)

De acordo com (TENORIO et al. 2004, p. 14) “O surgimento da
responsabilidade social foi no periodo em que a sociedade estava em transicdo da
economia agricola para a industrial” A responsabilidade social comecou com a
transformacdo econdmica e mudancas social se adaptando as modificacbes de
cenario.

Comecou a faz parte efetivamente do cenario atual quando a Francga instituiu
uma lei, onde estabelecia que as empresas com mais de setecentos funcionarios
eram obrigadas a entregar um balanco social anual contendo o que foi feito e gasto
detalhadamente em programas sociais.

No Brasil comecou a expandir em 1970, fazendo parte da pauta de
empresérios brasileiros, sendo discutida pela Associacdo dos dirigentes cristdos de
empresa (ADCE) tendo objetivo inicial de promover debates sobre balanco social.
Ganhando forca somente em 1990 a partir de acdes por parte de empresa nao
governamentais, instituto de pesquisa e empresa voltadas para este assunto.
(ASHLEY et al. 2004)

J& a atuacdo empresarial se intensificou no Brasil em 1990, quando surgiram
organizacdes nao governamentais, instituicbes como a Fundacao Abring, o Grupo
de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), o Instituto Ethos de Responsabilidade
Social (ETHOS) foram criadas com o objetivo de destacar acdes sociais e sua
importancia para os negocios e para a sociedade. (TENORIO et al. 2004)

A responsabilidade social ganhou destaque na midia nacional quando

0 socibélogo Herbert de Souza escreveu um artigo "empresa publica e cidada" com



esse artigo desencadeou debate nos principais jornais. (SILVA e FREIRE 2001)

2.1.1 Conceito de responsabilidade social

O conceito de responsabilidade social de acordo com (ASHLEY et al. 2004,
p.6) " Pode ser definido como um compromisso que uma organiza¢ao deve ter com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente" esta
associado aos objetivos da organizacdo e o reconhecimento das decisfes, significa
que a organizacao e suas decisbes causam impacto direto ou indiretamente aos
stakeholders. Também esta diretamente relacionada com a governanca corporativa
pelo foco em comum na gestao com sustentabilidade.

A visdo de governanca corporativa exclusivamente direcionada para o
desempenho financeiro, e a pratica de responsabilidade social de acordo com
(TINOCO 2001, p. 115) "Pode ser entendida, a primeira vista, como um custo
adicional para as empresas, pois sdo recursos que de outra maneira estariam
reinvestidos ou distribuidos sob forma de lucros e dividendos" sendo um
investimento em longo prazo que agrega valor diante os stakeholders, dessa forma
também contribui com a sociedade.

A Responsabilidade social descrita por (TENORIO et al. 2004, p. 32) "E
entendida como um compromisso da empresa com a sociedade na busca de
melhoria da qualidade de vida da comunidade” em acbes participativas na
comunidade que esta inserida, a soma de vontade que reflete em um consenso.

Uma empresa que adota uma postura pré-responsavel sinaliza ganhos
tangiveis para a organizacdo, ocorrendo fatores que agregam valores, reduz custos
e condiciona aumento de competitividade e melhora a imagem da organizacao,
desenvolvendo inovagbes em processos de producdo, incrementa servigos, a
imagem da marca, produto, aumentando a participacdo de mercado e diminui a
instabilidade organizacional. (TINOCO 2001)

Além disso, a organizacdo que incorpora a responsabilidade social na
orientacdo estratégia cria uma rede de relacionamentos entre o stakeholders
associado ao negdcio, abrindo possibilidade de implementar programas sociais que
beneficiam comunidade envolvidas e as organizacdes, com isso delimita objetivo
que é obter crescimento econdmico através da preservacdo ambiental, e contribui

para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, proporcionando um



desenvolvimento sustentado. (TENORIO et al. 2004)

A percepcao socioecondmica defende a importancia do papel da organizagao
em funcbes sociais, ndo somente com objetivos focados em obter lucro e gerar
empregos, 0s gestores devem buscar a maximizar seus recursos financeiros a longo
prazo, com isso adquirir melhor imagem junto a sociedade, menor regulamentacéo
do governo e melhora as condi¢des de vida da sociedade. (SERPA e FOURNEAU
2007)

Por outro lado a visdo classica do economista Milton Friedman, considera que
a maximizacgao dos lucros é a contribuicdo social necessaria, que o empresario pode
oferecer a sociedade, o gestor ao decidir onde e como gasta o0 recurso da
organizacdo deve ter em mente as expectativas dos acionistas. (FRIEDMAN apud.
SILVA e FREIRE 2001)

Desta forma a empresa que estd sendo socialmente responsavel assume
dimensdo econdmica, sendo capaz de gerar lucro, criando emprego, pagar salarios
justos, que colaborem para a melhoria de vida de seus funcionarios, cumprindo com
pagamentos de impostos e as obrigacdes legais. (TENORIO et al. 2004)

Do mesmo modo os autores que defende a posicdo de Friedman,
argumentam que se 0s gestores que gasta recursos em funcéo sociais, alguém tera
gue arcar com estes custos. Também questiona a existéncia da responsabilidade
social corporativa, e argumenta na sociedade democratica, 0 governo € o Unico
veiculo que pode decidir sobre o destino do gasto social, sédo eleitos para buscar o
interesse publico. (FRIEDMAN 1988)

Conforme (SERPA e FOURNEAU 2007, p. 85) "As empresas ndo deveriam
fazé-lo, pois estariam se distanciando de sua expertise”.

Em resumo, no mercado competitivo com o qual presenciamos a
maximizacdo do lucro, passa a ser a segunda prioridade da organizacéo, a principal
da empresa é se manter no mercado, sendo competitiva. (SILVA e FREIRE 2001)

2.1.2 Viséo ética de responsabilidade social

A responsabilidade social € uma nova estratégia para conduzir os negdcios,
atribuida para as organizacfes que demonstram ter cidadania empresarial, um
processo dinamico e inovador para adotar mecanismos renovadores de
sustentabilidade. (SROUR 1998)



Quando se fala em reconhecimento da organizacdo que desenvolve funcgoes
sociais, levam as entidades representativas a propor agcdes que visam sensibilizar os
gestores a rever a configuragdo de sua organizacao, tendo base os principios
fundamentais éticos, morais, junto com bom desempenho econdmico e respeito as
regras institucionais. Sao trabalhados conceitos basicos como gestdo social ou
cidadania empresarial, com debates sobre “exclusdo social” podendo assim
capacitar o gestor para assumir o desafio de formatar estrategicamente o
desempenho econdmico com o empenho social. (SILVA e FREIRE 2001)

Qualguer que sejam as mudancgas sociais modifica a formatagdo da
responsabilidade social, podendo ser dividida em trés estagios, onde o0s
stakeholders s@o envolvidos no processo de gestéo, e através das a¢cfes adaptadas
para enfrentar novas demandas sociais, a primeira fase € o exercicio da gestao
social interna; a segunda fase e o0 exercicio da gestao social externa e a terceira
fase € exercicio da gestdo social cidadd, com todas estas fases em conjunto
desenvolvem um relacionamento transparente. (MELO e FROES 2001)

Em relacdo ao exercicio da gestao social interna que tem o foco de atuacao
voltado para os colaboradores e seus familiares, para fins de certificacdo, a
organizacdo ndo se limita apenas na administracdo de beneficios, remuneracao,
paga de dividendos, proporciona assisténcia médica, seguranca, qualidade no
ambiente, participacdo dos funcionarios nos resultados e nas decisbes das
organizacdes, para assim aumentar a motivacdo e 0 comprometimento do
colaborador visando maior produtividade. (SROUR 1998)

O exercicio do segundo estagio € a gestdo social externa, que se referem aos
consumidores, fornecedores que implica parceria efetiva produzindo produtos de
qualidade, com questbes voltadas para a preservacdo do meio ambiente por meio
de intervencdes ndo predatorias e precos competitivos para melhor satisfagdo dos
clientes. (MELO e FROES 2001)

Ja o terceiro exercicio da gestdo social cidada, e voltada para a sociedade,
organizacdes que estdo inseridas em determinada comunidade coopera formando
projetos locais e regionais, mediante as ac¢des de filantropia através da geracéo de
emprego, também elaborados a partir de parcerias com o governo e outras
entidades, além da promocdo de campanhas de conscientizacdo social, a ética
aplicada a gestdo de responsabilidade social das organizacdes € o exercicio da
cidadania empresarial. (MELO e FROES 2001)



A organizagao e vista cada vez mais como um sistema social, sendo formado
por um conjunto de stakeholders que convergem para alcancar determinados fins,
estes desenvolvem relacbes diversas, além da relacdo estritamente econdmica,
nesta nova concepcdo de organizacdo, compreende-se que a atividade econdémica
nao deve se orientar somente por resultados, mas também pelo significado que
adquire na sociedade, na perspectiva de estabelecer e firmar objetivos éticos para
orientar atividades. (DIAS 2006)

3. Indicadores de responsabilidade social

Indicadores de responsabilidade social sdo sistemas de avaliacdo entre eles o
balanco social, a demonstracdo do valor adicionado (DVA) e as certificacdes de
responsabilidade social, possibilita & organizacdo verificar sua participagdo com
questdes sociais, possibilitando a comunicacdo entre a empresa e stakeholders,
reforcando o compromisso com ética nos negocios, o balanco social comecou a ser
desenvolver a partir da crescente demanda, por parte da sociedade e o interesse por
informagdes a respeito dos impactos das atividades empresariais na sociedade,
trabalhadores e meio ambiente. (TENORIO et al. 2004)

Estas ferramentas fazem avaliacdo de forma integrada, dando base para
planejar, construir, analisar, controlar as politicas administrativa, fundamental para
estruturar a responsabilidade social, o balan¢co social demonstra o lucro financeiro,
investimentos feitos em funcionarios, na aquisi¢cdo de equipamentos, na recuperacao
areas degradadas. (KROETZ 2000)

Isso implica responsabilidade social € dever da empresa comunicar com
exatiddo os dados de suas atividades, uma forma possivel de transparecer o
histérico das suas atividades, de modo que a sociedade possa avaliar. (TINOCO e
KRAEMER 2004)

3.1.1 Balanco social

O balanco social € um instrumento de informacdo que a empresa utiliza para
facilitar a comunicacdo com seu publico externo. Por ser considerado como um
demonstrativo técnico gerencial que contém um conjunto de informacgdes sociais da

organizacdo, deixando o acesso livre para 0os agentes econdmicos verificar suas



acOes em programas sociais voltados para empregados, associacoes, sindicatos,
governo e cidadania. (SILVA e FREIRE 2001)

A area de marketing passou a utilizar o balanco social por ser um importante
instrumento de planejamento conduzindo novas estratégias, onde possibilita que as
organizacfes, possam estruturar com clareza seu proprio perfil, a partir da analise
dos profissionais e das condicbes de seu bem estar, em decorréncia do
desenvolvimento econdmico e tecnologico cada vez mais avancados e apropriados,
toda empresa passa a ser mais competitiva. (SILVA e FREIRE 2001)

Depois que organizagdo decidi praticar responsabilidade social, € uma
escolha que traz beneficios, desenvolve e configura uma base de sustentabilidade
nas estratégias, em consequéncia ocorre o retorno de imagem e maior participacao
no mercado. (ASHLEY et al. 2004)

Do mesmo modo é compreendido com um elemento que amplia e reforca o
entendimento da organizacédo, ferramenta importante para colaborar com o aumento
da qualidade da empresa, por meio das informacdes contidas no balanco social.
(KROETZ 2000)

Este documento deve ser publicado anualmente e deve conter um relatério de
atividades econbmicas, ambientais e sociais. Pode apresentar sucessos ou
insucessos, mas o foco principal sdo os compromissos publicos da organizagéo, as
metas para o futuro, os problemas que imagina enfrentar, quais parceiros devem se
associar, sendo um instrumento valioso para ajudar a medir o desempenho do
exercicio da responsabilidade social em seus empreendimentos dando
transparéncia a suas atividades, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida da
sociedade. “E um mecanismo de constru¢cdo de vinculo mais estreitos entre
empresa e sociedade” (SILVA e FREIRE 2001, p 124)

A proposito, os objetivos centrais do balanco social é refletir a realidade por
meio dessa ferramenta que demonstra informagdes necessérias, para identificar
estratégias de crescimento a partir de investimentos feitos em pesquisa e tecnologia
entre outras, evidenciam contribuicdes que a empresa desenvolve para a sociedade,
desenvolve um banco de dados com credibilidade para formatar decisdes futuras e
mede 0s impactos na marca e na imagem da organizagdo. (KROETZ 2000)

Quando se fala, de informacdes relacionadas e divulgadas no balan¢o social
voltadas para os stakeholders, mostram indicadores que finalizam acdes

desenvolvidas pela organizagdo, como beneficios para seus funcionarios, com isso



delimita um perfil dos empregados participantes mapeando a faixa etéria, faixas
salariais e escolaridade. Os indicadores voltados para os acionistas demonstram um
conjunto de informacdes, que proporciona segurangca em seus investimentos, na
visdo dos fornecedores aumenta a confianca para realizar as negociagdes, para 0s
clientes possibilita tranquilidade no consumo, para o governo divulga informacgdes
relevantes no segmento social auxiliando na constru¢cdo de planos estratégico,
podem ser observados os impostos recolhidos, Ja para a concorréncia pode
proporcionar o historico da organizacdo, com esta atitude ocorre um aumento de
competitividade e os sindicatos obtém as informag6es necessérias para maximizar o
processo de negociacdo com os empresarios. (KROETZ 2000)

Por fim, o balanco social demonstra beneficios e o grau de comprometimento

social, ambiental e financeiro da empresa.

3.1.2 Demonstracdes do valor adicionado — DVA

E um relatério, que permite demonstrar o valor que a organiza¢o agrega na
sociedade, seu objetivo é apresentar os valores gerados pela empresa e a forma de
redistribuicdo, mapeando beneficiados para os funcionarios, governo, acionistas,
financiadores externos, organizando seu foco na retencdo de lucro. (SILVA e
FREIRE 2001)

O formato da demonstracdo do valor adicionado é a diferenca entre os
recursos adquiridos e 0s recursos consumidos, ou Seja, apresenta 0S servigos ou
produtos que geram valores em determinados ciclo operacionais e quais 0s setores
que séao priorizados. (KROETZ 2000)

Para a elaboracdo do DVA o principal foco de analise esta na depreciacao,
nos impostos pagos pelo empregador, na equivaléncia patrimonial e na
remuneracdo do capital, a relevancia das informacdes adquiridas com a
demonstracao do valor adicionado (DVA) poder observar de forma clara os valores
gerados dentro da empresa e a sua perspectiva de contribuicdo para o desempenho,
este demonstrativo é divulgado junto com as demonstracdes contabeis comum.
(TINOCO 2001)

Igualmente ao balanco social a demonstracdo do valor adicionado - DVA
deve ser divulgada junto com as demonstracdes contabeis tradicionais, também
sendo um objeto de auditoria externa. (TINOCO e KRAEMER 2004)



Na verdade, o balanco social tem a visdo voltada para informagdes
qualitativas, destacam realizagcbes da empresa focadas no meio ambiente, na
contribuicdo para a formacdo dos colaboradores, e quais as contribuicbes da
organizacao para a sociedade uma forma pratica de exemplificar a responsabilidade
social, ja a relevancia do demonstrativo de valor adicionado (DVA) se deve pela
transparéncia dos valores gerados pela organizacdo e como e feita a divisdo para os
segmentos, como os funcionarios, os acionistas, os financiadores externos que séo
remunerados com juros entre outros beneficiados. (TINOCO e KRAEMER 2004)

3.1.3 Certificacao de responsabilidade social corp  orativa

Elaborada para padronizar os aspectos éticos de responsabilidade social no
direcionamento das estratégias de nego6cios, os indicadores como 1SO9000
referente a qualidade dos produtos e 1SO14000 referente as questbes ambientais,
que contribui para o desenvolvimento, € um indicador que realizar a certificacdo de
organizagcées por meio de instituicbes de credibilidade, a Social Accountability
International — SAIl referente ao direito trabalhista, no Brasil foi divulgada pela
fundacdo Abring, sendo chamada de norma SA8000, é uma ferramenta que
estabelece uma ética na politica interna, estd conduta que destaca os direitos
trabalhistas do funcionario com licenca maternidade, remuneracdo de horas extras
entre outras. (TINOCO 2001, p. 124)

Do mesmo modo, as normas ISO9000 e [1S0O14000 atestam que
organizacbes com capacidade gerencial, onde é demonstrada a qualidade do
processo de producdo, por seguir uma conduta de respeito ao meio ambiente, tem
as normas BS8800 e SAB8000, certificam organizacdo que respeitam os diretos
trabalhistas, onde desenvolve um apoio adequado para a seguranca e a saude do
funcionario. (TINOCO e KRAEMER 2004)

De fato, estes demonstrativos complementam as analises de desempenho
financeiro, ampliando a visdo em dimensdes sociais, identificando a atuacdo do
gestor e mapeando o grau de adesdo das empresas e quais 0s valores éticos
seguidos. (TENORIO 2004)



4. Responsabilidade social e resultado financeiro

Por certo, responsabilidade social € um processo de mudanca que envolve 0s
stakeholders, governanga corporativa e em conseqiéncia a sustentabilidade,
significa investimento em longo prazo, este investimento busca maior rentabilidade,
valorizar a imagem institucional e da marca. (MILANE 2008)

O Instrumento que ajuda a selecionar acbes de empresas, que auxilia o
desenvolvimento de responsabilidade social e ambiental € o indice Dow Jones de
Sustentabilidade — DJSI, foi divulgado em 1999 pela Dow Jones e a Sustainable
Asset Management — SAM, uma gestora de recursos na Suica, este indice de
sustentabilidade fornecem as marcas e produtos, o reconhecimento a preocupacao
com a area ambiental e social, respeito pelo cliente e seus colaboradores, assim faz
uso de beneficios financeiros crescentes pelos investimentos baseado no indice,
gue estdo diretamente ligados a critérios econdmico, ambiental e social. (TINOCO e
KRAENER 2004)

No Brasil, este indice descrito acima € chamado de indice de sustentabilidade
empresarial (ISE), composto por empresa abertas que praticam responsabilidade
social e tem carteiras socialmente responsaveis demonstram um desempenho
financeiro superior aos demais. Isto deixa claro que a ado¢do de um carater
socialmente responsavel reflete nos comportamentos dos interessados, identificado
na decisdo de compra até o investimento. As informacdes sao divulgadas sobre as
atividades desenvolvidas pela organizacdo € publicada de maneira voluntaria por
meio de web sites que demonstram as politicas, programas sociais e os relatérios
anuais. (MACHADO e PIMENTA 2005)

O indice de sustentabilidade empresarial (ISE) demonstra o retorno de
carteira composta por agfes responsaveis, empresas preparadas para enfrentar
riscos econdmicos, sociais e ambientais, atitude que esta consolidada com a Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa), em parcerias com outras instituicdes que ajuda
a disseminar responsabilidade social entre elas, Associacdo Brasileiras das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), Associacao Nacional
dos Bancos de Investimento (ANBID), Associagdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento de Mercado de Capitais (APIMEC), Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), International Finance Corporation (IFC), Instituto Ethos e

Ministério do Meio Ambiente, estes sao responsaveis por formatar o indice de acdes



sendo um referencial para investidores, com isso a Bovespa é o 6rgdo responsavel
pelo desenvolvimento do indice de sustentabilidade empresarial (ISE) e pela
administracdo técnica do indice, elaborado também pelo Centro de Estudos de
Sustentabilidade da Fundacédo Getulio Vargas (GES/FGV) o centro de estudo
prepara 0s questionarios, faz a tabulacdo dos dados para assim classifica-las.
(Bovespa 2009)

Com as informacgcdes adquiridas com a aplicacdo dos questionarios, o
GES/FGV juntamente com a Bovespa faz a analise por meio do conceito Tripli
bottom line - TBL que foi desenvolvido pela empresa de consultoria inglesa
SustainAbility, expressdo criada em 1994 por Jonh Elkington, que avalia os trés
indicadores: ambientais, econdmico-financeiro e sociais observando a sua
integracdo e se a empresa cumprir com 0s critérios estabelecido pela Bovespa e
Sseus parceiros, questiona a organizacdo e seu posicionamento, o balan¢o social
publicado e seus produtos se causam danos a saude do consumidor. A resposta
das organizacdes participantes € analisada por um instrumento estatistico “analise
de Clusters” que identifica os melhores desempenhos, depois € enviada para a
aprovacdo do conselho deliberativo do indice de sustentabilidade empresarial, as
organizacdes aprovadas compdem a carteira do ISE, caso a organiza¢cédo nao estiver
adequadas nas normas do conselho se caso a empresa esta em recuperacao
judicial ou faléncia, ou a empresa altera seus indices de responsabilidade social e
sustentabilidade, perde a carteira do ISE. (Bovespa 2009)

A gestdo ambiental através da responsabilidade social se tornou um
instrumento  gerencial, este desenvolve wuma capacidade maximizar a
competitividade, uma resposta das instituicbes para 0s consumidores
ecologicamente corretos, atitudes que também desenvolve investimento e retorno
financeiro através da imagem da empresa. (TACHIZAWA 2005)

De fato, a adocao da responsabilidade social, em algumas situagdes e vista
com uma forma de prevencdo contra risco como processos trabalhistas e multas
ambientais entre outros, efetivamente a responsabilidade social melhora o
desempenho da empresa que ressalta efeitos positivos sobre a marca, imagem,
reputacdo, diferenciacdo em relacdo aos produtos, concorréncia melhora a
produtividade dos funcionarios e vantagens financeiras. (LEAL 2007)

Em consequéncia, um bom exemplo de pratica gerencial e da empresa

Unilever que em 2001, passa a adotar em sua politica a remuneracao variavel por



resultados socioambiental, meta para reduzir os impactos no meio ambiente,
seguida por todos os funcionarios da organizagcdo, ja para 0S executivos a meta
focada no aspecto social, e o projeto Infancia Protegida que busca coibir o trabalho
infantil nas lavouras de tomates, que seus fornecedores mantém no estado de
Goiés, significa que quanto menos criangas nas lavouras e mais criangas na escola,
mais pontos o0 executivo daquela regido recebe, que no final aumenta em média seu
salario em 22% do salario anual. Em definitivo, o programa desenvolvido
proporcionou uma queda de 32% no consumo de agua e de residuos sélidos nas
fabricas da companhia entre 2002 e 2007. "Nos Ultimos anos, 0s aspectos sociais e
ambientais ganharam cada vez mais peso no célculo da remuneracao variavel da
companhia”, diz Marcelo Willians, vice-presidente de recursos humanos da Unilever
no Brasil. (RAMIRO 2008)

Para a rede paulistana de lavagem de carros a seco Dry Wash, que comecou
a implantar a politica de remuneracao variavel visando aumentar seu desempenho
socioambiental, em 2007 foi desenvolvida a meta que colocar nas salas de aula
funcionéarios que néo tivesse concluido o ensino fundamental ou médio retomarem
0s estudos, 0s gerentes responsaveis por esta mudanca recebe um acréscimo de
20%, ja para o plano ambiental a meta tracada pela empresa € reciclar 100% dos
panos usados na lavagem dos carros, tecidos que sao enviados a uma industria de
reciclagem, que transforma o material em feltros, utilizados pela industria
automobilistica no acabamento de carros. Segundo Roseli Santos Perez, sOcia e
gerente de operacdes da rede "Acreditamos na sustentabilidade no lado social, s6 o
desenvolvimento das pessoas é capaz de garantir o sucesso do negécio. No lado
ambiental, cuidamos da natureza para poder lavar carros a vida inteira". (RAMIRO
2008)



5. Analise dos dados

O presente estudo, demonstrando a importancia da responsabilidade social
sendo um instrumento que adiciona competitividade a organizacdo, por meio dos
objetivos construidos e das estratégias estabelecidas juntamente com a filosofia da
governanca corporativa e gestdo ambiental, mostra a necessidade de praticar
programas de responsabilidade social para obter crescimento organizacional.

De fato, as empresas que desenvolve a responsabilidade social estédo
focadas na agilidade e facilidade de trocar informac¢es com o publico interessado,
inovacbes de estratégias, obterem uma imagem soélida no mercado por meio da
gestao ética e transparente, contribui com o desenvolvimento econémico, aumenta
seu desempenho organizacional.

Devido a adocdo da responsabilidade social, que nasce a partir da
necessidade de adaptacdo econdémica e social suas mudancgas ao longo do tempo, e
da constante busca das organizacbes para maximizar Seus recursos, a
responsabilidade social impacta os resultados financeiro diretamente. Para alcancar
este objetivo é necessario integrar o financeiro, o ambiental e o social, fortalecendo
o equilibrio das estratégias de negdcio.

Para colocar em pratica as visdes éticas demandadas pela responsabilidade
social € importante que o exercicio da gestdo social interna tenha foco de atuacéo
voltado para os colaboradores e sua qualidade de vida no trabalho, a empresa néo
pode se limitar apenas gestédo de beneficio, mas também a participacéo efetiva dos
funcionarios nos resultados e nas decis6es das organiza¢gbes, com isso aumenta a
motivacdo e o comprometimento do funcionario € em consequéncia ocorre um
aumento na produtividade. J& as praticas externas, a empresa nao se limita apenas
nas vendas de grande escala para obter lucro é sim na qualidade de producdo sem
agredir o meio ambiente, na satisfagdo do cliente, na imagem da organizacéo e nos
beneficios que a empresa pode proporcionar para a sociedade.

Em conseqiéncia desse comportamento ético que € avaliado na pratica por
meio dos indicadores que podem demonstrar resultados positivos ou negativos, vai
depender de que forma a empresa esta atuando é qual o grau dedicacdo que a
instituicdo adota para medir estas mudancas o balango social, a demonstracfes de
valor adicionado (DVA) e as certificacbes de responsabilidade social atua com um

termdémetro que mede 0 grau em que a empresa se encontra, se trabalha com



responsabilidade social com seriedade ou nao, estes indicadores também ajuda o
gestor na tomada de decisdo, este pode ter uma visdo ampla do que esta
acontecendo no mercado através dos resultados mostrados nestes indicadores,
onde séo avaliados os trés pontos principais para a construcéo de responsabilidade
social: ambiental, econémico-financeiro e o social sdo analisados a integragéo entre
eles, se ha uma integracdo a organizacao esta atuando bem no mercado e cumpri
com os critérios da responsabilidade social, dessa maneira a organizacao pode
obter a carteira do ISE, que é certificada pela Bovespa.

Efetivamente, a responsabilidade social € uma nova forma de conduzir
negécios para atender uma nova demanda de mercado, sendo um investimento de
longo prazo que impacta diretamente os resultados financeiros, é traz um retorno
significativo por meio de fatores positivos como a valorizacdo da marca, da
instituicdo, na produgcdo de produto ambientalmente corretos, conquista novos
investidores, funcionarios comprometidos com os resultados da empresa, clientes

satisfeitos.



6. Consideracgoes finais

Neste trabalho pesquisas bibliograficas demonstraram com clareza diversas
opinibes de autores sobre responsabilidade social e suas implicacbes nas
organizacdes, os aspectos abordados sobre responsabilidade social ressalta a
importancia e as vantagens de utilizar a responsabilidade social como instrumento
que auxilia a gestdo transparente, também estrutura um crescimento equilibrado na
organizacao.

Os objetivos expostos foram concretizados, avaliando a importancia da
responsabilidade social e os critérios seguidos pelas empresas, as modificacdes nos
resultados financeiros sdo demonstradas pelo retorno da imagem positiva da
empresa, a valorizacdo da marca, melhor empenho dos colaboradores que
impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico para minimizar os impactos ambientais e
a atracdo de novos investidores.

Foram encontradas algumas limitagcbes, a primeira limitacdo foi as
informacdes obtidas sobre desempenho social ndo foram claras para estabelecer um
parametro a ser seguido, por ser um assunto amplo que é ainda em fase de
construgdo na prética gerencial e se este investimento feito pela area financeira é
reconstituido de forma integral, a segunda limitagdo foi o pouco tempo de buscar
novos conceitos de responsabilidade social para estruturar a comparacdo em
retornos quantitativos para a organizacao.

Dessa forma, para estabelecer novas pesquisas € importante aprofundar o
estudo para validar se o desempenho financeiro é realmente lucrativo ou se é
voltado para a area de marketing, sintetizar a correlacdo da responsabilidade social
com a governanca corporativa na estratégia das empresas, ja a contribuicdo
académica, amplia o conhecimento na area que exerce constante modificagdo no
desenvolvimento da empresa e a contribuicdo gerencial identifica a relevancia dos

relatos anuais divulgados pelas organizacoes.
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