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RESUMO

A presente pesquisa tem como proposito analisar o processo de interatividade na
fan page da Marinha do Brasil no Facebook, o que inclui a publicacao de contetdos
e o relacionamento com a sociedade. As Forcas Armadas, assim como diversas
outras instituicées, sejam elas governamentais ou nao, fazem uso cada vez maior
das redes sociais com o intuito de se aproximar do cidaddo e divulgar os seus
valores a sociedade. Ao mesmo tempo, séo instituicoes regidas pela hierarquia e
disciplina, que comegam a interagir em um ambiente altamente distribuido e
descentralizado como o das redes sociais, com caracteristicas distintas de sua
estrutura organizacional, cujo poder & centralizado. Esses, entre outros fatores,
tornam o gerenciamento dos perfis das Forcas Armadas nas redes sociais tao
peculiar. E no Brasil, a Marinha do Brasil, e os demais integrantes das Forcas
Armadas, bem como outros érgaos do Governo Federal comegcam a se aventurar
nesse novo ambiente, o que como todo inicio, vem sendo feito de forma cautelosa,
com erros e acertos.

Palavras-chave: Internet. Redes sociais. Interatividade. Governo. Marinha do Brasil.



ABSTRACT

This research aims to analyze the interaction process in the Brazilian’s Navy fan
page on Facebook, which includes the content publication and the relationship with
society. The Armed Forces, as well as several other institutions, whether
governmental or not , make increasing use of social networks in order to get closer to
the citizens and promote its values to society. At the same time, they are institutions
governed by the hierarchy and discipline that will need to interact in a highly
distributed and decentralized like the social networks, with different characteristics of
its organizational structure, whose power is centralized. These, among other factors,
make the management of the Armed Forces profiles on social networks such
peculiar. And in Brazil, the Brazilian Navy, the Armed Forces and other Federal
Government agencies are beginning to venture into this new environment, which as
every beginning has been made cautiously, with hits and misses.

Keywords: Internet. Social networks. Interactivity. Government. Brazilian Navy.
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INTRODUGAO

Os avancos tecnoldgicos geraram profundas mudancas na sociedade,
permitindo as pessoas estabelecer lagos de amizade e relacionamentos sociais em
um ambiente altamente distribuido e interativo como o da internet. Criada para fins
militares durante o periodo da Guerra Fria, a internet evoluiu e agregou diversos
usuarios com diferentes necessidades, tornando-se um poderoso meio de
comunicagao para o compartilhamento de informacdes e a interatividade. Ciente da
importancia das redes sociais na internet e da necessidade de se estabelecer um
relacionamento mais préximo com o cidadao, o Governo brasileiro passa a dar mais
importancia a esse meio, doutrinando e criando regras para o seu uso oficial pelos

orgaos publicos, dentre eles as Forcas Armadas.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar o processo de
interatividade na fan page da Marinha do Brasil no Facebook, de forma a entender
como a instituicdo, regida pela hierarquia e disciplina, e com poder centralizado,
podera obter sucesso em um ambiente distribuido como o das redes sociais. O
ambiente distribuido possui como caracteristica a rapidez na difusdo das
informacgdes, podendo esta ocorrer a partir de diversos pontos, por meio de varias
pessoas, localizadas em regides geograficas distintas. Ja a hierarquia demanda a
divisdo da organizagdo em camadas ou niveis de autoridade, onde as camadas
superiores possuem autoridade sobre as inferiores. Processos de decisdo como o
controle e a difusdo de informacdes dependem da aprovacdo de uma ou mais

autoridades hierarquicamente superiores.

O estudo tem como objetivos especificos, contextualizar as Forcas
Armadas, em especial a Marinha do Brasil, e as atividades desempenhadas nas
redes sociais; entender o processo de interatividade e o compartilhamento de
informagées em um ambiente altamente distribuido; entender quais sado as
oportunidades e beneficios para a utilizacdo das redes sociais pelas Forcas
Armadas; e categorizar, descrever e quantificar a publicacdo de conteudos nos

perfis oficiais.

Para alcancar esses objetivos, foi utilizado como procedimento
metodolégico um estudo de caso, baseado na andalise comparativa entre as fan



pages da Marinha do Brasil e a Marinha estadunidense no Facebook, relativa ao
processo de interatividade, com base na publicacdo de conteudos. Foi realizada
também uma pesquisa bibliografica, de forma a criar os subsidios necessarios ao
conhecimento do tema abordado e apresentar os resultados da pesquisa realizada.

Dessa forma, o trabalho foi estruturado em cinco capitulos. O capitulo
inicial mostra o surgimento da internet e sua evolucédo ao longo dos anos, processo
essencial para a criagdo de novos modelos de sites de internet e de ferramentas de
relacionamentos sociais. O segundo capitulo proporciona uma analise sobre o
surgimento das redes sociais na internet, exemplificando e caracterizando as
ferramentas mais utilizadas atualmente para interacdo. O terceiro capitulo
demonstra o poder das redes sociais como ferramentas de mobilizacdo na
sociedade, analisando as manifestacées sociais ocorridas no Brasil e ao redor do
mundo. No quarto capitulo é apresentada a atuacdo do Governo brasileiro nas redes

sociais; e no quinto e ultimo capitulo é realizado um estudo comparativo.

Com base nos levantamentos tedricos e na coleta de dados, espera-se
sustentar o objeto desta pesquisa e atingir aos objetivos propostos.
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1 A EVOLUGAO DA INTERNET

Para entender o fenbmeno das redes sociais, € necessario remontar a
origem da internet e observar como o0s avancos tecnolégicos e as mudangcas nos
padrées de consumo da informacéao digital geraram a consolidacdo das atuais redes

na web'.

1.1 Historico

De forma resumida, a internet € um conjunto de redes de computadores
interligados, de alcance mundial, criada com o objetivo de fornecer servicos de
informacao e comunicacao aos seus usuarios. Para Araujo e Freire (2012), a internet
€ uma ampla rede de comunicacdo constituida por outras redes, seja de

armazenamento ou de distribuicao de informacdes. Além disso, afirmam que:

O processo de comunicagdo torna-se extremamente dindmico e nao esta
mais restrito ao local de trabalho, esta distribuido por uma rede de
“emissores/receptores” que pode ser acessada pelo pesquisador em sua
prépria casa. O tempo é o tempo real de trabalho e o espacgo perde seus
limites habituais: em dado momento, pesquisadores distante uns dos outros,
geograficamente, podem estar se comunicando simultaneamente, através
de um grupo de interesse. (ARAUJO; FREIRE, 2012, p. 53).

Para Castells (2003, p. 8), a internet “é um meio de comunicacao que
permite, pela primeira vez, a comunicagdo de muitos para muitos, num momento
escolhido e em escala global’. O autor ressalta que a comunicacdo através da
plataforma cresce com o passar do tempo. Para compreensdo da comunicacao por
meio da internet, sera apresentado a seguir o histérico do surgimento da internet.

! Rede que conecta computadores por todo o mundo
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Figura 1: Representagdo de uma rede mundial de computadores

Fonte: Site “Observando a Historia” 2

Segundo Tanenbaum (2003), a internet surgiu a partir de necessidades
militares no final da década de 1950, no auge da Guerra Fria, em meio as
constantes ameacas de uma guerra mundial entre os Estados Unidos e a extinta
Unido Soviética (URSS). Os Estados Unidos tinham como objetivo alcancgar
superioridade tecnoldgica militar em relacdo a Unido Soviética. Foi desenvolvida
assim, uma rede chamada de ARPANET®. No inicio, a rede era restrita e visava
somente a interesses militares. Quando a Guerra Fria cessou, essa tecnologia foi
repassada para o meio académico, universidades, laboratérios e mais tarde para a
sociedade, evoluindo tecnologicamente.

Ainda segundo Tanenbaum (2003), em 1990, o cientista Tim Berners-Lee
criou um sistema chamado World Wide Web (WWW), que tornou a navegacao na
internet mais amigavel, aumentando o poder de comunicacdo. Os primeiros sites de
internet eram muito simples, com muitos textos, poucas imagens e alguns links®.
Havia muita informacao e pouca interacdo com o usuario. Para Martins e Parentoni
(2008):

A rigor, o que a internet fez foi otimizar mecanismos de comunicagdo
tornando-os mais rapidos. Mas o que a WWW fez foi além disso. Tornou os
conteldos acessiveis em termos de velocidade e deslocamento -
permitindo, por exemplo, que, do Brasil, acessemos imediatamente
informacdes no Japdo ou Austrdlia — mas, principalmente o poder de

% Disponivel em: http:/observandoahistoria.blogspot.com.br. Acesso em: 29 set. 2013.

® A palavra “net” em inglés significa “rede”

* Também chamado de Hyperlink, € uma palavra ou imagem que remete a uma outra pagina na
internet
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integragdo que a informagao passou a ter dentro do contexto de hipermidia.
(MARTINS;PARENTONI, 2008, p. 16).

O surgimento de diversos provedores também contribuiu para a expansao
da internet, muito utilizada neste periodo para a elaboragéo de trabalhos escolares e
diversdo de jovens através de jogos e conversas em salas de bate-papo. Essa

primeira versao da internet foi denominada informalmente de “web 1.0”.

A partir de 2004, como consequéncia de sua expansdo, a internet
aumentou a sua dinamicidade e permitiu maior colaboragdo entre os usuarios, que
passaram a participar efetivamente dos sites, gerando conteldos e construindo
coletivamente o conhecimento. Isso tudo foi possivel gracas ao aparecimento de
linguagens de programac&o dinamicas como o PHP® e o ASP®, além de ferramentas
de facil utilizacdo, como servicos de wikis” e blogs, aumentando a interagdo social

entre os usuarios. Esta nova era é nomeada de “web 2.0".

Segundo Cardoso e Lamy (2011), a denominacao “web 2.0” reflete o
verdadeiro objetivo da internet, voltado essencialmente para a comunicacéo entre
usuarios. Para Castells (2013, p.10), “a internet é uma tecnologia particularmente
maleavel, suscetivel de ser profundamente alterada por sua pratica social, e
conducente a toda a uma série de resultados sociais potenciais”.

1.2 Novas formas de comunicacao

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
2011, divulgada em 16 de maio de 2013 pelo Instituo Nacional de Geografia e
Estatistica (IBGE), e publicada na edi¢dao do dia seguinte do Correio Braziliense, o
numero total de brasileiros conectados a internet, entre 2005 e 2011, saltou de 31,8
milnées para 77,7 milhdes, o que equivale a 46,5% da populacdo nacional. A
matéria ainda informa que o avango tecnoldgico permitiu o surgimento das redes

sem fio, chamadas redes wi-fi, e o crescimento do numero de dispositivos moveis,

® Hypertext Preprocessor é uma linguagem de programaco utilizada para gerar contetido dinamico
na web.

® Active Server Pages é uma estrutura de programacao em Script

" Definigao em: <pt.wikipedia.org/wiki/Wiki/>.
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facilitando o acesso a rede, e tornando a internet cada vez mais presente na vida

das pessoas. A matéria completa do jornal esta disponivel no Anexo A.

Figura 2: Namero de brasileiros conectados a internet

No mundo virtual

Entre 2005 e 2011, 45,2 milhdes de brasileiros passaram
a ter acesso a internet, chegando a 77,7 milhdes, no total

Pessoas com mais de 10 anos conectadas ([~ « “'5
416

Comunicagdo nos lares

Domicilios com acesso a bens e servigos ligados & informacdo

Televisdo  \adodinternet celular
Brasil 96,9 36,5 06,4
Sudeste 58,3 46 B89
Sul 978 86 61,7
Centro-Oeste 56,9 38,6 6.7
Nordeste 954 203 80,2
Norte 8,7 20,2 BO,7

Acesso ao hardware i o= o pessoas

Mlﬁlw

Com computador conectada a rede 22254 65,727 204 64
Sem computader conectado & rede 125,996 101,260 -22,10

mm Em miLhdes de prssoas)
115,433

43,754 '
o 187 /

Fonte IBGE /Fnad
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Fonte: Edi¢cdo do Correio Braziliense de 16 de maio de 2013.

Para Martins e Parentoni (2008, p. 17), a popularidade da internet é
decorrente de varios fatores. O autor destaca a facilidade de acesso, a facilidade de
uso e a rapidez no envio e recebimento de informacdes. Cada usuario utiliza a rede
mundial de acordo com as suas necessidades, podendo este estabelecer
relacionamentos sociais e colaborativos. Neste novo ambiente, marcado por
mudancas e desafios, surgem novas possibilidades de articulacdo coletiva, sem
limites ou barreiras geograficas, aléem dos primeiros sites de redes sociais na

internet.

Esta sociedade em rede ¢é a sociedade que eu analiso como uma sociedade
cuja estrutura social foi construida em torno de redes de informacao
microeletrbnica estruturada na internet. Neste sentido, a internet nao é
simplesmente uma tecnologia; € um meio de comunicacdo que constitui a
forma organizativa de nossas sociedades; é o equivalente ao que foi a
fabrica ou a grande corporagdo na era industrial. A internet é o coracédo de
um novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base material
de nossas vidas e de nossas formas de relagdo, de trabalho e de
comunicacao. O que a internet faz é processar a virtualidade e transforma-la
em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade
em que vivemos. (CASTELLS, 1999, apud KUNSCH, 2006, p. 35).

De forma resumida e simplificada, observa-se que a internet foi criada
inicialmente com objetivos exclusivamente militares, passou por diversas fases,
evoluiu e se transformou ao longo dos anos. Atualmente, ela é um universo de
paginas e aplicativos interligados, constituidos de videos, fotos e conteudos
interativos. Nesse meio de comunicacao distribuido, amplamente utilizado pela
sociedade, cresce em ritmo acelerado o numero de relacionamentos sociais na rede.

O controle das informacdes processadas fica cada vez mais dificil de ser realizado.
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2 O SURGIMENTO DAS REDES SOCIAIS

Antes propriamente de conceituar as principais redes sociais na internet
atualmente em uso, é importante o entendimento dos principios que norteiam as

redes de relacionamento entre individuos na internet.

2.1 Os primeiros teoremas

As redes foram estudadas, pela primeira vez através de uma abordagem
cientifica. Segundo Recuero (2009), em 1736, 0 matematico Leonard Euler conectou
quatro nés com sete arestas (conforme a figura abaixo) e criou o primeiro teorema
da teoria dos grafos. Um grafo poderia ser utilizado, por exemplo, para representar

um conjunto de pessoas conectadas e suas interacdes em rede.

Figura 3: Representacdo de um grafo

Fonte: Recuero (2009, p. 19)

As redes sociais tem sua origem na humanidade, a partir dos
relacionamentos  sociais estabelecidos entre os individuos  préximos
geograficamente, mas apenas nas Uultimas décadas as pessoas passaram a
percebé-las como uma ferramenta organizacional. Sendo assim, a sociologia focou
seus estudos nestes grupos de individuos e seus relacionamentos, tendo como base
o teorema dos grafos. Os nds representam as pessoas € as arestas representam os

elos de relacionamento. Segundo Castells (1999):

Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartiihem os mesmos coédigos de comunicagdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
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base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. (CASTELLS, 1999, p. 499).

Segundo Wasserman e Faust (1994 apud RECUERO, 2009), uma rede
social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes
OU grupos; os nos da rede) e suas conexoes (interagdes ou lagos sociais). No caso
das redes sociais na internet, por conta do distanciamento entre os seus membros,
os perfis criados no ciberespacgo (por exemplo, um perfil criado no Facebook) podem
ser considerados como atores. Esses atores anseiam por expressar, neste

ambiente, elementos de sua personalidade e individualidade.

Donath (1999 apud RECUERO, 2009) afirma que as pessoas sao
julgadas e percebidas por suas palavras e identificacbes pessoais nas redes de
relacionamento. Podemos citar, por exemplo, a repercussdao causada quando
publicamos um determinado texto ou imagem em um perfil na rede social. Ao
visualizar a publicacao, as pessoas expdéem seus comentarios, elogios ou criticas. A
evolucdo das ferramentas para trocas sociais aumentou ainda mais a expressao dos
atores. Um perfil na rede Facebook, com caracteristicas pessoais, gostos e fotos,
tornou-se muito mais representativo que um nickname, amplamente utilizado para

representacao pessoal em salas de chats.

2.2 Topologias de redes sociais

Para um melhor entendimento do fluxo de informagdes nas redes sociais,
€ necessario o entendimento das diversas topologias existentes. Baran (apud
FRANCO, 2008), como resultado de uma pesquisa patrocinada pela Forca Aérea
estadunidense, desenvolveu um memorando®, onde descreveu as topologias
encontradas para a comunicagdo de sistemas em redes, discorrendo sobre a
eficiéncia da rede de acordo com a sua estrutura. Franco (2008), fazendo referéncia
0 memorando, discorreu sobre as topologias existentes, aplicando-as para as redes
sociais. Segundo ele, essa estrutura € equivalente aos lacos sociais estabelecidos

8 Disponivel em: <www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_memoranda/2006/RM3420.pdf>,.
Acesso em: 29 set. 2013.
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pelos atores. As topologias sdo: distribuida, centralizada e descentralizada (figura
abaixo).

e Centralizada: possui um nd central que estabelece a maior parte das conexdes.

Possui um formato de “estrela”;
e Descentralizada: possui varios centros que conectam grupos menores de nos;

e Distribuida: todos os ndés possuem mais ou menos a mesma quantidade
conexodes.

Figura 4: Tipos de redes

Stoton

CENTRALIZED OECENTRALIZED MSTRIBUTED
(&) (&) i

Fonte: Baran (1964) apud Franco (2008).

Para Recuero (2009), os lagos sociais estabelecidos entre os individuos
sdo, na maioria das vezes, multiplexos, pois refletem interacbes em diversos
espacos e sistemas. A autora afirma também que, quanto maior o nimero de lagos,
maior a densidade da rede. Os lagos mais multiplexos encontram-se em grupos que
utilizam sistemas distintos como Orkut, e-mails, chats etc.

2.3 Novos paradigmas

Em 2008, durante a campanha presidencial nos Estados Unidos, marcada
pela acirrada disputa entre os candidatos Barack Obama e John McCain, foram
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utilizadas diversas ferramentas para comunicagcdo na internet como blogs, videos e
sites de redes sociais.

Para Recuero (2009), tudo comecou a partir da criacao do video “Yes, we
can™, criado por William, componente da banda Black Eyed Peas. A cancéo,
composta por discursos proferidos pelo entdo candidato Barack Obama, foi
disponibilizada no Youtube, tornando-se um hit de sucesso na internet e recebendo
um grande numero de comentarios no Twitter, que a esta altura ja era amplamente
utilizado. Segundo a autora, a partir desse momento o fenémeno das redes sociais
foi efetivamente percebido na sociedade, atraindo a atencao de pessoas em todo o

mundo.

Esse fendbmeno representa uma importante mudanga de paradigmas na
sociedade, caracterizada pela Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC),
ampliando a capacidade de conexao entre os individuos e o estabelecimento de
redes. O surgimento de novos comportamentos na sociedade, aliado ao crescimento
acelerado do numero de pessoas conectadas a internet e a continua evolucao
tecnologica, afetam as formas de relacionamento interpessoal entre pessoas e

organizagoes.

Para os diversos érgaos e instituicoes, sejam eles governamentais ou
nao, explorar essa nova midia em expansdao passou a ser uma necessidade de
sobrevivéncia. De acordo com o indice Standard & Poor’s 500'°, a expectativa média
de vida de uma empresa estadunidense caiu vertiginosamente de 75 anos, em 1937,
para 15 anos, em 2011. E como se para existir para a sociedade, a instituicio

tivesse que se fazer presente na rede, somente assim se fazendo visivel ao publico.

2.4 Tipos de redes sociais na internet

Segundo Recuero (2009), os sites de redes sociais possuem
peculiaridades que os distinguem dos outros sites na internet. Sites de redes sociais
proporcionam a articulagao entre as pessoas, podendo estas se conhecerem ou nao

no mundo real. A autora afirma ainda que o desenvolvimento tecnoldgico permitiu a

® Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY>. Acesso em: 19 out. 2013.
1% Definigao em: <pt.wikipedia.org/wiki/S%26P_500.
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expansao dos lagos de relacionamento, proporcionando vinculos pessoais a grandes
distancias sem grandes custos. Além disso, os sites de redes sociais apresentam, a
cada dia, novas facilidades aos internautas, simplificando o processo de geracéao de
conteldo. Para a autora, os sites de redes sociais podem ser categorizados,

segundo suas caracteristicas, da seguinte forma:
1) Fotologs: sdo sistemas para publicacéo de fotos;

2) Weblogs: O termo foi criado em 1997 por Jorn Barger. Um blog, abreviatura de
“weblog”, pode ser definido como um diario de anotac¢des on-line, formado por
blocos de textos, links, imagens e comentarios de internautas, apresentados na
pagina de forma cronolégica;

3) Ferramentas de micromessaging: ferramentas que permitem o envio de

mensagens pequenas a um grupo de usuarios seguidores; e

4) Sistemas multi-funcionais: Possuem todas as caracteristicas das categorias
acima, além de permitir aos atores a personalizacao e constru¢cao do seu proprio

perfil.

2.5 Exemplos de redes sociais na internet

Serao exemplificadas a seguir algumas das redes sociais mais utilizadas

pelos internautas.

2.5.1 Flickr

Originalmente desenvolvido em 2004 pela companhia canadense
Ludicorp, o site foi adquirido pelo Yahoo! em 2005. O Flickr'" permite aos usuarios
publicar e compartilhar albuns fotograficos com amigos e fotégrafos de todo o
mundo. A ferramenta possibilita também a publicacdo de comentéarios e a inclusao
de tags (etiquetas) em cada imagem, relacionando cada uma delas a um tema

especifico e facilitando a sua busca pelos internautas. Muitas instituicoes como a

"' Disponivel em: www.flickr.com. Acesso em: 19 out. 2013.
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Marinha do Brasil, utilizam o Flickr para divulgar as suas atividades, através da

exibicao de galerias com imagens institucionais.

Em maio de 2013, o Yahoo anunciou'? transformacdes na rede. Além de
um novo layout, mais moderno e atrativo, o Flickr passou a armazenar um terabyte’
de fotos por usuério, o que equivale a 537.731 fotos em uma maquina digital com a
resolucéo de 6,5 megapixels.

2.5.2 Instagram

O Instagram' foi fundado em outubro de 2010 pelo brasileiro Mike
Krieger e pelo americano Kevin Systrom, sendo inicialmente um aplicativo de celular
e tablet voltado para o sistema Apple. O aplicativo, atualmente disponivel também
para o sistema Android, permite o compartihamento de fotos e videos de curta
duracdo com amigos, possibilitando o uso de filtros para tratamento dessas imagens
e a disponibilizacédo de comentarios.

Segundo o site “The Daily Dot” ™

, a rede comecou a ganhar popularidade
em janeiro de 2012, quando jornalistas comecaram a utiliza-lo para revelar cenas da
campanha de Barack Obama a reeleicao presidencial nos Estados Unidos. A prépria
equipe do presidente criou, no periodo, um perfil no Instagram para sua campanha.

Em abril do mesmo ano a rede foi comprada pelo Facebook por US$ 1 bilhdo.

2.5.3 Pinterest

Criado por trés amigos, os americanos Bem Siberman, Paul Sciara e
Evan Sharp, foi langado em marco de 2010. A rede pode ser caracterizada como um

grande mural para a organizagdo e compartilhamento de imagens, podendo estar

12 Disponivel em: www.intertotal.com.br/?p=4818. Acesso em: 12 nov. 2013.
'3 Equivale a 1024 GB. Analogamente a uma unidade de medida, o byte e seus mdltiplos operam
como quantificadores de um volume de dados em um computador. O terabyte representa a
quantidade de 1.099.511.627.776 bytes.
'* Disponivel em: <instagram.coms. Acesso em: 19 out. 2013.

Disponivel em: <g1.globo.com/tecnoogia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-instagram-
comprado-pelo-facebook.html>. Acesso em: 19 out. 2013.
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conectada a conta do usuéario no Facebook e no Twitter, assim como ocorre no
Instagram. Cada usuario pode publicar e compartilhar imagens de interesse e
comentar conteldos de outros usuarios. Segundo informacdes disponiveis em seu
préprio site na internet'®, o Pinterest pode ser utilizado para o planejamento de uma
viagem, organizacdo de um evento, planejamento de um projeto ou mesmo para a

criacdo de uma lista de objetos de desejo.

Segundo relatério divulgado pela ComScore em junho de 2012, os
brasileiros lideraram o uso da rede na América Latina, com cerca de 361 mil

usuarios.

2.5.4 Twitter

Criado em outubro de 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, é
uma das redes sociais que mais ganhou notabilidade nos Ultimos anos. O Twitter '
permite 0 envio de mensagens curtas, limitadas a 140 caracteres, os chamados
“tweets”, sendo assim, considerada uma ferramenta de micromessaging. A rede faz
a diferenciacao entre seguidores e pessoas a seguir. Cada usuario pode escolher a
quem deseja seguir e quem vai segui-lo. As mensagens enviadas podem ser
visualizadas por todos os seguidores e estas podem ser retransmitidas ou

“retuitadas” para a lista de seguidores da pessoa.

Uma pesquisa do Experian Marketing Service'®, realizada em outubro de
2013, indicou que entre os brasileiros, o Twitter teve uma queda no quantitativo de
acessos, ficando atras inclusive do Orkut. A pesquisa divulgou também que o Brasil
possui 79 milhdes de pessoas cadastradas em redes sociais, sendo assim
responsavel por um terco dos dados de navegacao de paginas do tipo na América
Latina.

De acordo com Spyer (2009), a entrada da apresentadora Oprah Winfrey

na rede, em abril de 2009, foi considerada um marco para a popularizacdo da rede.

'® Disponivel em: <https:/pinterest.com/> Acesso em: 19 out. 2013.
"7 Disponivel em: <http://info.abril.com.br/noticias/internet/pinterest-cresce-750-na-america-latina-em-
2012-13062012-41.shl> Acesso em: 12 set. 2013.
'8 Disponivel em: https://twitter.com/. Acesso em: 10 out. 2013.

Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/12/twitter-perde-acessos-no-
brasil-microblog-esta-atras-de-orkut-e-badoo.html>. Acesso em: 19 out. 2013.
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O autor também afirma que a ferramenta é utilizada em larga escala por
organizacdes que buscam divulgar sua marca e interagir com a sociedade. Muitos
jornalistas recorrem ao Twitter para divulgar noticias em primeira mao e buscar
fontes de informacéao para a confeccdo de matérias. O Papa Francisco, que possui
um perfil na rede®, utiliza a ferramenta como meio de aproximar os jovens da igreja
catdlica e disseminar informacbes de interesse. Em visita ao Brasil durante a
Jornada Mundial da Juventude, em 2013, o perfil foi amplamente utilizado para esse

fim.

2.5.5 Orkut

O sistema Orkut?' foi criado em 2001 por Orkut Buyukkokten, entdo aluno
da Universidade de Stanford e funcionario do Google. O sistema ainda era uma
versdao embrionaria, bem mais simples. Em 2004 foi adquirido e langcado no mercado
pelo Google, atingindo uma enorme popularidade no Brasil no ano seguinte, apds
sua tradugéo para o portugués.

A ferramenta permite a criacao de perfis pessoais e comunidades. Os
usuarios efetuam cadastro no site, mediante convite recebido, e adicionam 0s seus
amigos, estabelecendo lagcos de relacionamento e compartilhando informacdes. As
comunidades agregam grupos de usuarios com interesses em comuns, permitindo a

troca de informacdes através da criacao de foruns.

Em setembro de 2011 o instituto Ibope Nielsen divulgou uma pesquisa
sobre a internet. A pesquisa informou que o Orkut, entédo lider de acessos no Brasil
nos ultimos sete anos, fora ultrapassado pelo Facebook, que ja contava com 30,9
milhdes de visitantes Unicos, contra os 29 milhdes do Orkut. A rede, que imperava
principalmente no Brasil e na india, comecava a declinar, motivado pelo crescimento

mundial do Facebook e pela grande quantidade de “spams” %

e perfis falsos criados,
0 que carecia de um gerenciamento maior por parte do Google, seu proprietario. O

Google passa a investir na rede Google+, sua nova ferramenta de rede social.

%0 Disponivel em: <https:/twitter.com/Pontifex_pt>. Acesso em: 19 out. 2013.

2 Disponivel em: <www.orkut.com>. Acesso em: 22 nov. 2013.

22 Termo utilizado para referir-se aos e-mails ndo solicitados, enviados para um grande nimero de
pessoas, na maioria das vez com fins publicitarios.
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2.5.6 Facebook

Lancado em 2004 e desenvolvido pelo americano Mark Zuckerberg, entao
aluno de Harvard, o Facebook ?® ¢, na data em que escrevo esta monografia, a rede
social mais popular do mundo. A rede foi criada, inicialmente, com o objetivo de
estabelecer uma rede de contatos entre alunos que deixavam a escola e

ingressavam no mundo universitario.

Segundo Recuero (2009), a rede social funciona através de perfis e
comunidades. Cada perfil € uma pagina com informacdes pessoais, dando a ideia de
quem é a pessoa e quais sao os seus interesses. O Facebook permite também a
criacdo de outro tipo de perfil, chamado de fan page. Segundo definicdo do préprio
site do Facebook, “as paginas de fas (fan pages) existem para que as organizagoes,
empresas, celebridades e bandas transmitam muitas informagbes aos seus

seguidores ou ao publico que escolher se conectar a elas”.

Seguir uma fan page na rede, significa ao internauta receber atualizagdes
publicas, informacdes e noticias dessa pagina em seu mural no Facebook. Esses

124

internautas sdo chamados de seguidores. Clicar no botao “like”™* em uma publicacédo

significa que o seguidor gostou da publicacao, considerando-a de relevancia.

Conforme levantamento® feito pela empresa de pesquisas Hitwise, da
Serasa Experian, o Facebook foi a rede social mais acessada no Brasil durante o
més de abril de 2013, com 66,54% de participacao de visitas no pais. A pesquisa
também mostrou que essa é a rede social na qual os internautas brasileiros passam

mais tempo: 28 minutos e 52 segundos por visita, em média, no mesmo periodo.

2.5.7 Youtube

O site do Youtube, fundado em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e

Jawed Karim, & uma rede focada exclusivamente em videos. O termo vem do Inglés

2 Disponivel em: <https:/www.facebook.com>. Acesso em: 19 out. 2013.
2% Em portugués significa “curtir”. Botao padréo do Facebook.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/05/facebook-e-rede-social-mais-
acessada-no-brasil-diz-pesquisa.html>. Acesso em: 19 out. 2013.
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“you” que significa “vocé” e “tube” que significa “tubo”, “canal”’, usado na giria para
designar “televisdo”. A proposta de criacao do site surgiu a partir de uma dificuldade
que existia na época para partilhar videos na internet. Em pouco tempo o Youtube

atingiu um enorme sucesso, sendo adquirido em 2006, pela empresa Google.

O Youtube disponibiliza aos seus usuarios um sistema para a criagao de
canais que pode ser utilizado por internautas, bandas e instituicbes publicas ou
privadas para a disponibilizacdo de videos de interesse. Essas instituicoes podem
utilizar os chamados “brand channels’, que permitem o desenvolvimento de uma

interface personalizada.

De acordo com o levantamento feito pela empresa de pesquisas Hitwise,
descrito na secao anterior, o Youtube aparece em segundo lugar na preferéncia dos
internautas brasileiros, com 18,48% de participacdo de visitas, em abril de 2013, e
alta de 0,27 pontos percentuais em comparagdo com o mesmo periodo do ano

anterior.

2.5.8 Google+

A rede social Google+ (pronunciado como Google Plus), pertencente a
empresa Google, foi langcada em 28 de junho de 2011 e permite agregar diversos
servicos da empresa em um s6 ambiente, como por exemplo, o seu buscador, para
a procura de perfis de usuarios e a possibilidade de integrar a videos do Youtube e
mapas. Segundo o site da rede®®, mais de um milhdo de paginas de empresas e

marcas foram criadas nos seis primeiros meses de langamento.

De acordo com pesquisa®’ do instituto Global Web Index, o Google +
ultrapassou o Twitter, no quarto trimestre de 2012, tornando-se a segunda rede
social do mundo, com mais usuarios ativos (acessaram a ferramenta pelo menos
uma vez no ultimo més), ficando logo atras do Facebook. Os dados mostram que o
Facebook tinha cerca de 693 milhdes de usuarios ativos, seguidos pelos 343
milhées do Google+. Em terceiro lugar ficou o Youtube, seguido pelo Twitter, com

% Disponivel em: <www.google.com/+/business>. Acesso em: 19 out. 2013.
%" Disponivel em: <blogs.estadao.com.br/links/Google-ultrapassa-twitter>. Acesso em: 19 out. 2013,
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288 milhdes de usuarios ativos. O estudo nao leva em conta o numero total de

contas, mas sim de usuarios ativos em uma base mensal.

2.6 Tendéncias

Segundo Recuero (2009, p. 88), os sistemas sociais e as redes sociais
estdo em constante mudanca. Essas mudancas acabam refletindo em
comportamentos emergentes nas redes sociais na internet, tornando-as dinamicas,

mutantes, com comportamentos criativos e inesperados.

Nic Newman, estrategista digital e ex-executivo da divisdo de Future
Media da BBC em Londres, afirma®® que a combinagdo de redes sociais e
smartphones trara profundas mudancas digitais na sociedade. Essa combinacgao
aumentara consideravelmente a velocidade com que noticias e boatos serao
difundidos ao redor do mundo em blogs e paginas pessoais. Ainda segundo o
especialista, instituicbes e governos, em sua maioria, estdo atrasados e ignoram o
potencial das redes, por conta da utilizacao de processos tradicionais de tomadas de

decisdes e de hierarquia.

%8 Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/01/130107_tendencias_digitais_2013_jp.shtml>.
Acesso em: 19 out. 2013.
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3 REDES DE PODER

Segundo definicdo do Dicionario Aurélio on-line®”®, democracia é o
“Governo do povo, regime politico que se funda na soberania popular, na liberdade
eleitoral, na divisdo de poderes e no controle da autoridade”. A palavra tem sua
origem na Grécia Antiga, onde: demo = povo e kracia = governo.

3.1 Transformacoes na sociedade

Franco (2013) versa sobre a terceira invengdo da democracia. Segundo o
autor, a primeira invengcdo da democracia (dos antigos) e a segunda (dos
modernos), eram formadas por comunidades dispersas geograficamente e pouco
conectadas entre si, 0 que dificultava a manutencdo da democracia como modo de
regulacdo de uma comunidade politica local. A terceira invencdo da democracia
pode ser considerada um avanco do processo de democratizacdo, uma reinvencao

da politica, gerando mudancas significativas na sociedade.

Diversos acontecimentos e evidéncias de mudancas profundas ocorrem
na sociedade, algumas com repercussdes na politica, iniciadas a partir da
interatividade entre as pessoas no mundo virtual, conquistando cada vez mais

adeptos e aglutinando pessoas com objetivos especificos. O autor afirma:

Os sintomas mais visiveis de que isso esta ocorrendo sao as manifestagdes
que constelam multiddes convocadas peer-fo-peer (ou seja, em rede
distribuida, por fora do broadcasting das instituicdes centralizadas), como os

swarmings™ civis que ocorrem com cada vez mais frequéncia no mundo

contemporaneo. (FRANCO, 2013, p. 8)
Assim, o autor elenca alguns eventos populares massivos provenientes

dessa interatividade:

e Manifestacdo 13M, ocorrida em varias cidades espanholas, gerada pela tentativa
do governo de atribuir, falsamente, a autoria dos atentados de marco de 2004 ao
separatismo basco;

% Disponivel em: <http://www.dicionariodoaurelio.com>. Acesso em: 19 out. 2013.
30 Em inglés, significa enxame. E uma denominagdo para aglomeragbes advindas de uma
convocacgao nao centralizada, motivada por algum fator politico ou social.
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e Manifestacdo 11F, ocorrida no Egito, na Praca Tahir, decisiva para a queda do
ditador Mubarak em fevereiro de 2011, conhecida como “Primavera Arabe”;

e Manifestagdo 15M, ocorrida em Madrid, em margo de 2011, conhecida como a

manifestacdo dos indignados com a velha politica;

e Em 2012, o 11S na Catalunha e o 25S em Madri, mega manifestacdes

caracterizadas pelo espirito libertario presente nos eventos anteriores;

e A manifestacdo no Zuccottti Park, que resultou no movimento Occupy Wall
Street em Nova York, em setembro de 2011;

e Protestos ocorridos em varias cidades na Turquia, em junho de 2013, que

contaram com a participacao de mais de 20 milhdes de pessoas nas ruas; e

e Mais recentemente, os protestos ocorridos no Brasil, nos dias 17 e 18 de junho
de 2013, que serao descritos e detalhados mais a frente.

Os eventos supracitados, segundo o autor, trazem como novidade a
interagcdo entre as redes sociais, por meio do telefone celular e da internet, em um
ambiente sem uma estrutura hierarquica e sem uma figura centralizadora, ao
contrario, é um ambiente altamente distribuido. De acordo com Lino Bocchini®',
editor de midia on-line da revista CartaCapital, no momento atual de evolugdo das
redes sociais, da conscientizacdo das pessoas e do préprio uso dos celulares, todo

mundo é produtor de contetdo. Para Castells (2013):

A constituicdo de redes é operada pelo ato da comunica¢do. Comunicagao
€ o processo de compartilhar significado pela troca de informagdes. Para a
sociedade em geral, a principal fonte da produgao social de significado é o
processo da comunicagao socializada. Esta existe no dominio publico, para
além da comunicacgdo interpessoal. A continua transformagao da tecnologia
da comunicacdo (Tl) na era digital amplia o alcance dos meios de
comunicagdo para todos os dominios da vida social, numa rede que é
simultaneamente global e local, genérica e personalizada, num padrao em
constante mudanga. (CASTELLS, 2013, p. 14).

Diversos veiculos de comunicagdo como o jornal, a televisédo, o radio e a
prépria internet, transmitem os inUmeros acontecimentos a sociedade. O grande

diferencial da transmissao de informacdes por meio das redes sociais na internet,

*! Disponivel em
<http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/59712/conteudo+de+redes+sociais+contribui+para+cobertura+jorn
alistica+em+protestos>. Acesso em: 19 out. 2013.
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segundo Franco (2013), é que elas transmitem “0 que ndo se estda vendo”. As
malhas de relacionamento estabelecidas ampliaram o poder do publico que passou
a se comportar de forma mais ativa, produzindo conteidos, o que em um passado
nao muito distante era realizado pelos grandes veiculos de midia como a televiséao e
o jornal. Cada ator da rede, de porte de um smartphone, por exemplo, e em qualquer
ponto do planeta, pode propagar um determinado fato com uma simples atualizacao
de status, ou, ainda, multiplica-la, a cada compartilhamento gerado por outro ator. A
possibilidade de se fazer “ouvido” e a sensacdo de poder do usuario aumentaram

sem medida, dando entao origem ao termo “Empowerement” (empoderamento).

No cenario dominado pelos meios de comunicacdo de massas, a saber,
pelo radio, jornais e televisdo, o poder comunicacional dos individuos era
bem menor do que no existente com a expanséo da internet. Os individuos
podem fazer mais por eles mesmos, agora no ambiente das redes, desde
buscar informagdes, obter servicos on-line até disputar com a grande
imprensa a transformagédo de um relato em uma noticia capaz de atingir
milhdes de pessoas. Além disso, é possivel constatar que a internet teve
como um dos seus grandes efeitos novas possibilidades de atuagéo e
articulacdo coletiva desterritorializada, que seriam improvaveis antes da
consolidagéo da rede. (SILVEIRA, 2011, p. 153).

Em paises com regimes autoritarios, o governo local tenta evitar a
organizacao de quaisquer tipos de manifestacbes e restringir ao maximo a
veiculacdo de determinados conteddos em midias tradicionais, como televisdo e
jornais. Dai a importancia da internet, segundo Castells, um meio para produzir,

acessar e compartilhar contetdos sem mediagéo.

Em pesquisa® realizada pela instituigdo Dubai School of Government,
verificou-se que o numero de usuarios do Facebook em paises arabes saltou de
14,8 milhdes para 27,7 milhdes em 2011, durante a Primavera Arabe. A pesquisa
informou também que no Egito e na Tunisia, cerca de 90% das pessoas afirmaram
ter usado o Facebook para organizar protestos ou trocar informacdes sobre o0s
ocorridos. Esses mesmos governos, percebendo o grande impacto que a internet
vem exercendo na sociedade, tentam criar regras e se perguntam sobre como
controla-la. Na Coreia do Norte o uso da internet € completamente vetado a
populacdo. O governo do Egito restringiu 0o acesso a sua populagdo apds os
protestos ocorridos no pais.

32 http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,a-revolucao-sera-twittada,§12020,0.htm
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Figura 5: Homem durante protestos no Egito

Fonte: Guliver Images

I*3, acredita

Claire Wardle, diretora de servicos de noticias para o Storyfu
que cada vez mais os jornalistas recorrerdo as redes sociais para buscar noticias
compartilhadas por pessoas®: “A tecnologia mével é o maior desenvolvimento. E
surpreendente para mim quanto conteudo social estd saindo de lugares como a
Africa Oriental e América do Sul. Mais e mais pessoas estdo compartilhando o que
estdo fazendo”. Esta situacdo também demonstra o empoderamento, que visa
transferir para o publico uma parcela do poder que antes emanava exclusivamente
das empresas e organizacoes, incluindo os veiculos de comunicacdo. Durante os
protestos, os jornalistas buscavam informagdes no Twitter e no Facebook de

pessoas que publicavam detalhes dos acontecimentos em tempo real.

3.2 Protestos no Brasil

Recentemente, em junho de 2013, o Brasil foi palco de diversos
movimentos populares, organizados através das redes sociais na internet, de forma
similar ao ocorrido na Primavera Arabe, em diversos paises do Oriente Médio. As

% Disponivel em: <storyful.com>. Acesso em: 19 out. 2013.
% http://ijnet.org/pt-br/stories/o-que-as-proximas-tendencias-das-redes-sociais-significam-para-o-
jornalismo
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manifestagdes populares foram motivadas inicialmente pelo aumento da tarifa de
6nibus no Estado de Sao Paulo, tomaram grandes propor¢cdes e geraram
mobilizacdes nas redes sociais, ganhando a adesao das pessoas insatisfeitas com a
corrupcao e a impunidade no pais. Em entrevista concedida a radio CBN®*® em junho
de 2013, Augusto de Franco afirmou que foram as maiores manifestacées de rua
desde o movimento dos caras-pintadas, com caracteristicas inovadoras, pois néao
havia uma liderangca especifica e sim multi-lideranca, multiplas liderancas
emergentes e eventuais.

Figura 6: Manifestantes erguem faixa durante manifestacdes na cidade do
Rio de Janeiro sobre as verdadeiras redes sociais, como pessoas interligadas e nao
apenas na forma de sites de relacionamento.

Fonte: Site DP6 %6

Por meio das redes sociais na internet a sociedade se arquitetou e
executou com sucesso todos esses movimentos de protesto. A campanha
"#vemprarua", transformada em hashtag® em sites de rede social como Twitter,
Facebook e Instagram, fez com que o poder publico voltasse os olhos e as acbes
para as redes sociais, que ganharam os noticiarios do pais e do mundo. Segundo
levantamento® da empresa de relagdes publicas Grupo Maquina, entre os dias 19 e

21 de junho, a expressao #vemprarua teve mais de 160 mil mengbes nas redes

35 A entrevista completa esta disponivel em: <http://cbn.globoradio.globo.com/programas/jornal-da-
cbn/2013/06/18/AS-VELHAS-ESTRUTURAS-POLITICAS-JURIDICAS-E-SOCIAIS-NAO-DAO-MAIS-
CONTA-DE-REGULAR-UMA.htm>. Acesso em: 19 out. 2013.

% http://www.dp6.com.br/protestos-e-manifestacoes-redes-sociais-x-midias-tradicionais/

% Hashtags s&o palavras-chave, antecedidas pelo simbolo "#"', que designam o assunto o qual esta
se discutindo em tempo real no Twitter, Facebook e Instagram. As hashtags viram hiperlinks dentro
da rede e indexaveis pelos mecanismos de busca. Sendo assim, usudrios podem clicar nas hashtags
ou buscé-las em mecanismos como 0 Google para ter acesso a todos que participaram da discussao.
% http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/06/130624_protestos_slogans_cc.shtml
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sociais e #ogiganteacordou, cerca de 100 mil. Especialistas ouvidos pela BBC Brasil

afirmaram:

Alguns

O uso nos recentes protestos das frases "Vem pra rua" e "O gigante
acordou” — ambas slogans publicitarios — pode ser explicado pela
mobilizacdo dos manifestantes por meio das redes sociais e mostra a
apropriacdo das mensagens publicitarias para um contexto politico. O filme
da Johnnie Walker é bastante emocional e sintetiza um sentimento de
orgulho nacional que ja estava presente entre as pessoas. E a campanha
do 'Vem pra rua' foi criada para a Copa das Confederagcbes como muitas
outras, mas provocou uma reagéo diferente nas pessoas porque trouxe a
ideia da mobilizagéo, principalmente pelo uso da frase como hashtag. (BBC
BRASIL, on-line).

manifestantes do movimento “#vemprarua” mostraram-se

violentos, depredando prédios publicos como o Palacio do Planalto, sede do

Governo Federal. Ap6s os atos iniciais de protesto, a Agéncia Brasileira de

Inteligéncia (ABIN) montou uma operagdo para monitorar a internet®. Aos cidadaos

e espectadores que acompanhavam tudo pela televisao, radio e internet, a sensacao

era de que o Governo nao tinha dado a devida atencado ao movimento que crescia

de forma acelerada nas redes e ganhava novos adeptos nas diversas fan pages

criadas.

Figura 7: Danca das sombras, produzida pelos manifestantes no Congresso

Nacional

Fonte: Site Correio de Uberlandia*
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Disponivel

em:

<http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,abin-monta-rede-para-monitorar-

internet,1044500,0.htm>. Acesso em: 19 out. 2013.
*0 http://www.correiodeuberlandia.com.br/brasil-e-mundo/protestos-se-espalham-pelas-ruas-do-brasil-
e-poem-governantes-em-alerta/
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O filésofo Pierre Lévy concedeu uma entrevista (disponivel na integra no
Anexo D desta monografia) ao GLOBO em junho de 2013, onde falou sobre os
protestos e sobre a mobilizacdo gerada pelas redes sociais: “Uma consciéncia
surgiu. Seus frutos virdo a longo prazo”. Segundo o autor é perceptivel uma

mudanca social e cultural.

3.3 Ativismo Hacker

Segundo estudo*' realizado pela empresa InterAgentes, do cientista
social e doutor em ciéncia politica Sérgio Amadeu, ex-presidente do ITI (Instituto
Nacional de Tecnologia de Informacéo), os integrantes da rede "Anonymous" foram
0s responsaveis pelos maiores focos de atividade no Facebook nos principais dias
dos protestos de rua. A pesquisa analisou as palavras-chaves criadas no periodo e
identificou os perfis com mais comentarios e curtidas. Dos 20 listados, 12 traziam a
bandeira “Anonymous”. Os graficos abaixo apresentam estatisticas de acesso a
pagina oficial do “Anoymous” no Facebook®. No periodo de 17 a 23 de julho de
2013, mais de 960.000 internautas curtiram e mais de 6 milhées visualizaram pelo
menos uma publicagdo da fan page.

Figura 8: Estatistica de acessos a fan page da rede Anonymous

facebook = & | P PRS———— —
Visdo geral Pagina Publica Pessoa = AnonymousBras + Exporiar dados = see
Exibindo dados dos Gltimos 7 dias.
Opgdes "Curtir” pdgina > Alcance da publicacdo > Emvolimento >
1.121.565 9.107.401 1 1.187.019

15.285 = Esta semana 8.850.289 i e 961.718

109.563
/\/ 482.907

6.067.959

Fonte: Site Facebook

' http://interagentes.net/2013/07/11/cartografia-de-espacos-hibridos-as-manifestacoes-de-junho-de-

2013/
*2 www.facebook.com/AnonymousBr4sil
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Segundo Coleman (2011), os Anonymous nao sao um grupo, sindicato ou
conjunto de pessoas e sim uma rede heterogénea de grupos e individuos
distribuidos ao redor do mundo, sem uma liderangca ou estrutura hierarquica, que
utilizam a alcunha “Anonymous” e a mascara do personagem Guy Fawkes*®, tendo
como principal bandeira a liberdade de expressdo, sobretudo na internet. Segundo
definicio do préprio site** da rede, eles se intitulam:

Nd&s ndo somos uma organizagéao e nao temos lideres. Oficialmente nés nao
existimos e nao queremos existir oficialmente. Nés ndo seguimos partidos
politicos, orientagdes religiosas, interesses econdémicos e nem ideologias de
quaisquer espécies. Anonymous nao pede dinheiro nem qualquer favor ou
beneficio a ninguém. Mais uma vez: Anonymous ndo tem lideres. Se
alguém Ihe disser que representa ou lidera Anonymous, este alguém néo
conhece a idéia Anonymous, porque n6s ndo podemos ser representados

ou liderados, porque isto é o que somos: uma ideia. (ANONYMOUS, on-
line).

Alguns desses militantes possuem conhecimentos avancados de
programacao de computadores e utilizam técnicas hackers para organizar ataques
contra sites do Governo Federal. O Portal Terra publicou uma matéria*® em 05 de
setembro de 2013, onde mostra uma série de ataques a sites governamentais,
informando que a rede Anonymous, por meio de seu perfil no Facebook, assumiu a
autoria desses ataques. As paginas ficaram inoperantes por um periodo de tempo

até serem restabelecidas.

Os hackers politicamente ativos (uma minoria de hackers) haviam se
convertido em um elemento chave do movimento pela justica global. Sua
capacidade tecnoldgica para utilizar as redes de computadores com
propésitos distintos dos que haviam sido atribuidos pelas empresas colocou
os hackers na linha de frente do movimento, liberando o ativismo das
limitagcbes a expressao independente impostas pelo controle empresarial
das redes de comunicacdo. (CASTELLS, 2009, p. 450, tradugéo nossa).

Os exemplos descritos neste capitulo mostram que, com o advento das
redes sociais na internet, jA& ndo existem mais separacdes entre o mundo real € o
mundo virtual. Porém, nao € possivel afirmar que se ndo houvesse internet nao

haveria revolucodes.

*  Guy Fawkes foi um soldado inglés que tentou explodir o Parlamento britanico durante a

Conspiracao da Pélvora, em 1605. Responsavel por guardar os barris de pélvora que seriam
utilizados na exploséao, ele acabou preso e condenado a morte.
4 http://noticias.terra.com.br/brasil/ri-em-protesto-anonymous-ataca-sites-do-mp-alerj-camara-e-
detran,7556912d030f0410VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html
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4 ATUACAO DO GOVERNO FEDERAL NAS REDES SOCIAIS

Em maio de 2013, a Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica (SECOM) langou a versdo atualizada de sua cartilha, denominada
“Manual de Orientacdo para Atuacdo em Redes Sociais”, com o objetivo de orientar
0s Orgaos publicos no uso das redes sociais na internet, estabelecendo diretrizes

para uma comunicacao direta e transparente destes com o cidadao.

As empresas e instituicdes diversas, cabe o que se pode considerar como
responsabilidade de lidar com essa nova era como uma questdo nao
apenas de relacionamento com o publico, mas principalmente de
sobrevivéncia social e politica. [...] Sejam quais forem as redes
predominantes, a relevancia em se observar os nimeros de internet e redes
sociais no Brasil é fundamental para que se compreenda o fato de que esta
€ uma realidade ja irreversivel. (SECOM, 2013, p. 13)

Em 18 de novembro de 2011, foi sancionada pela presidente da republica
Dilma Rousseff a Lei de Acesso a Informagdo®®, que deu ao cidaddo o direito de
acesso a informacdes publicas e obrigou aos érgaos dar mais transparéncia de suas
atividades e disponibilizar informacbes publicas na internet. Além dos sites oficiais
de internet, as redes sociais também foram utilizadas pelos érgaos publicos para se
atingir tal objetivo.

O aumento acelerado do numero de usuarios das redes sociais no Brasil
em conjunto com o poder de mobilizacdo demonstrado por elas durante as
manifestacdes fizeram com que esse meio em expansado recebesse uma maior

atencao do Governo Federal. Segundo Scherer-Warren (2006):

Observa-se que as mobilizagées na esfera publica sédo fruto da articulagéo
de atores dos movimentos sociais localizados, das ONGs, dos féruns e
redes de redes, mas buscam transcendé-los por meio de grandes
manifestagdes na praga publica, incluindo a participagdo de simpatizantes,
com a finalidade de produzir visibilidade através da midia e efeitos
simbdlicos, para os proprios manifestantes (no sentido politico-pedagdgico)
e para a sociedade em geral, como uma forma de pressao politica das mais
expressivas no espaco publico contemporaneo. (SCHERER-WARREN,
2006, p. 112)

Em 2013, durante a realizagdo da Jornada Mundial da Juventude e da

Copa das Confederacoes, incumbido da seguranca nacional em conjunto com outros

*® Disponivel em: <www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 19 out. 2013.
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6rgaos, o Exército Brasileiro monitorou as redes sociais. Segundo a matéria®’
veiculada no site do G1 em 17 de julho de 2013, foi utilizado um software para o
monitoramento. As informagbes relevantes encontradas eram repassadas as
policias estadual e federal. Apds o poder de mobilizacado demonstrado pelas redes
sociais para incitacdo dos protestos, monitorar esse ambiente virtual passou a ser
uma obrigacdo aos érgaos de segurancga incumbidos da protecdo no mundo real. O
General José Carlos dos Santos, Diretor do Centro de Defesa Cibernética do
Exército, afirmou que os resultados estdo sendo muito favoraveis, mas que “ainda

temos um longo caminho a percorrer”.

Figura 9: Militar do Exército monitorando a internet durante a Copa das

Confederacodes

Fonte: site do G1

Em matéria®® divulgada em marco de 2010 no site do G1, o Pentagono
autorizou o uso das redes sociais nos computadores de trabalho das Forgas
Armadas estadunidenses, alegando que o0s beneficios superariam quaisquer
preocupacoes. Além disso, diversas organizacoes militares e comandantes do alto
escaldao possuem perfis oficiais na rede, como por exemplo, o Almirante Mike Mullen,

* g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/07/exercito-monitorara-redes-sociais-durante-visita-do-papa-
e-copa-de-2014.html

*® http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL1510269-6174,00-
FORCAS+ARMADAS+DOS+EUA+PERMITEM+TWITTER+E+OUTRAS+REDES+SOCIAIS.html
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entdo Chefe do Estado-Maior Conjunto das Forgcas Armadas, com o propdsito de
estreitar lagcos com o cidadao e com os préprios integrantes das Forcas Armadas. De
qualquer forma, deverdo ser criadas e amplamente divulgadas na instituicao,
politicas de privacidade e regras de conduta para promover a correta utilizacao das
redes pelos seus proprios funcionarios, evitando assim possiveis atitudes incorretas

e transtornos.

Nas redes sociais ocorre uma valorizagdo dos elos informais, em
detrimento das estruturas hierarquicas. Para o autor Augusto de Franco, as redes
distribuidas, que se estruturam pelos seus nos, “sdo movimentos de descontinuacao
de hierarquia”:

Assim como a democratizagdo € um movimento de descontinuagdo de
autocracia, as redes sdo um movimento de descontinuagdo de hierarquia.
Isso € mais do que um paralelo evocativo. Trata-se, a rigor, do mesmo
movimento se entendermos por redes as redes distribuidas (quer dizer,
mais distribuidas do que centralizadas) (FRANCO, 2009:on-line)

Em entrevista para o jornal da CBN, o autor, ao ser questionado como o
Estado e os governos a partir de agora vao se comunicar com essa sociedade
altamente conectada e com graus crescentes de interatividade, disse: “ndo sei a
resposta. O Estado e os governos vao ter que descobrir um modo de se conectar
mais e interagir mais, por dentro e para fora”. A entrevista completa esta disponivel
no Anexo D.
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5 INTERATIVIDADE NA PAGINA DA MARINHA NO FACEBOOK

A fim de atingir o objetivo geral desta pesquisa e entender como a
Marinha do Brasil se relaciona com o0s seus seguidores no Facebook, o presente
capitulo analisa o processo de interatividade da For¢ca em sua fan page oficial. A
analise é feita com base em um estudo de caso, cujos parametros sdo definidos e
estabelecidos no préximo subcapitulo. Para Prodanov (2009, p.66), “0 estudo de
caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre um determinado individuo,
uma familia, um grupo ou uma comunidade a fim de estudar aspectos variados de
sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa”.

5.1 Definicao do estudo de caso

A titulo de definicdo de parametros para realizacdo do estudo de caso,
foram escolhidos aleatoriamente pelo autor sites de internet de dez marinhas de
todo o mundo, com o propédsito de verificar em quais redes sociais essas instituicoes
atuam e qual delas possui o maior numero de seguidores no Facebook. Foram
considerados apenas os perfis oficiais nas redes sociais, caracterizados por meio de
um icone ou banner com uma chamada ou link para tais redes na péagina principal

do site de internet.

Foram analisados os sites das marinhas dos seguintes paises: Angola,
Australia, Chile, Coldmbia, Estados Unidos, Inglaterra, Itdlia, Nova Zelandia, Peru e
Portugal. Os resultados, cujos detalhes encontram-se disponiveis no Anexo B,
demonstraram que o Facebook € uma unanimidade entre as Forgas Armadas,
conforme Grafico 1. O mesmo nao ocorre com o Youtube, Twitter, Pinterest, Google
+, Flickr e o Blog, também utilizados pelas demais Forcas Armadas.
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Grafico 1: Perfis das marinhas analisadas nas redes socias
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Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

Ao mesmo tempo percebeu-se que, entre as marinhas elencadas, a

Marinha estadunidense € a que possui 0 maior quantitativo de seguidores no
Facebook, conforme especificado no Grafico 2.

Grafico 2: Numeros de seguidores das marinhas no Facebook
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Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho
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A partir dessas constatacoes, optou-se pela realizacdo de um estudo de
caso com base em uma analise comparativa entre a fan page da Marinha
estadunidense e a da Marinha do Brasil no Facebook.

Antes propriamente de iniciar a analise e descrever a atuagdo das Forgas
Armadas nas redes sociais, serdo citadas a seguir algumas caracteristicas
peculiares a atividade militar e informacdes sobre o histérico das instituicdes, cujo
entendimento é de grande valia para a leitura e entendimento dos proximos

paragrafos.

5.2 Caracteristicas da carreira militar

O Estatuto dos Militares, regido pela Lei 6.880, de 9 de dezembro de
1980, “regula a situacao, obrigacdes, deveres, direitos e prerrogativas dos membros
das Forcas Armadas”, denominados militares. Seu art. n? 2 define:

As Forcas Armadas, essenciais a execugdao da politica de segurancga
nacional, sdo constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, e
destinam-se a defender a Patria e garantir os poderes constituidos, a lei e a
ordem. Séao instituicbes nacionais, permanentes e regulares, organizadas
com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do
Presidente da Republica e dentro dos limites da lei.

Em 10 de junho de 1999 foi criado o Ministério da Defesa (MD), com o
objetivo de exercer a direcao superior das Forcas Armadas e estabelecer politicas
ligadas a Defesa e a Seguranca do pais. As Policias Militares e os Corpos de

Bombeiros Militares estaduais e distritais sdo descritos como Forcas Auxiliares

Segundo o Estatuto dos Militares, p. 7, a carreira militar inicia-se com o
ingresso em uma das trés Forcas e obedece as diversas sequéncias de graus
hierarquicos. A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional das Forgas
Armadas:

A hierarquia militar é a ordenagdo da autoridade, em niveis diferentes,
dentro da estrutura das Forgas Armadas. A ordenagéo se faz por postos *°
ou graduagdes *°: dentro de um mesmo posto ou graduacgdo se faz pela
antiguidade no posto ou na graduagdo. O respeito a hierarquia é
consubstanciado no espirito de acatamento a sequéncia de autoridade.
Disciplina é a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposicdes que fundamentam o organismo militar

* Graus hierarquicos do oficial, conferido por ato do Presidente da Republica ou do Ministro de Forca
Singular
% Graduagao é o grau hierarquico da praga, conferido pela autoridade militar competente
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e coordenam seu funcionamento regular e harménico, traduzindo-se pelo
perfeito cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos
componentes desse organismo. (BRASIL, 1980, p.8)

A hierarquia, cuja definicdo é de grande importancia para o presente
estudo, se caracteriza por um modelo centralizado de poder e controle. No ambiente
de trabalho, a disciplina e o respeito a hierarquia devem ser mantidos em todas as
circunstancias.

Segundo o site do Exército Brasileiro®!, “a carreira militar obedece as
diversas sequéncias de graus hierarquicos e seu processo de ascensao funcional
difere das praticas existentes nas demais instituicoes”. Os militares sao divididos em
dois grupos: Oficiais e Pragas. Os Oficiais estdo no topo da cadeia hierarquica e
exercem ao longo da carreira, funcées de comando, chefia e direcdo. As pracas
auxiliam e complementam os Oficiais em suas diversas atividades. As promoc¢des
ocorrem, dentro de cada posto ou graduacéo, por tempo de servico ou merecimento.
A remuneracdo também corresponde ao grau hierarquico do militar. O Anexo C
apresenta a escala hierarquica dentro das Forcas Armadas.

Além das peculiaridades supracitadas, sao também caracteristicas da

profissao militar:

e Risco de vida: seja nos treinamentos ou na guerra, o militar convive com esse

risco, que € um fato permanente de sua profissao;

e Dedicacdo exclusiva: o militar ndo pode exercer qualquer outra atividade

profissional remunerada;

e Disponibilidade permanente: o militar se mantém disponivel para o servico ao

longo das 24 horas do dia, sem direito a qualquer remuneracao extra;

e Mobilidade geografica: a movimentagdo do militar para qualquer regidao do pais
pode ocorrer em qualquer época do ano, em alguns casos, para locais sem

infraestrutura para sua familia;

e Vigor fisico: as atividades desempenhadas pelo militar em seu dia-a-dia, exigem-
lhe elevado nivel de saude fisica e mental.

*' Disponivel em: <www.eb.mil.br>. Acesso em: 19 out. 2013.
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e Formacao especifica e aperfeicoamento constante: o exercicio da profissao
exige do militar rigorosas capacitacdes especificas para o exercicio da profissao;
e

e Vinculo com a profissdo: mesmo quando na inatividade, o militar permanece
vinculado a sua profissdo, constituindo a "reserva" de 12 linha das Forcas

Armadas, devendo se manter prontos para eventuais convocacoes.

5.3 Historico

Apoés a proclamacgao da Independéncia do Brasil, em sete de setembro de
1822, o Governo brasileiro, ciente da necessidade de expulsar os portugueses e de
impedir a chegada de reforcos de Lisboa pelas fronteiras maritimas do pais,
vislumbrou a criagdo uma Marinha Imperial. Segundo informacdes do seu site®?, a
Marinha de Guerra do Brasil teve atuagdo destacada e mostrou-se definitivamente
como um fator decisivo para a consolidacao da Independéncia da nagéo:

A extraordinaria habilidade dos homens que comandaram e tripularam os
navios da Esquadra brasileira fez com que essas ag¢des iniciais de combate
direto fossem seguidas por patrulhas eficientes que asseguravam o
completo dominio do mar para o Brasil e, com isto, evitavam qualquer
possibilidade de reforgo de tropas portuguesas para o territério brasileiro. O
alto grau de eficiéncia de nossos navios foi sentido, também nas
negociagbes de paz, cujas condi¢des preliminares iniciais dos portugueses
eram de que cessassemos nossas agoes navais.

Atualmente a Forca, cuja missao € “preparar e empregar o Poder Naval, a
fim de contribuir para a defesa da patria”, atua na prote¢do das aguas jurisdicionais
brasileiras e possui diversas atividades, dentre as quais: atuacdo na Amazénia,
atuacdo em Missbes de Paz, patrulha naval, protegcdo dos rios, participacdo em
operacdes combinadas, pesquisas cientificas, participacdo em programas e projetos,

entre outras.

Segundo o site da Marinha estadunidense®, sua missdo é “manter, treinar
e equipar as forcas navais para o pronto combate, capacitando-as a vencer guerras,
impedindo a agressdo e mantendo a liberdade dos mares.” O site informa também

%2 Disponivel em: <www.marinha.mil.br/historia-naval>. Acesso em: 19 out. 2013.
%% Disponivel em: <www.navy.mil>. Acesso em: 19 out. 2013.
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que as realizagdes e conquistas da Marinha sao vastas e significativas. Desde o seu
nascimento, em 13 de outubro de 1775, a Marinha se envolveu nas maiores guerras
e em incontaveis batalhas, com o objetivo de trazer seguranca, democracia e
prosperidade para o povo americano e para a comunidade internacional.

Segundo pesquisa de 2008 do Centro para Anadlises Estratégicas e
Orgamentarias (CSBA)**, instituto de pesquisa americano que debate sobre
assuntos de seguranca nacional, a Marinha estadunidense é a forca naval mais
poderosa do mundo, sendo seguida por Russia, Gra-Betanha, Franga e China. Sua
frota tem como vantagem o fato de operar ininterruptamente, com estrutura
suficiente para manter armas nucleares e porta-avides posicionados fora do solo
americano, evitando que seus militares sejam neutralizados por ataques no
continente americano. Ainda de acordo com a pesquisa, 0s trés principais desafios

para a manutencdo da seguranca nacional americana sao:
- Defender-se da violéncia exercida por grupos terroristas radicais islamicos;

- Precaver-se de um risco potencial de conflito com a China, cuja Marinha se
aproxima da Marinha estadunidense em termos de tecnologia; e

- Preparar-se para um mundo dotado de armas nucleares com poder de destruicao

em massa.

Figura 10: Navio MH-60S Seahawk da Marinha estadunidense

Fonte: site da Marinha estadunidense®®

> Fonte: http://www.csbaon-line.org/publications/2009/02/us-navy-charting-a-course-for-tomorrows-
fleet/
%% www.navy.mil
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5.4 As Forcas Armadas brasileiras ingressam nas redes sociais

As Forcas Armadas brasileiras passam a fazer parte desse ambiente
virtual de relacionamentos. De acordo com a edicdo 211 da Revista Verde-Oliva®® do
Exército Brasileiro, em novembro de 2010, a instituicdo cria os seus perfis oficiais no
Facebook, Twitter e Youtube, com o propésito de ampliar a divulgacao de suas

atividades e a transmissao de informacgdes institucionais:

Seguindo a tendéncia mundial, a Instituicdo aderiu a mais uma tecnologia

para ampliar a divulgacdo de suas atividades e a transmissao de

informacgdes institucionais, aproximando-se de um segmento de publico

importante, conhecido por usuarios, também influenciadores da opinido

publica, um universo composto por todas as faixas sociais e etarias. (p. 25).

A Revista informa também que no Facebook da instituicdo os assuntos

mais abordados sdo o Servico Militar®’, o ingresso nas Escolas Militares e a

Resenha Diaria®®.

Em fevereiro de 2011, com o objetivo de ampliar a divulgacdo de suas
atividades junto aos publicos interno e externo®, e corroborando para a
consolidacao das Forcas como usuarias das redes sociais, a Marinha do Brasil cria
os seus perfis oficiais no Facebook, Flickr, Twitter e Youtube,

Diferentemente da Marinha do Brasil, que possui apenas um perfil oficial
no Facebook, a Marinha estadunidense possui um perfil principal e diversos perfis
secundarios, cada qual pertencente a uma organizagdo militar, responsavel pela
geréncia da pagina e do seu contetido®. De acordo com a sua fan page principal®',
o ingresso da Forca no Facebook ocorreu em 5 de janeiro de 2010. O primeiro post
nao continha nenhuma imagem ou video, apenas um texto informativo e um link
para o site da Forca:

Seja bem-vindo & fan page da Marinha estadunidense no Facebook,
patrocinada pelo Gabinete de Informacdo da Marinha. Esta péagina é
destinada a fornecer informagcdes atualizadas e discussdes sobre a
Marinha. Por favor, visite nosso site oficial em www.navy.mil. Obrigado pelo
seu interesse e apoio aos homens e mulheres da Marinha estadunidense.

%8 http://www.eb.mil.br/c/document_library/get_file?uuid=490fc023-ca7a-4caf-b89b-
abb9b362b45b&groupld=52610

*" http://www.eb.mil.br/web/ingresso/servico-militar

%% http://www.eb.mil.br/web/imprensa/resenha

% http://www.mar.mil.br/menu_h/noticias/16022011/01.html

%0 \www.navy.mil/media/smd.asp

*" https://www.facebook.com/USNavy



44

5.5 Analise de conteudo

Nesta pesquisa sdo analisados os conteudos publicados nas fan pages
da Marinha estadunidense e da Marinha do Brasil no Facebook, a propor¢cao de
assuntos divulgados e, ainda, os assuntos com maior repercussao entre 0s
seguidores. Para efeitos de comparagéo, é levado em consideragdo apenas o perfil
principal da Marinha estadunidense. O més escolhido para o estudo das publicagdes
foi setembro, do ano de 2013. E em setembro que o Brasil comemora sua
independéncia e, também, é esse 0 més que marcou os americanos pelo atentado
terrorista contra as torres gémeas do World Trade Center, ocorrido em 2001 nos
Estados Unidos. Nos apéndices A e B estdo detalhados e categorizados todos os
posts realizados, respectivamente, pela Marinha estadunidense e pela Marinha do

Brasil, no periodo supracitado.

A interpretacdo dos dados fundamentou-se na Analise de Conteudo,
proposta por Bardin (1977), sendo estabelecidas as seguintes categorias tematicas,
a critério do autor: institucional, informacdes de varejo, relacionamento com o

publico e informacgdes publicas. Seguem as descricbes das categorias:

- Institucional: entende-se por Institucional os posts relacionados a informacgdes
sobre as atividades desempenhadas pela Marinha, incluindo seus meios operativos

(navios e aeronaves, por exemplo), citagdes de fatos histéricos e galerias de fotos;

- Informacoes de varejo: sdo contabilizados nessa categoria 0os posts com o intuito
de vender a marca da instituicao, atrair jovens para as Forcas Armadas e mostrar o
dia-a-dia dos militares no desempenho de suas atividades;

- Relacionamento com o publico: refere-se a postagens com o objetivo de interagir
com os seguidores da pagina, buscando sempre uma resposta ou acao destes. Sao
exemplos: posts com questionamentos, publicacdo de fotos enviadas, chamadas
para participacdo em chats e transmissdes ao vivo de eventos; e

- Informacoes publicas: se encaixam nessa categoria as informagdes transmitidas
aos seguidores da pagina e nao relacionadas a atividades militares em si, podendo
ser difundidas através de campanhas.
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Durante o periodo abordado na pesquisa, foi realizada a divulgacédo de
um quantitativo de 88 posts pela Marinha estadunidense e 36 pela Marinha do
Brasil.

5.5.1 Marinha do Brasil

No periodo estudado, predominaram na pagina da Marinha do Brasil
conteudos institucionais, com 75% do total, seguidos por informacdes de varejo
(14%), relacionamento com o publico (8%) e informagdes publicas (3%). A maior
parte dos conteudos institucionais divulgados referem-se a treinamentos militares,
exercicios combinados com outras Forcas Armadas e variadas atividades militares
exercidas. O resumo percentual da pesquisa pode ser verificado por meio do Gréfico
3.

Grafico 3: Publicacoes realizadas na fan page da Marinha do Brasil no
Facebook

Marinha do Brasil

39 M Institucional
W Varejo
Informacgdes publicas

W Relacionamento com o
publico

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

Do total de 36 posts realizados, 27 foram categorizados pelo autor como
“Institucionais”, disponibilizando na pagina um grande numero de informacgdes
relativas a Forca, onde grande parte deles (47%), conforme observado no Gréfico 4,

faziam um link para o site da Marinha, referenciando a matéria original.
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Grafico 4: Tipos de links nos posts da Marinha do Brasil

Posts institucionais

M Link para o site M Link para o Facebook M Link para o Youtube

M Link para o Flickr M Link externo mSem link

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

Como pbdde ser observado no grafico acima, foram também estabelecidas
conexdes da fan page com os perfis da Marinha do Brasil no Youtube e Flickr, o que
segundo SECOM (2013, p.21), domina os habitos de internet por todo o mundo:

Por exemplo: em um blog, é possivel inserir uma caixa com os Ultimos
“tweets”, ou postagens feitas no Twitter, em tempo real, ao lado de videos
vindos do Youtube, albuns de fotos do Flickr e comentarios de amigos feitos
via Facebook — tudo contextualizado em uma postagem unica. Em outras
palavras, o usudrio que utiliza uma rede consegue se beneficiar das
caracteristicas de todas, tanto sob o aspecto técnico quanto sob o aspecto
de geragdo de audiéncia cruzada.

Nesta pesquisa, foi nomeado pelo autor de “posts mais populares”
aqueles que obtiveram o maior quantitativo no somatério total de “likes”, comentarios
e compartilhamentos. O post mais popular exibe uma galeria de fotos com a
recepcao de familiares aos marinheiros que retornaram de uma longa comissao no
Libano, focando na divulgacdo do emocional e nas reagdes dos militares e
familiares, “vendendo” essa imagem para o0 publico externo, sendo assim
classificado como “Informagdes de varejo”. A segunda colocacéao foi obtida por uma
matéria que versa sobre a chegada ao Brasil de um novo navio adquirido, que
passara a compor a frota da Marinha. O post relacionado na terceira posicao é

relevante, pois foi o que obteve o maior nimero de compartihamentos no més,
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ultrapassando a faixa dos 1.000 compartilhamentos. Essa matéria falava sobre a
abertura de um concurso para ingresso na Forga.

Percebe-se por meio do Grafico 5 que apesar do pequeno numero de
posts categorizados como “Informacdes de varejo” (5), trés deles aparecem entre os
cinco mais populares, mostrando a importancia deste tipo de divulgagcédo junto aos

seguidores de uma fan page.

Grafico 5: Posts mais populares da fan page da Marinha do Brasil

Posts mais populares

Post 1 (Galeria de fotos -
chegada de navio)

Post 2 (Novo navio)
Post 3 (Concurso) .
M Posts mais populares

Post 4 (Concurso)

Post 5 (Visita de navio)

6500 7000 7500 8000 8500

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

5.5.2 Marinha estadunidense

No periodo estudado, predominaram na pagina da Marinha
estadunidense, conteudos institucionais com 49% do total, seguidos por informacdes
de varejo com 25%, informacgdes publicas (16%) e relacionamento com o publico
(10%), exibidas no do Grafico 6.
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Grafico 6: Publicacdes realizadas na fan page da Marinha estadunidense
no Facebook

Marinha estadunidense

M Institucional
H Varejo

Informacdes
publicas

W Relacionamento
com o publico

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

Entre os posts institucionais realizados, destaca-se a divulgacao de fatos
e relatos histéricos da instituicdo, a descricdo de navios, submarinos, aeronaves e
das atividades militares realizadas pela Forgca, fazendo uso de distintos recursos
como textos, galerias de imagens e videos. No dia 16 de setembro de 2013 ocorreu
um ataque a Base Naval dos Estados Unidos em Washington, provocada por um
atirador, causando a morte de 13 pessoas®. Foram realizadas publicacdes
institucionais na fan page para mostrar o apoio dado pela Forca aos militares e
familiares de vitimas do incidente. Foram ainda disponibilizadas informacdes
publicas para transmitir a sociedade os ultimos acontecimentos relativos ao ataque.
Destacam-se também nesta Ultima categoria as diversas campanhas realizadas para
reduzir os indices de suicidio entre os militares embarcados.

As informacdées de varejo sdo caracterizadas por mensagens de
autopromocao da Forca e videos com depoimentos de militares, no qual eles
respondem a pergunta: “por que nés servimos a Marinha?”.

Para a categoria “relacionamento com o publico” foram utilizados diversos

recursos, como questionamentos e enquetes para a escolha de foto da semana, que

%2 http://oglobo.globo.com/mundo/ataque-contra-base-da-marinha-em-washington-deixa- 13-mortos-
9974962
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mais tarde seria adicionada como capa da fan page, aumentando a interatividade
com os seguidores. Eventos de maior repercussdao como a realizagdo uma cerimdnia
para incorporacdo de novo submarino na frota, foram transmitidos ao vivo pela
internet.

O post mais popular, categorizado pelo autor como “relacionamento com
0 publico”, obteve um quantitativo de 34.273. Seu conteudo incentivava aos
seguidores compartilhar e publicar em seus perfis pessoais uma imagem produzida
em homenagem as vitimas do ocorrido na Base Naval, demonstrando a importancia
deste tipo de publicacdo no Facebook. A divulgacao de um video com informacdes
publicas sobre o apoio prestado pela Marinha as familias das vitimas do ocorrido
também obteve destaque, sendo a mais “curtida” do més com um quantitativo de
14.471. Estas informacdes podem ser exibidas através do grafico abaixo.

Gréfico 7: Posts mais populares da fan page da Marinha estadunidense

Posts mais populares

Past 1 (Comparti'hamento ce
imagem)

Post 2 (Video sobre o apoio dado
aela Marinha)

Post 3 (mersagem de

autopromogao) B Fosts mais populares

Post 4 (Galeria de fotns)

Post 5 (Transmissdo ao vivo)

0 10000 2000C  30CCC 40000

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

Percebeu-se também que dos cinco posts mais populares, quatro fizeram
uso de imagens com texto, dando maior relevancia a publicacdo. Diferentemente da
Marinha do Brasil, a Marinha estadunidense utiliza um blog, para onde sao
redirecionados grande parte dos links publicados no Facebook, conforme observado
no grafico abaixo. Também s&o realizados vinculos com sites externos em grande

proporcdo. Navios e Almirantes da Forca também possuem seus proprios perfis no
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Facebook, faciltando a distribuicdo e descentralizagdo da divulgacdo de

informacdes.

Grafico 8: Tipos de links nos posts da Marinha estadunidense

Posts
M Link para osite M link para a Facebhook mLink para o Youtuhe
M Link para o Blog B Linkexterno mSemlink

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho
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CONCLUSAO

O crescimento acelerado do numero de internautas e o avango da
tecnologia propiciaram o aparecimento de novas formas de relacionamento,
interatividade e compartilhamento de informagdes na internet, chamadas de redes
sociais na internet. Os resultados de pesquisas apresentados ao longo do trabalho,
principalmente com relagdo ao uso de ferramentas de redes sociais, em conjunto
com o poder de mobilizagdo demonstrado por estas no Brasil e no mundo, ressaltam
a importancia desse novo meio em expansao. A comunicagao passou a ocorrer de
forma rapida, sem barreiras geograficas e a um custo baixo entre os diversos
usuarios.

Tais mudangas fizeram com que as instituigbes governamentais
brasileiras, em especial as Forcas Armadas, regidas pela hierarquia e disciplina, se
inserissem nesse meio, distribuido e de alta interatividade, buscando o
estabelecimento de lacos com o cidadao, por meio da interagéo e da divulgacédo de
informacdes de interesse. O relacionamento mais estreito com o publico
proporcionara o crescimento de uma mentalidade maritima na sociedade, de grande
valia, principalmente para os jovens que buscam conhecer e ingressar na Marinha
do Brasil, fazendo com que as acgdes, projetos e atividades da Forca sejam bem
aceitos por todos.

Através de um estudo comparativo entre a atuacao da Marinha do Brasil e
da Marinha estadunidense no Facebook, procurou-se chegar a conclusdo desta
pesquisa, cujo objetivo é analisar o processo de interatividade na fan page da
Marinha do Brasil no Facebook, de forma a entender como a instituicao, regida pela
hierarquia e disciplina, e com poder centralizado, podera obter sucesso em um
ambiente distribuido como o das redes sociais na internet.

No Facebook, quando um seguidor “curte” ou compartilha uma publicacao
da pagina, significa que ele aprovou o conteudo e disseminou 0 seu gosto na rede
social junto aos seus amigos virtuais. Podemos assim estabelecer um paralelo com
a vida real, quando achamos interessante um determinado assunto e
compartilhamos com o0s nossos amigos. No estudo comparativo, a partir da
categorizagcao das publicagdes, foi possivel estabelecer os tipos de posts mais

relevantes aos seguidores. Assim, foi percebida a importancia da divulgacado de
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posts com informacdes de varejo, aqueles com intuito de vender a marca da
instituicdo, atrair jovens para as Forcas Armadas e mostrar o dia-a-dia dos militares
no desempenho de suas atividades. Em paralelo, recursos utilizados pela Marinha
estadunidense para ampliar o relacionamento com o publico como a realizacao de
chats, enquetes, a criacao de perfis no Facebook para navios e autoridades navais,
e a utilizacao de blogs e videos no Youtube como complemento as informagdes
dispostas no Facebook, ampliaram o grau de interacao da fan page e tiveram grande

aceitacao dos internautas.

Os objetivos especificos propostos para a monografia também foram
atingidos. A contextualizagdo das Forcas Armadas brasileiras e a exemplificacéo das
atividades realizadas pelo Exército Brasileiro, principalmente com relacdo ao
monitoramento do Facebook e do Twitter durante a realizacdo dos grandes eventos
no Pais, foram citadas ao longo do trabalho. As diversas manifestacdes ocorridas no
Brasil, mobilizadas a partir da internet, mostraram a importancia da monitoracao das
redes sociais. A interatividade e o alto grau de distribuicdo e descentralizagdo das
redes exigem um trabalho continuo das Forcas Armadas de forma a garantir a

evolugédo em tais atividades.

Comparando-se o quantitativo total de seguidores da Marinha do Brasil no
Facebook (181.356) com o numero de seguidores das marinhas de outros paises,
conforme demonstrado no Anexo B, pode-se afirmar que a Forcas Armadas
brasileiras ja se destacam perante as demais. Os recursos utilizados pela Marinha
estadunidense para a transmissdo de informagdes aos internautas poderao ser
tomados como base para a ampliacao do grau de interatividade nas redes sociais na

internet.

Apesar da evolugédo, a Marinha do Brasil tem como desafio atuar em um
espacgo que por sua natureza mostra-se descentralizado, como o das redes sociais.
A velocidade do controle e da disseminacao de informagdes ainda € bem inferior a
comunicacao se comparada a um ambiente distribuido. Os 6rgaos brasileiros ainda
estado se estruturando, o que, como todo inicio, vem sendo feito de forma cautelosa,
com erros e acertos. As redes sociais sdo dinamicas, estdo em constante mudanga.
S6 o tempo dird se a Marinha do Brasil e as Forcas Armadas brasileiras continuarao

evoluindo nas redes sociais.
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APENDICE A - Publicacées na fan page da Marinha estadunidense

Tabela 1 — Relagdo de todos os posts realizados na fan Page da Marinha estadunidense no
Facebook no més de setembro de 2013

Data Resumo Conteudo Tipo
01 set _Chamada com link para ‘maté_ria com Curtir: 1.701 Informacdes
informacgdes relevantes a sociedade Comentarios: 29
sokire 0 més de s~etembro_, go_nsiderado © | Compartilhamentos: 110 pablicas
“més de prevencgéo ao suicidio”. = .
otos: 1
Links: 1 (blog)
01 set | Chamada com link para matéria sobre Curtir: 2.614 Institucional
uma homenagem feita a um militar que Comentarios: 80
celebra os seus 100 anos de vida Compartilhamentos: 306
Fotos: 1
Links: 1 (externo)
02 set | Mensagem curta de autopromogao da Curtir: 6.545 Varejo
instituicao, valorizando o trabalho Comentarios: 162
ininterrupto realizado pela Forga Compartilhamentos: 1.239
Fotos: 1 (com texto)
02 set | Questionamento aos seguidores: qual a Curtir: 6.324 Relacionamento
sua especialidade favorita na Marinha? Comentérios: 1.619
Compartilhamentos: 467 com o publico
Fotos: 1
02 set | Matéria sobre a assinatura pelo Japao do | Curtir: 5.667 Institucional
termo de rendicéo, apés o final da Il Comentarios: 432
Guerra Mundial Compartilhamentos: 4.893
Fotos: 1
Links: 1 (perfil no
Facebook)
02 set | Publicacéo da foto da semana, escolhida | Curtir: 5.766 Relacionamento
pelos seguidores da pagina Comentarios: 148
Compartilhamentos: 635 com o publico
Fotos: 1
Links: 1 (perfil no
Facebook)
02 set | Publicacéo da foto da semana como capa | Curtir: 6.750 Institucional
de pagina do Facebook Comentarios: 81
Compartilhamentos: 286
Fotos: 1
03 set | Chamada para link com matéria sobre a Curtir: 2.362 Institucional
movimentacao de navios da Marinha em Comentérios: 171
dire¢do ao Mar Vermelho Compartilhamentos: 592
Fotos: 1
Links: 1 (externo)
03 set | Langamento de um novo aplicativo da Curtir: 1.903 Informagbes
Forga para smartphones e tablets Comentarios: 36
Compartilhamentos: 207 Publicas

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (site da Marinha)
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Mensagem de autopromogéao da Forga:

Curtir: 13.412

03 set | | e Varejo
Honra, coragem e compromisso Comentarios: 326
Compartilhamentos: 2.023
Fotos: 1 (com texto)
03 set | Chamada com link para matéria que . Curtir: 4.753 Institucional
descreve as caracteristicas do submarino | Comentarios: 86
USS Marine Compartilhamentos: 1.700
Fotos: 1
Links: 1 (site externo)
04 set | Link para matéria com entrevista com o Curtir: 541 Informagbes
Secretario de Defesa, como parte da Comentarios: 19
campanha contra o suicidio de militares Compartilhamentos: 22 Publicas
Fotos: 1
Links: 1 (site externo)
04 set C_hamada com link para matéria sobre as | Curtir: 2.323 Varejo
diversas atividades desempenhadas Comentarios: 81
pelos militares na Forca Compartilhamentos: 140
Fotos: 1
Links: 1 (blog)
04 set _Chama~da com link para maté.ria com Curtir: 2.525 Informacdes
instrugdes para o correto envio de Comentarios: 50
correspondéncias para os marinheiros Compartilhamentos: 511 Publicas
Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)
04 set Sugestéol aos seguidqres para o envio de | Curtir: 3.385 Relacionamento
fotos particulares, registradas durante Comentérios: 108
visita a museus e navios Compartilhamentos: 95 com o publico
Fotos: 1
Links: 2 (perfis no
Facebook)
05 set Llinlk para ma}téria sobre a chggada e Curtir: 1.546 Institucional
visita de navios de guerra chineses aos Comentérios: 118
Estados Unidos Compartilhamentos: 295
Fotos: 1
Links: 1 (site externo)
05 set Chamac!a para o perfil da Marinha Curtir: 2.115 Informacdes
estadunidense no Instagram Comentarios: 19
Compartilhamentos: 173 publicas
Fotos: 1
Links: 2 (site externo e
perfil no Instagram)
05 set Matérialsobre a incorporggéo de um novo | Curtir: 4.666 Institucional
submarino da frota com link para o blog Comentérios: 116
Compartilhamentos: 1.164
Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (blog)
05 set | Chamada com link para video onde séo Curtir: 3.356 Varejo

descritas as atividades desempenhadas
pelos mergulhadores da Forga

Comentarios: 51
Compartilhamentos: 319
Fotos: 1

Links: 1 (Youtube)
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Link para matéria sobre o

Curtir: 838

06 set | , Institucional
estabelecimento de lacos de amizade Comentarios: 112
entre a Marinha estadunidense e a Compartilhamentos: 88
Marinha chinesa Fotos: 1
Links: 1 (externo)
06 set ChgmAadla para transmis§éo ao vivo da Curtir: 2.024 Relacionamento
cerimonia de incorporagdo de um novo Comentarios: 33
submarino na frota, que ocorrera no dia Compartilhamentos: 215 com o piblico
seguinte Fotos: 1
Links: 1 (blog)
06 set Cha}mada e link para V|'d~eo sobre as Curtir: 5.746 Institucional
atividades de preservacdo de cascos de Comentarios: 255
navios Compartilhamentos: 898
Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)
07 set Che_imAad.a para transmis§éo ao vivo da Curtir: 1.595 Relacionamento
cerimdnia de incorporagao de um novo Comentarios: 29
submarino na frota Compartilhamentos: 254 com o publico
Fotos: 1
Links: 1 (blog)
07 set Chgmada com link para video sobre as Curtir: 1.668 Institucional
atividades desempenhadas pela Frota do | Comentarios: 24
Pacifico na semana Compartilhamentos: 112
Fotos: 1
Links: 2 (Youtube e perfil
no Facebook)
07 set Cha}mada com link para video sobre as Curtir: 6.111 Institucional
atividades desempenhadas pela Marinha | Comentarios: 144
estadunidense Compartilhamentos: 1.012
Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)
07 set | Publicacao de galeria com as fotos da Curtir: 5.360 Institucional
semana, mostrando as atividades da Comentérios: 70
Forca Compartilhamentos: 564
Fotos: 9
Links: 1 (galeria de fotos na
fan page)
08 set | Publicacéo d_e ggleria com as\fotos do Curtir: 12.843 Institucional
novo submarino incorporado a Forca Comentarios: 263
Compartilhamentos: 2.503
Fotos: 6
Links: 2 (galeria de fotos e
perfil no Facebook)
08 set | Chamada com link para os relatqs lfeit\os Curtir: 4.235 Institucional
por uma Almirante durante sua visita a Comentarios: 87
Marinha japonesa Compartilhamentos: 323
Fotos: 1
Links: 1 (blog)
09 set | Chamada com link para matéria com Curtir: 3.591 Varejo

fotos sobre os diversos tipos de
atividades desempenhadas pelos
marinheiros

Comentérios: 75
Compartilhamentos: 316
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Fotos: 1
Links: 1 (blog)
09 set | Chamada com link para c~hatem tempo Curtir: 1.010 Relacionamento
real com o Chefe Operagdes Navais Comentarios: 25
Compartilhamentos: 86 com o publico
Fotos: 1 (com texto)
Links: 2 (blog e perfil no
Facebook)
09 set | Foto de um porta avides (;Ia~Marinha em Curtir: 4.366 Institucional
alto mar com breve descricdo de suas Comentérios: 107
caracteristicas Compartilhamentos: 301
Fotos: 1
09 set | Mensagem de comemoragao dos 200 Curtir: 4.216 Relacionamento
anos da Batalha do Lago Erie com Comentérios: 170 com o publico
questionamento aos seguidores Compartilhamentos: 782
Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (galeria de fotos no
Facebook)
10 set Chamada com link para c~hatem te.mpo Curtir: 1.042 Relacionamento
real com o Chefe Operacoes Navais Comentérios: 15
Compartilhamentos: 79 com o publico
Fotos: 1 (com texto)
Links: 2 (blog e perfil no
Facebook)
10 set | Chamada para video com entrevista com | Curtir: 7.006 Varejo
0s marinheiros embarcados durante Comentarios: 125
comiss&o no mar (*Por que nds Compartilhamentos: 1.548
servimos?”) Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)
10 set | Chamada com link para matéria sobre a Curtir: 3.323 Relacionamento
comemoragdo dos 200 anos da Batalha Comentérios: 38 com o publico
do Le}go Erie com questionamento aos Compartilhamentos: 501
seguidores Fotos: 1
Links: 1 (blog)
11 set | Chamada para video com entrevista com | Curtir: 7.450 Varejo
0s marinheiros embarcados durante Comentérios: 184
comissao no mar (*Por que nds Compartilhamentos: 1.031
servimos?”) = .
otos com texto: 1
Links: 2 (Youtube e perfil
no Facebook)
11 set | Chamada com link para o blog da For¢a Curtir: 7.304 Institucional
com depoimento de 3 marinheiros que Comentérios: 111
estavam embarcados no dia dos Compartilhamentos: 2.528
atentados de 11 de setembro Fotos: 1
Links: 1 (blog)
12 set | Matéria com informagGes sobre uma Curtir: 7.450 Institucional

aeronave da Forca

Comentarios: 182
Compartilhamentos: 1.349
Fotos: 1

Links: 1 (site externo)
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12 set | Chamada com link para matéria sobre Curtir: 7.532 Institucional
diversas atividades desempenhadas pela | Comentarios: 127
Marinha Compartilhamentos: 1.239

Fotos: 1
Links: 1 (blog)

12 set | Chamada com link para video com o Curtir: 3.719 Institucional
discurso do Secretéario da Marinha sobre | Comentarios: 73
o poder na\~/al e sobre o planejamento Compartilhamentos: 1.335
para atuagao da Forga Fotos: 1 (com texto)

Links: 1 (blog)

13 set | Chamada com link para matéria sobre a Curtir: 7.467 Institucional

premiacao recebida por militares Comentarios: 250
Compartilhamentos: 699
Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)

13 set | Chamada com link para transmissao ao Curtir: 5.137 Relacionamento
vivo de evento de promogéao de Comentarios: 85 com o publico
marinheiros Compartilhamentos: 604

Fotos: 1
Links: 1 (blog)

14 set | Mensagem de agradecimento a grupo de | Curtir: 2.927 Informacdes
pessoas, responsaveis na Forga pelo elo | Comentarios: 50 publicas
dg lligagéo que elas reallilzam entre os Compartilhamentos: 241
militares e os seus familiares Fotos: 1

14 set | Chamada com link para video com Curtir: 2.153 Institucional
demonstragao dos principais Comentarios: 38
acontecimentos da semana Compartilhamentos: 217

Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)

15 set | Chamada com link para matéria escrita Curtir: 2.253 Informacdes
pelo Chefe do Pessoal Naval sobre o que | Comentarios: 28 publicas
ellel ouve dos marinheiros, familiares e Compartilhamentos: 152
civis ao longo de suas palestras )

Fotos: 1
Links: 1 (blog)

15 set | Galeria com as principais fotos da Curtir: 7.007 Institucional

semana Comentérios: 96
Compartilhamentos: 757
Fotos: 11
Links: 1 (perfil no
Facebook)

16 set | Link para noticia exclusiva que reporta Curtir: 1.076 Informacdes
um atirador dentro da Base Naval Comentarios: 231 publicas
americana em Washington Compartilhamentos: 1.087

Links: 1 (site da Marinha)

16 set | Link para matéria com informagdes aos Curtir: 991 Informacoes
familiares dos militares que se Comentérios: 111 publicas
encontravgml na Base Naval com Compartilhamentos: 441
telefones uteis de contato Links: 1 (site da Marinha)

16 set | Link para matéria com informagdes Curtir: 695 Informacdes
adicionais sobre o ocorrido na Base Naval | Comentarios: 58 publicas

Compartilhamentos: 210
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Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)

17 set | Link para matéria com informagdes aos Curtir: 884 Informacdes
familiares dos militares que se Comentarios: 26 publicas
encontravam na Base Naval, com Compartilhamentos: 118
telefones uteis de contato )

Fotos: 1
Links: 1 (site externo)

17 set | Matéria sobre a colocagao de uma coroa | Curtir: 6.056 Institucional
de flores por autoridades da Marinha em Comentarios: 154
homenagem as vitimas do ocorrido na Compartilhamentos: 1.318
Base Naval )

Fotos: 1
Links: 2 (perfis no
Facebook)

17 set | Chamada com link para videos com Curtir: 14.472 Informacdes
informacao sobre todo o apoio prestado Comentarios: 335 publicas
pela Marinha as familias das vitimas do Compartilhamentos: 6.578
ocorrido na Base Naval i

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (blog)

18 set | Mensagem parabenizando a Forga Aérea | Curtir: 9.712 Institucional
estadunidense pelos seus 66 anos de Comentarios: 232
SEervigo a nagao Compartilhamentos: 2.158

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (perfil no
Facebook)

18 set | Mensagem aos seguidores incentivando a | Curtir: 12.940 Relacionamento
postagem e compartilhamento de uma Comentarios: 279 com o publico
foto no perfil do Facebook, em Compartilhamentos: 21.054
homenagem as vitimas do ocorrido na Fotos: 1 (com texto)

Base Naval ) : )
Links: 1 (perfil no
Facebook)

18 set | Chamada com link para o blog, onde € Curtir: 1.740 Institucional
exibido um video com entrevista do Comentarios: 55
Secretario da Marinha, sobre o apoio Compartilhamentos: 640
dado pela Marinha a todos que foram Fotos: 1 (com texto)
atingidos por tiros em um recente ataque o i
de um atirador na Base Naval Links: 2 (blog e perfil no

facebook)

19 set | Chamada com link para matéria sobre o Curtir: 1.113 Institucional
suporte dado pela Forga aos militares e Comentarios: 23
familiares das vitimas do ocorrido na Compartilhamentos: 86
Base Naval )

Fotos: 1
Links: 1 (site externo)

19 set | Chamada com link para mensagem do Curtir: 2.690 Institucional
Comando da Marinha aos militares e civis | Comentarios: 355
que retornardo ao trabalho apos o ataque Compartilhamentos: 479
a Base Naval )

Fotos: 1
Links: 2 (blog e perfil no
facebook)
19 set | Chamada com link para matéria sobre o Curtir: 2.516 Institucional

encontro do Secretario da Marinha com o
pessoal da Base Naval de Washington,
onde foram anunciadas medidas para
ajudar as vitimas de tiros e familiares

Comentarios: 40
Compartilhamentos: 341
Fotos: 1

Links: 2 (blog e perfil no
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facebook)

20 set | Chamada com link para matéria sobre a Curtir: 781 Informacdes
volta de militares e civis a rotina normal Comentérios: 13 publicas
na Base Naval da Washington Compartilhamentos: 33

Fotos: 1
Links: 1 (site externo)

20 set | Chamada com link para matéria sobre as | Curtir: 1.100 Varejo
atividades desempenhadas pelos Comentarios: 11
militares e civis da For¢a Compartilhamentos: 64

Fotos: 1
Links: 1 (blog)

21 set | Mensagem aos seguidores da pagina, Curtir: 5.542 Relacionamento
criando promoc¢ao para escolha da nova Comentérios: 152 com o publico
foto de capa da fan Page Compartilhamentos: 607

Fotos: 9
Links: 1 (galeria de fotos no
Facebook)

21 set | Chamada com link para matéria sobre a Curtir: 2.782 Institucional
visita do Vice Chefe de Operagdes Navais | Comentarios: 37
a marinheiros e civis Compartilhamentos: 156

Fotos: 1
Links: 1 (blog)

21 set | Chamada com link para transmissao ao Curtir: 2.265 Relacionamento
vivo sobre homenagem aos militares e Comentarios: 75 com o publico
civis que perderam suas vidas no dia 16 Compartilhamentos: 648
de setembro )

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (site externo)

29 get | Chamada com link para matéria sobre um | Curtir: 1.858 Institucional
fato da histéria da Marinha, exibido em Comentarios: 40
video Compartilhamentos: 209

Fotos: 1
Links: 1 (site externo)

22 gt | Chamada para video ao vivo mais tarde Curtir: 10.501 Relacionamento
que exibira homenagem aos militares que | Comentarios: 124 com o publico
morreram no massacre de 16/09 na Base Compartilhamentos: 3.166
Naval da Marinha i

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (site da Forca)

22 get | Chamada para video ao vivo com Curtir: 3.901 Relacionamento
homenagem aos militares que morreram Comentarios: 60 com o publico
no massacre de 16/09 na Base Naval da Compartilhamentos: 799
Marinha .

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (site da Forca)

23 get | Chamada com link para site externo com | Curtir: 1.045 Informacdes
matéria sobre as honras prestadas pelo Comentérios: 218 publicas
presidente Barack Obama aos militares Compartilhamentos: 83
gue morreram no massacre de 16/09 na Fotos: 1
Base Naval da Marinha ) : )

Links: 1 (site externo)
23 gt | Chamada com link para o blog da Forga Curtir: 7.314 Institucional

com matéria com imagens sobre a
atuagao dos meios navais, “na superficie,
abaixo e no ar”

Comentérios: 110
Compartilhamentos: 1.104
Fotos: 1
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Links: 1 (blog)

03 get | FOto de um portao avides durante Curtir: 5.887 Institucional

atividade noturna no Oceano Atlantico Comentarios: 123
Compartilhamentos: 406
Fotos: 1
Links: 1 (perfil no
Facebook)

23 get | Chamada com link para o blog do Chefe Curtir: 1.304 Informacdes
de Operagdes Navais, onde 0 mesmo Comentérios: 33 publicas
discorre sobre o sequestro de Compartilhamentos: 173
embarcacoes )

Fotos: 1
Links: 2 (perfil no Facebook
e blog)

24 set | Link para matéria sobre a reviséo da Curtir: 447 Institucional
politica de seguranca realizada pela Comentarios: 51
Marinha apés as mortes no recente Compartilhamentos: 32
massacre contra a Base Naval E )

otos: 1
Links: 1 (site externo)

24 set | Chamada com link para o blog em Curtir: 3.726 Informacdes
matéria sobre os dados positivos da Comentarios: 71 publicas
campanha para reducgédo do nivel de Compartilhamentos: 369
alcool entre os marinheiros .

Fotos: 1
Links: 1 (blog)

24 set | Chamada com link para galeria de fotos Curtir: 6.837 Institucional
sobre o langamento do primeiro porta Comentérios: 176
avides nuclear na frota, em 1960 Compartilhamentos: 1.628

Fotos: 1
Links: 1 (galeria de fotos no
Facebook)

o5 set | Chamada com link para blog, com Curtir: 1.945 Institucional
matéria sobre a digitalizacdo de Comentarios: 28
documentos e implementagao de novas Compartilhamentos: 248
tecnologias com foco no combate )

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (blog)
o5 get | Chamada com link para video com Curtir: 1.706 Informacdes
mensagens e conceitos de lideranca Comentérios: 20 publicas
Compartilhamentos: 87
Fotos: 1
Links: 2 (perfil no Facebook
e site da Marinha)

26 set | Chamada com link para palestra de militar | Curtir: 975 Informacdes
com questionamentos e duvidas dos Comentarios: 60 publicas
marinheiros sobre a situacdo econémica Compartilhamentos: 424
do pais Fotos: 1 (com texto)

Links: 1 (blog)
26 set | Chamada com link para matéria sobre os | Curtir: 5.205 Varejo

marinheiros em acao durante suas
atividades na Forca

Comentarios: 145
Compartilhamentos: 590
Fotos: 1

Links: 1 (blog)
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26 set | Link para video institucional sobre as Curtir: 6.125 Institucional

aeronaves da frota Comentérios: 102
Compartilhamentos: 1.076
Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)

27 set | Chamada com link para video com Curtir: 3.680 Institucional
resumo das atividades exercidas pela Comentarios: 71
Forga na semana Compartilhamentos: 470

Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)

o8 set | Chamada com link para video com Curtir: 3.952 Institucional
resumo das atividades exercidas pela Comentérios: 57
Frota do Pacifico na semana Compartilhamentos: 613

Fotos: 1
Links: 2 (perfil no Facebook
e Youtube)

o8 set | Chamada com link para matéria sobre o Curtir: 2.409 Institucional
suporte dado por caes as atividades Comentérios: 30
diarias de marinheiros Compartilhamentos: 216

Fotos: 1
Links: 1 (site externo)

29 set | Chamada com link para blog da area Curtir: 1.749 Informacdes
médica da Marinha, como parte da Comentarios: 23 publicas
campanha para preveng¢ao do suicidio Compartilhamentos: 324

Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (blog)

o9 set | Mensagem para homenagear as maes e | Curtir: 2.755 Institucional

familiares dos marinheiros Comentarios: 54
Compartilhamentos: 1.236
Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (perfil no
Facebook)

o9 set | Gialeria com as principais fotos da Curtir: 6.153 Institucional

semana Comentérios: 151
Compartilhamentos: 817
Fotos: 10
Links: 1 (galeria de fotos no
Facebook)

29 set | Chamada com link para video com o Curtir: 3.888 Institucional
resumo sobre as atividades da Forga na Comentérios: 52
semana Compartilhamentos: 405

Fotos: 1
Links: 1 (Youtube)

30 set | Link para matéria sobre questionamentos | Curtir: 545 Informacdes

em relacao a paralisacdo do Governo Comentarios: 26 publicas
Compartilhamentos: 160
Fotos: 1
Links: 1 (site externo)

30 set | Chamada com link para matéria sobre o Curtir: 1.884 Informacdes
suicidio Comentarios: 12 publicas

Compartilhamentos: 104
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Fotos: 1

Links: 2 (perfil no Facebook
e blog)

30 set | Publicacao de nova foto como capa de Curtir: 3.484 Institucional
album no Facebook Comentarios: 50
Compartilhamentos: 135
Fotos: 1
Links: 2 (perfil no Facebook
e blog)
30 set | Chamada com link para mensagem do Curtir: 1.089 Informacdes
Secretario de Defesa sobre a possivel Comentarios: 117 publicas

paralisagdo do congresso

Compartilhamentos: 623
Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (blog)

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho
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APENDICE B - Publicacées na fan page da Marinha do Brasil

Tabela 2 — Relacao de todos os posts realizados na fan Page da Marinha do Brasil no Facebook no
més de setembro de 2013

Data Resumo Conteudo Tipo
02 set | Link para matéria sobre o inicio de uma Curtir: 457 Institucional
Operacao Combinada entre a Marinha do | Comentarios: 18
Brasil e a Marinha da Argentina Compartilhamentos: 112
Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)
03 set | Link para matéria sobre as visitas Curtir: 328 Institucional
realizadas a navios da Marinha durante Comentarios: 4
suas passagens pelo Uruguai Compartilhamentos: 48
Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)
03 set | Galeria de fotos sobre a recepgéo de Curtir: 1.731 Institucional
familiares aos marinheiros que Comentarios: 122
rgtornaram de uma longa comissao no Compartilhamentos: 311
Libano )
Fotos: 6
Links: 1 (galeria de fotos no
Facebook)
04 set | Matéria relativa a abertura de inscrigoes Curtir: 732 Varejo
para um concurso da Forga Comentérios: 76
Compartilhamentos: 1.012
Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (site da Marinha)
05 set | Matéria sobre a realizagao de um Curtir: 895 Institucional
exercicio combinado entre marinhas Comentarios: 57
amigas Compartilhamentos: 303
Fotos: 1
06 set | Matéria sobre a realizagao de um Curtir: 798 Institucional
exercicio combinado entre marinhas Comentarios: 38
amigas~com link para imagem em alta Compartilhamentos: 233
resolugao Fotos: 1 (foto no flickr)
10 set | Link para matéria sobre a conquista de Curtir: 621 Institucional
medalhas por lutadores da Forca Comentarios: 33
Compartilhamentos: 112
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
11 set | Link para matéria sobre a visitagéo a Curtir: 681 Institucional
navios atracados no porto pela populagdo | Comentarios: 27
Compartilhamentos: 97
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
11 set | Matéria sobre o encerramento das Curtir: 545 Varejo

inscricbes para concurso publico para
ingresso na Forga

Comentérios: 30
Compartilhamentos: 299
Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
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Link para matéria sobre o voo de piloto

Curtir: 920

13 set ) Institucional
em uma aeronave modernizada Comentérios: 48
Compartilhamentos: 270
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
13 set Chamadg_com Iink'para visual!zagéo de Curtir: 862 Institucional
nova edi¢ao de revista da Marinha do Comentarios: 44
Brasil Compartilhamentos: 260
Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
13 set Galt_aria de fotos sobre o desfile de. navios | Curtir: 919 Institucional
realizado pela orla do Rio de Janeiro, Comentarios: 24
como parte da comemoracao do Dia da Compartilhamentos: 216
Independéncia )
Fotos: 6
Links: 1 (galeria de fotos no
Facebook)
14 set Video com documentério sobre aNatuagéo Curtir: 617 Institucional
da Marinha do Brasil em Operacao de Comentarios: 34
Paz no Libano Compartilhamentos: 317
Videos: 1
Links 1: (Youtube)
16 set LinK para matéria spbre a primeirg vi§ita Curtir: 1.343 Institucional
realizada pelo Navio-Escola “Brasil” a Comentarios: 33
Bulgaria Compartilhamentos: 264
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
16 set Maltérialinjormando aos seguido’re§ que Curtir: 888 Varejo
as inscrigdes em concurso de publico Comentarios: 80
para ingresso na Forga se encerrarao nos Compartilhamentos: 748
proximos dias Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
17 set Vl'd(_ao institucional sobre operagéo naval Curtir: 337 Institucional
realizada recentemente Comentarios: 10
Compartilhamentos: 112
Videos: 1
Links 1: (Youtube)
17 set | Video institu~cional lsobre a abertura 'de Curtir: 363 Institucional
uma operagao conjunta entre a Marinha, Comentarios: 13
o Exército e a Forga Aérea Compartilhamentos: 136
Videos: 1
Links 1: (Youtube)
18 set | Link para mziltéria spbre a abertura Qe Curtir: 612 Institucional
uma operagao conjunta entre a Marinha, Comentarios: 12
o Exército e a Forca Aérea Compartilhamentos: 92
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
18 set | Matéria sobre o retorno de um submarino | Curtir: 1.125 Institucional

apods longa comissao nos Estados Unidos

Comentérios: 66
Compartilhamentos: 370
Fotos: 1
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Matéria com link para inscricdo em

Curtir: 318

19 set | V/@t®lle o o Relacionamento
simpdsio ministrado nas dependéncias da | Comentérios: 10
Marinha Compartilhamentos: 161 com o publico
Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
19 set | Matéria informgndo a chegada do navio Curtir: 1.344 Institucional
da Forga com link para foto em alta Comentarios: 88
resolucao Compartilhamentos: 467
Fotos: 1
Links 1: (Flickr)
19 set | Video instituciopal sot?re o encerramento | Curtir: 267 Institucional
de uma operagao conjunta entre a Comentarios: 12
Marinha, o Exército e a For¢ca Aérea Compartilhamentos: 96
Videos: 1
Links 1: (Youtube)
20 set Link_ para matérig sobre~corrida a ser Curtir: 157 Relacionamento
realizada para divulgacao da Marinha, Comentarios: 3
com link para inscri¢bes Compartilhamentos: 36 com o publico
Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
23 set LinK para matéria sobre exercicio Curtir: 580 Institucional
realizado em alto mar com uma aeronave | Comentarios: 17
da Forca Compartilhamentos: 126
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
24 set Link_ para ma.téria sobre exerqicio Curtir: 908 Institucional
conjunto realizado com a Marinha da Comentarios: 25
Franca Compartilhamentos: 179
Fotos: 1
Links 1: (site da Marinha)
24 set I\/_Iatéﬁal com I_ink para inscricao em Curtir: 237 Relacionamento
simpdsio ministrado nas dependéncias da | Comentarios: 4
Marinha Compartilhamentos: 103 com o publico
Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
24 set | Matéria com link para inscrigéo'em Curtir: 600 Varejo
concurso para médicos da Marinha Comentarios: 30
Compartilhamentos: 620
Fotos: 1 (com texto)
Links 1: (site da Marinha)
25 set Galgria de fotols sobre exerp[cios militares | Curtir: 301 Institucional
realizados no litoral do Espirito Santo, Comentarios: 5
compartilhada da fan page do Ministério Compartilhamentos: 77
da Defesa _ '
Fotos: 10
Links: 2 (galeria de fotos e
perfil no Facebook)
o5 get | Link para matéria sobre a primeira Curtir: 457 Institucional

comisséo realizada por um novo navio da
Marinha

Comentarios: 15
Compartilhamentos: 108
Fotos: 1

Links: 1 (site da Marinha)
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Link para matéria sobre as atividades de

Curtir: 699

26 set , S : Institucional
levantamento hidrogréafico por navios, no Comentarios: 24
norte do pais Compartilhamentos: 154
Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)
26 set Gg]eria de fotos spbre exercicios Curtir: 404 Institucional
militares, compartilhada da fan page do Comentarios: 22
Ministério da Defesa Compartilhamentos: 89
Fotos: 14
Links: 2 (galeria de fotos e
perfil no Facebook)
26 set | Link para matérig sobre exercicios . Curtir: 732 Institucional
combinados realizados entre a Marinha, Comentarios: 21
Exército e Forca Aérea no litoral do Compartilhamentos: 227
Espirito Santo Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)
27 set Chamadg com link para matérial o Curtir: 546 Institucional
compartilhada da fan page do Ministério Comentarios: 21
da Defesa sobre 0s novos navios da Compartilhamentos: 142
Marinha .
Fotos: 1 (com texto)
Links: 1 (site externo)
27 set | Link para matéri,alsobre a participagao da | Curtir: 616 Institucional
Forga em exercicio na central nuclear de | Comentarios: 20
Angra dos Reis Compartilhamentos: 188
Fotos: 1
Links: 1 (site da Marinha)
30 set LinK para matéria sobre a'Comunicagéo Curtir: 510 Informagbes
Social Operativa que funciona como um Comentarios: 13
poder fortalecedor de combate dos Compartilhamentos: 100 pablicas
militares, favorecendo a posi¢do da Forga Fotos: 1
perante a opinido publica. o )
Links: 1 (site da Marinha)
30 set | Link para matéria sobre a preparagéo Curtir: 818 Institucional

realizada pelos militares que integrardo a
Missado de Paz no Haiti

Comentarios: 25
Compartilhamentos: 188
Fotos: 1

Links: 1 (site da Marinha)

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho
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ANEXO A — Numero de brasileiros conectados a internet

CONSUMO

Dados do IBGE mostram que 46,5% dos brasileiros acessam a rede. A maioria € jovem e tem alta escolaridade

Metade da
populacao
navegana
internet

» ROSANA HESSEL
» ANA CAROLINA DINARDO

pesar de ainda pagar caro

por uma das mais lentas

bandas largas do mundo,

0 brasileiro estd cada vez
mais conectado. O aumento da
renda do trabalhador e o ingresso
de mais de 40 milhdes de pessoas
na classe média ao longo dos tlti-
mos 10 anos fizeram com que o
mimero de internautas no pas ti-
vesse um incremento quase na
mesma propor¢ao. Entre 2005 e
2011, 45,9 milhoes de individuos
passaram a Ler acesso a rede vir-
tual —com isso, 0 total de brasi-
leiros on-line saltou de 31,8 mi-
Ihdes para 77,7 milhdes, o equiva-
lente a 46,5% da populagdo na-
cional (veja gréficos).

Esses dados sao parte do su-
plemento “Acesso a internet e
posse de telefone mével celular
para uso pessoal”, da Pesquisa
Nacional  por
Amostra de Domi-
cilios (Pnad) 2011,
divulgado ontem
pelo Instituto Na-

todo o dia. Ele se queixa, porém,
que o servico de banda larga no
pals ainda estd aquém do padrdo
edos precos internacionais, mas
usa a internet muitas atividades
cotidianas, como ler noticias e
pagaramensalidade da escola do
filno Arthur, 13. “Tem horas que a
gente ndo tem tempo de enfren-
tar as filas nos bancos ¢, entéo, o
melhor é recorrer ao meio virtual,
F bem mais répido’, completou.
Naavaliagio do supervisor da
pesquisa no DE Isac Gomes de
Oliveira, o avanco tecnoldgico
ajudou na ampliagio da inclusdo
digital do brasileiro. “Em 2003,
nao havia redes wi-fi {sem fio) co-
mo se tem hoje, e isso tem am-
pliado o volume de pessoas co-
nectadas’, completou. A internet
estd cada vez mais presente na vi-
da das pessoas. “E dificil alguém
nao estar conectado nas grandes
cidades. Arede nao ¢ usada ape-
nas em rede sociais e jogos de la-
zer. Cada vez
mais, os brasilei-
ros pagam con-
tas, baixam livros
e fazem até facul-

cionalde Geogra-  (Cada vez mais, os  dade por meio
fia e Estalistica iy ! dela’, destacou,
{IBGE). Noquese  Drasileiros pagam i
refereaoperfildos  contas, baixam Rankmg
conectados, a ;. 2

maior parte deles livros e fazem até Os indicado-
éjovemetemalio  faculdade por res de conecti-
nivel de escolari- meio dela vidade do Dis-

dade, com mais de
15 anos de estudo.

E o caso do es-
tudante universi-
tdrio JoaoVitor Ro-
drigues Silva, 28
anos, que nao vive
mais sem a inter-
net. Ele fica on-line 24 horas por
dia, seja no computador ou no ta-
blet. O rapaz usa a web para con-
Versar com os amigos, pagar con-
tas e jogar. “O incrivel nisso tudo
é que, quando a fatura do cartio
de crédito chega a minha casa,
cla jd estd quitada, sem eu preci-
sar sair de casa”, disse. Joao lem-
brou que, em 2005, nem sequer
chegava perto de um computa-
dor. “Ndo fazia quase nada na in-
ternet, $6 lia algumas noticias.
Hoje, € totalmente diferente. Fa-
¢o tudo sem sair de casa’, contou.

O empresdrio Ricardo de Al-
meida Barroso, 42 anos, ¢ outro
que fica atento arede durante

(internet)’

Isac de Oliveira,
supervisor da pesquisa no DF

trito Federal fi-
caram no topo
do ranking. Nos
tltimos 10 anos,
houve um au-
mento de 101%
no nimero de
brasilienses com
acesso a internet, Hoje, 71,1% da
populagao da capital federal na-
vegam na web. Em seguida no
rol, vém Sdo Paulo (59,5%) e Rio
de Janeiro (54,5%). "0 DF tem a
maior renda per capita e o maior
nivel médio de escolaridade do
pais. Esses dois fatores estdo dire-
tamente ligados ao acesso ain-
ternet’, disse Oliveira.

0 estudo sobre a acessibilida-
de ao mundo virtual com base em
dados da Pnad é recente. As per-
guntas sobre 0 uso de microcom-
putador em casa com acesso ain-
ternet que formam o suplemento
foram incluidas nas pesquisas de
2005, 2008, 2009 e de 2011.

iola Jtinior/Esp. CB/DLA Press

No mundo virtual

Entre 2005 e 2011, 45,9 milhdes de brasileiros passaram
a ter acesso a internet, chegando a 77,7 milhdes, no total

Em rede

Pessoas com mais de 10 anos conectadas |(

347
208
2005 06
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1L

2009 nil

As 10 da a0 mais.
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% dos habitantes on-line

Distrito Federal
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Mato Grosso | .5
Espirito Santo | :: 5
forams I
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Comunicacdo nos lares

Domicilios com acesso a bens e servios ligados & informacdo -+

Microcomputador  Telefone
Televisho '\ dodinemet celular
Brasil 96,9 36,5 86,4
Sudeste %83 461 B9
Sul Wi W6 9,7
Centro-Oeste 5.9 386 o7
Nordeste 954 a3 802
Norte 81,7 €02 607
Acesso ao hardware i« - o o
2005 2011 Variagio
(Em %)
Cam computador conectada a rede 22254 65,727 20464
Sem computador conectado & rede 129,996 100,250 -2210
115,433

86,167
55,793
2005 2008
Fante |BGE Pnad

Jodo Vitor
Rodrigues
Silva fica
conectado

24 horas.
Eleusaaweb
parainteragir,
pagar contas
ejogar

Custo inibe
crescimento

Nio fosseoalto custo do aces-
s0 & internet no pais, os dados de
crescimento da conectividade do
brasileiro apontados no suple-
mento da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD)
2011 provavelmente seriam mais
encorpados, na avaliagdo de es-
pecialistas. A infraestruturae a
carga tributidria sio dois grandes
viloes dessa expansao, além, €
claro, do oligopélio que existe
nesse mercado.

“Abanda larga no Brasil é uma
das mais caras do mundo, infeliz-
mente”, lamentou o especialista
em tecnologia da informacéo Ivair
Rodrigues, diretor de Pesquisa da
consultoria IT Data. “Estamos ain-
da muito defasados em matéria
tecnoldgica por causa da concen-
tragio do mercado, Falta investi-
mento em infraestrutura de fibra
Gptica, e 0 que hd disponivel hoje
foi instalado hd mais de 10 anos.
Basta conversar com o iécnico
que vai 4 sua casa’, criticou.

A falta de concorréncia no
mercado de banda larga fixa faz
comque o brasileiro pague muito
pelo pouco que recebe em casa. A
recente mudanca das regras —
que obriga as operadoras a entre-
garem, no minimo, 20% da velo-
cidade contratada (antes era ape-
nas 10%) — mudou muito pouco
oquese tem no mercado hoje, di-
zem os analistas.

s pacotes disponiveis no pais
a0 de 10 Mbps (megabits por se-
gundo), destacou Rodrigues. En-
quanto isso, no Japdo, ultrapas-
sam os 100 Mbps, a pregos meno-
res do que se paga por aqui. Em
um levantamento feito pela Orga-
nizacdo paraaCooperagdoe o
Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), de 2010, uma conexao de
81 Mbps no mercado japonés cus-
tava US50,40 (RS 0,81), por més.

Em Brasilia, por exemplo, uma
internet de 15 Mbps nao sai por
menos de US$60 (R$ 121) ao més.
“0 mercado brasileiro precisa ser
mais aberto. Somente 0 aumento
da concorréncia para empresas
estrangeiras vai melhorar ain-
fraestrutura e atrair mais investi-
mentos’, resumiu. (RH)




ANEXO B - Marinhas de varios paises nas redes sociais

70

Quadro 1 — Quantitativo de seguidores das marinhas no Facebook e presenca nas redes sociais

MZ;:}Q;‘ S | Blog | Facebook | Flickr | Google+ | Pinterest | Twitter | Youtube ?:g:li;:,%rfé
Angola X X X 18.021
Australia X X X X 34.002
Chile X X X X 20.617
Colémbia X X X X 2.644
Tstados | x X X X X X X 1.016.054
nidos
Inglaterra X X X X X 212.448
Italia X X X 5.831
ove X X 17.466
Peru X X X X 50.544
Portugal X X X X 28.475

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho
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MARINHA

EXERCITO

AERONAUTICA
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Almirante
Almirante-de-Esquadra
Vice-Almirante

Marechal

General-de-Exército

General-de-Divisao

Marechal-do-Ar
Tenente-Brigadeiro
Major-Brigadeiro

Contra-Almirante General-de-Brigada Brigadeiro
Capitao-de-Mar-e-
Coronel Coronel
Guerra
. Tenente-Coronel Tenente-Coronel
Capitao-de-Fragata . .
- Major Major
Capitao-de-Corveta
Capitao-Tenente Capitao Capitao

Primeiro-Tenente

Segundo-Tenente

Primeiro-Tenente

Segundo-Tenente

Primeiro-Tenente

Segundo-Tenente

o mOoO«n >» C U >» I W

Suboficial
Primeiro-Sargento
Segundo-Sargento
Terceiro-Sargento

Subtenente
Primeiro-Sargento
Segundo-Sargento
Terceiro-Sargento

Suboficial
Primeiro-Sargento
Segundo-Sargento
Terceiro-Sargento

Cabo

Cabo

Cabo

Marinheiro e Soldado
Marinheiro-Recruta

Soldado
Soldado-Recruta

Soldado
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ANEXO D - Entrevista com o filésofo Pierre Lévy

Figura 11: Para Pierre Lévy, é impossivel controlar a midia social

Nos ultimos anos, muitos protestos emergiram da internet para as ruas. Como
o senhor os compararia com manifestacoes do passado, como Maio de 1968?
Ha uma nova geracao de pessoas bem educadas, trabalhadores com conhecimento,
usando a internet e que querem suas vozes ouvidas. A identificacdo com 68 esta no
fenbmeno geracional e na revolucao cultural. A diferenca é que ndo sao as mesmas
ideologias.

Mas qual é a nova ideologia? No Brasil, criticos falam da dificuldade em
identificar uma ideologia Unica nas ruas.

Uma comunicagdo sem fronteiras, ndo controlada pela midia. Uma identidade em
rede. Mais inteligéncia coletiva e transparéncia. Outro aspecto dessa nova ideologia
€ o “desenvolvimento humano”: educacgao, saude, direitos humanos etc.

E qual seria a solucao? Como os governos devem lidar com os protestos?
Lutar com mais forca contra a corrupcao, ser mais transparente, investir mais em
saude, educacgao e infraestrutura. Porém, a “solu¢cdo” ndao esta apenas nas maos
dos governos. H4 uma mudanga cultural e social “autdnoma” em jogo.
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No Brasil, um dos problemas é que nao ha lideres para dialogar. Qual seria a
melhor forma de se comunicar com movimentos sem liderancas?

A falta de lideres é um sinal de uma nova maneira de coordenar, em rede. Talvez
ndés nao necessitemos de um lider. Vocé ndo deve esperar resultados diretos e
imediatos a partir dos protestos. Nem mudancgas politicas importantes. O que é
importante € uma nova consciéncia, um choque cultural que tera efeitos a longo
prazo na sociedade brasileira.

E as instituices? Elas ndo sdo mais necessarias? E possivel ter democracia
sem instituicoes?

E claro que precisamos de instituicdes. A democracia é uma instituicdo. Mas talvez
uma nova Constituicdo seja uma coisa boa. Porém, sua discussdo deve ser ainda
mais importante do que o resultado. A revolta brasileira estd acima de qualquer
evento emocional, social e cultural. E o experimento de uma nova forma de
comunicagao.

Entao, o senhor vé os protestos como o inicio de um tipo de revolucao?
Sim, é claro. Ultrapassou-se uma espécie de limite. Uma consciéncia surgiu. Mas
seus frutos virdo a longo prazo.

O que separa a democracia nas comunicacoes da anarquia? Pode-se
desconfiar do que é publicado na midia, mas o que aparece nas redes sociais é
ainda menos confiavel.

Vocé nao confia na midia em geral, vocé confia em pessoas ou em instituicdes
organizadas. Comunicacdo autbnoma significa que sou eu que decido em quem
confiar, e ninguém mais. Eu consigo distinguir a honestidade da manipulacao, a
opacidade da transparéncia. Esse € o ponto da nova comunicacao na midia social.

O senhor teme que os governos tentem controlar as redes sociais por causa
de protestos como os que ocorrem no Brasil e na Turquia?

Eu ndo temo nada. E normal que qualquer forca social e politica tente tirar vantagem
da midia social. Mas é impossivel “controlar” a midia social como se faz com a midia
tradicional. Vocé s6 pode “tentar” influenciar tendéncias de opinides.

E o risco de regimes ou ideias totalitaristas ganharem forca por conta dos
protestos, como ja ocorreu no passado na América Latina?

Isso é pouco provavel no Brasil, por conta de sua alta taxa de pessoas com
educacgao. A chave é, como sempre, manter a liberdade de expressao, como ela é
garantida pela lei. Nao é preciso ter essa paranoia com o fascismo.



