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RESUMO

A conciliacdo esta presente no ordenamento juridico brasileiro ha muitos anos. A
partir da década de 1990, diversas leis foram publicadas no sentido de ampliar a
possibilidade de conciliacdo. A Lei 9.099/95 instituiu o Juizado Especial, e
oportunizou maior visibilidade para métodos alternativos de resolucdes de conflitos.
Dessa forma, estabeleceu principios a serem seguidos e a conciliagdo como
principal instrumento de resolugcdo da lide. Além da Lei 9.099/95, a estrutura do
Poder Judiciario veio a ser alterada pela edicdo da Resolucdo 125/10 CNJ, que
viabilizou a politica judiciaria nacional de tratamentos adequados dos conflitos de
interesse, e reforca a necessidade de oferecer outros mecanismos de solugdes de
controvérsias apropriados a sua natureza e peculiaridade, em especial, 0s
chamados meios consensuais, ou seja, a conciliacdo e mediacdo. E preciso
fortalecer relacbes sociais, identificar interesses, promover relacionamentos

cooperativos e educar as partes para solucionar os conflitos adequadamente.

Palavras-chave: Conciliacdo. Juizado Especial Civel. Resolucdo 125 do CNJ.



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt et e e e e e te et et et eneeteeteste st enseneareaees 9
1 JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS .....oiiieeeeeeeeeeee e, 13
1.1 Lei 9.099/95 Rit0 SUMANISSIMO .....eviiiiiiiiiiiiiiiiee et e e ae s 13
1.2 Principios d0S JUIZAd0S ESPECIAIS ......ccoviuuiiiiiiiiieeeiiiiiieie et 15
121 PrinCipio da Oralidade ...........coooiiiiiiiiiiee e 18
1.2.2 Principio da SIMPlICIAAde ........ccoooeiiiiiiice e 19
1.2.3 Principio da Informalidade ...............ueiiiiiiiiiii e 20
124 Principio ECONOMIA PrOCESSUAI .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiie et 21
1.25 Principio da Celeridade ...........cooi e 21
1.3 Fundamentos dos Juizados Especiais - conciliag8o e transagao. ...........ccceeeeeeeeeeeeennn. 22
2 DO ACESSO A JUSTICA ..ottt ettt ettt ettt es e e ve e 30
2.1 Acrise das jurisdigies brasileiras............cccccviiiiiiiiiiii 30
2.2 Class aCtiON € FUIE 23.......eiiiieiiiie ettt e e e e 34

2.3 Acessibilidade e utilizagdo dos métodos conciliatérios como aliados do Poder Judiciario
37

3 APLICACAO DA RESOLUCAO 125 NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE BRASILIA. 40

3.1 Conselho Nacional de JUSHIGA ........eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee ettt 40
3.2 ATESOIUGAO 125 00O CNUJ..oiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt et e e eeeees 42
3.3 Formas alternativas para resolucdo de conflitos no Juizado Especial Civel de Brasilia 44
3.3.1 Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania .............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 44
3.3.2 Conciliadores nos Juizados ESPECIAIS ..........cooveiiiiiiiiieee 45
3.33 Pauta @SPECITICA ... 50
3.34 Realizacio de CUrsoS para PrePOSIOS. ...... i e et eeee et e e e e e eeaeia e eeeas 52
3.35 Desenvolvimento de sistemas de acompanhamento e controle ...............ccccuveeees 53
3.3.6 PesquiSa de SAtISTAGAO. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiii e 54
3.3.7 Semana Nacional da CoNnCIlIAGAO ...........coiiiiiiiieii e 55
3.3.8 Nucleo de atendimento de transito- NUATS ........uuuuurmmmmmiimiiiiiiiiieineinnnnnnnnnnnnnnennnnne 55
3.4 Dados eStatiStiCOS.........ccceiiiiiiiieece 56
3.5 Proximos objetivos na implementagéo da resolucdo 125 do CNJ no Juizado Especial

Civel de Brasilia.........cooeeiieiee e 59
3.6 O anteprojeto do novo Cdadigo de Processo Civil e a Resolugédo 125 do CNJ .............. 60
CONCLUSAD ...ttt ettt ekttt e e 62
REFERECIAS. ...ttt ettt ettt et e et et e et et et eseeteeaeete s ensareanens 65
AN EX O A et e e e 68

ANEXO B ..o 78



INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco histérico para a
populacao brasileira. O artigo 98 da Constituicdo Federal de 1988 trouxe o aspecto
mais importante para o acesso ao Poder Judiciario — a determinacgéo da criacdo dos
Juizados Especiais, que pbde proporcionar ao cidaddo a tdo desejada celeridade

perante a justica.

As formas de resolucdo adequadas de conflitos tém sofrido expressiva
expansao no Brasil. Processos como a conciliagdo mostram-se substancialmente
eficazes e eficientes para a desburocratizacdo do Poder Judiciario, a ampliacdo do
acesso a justica e a razoavel duracdo do processo — garantia constitucional do
cidadéo.

A multiplicacdo dessas formas de resolucdo de conflitos em todo o
pais, aliada ao crescimento do niumero de demandas da populacédo, a sobrecarga do
Poder Judiciario, a demora da prestacao jurisdicional, o encarecimento dos servi¢cos
advocaticios e a complexificagdo dos conflitos, consistem em fatores que exigiram a
padronizacdo de servicos e profissionalizacdo dos agentes envolvidos no Poder

Judiciario.

Para efetivacdo da conciliagcdo como politica publica, ha que se pensar
em ferramentas para seu acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, a fim de
consolidar sua implementacéo, direcionar sua execugao para melhores resultados e

dar sustentabilidade e continuidade ao trabalho de resolu¢des de conflitos.

Acerca destes conceitos, a presente monografia busca demonstrar que
as solucdes dos conflitos por meio de mecanismos como a conciliacdo, intenta
proporcionar ao jurisdicionado o aumento de possibilidades no tratamento de suas

demandas, de maneira mais adequada aos interesses que se apresentam.

A aplicacdo da Resolucdo 125/2010 do CNJ nos Juizados Especiais
Civeis é abordada para delimitar as questdes éticas, morais e as necessidades para

que se enfrente o0 acesso a justica, ao Direito e ao Poder Judiciario,
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consequentemente, havera a desobstrucdo das vias que levam a jurisdicéo.
Comparar-se-d0 ainda, a atuacdo do Estado mediante a inovacdo dos Juizados
Especiais Civeis, com a aplicagdo dos métodos de resolucao de conflitos.

O objetivo geral deste trabalho é avaliar a aplicacdo das medidas de
resolucdes de conflito nos Juizados Especiais Civeis de Brasilia em consonancia
com a Resolucao 125/2010 do CNJ. A intencao de direcionar a acédo do Estado para
atender as expectativas do usuério-cidaddo traz um desafio que vai além da

melhoria da prestagcéo dos servigos em si.

A aposta da conciliagdo € implantar procedimentos e instrumentos para
garantir ao cidadao-usuario a satisfacdo com os servigos publicos, com foco no
futuro para melhor dirimirem conflitos, e influenciar positivamente a cultura e a

percepc¢ao social a respeito dessa modalidade de servigo jurisdicional.

Leva-se em consideracédo o fato da publicacdo da Resolucdo 125/2010
do CNJ ser uma atividade institucional recente, de sorte que o interesse dos 6rgaos
que compde o Poder Judiciario é a busca da melhoria e institucionalizagdo da figura
da conciliagéo.

Nesse sentido o estudo principal desta monografia esta em torno dos
seguintes temas: juizados Especiais Civeis e suas peculiaridades; o acesso a
justica; uma breve comparacdo das vantagens do acesso a justica do direito
americano e o brasileiro; a conciliacdo como método aliado do Poder Judiciario; a
importancia do CNJ na atuacdo da politica de conciliagdo; a peculiaridade da
aplicacdo da Resolugcdo 125/2010 no Juizado Especial Civel de Brasilia; a
implementacdo de novos programas nos Juizados Especiais Civeis bem como os
resultados das conciliagcdes; os conciliadores; os principais destaques e estatisticas
da aplicagcédo da Resolucdo 125/2010 do CNJ no ano de 2012; os indices de acordos
realizados no ano de 2012 comparados aos indices dos anos anteriores; e 0S
objetivos estratégicos para novas politicas de conciliacdo no Juizado Especial Civel

em consonancia com a Resolucédo 125/2010 do CNJ.
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A presente monografia é respaldada nos temas acima delineados, e
terA como metodologia pesquisas bibliogréficas, disponiveis em livros, internet,
dados colhidos pelo TIDFT e referéncias que serao citadas ao longo do texto.

A base teérica deste trabalho é a andlise da aplicacdo da Resolucdo
125/2010 do CNJ e todo procedimento de conciliagdo no Juizado Especial Civel de

Brasilia, bem como conceito de conciliacdo, peculiaridades do acesso a justica.

Insta salientar que a andlise dos procedimentos adotados pelo TIDFT
em prol da conciliagcdo e os dados colhidos, foram realizados no decorrer do ano de

2012 para tornar este trabalho o mais atual possivel.

Dos estudos realizados pretende-se confirmar ou refutar as seguintes
hipoteses: as mudancas que a Resolucdo 125/2010 do CNJ trouxe para o Poder
Judiciério; as causas do Juizado Especial Civel sdo solucionadas com a conciliacéo;

a conciliacao facilita o acesso a justica.

Sao essas, as hipoteses gque se pretende demonstrar, ou refutar ao fim

da pesquisa.

Diante dos diversos enfoques do tema da aplicacdo da Resolucao
125/2010, é de suma importancia salientar que os Juizados Especiais vieram para
dar a populacdo um acesso mais democratico ao Poder Judiciario. O principal papel
do legislador da Lei 9.099/95 foi proporcionar a facilidade do acesso a justica, por

vias mais céleres e informais.

A partir da implementacdo das mudancas no Juizado Especial Civel a
qualidade da conciliacdo merece destaque pelo aperfeicoamento, men¢ao que
exterioriza o comprometimento do Poder Judiciario a cumprir com rigor a Resolugao
125/2010 do CNJ.

7

A conciliacdo € uma proposta para mudanca de recontextualizacao
acerca do conceito de conflito. O enfoque desse tema é a aplicagdo de bases com
construcbes teodricas de carater multidisciplinar corrobadas por projetos-piloto

existentes no Brasil. Pode-se afirmar que, ao se conduzir o conflito
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construtivamente, esse pode proporcionar crescimento pessoal, profissional,

organizacional e ainda a pacificacédo social entre as partes.

Em suma, a politica judiciaria nacional de tratamento adequado de
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario em consonancia com a
Resolucdo 125/2010 do CNJ, decorre em parte significativa, da incorporacdo dessa

valorizacdo do consensualismo.

Esse “valor de consensualismo” — de natureza constitucional—,
aproximou a conciliagdo da sociedade para que se torne a principal forma de
resolucdo de confltos no Poder Judiciario e que esta seja o efetivo agente

harmonizador que nossa sociedade clama.
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1 JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

1.1 LEI 9.099/95 RITO SUMARISSIMO

A idéia da efetividade da prestacéo da tutela jurisdicional coincide com
a plenitude do acesso & justica e o processo civil de resultados.’ A partir da
Constituicdo Federal de 1988 houve uma grande aproximacdo da populacdo ao
Poder Judiciario. A idéia matriz dos Juizados Especiais consiste na facilitacdo do
acesso do cidaddo comum a jurisdicdo, especialmente pela camada mais humilde

da populacéo, criando-se um verdadeiro microssistema processual.?

Os Juizados Especiais Civeis enfrentam problemas em relacdo a
acessibilidade do Poder Judiciario e a consequente demora nas solucdes das lides.®
O Poder Estatal € encarregado pela observancia do ordenamento juridico, que por
sua vez deve garantir a devida prestacao jurisdicional frente & populac&o.*

A jurisdicdo consiste no poder que decorre do Estado de elaborar e
aplicar na pratica a regra juridica concreta que, por forca do direito vigente

administra determinada situacéo.’

Aos cidaddos que recorrem ao Poder Judiciario o que realmente
importa ndo é entrar com uma acado em juizo ou mesmo a analise do mérito das
demandas existentes, imprescindivel € que o0 processo ofereca as partes resultados

positivos, capazes de reverter situacdes que sejam desfavoraveis, além de exigir

1“0 processo deve cumprir seus escopos juridicos, sociais e politicos, garantindo: pleno acesso ao Judicidrio,
utilidade dos procedimentos e efetiva busca da justica no caso concreto.” CATALAN, Marcos Jorge. O
Procedimento do Juizado Especial civel. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2003. p. 23.

2 CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sao Paulo: Mundo Juridico, 2003. p. 12.

¥ CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sao Paulo: Mundo Juridico, 2003. p. 10.

* «“O Poder Estatal assegura a observancia do ordenamento juridico, fazendo dele com vistas a fazé-la mais
felizes, mediante a eliminagéo dos conflitos que os envolvem, posto que no direito moderno, o Estado é quem
monopoliza a for¢ca.” DINAMARCO, Céndido Rangel. A instrumentalidade do processo. S&o Paulo:
Malheiros, 1999. p. 304.

®> LIEBMAN, Enrico Tullio. Manuale di diritto processuale civile, v. I. nimero 03. Ristampa da 2. ed.,1968.
p.10.
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uma rapidez e diminuir, por consequéncia, os conflitos externos e prejudiciais ao

processo. °

Antes mesmo da inspiracdo do constituinte nos anos de 1986-1987,
surgiu a Lei n® 7.244 de 1984, conhecida como Lei dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas, que diante do sucesso obtido nos Estados que a implantaram

deu origem a criacédo dos juizados especiais.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 98, inciso |,
definiu caracteristicas de juizos populares de pacificacdo e vislumbra como 6rgaos
que resgatam a confianca do povo.® A Constituicdo Federal de 1988 prevé, também,
a competéncia concorrente para legislar sobre os Juizados Especiais como previsto
no artigo 24 inciso X, sendo atribuicdo da Unido e dos Estados da Federacao e
Distrito Federal.’

Conforme determinacdo Constitucional surgiu a Lei n°® 9.099 de
26/09/1995, que trouxe um novo procedimento e tratou o processo dentro de um
sistema simples e teve a qualidade de expurgar os vicios formalisticos, que sempre
emperraram 0 sistema tradicional para o alcance da celeridade tdo desejada e

propalada. Nasceu no Brasil um juizo de pacificacdo diferente dos juizos de direito.*

O procedimento sumarissimo foi criado para definir normas de

julgamento e execucdo das causas civeis de menor complexidade, permitindo a

® CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2003. p. 11.

" BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. Artigo 98, inciso |: “4 criacdo dos juizados especiais, que determina que os juizados especiais, providos
por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagéo, o julgamento e a execucdo de causas
civeis de menor complexidade e infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral
e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacéo e o julgamento de recursos por turmas
de juizes de primeiro grau.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

® BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais. A nova mediag&o paraprocessual. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003. p. 25.

° BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. Artigo 24, inciso X: “Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre: X- criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

19 MORAIS, Jose Luis Bolzan. Mediacéo e Arbitragem, Alternativas a jurisdicdo. 3. ed. Porto Alegre: Livraria
dos advogados, 1999. p. 87.


http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
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criacdo no ambito Estadual dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. O artigo 3° da

lei 9.099/95™ estabelece essas normas e competéncias, assim consideradas.

A Lei que rege os Juizados Especiais Civeis engloba teoricamente a
solucéo para os infindaveis problemas existentes em relagédo a busca dos direitos e
efetivos trabalhos do Poder Judiciario para solucdes justas, rapidas e seguras.
Introduziu-se um novo mundo juridico na tentativa de ampliar o acesso a justica,
abrindo as portas aos cidaddos menos favorecidos e ao mesmo tempo ampliando a
busca para rapidas solucdes aos problemas que lhes afligem.*?

A nova Lei criou um mecanismo paralelo a justica comum e 0s
resultados colhidos servem para expansdo da justica, tornando-a acessivel e
englobando um Unico sistema para que se concentrem bons resultados na aplicacéo

do Direito brasileiro.*®

A Lei 9.099/95 nasceu para fornecer a tutela jurisdicional de forma
simples, desprovida do rigorismo formal, célere e com baixissimo custo, com 0
objetivo de pacificar os conflitos juridicos e sociolégicos dos jurisdicionados,
principalmente daquelas camadas menos afortunadas da sociedade’, que de certa

forma néo procurariam o Poder Judiciario para a solucéo de tais problemas.

1.2 PRINCIPIOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Um dos maiores fatores da desestabilizacdo social € a litigiosidade

reprimida. Os Juizados Especiais e seus principios visam buscar desenvolver uma

1 BRASIL. Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
dé outras providéncias. Artigo 3 ° incisos: “I - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario
minimo; Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil; 11l - a acdo de despejo para
uso proprio; 1V - as acdes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso | deste
artigo. § 1° Compete ao Juizado Especial promover a execucdo: | - dos seus julgados; Il - dos titulos
executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o salario minimo, observado o disposto no § 1° do
art. 8° desta Lei.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

2 CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2003. p.21.

3«Se introduziu um novo sistema, ou ainda melhor, um micro sistema de natureza instrumental e obrigatério,
destinado a rapida e efetiva atuacéo do direito.” FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias; LOPES, Mauricio Antonio
Ribeiro. Comentarios a lei dos juizados especiais civeis e criminais. Sdo Paulo: RT, 1995. p. 95.

 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Da competéncia nos juizados especiais civeis: Colecdo estudos de Direito de
Processo Enrico Tulio Liebman. Vol. 36 Sao Paulo: RT, 1996. p. 13.


http://www.planalto.gov.br/
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solucdo pacifica para desempenhar um papel de maior relevo no ordenamento
juridico. A aplicacdo dos principios tem como objetivo a transformac¢éo do sistema do
Poder Judiciario para que este possa ser acessivel, rapido e simples, com uma
atuacao do Estado que opera na distribuicdo da jurisdicdo, aproximando cada vez

mais o cidaddo simples da justica.’®

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 98 e a Lei 9.099/95 no
artigo 1°, impdem a criacdo dos Juizados especiais ao lado dos principios
orientadores, sendo estes a oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual, e celeridade, com o objetivo de viabilizar o acesso ao Poder Judiciério,

consequentemente estimula a conciliacdo e a transacéo entre as partes.

7

Em razdo do carater dinAmico do direito € natural a existéncia de
lacunas no sistema juridico ante a impossibilidade de um sistema completo. E
importante mudar o paradigma da justica e fazer com que a populacdo se mova,

pense, aja e se modifique, e possibilite nova forma a sociedade.

Importante destacar a observancia dos principios basilares do direito,
haja vista que o processo deve cumprir seus escopos juridicos, sociais e politicos
para garantir o pleno acesso ao Poder Judiciario e aprimorar os procedimentos, bem

como efetivar a busca da justica no caso concreto.*®

Toda vez que houver lacunas no sistema normativo aplicavel ao caso
concreto € necessario o preenchimento, pois ha a vedacdo do non liquet. O
magistrado ndo pode eximir-se de proferir decisdo e alegar auséncia da norma

juridica. *’

1> BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediac&o Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 22.

16 «O principio da instrumentalidade mantém o processo preocupado com a légica do procedimento e sua
celeridade, mas também busca ser mais acessivel, mais publico e mais justo. O processo ajusta-se a realidade
socio-juridica através de um instrumentalismo substancial fundada numa ética social e busca sua
efetividade.” PORTANOVA, Rui. Principios do processo civil. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1997. p.
38.

" BRASIL. Cédigo de Processo Civil, de 11 de janeiro de 1973: Artigo 126: “O juiz ndo se exime de sentenciar
ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No julgamento da lide caber-lhe-a aplicar as normas
legais,; ndo as havendo, recorrerd a analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.” Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.


http://www.planalto.gov.br/
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O artigo 4° da Lei de Introducdo do Cdédigo Civil indica os meios pelos
quais serdo supridas as lacunas em ordem preferencial e taxativa. S&o o0s

mecanismos de integracdo: analogia, costumes e principios gerais do direito.

Os principios tém a funcdo de preenchimento de lacunas quando o
intérprete ndo localizar no sistema juridico norma aplicavel ao caso concreto, ou
seja, de acordo com a aplicacdo do disposto do artigo 4° da Lei de introducdo do
Cadigo Civil, objetiva-se a aplicacdo de uma norma proxima, analogia legis, ou um
conjunto de normas préximas, analogia iuris, quando ndo houver norma prevista

para determinado caso concreto.*®

Ora, é admissivel por alguns doutrinadores a eficacia normativa dos
principios. Aplicam-se esses como normas juridicas, portanto ndo se fala em
superioridade da regra constitucional sobre principio constitucional e sim o direito

como um todo, este composto por regras e principios.*®

Na fase de conhecimento salvo arguicdo de suspei¢cdo com previsao no
artigo 135 do Cddigo de Processo Civil, impedimento com previsdo no artigo 134 e
causas de extincdo no artigo 51 ambas do Codigo de Processo civil, ndo ha mencao
a norma supletiva como mecanismo de integracdo, o que ndo impede aplicacdo do

Cadigo de Processo Civil por analogia.

Como ordem preferencial se estabelece a superacdo das omissodes
com base nos principios que inspiram todo o sistema juridico, substrato minimo que
o ordenamento juridico reputa fundamental em termos vindos do estudo axioldgico
que influenciam na formulacdo de determinadas decisbes, além de induvidosa

funcdo negativa que impede decisdes contrarias a seus postulados fundamentais.*

A Lei 9.099/95 previa a possibilidade de integracdo aplicavel em seu
ambito de incidéncia que € a equidade — aplicagédo do direito justo, benévolo, a partir

do sentimento de justica, sem as limitagBes previstas no artigo 127 do Cdédigo de

¥ DIDIER, Fredie. Curso de direito processual civil. 11. ed. Salvador: JusPodivm, 2009. p. 36.
Y DIDIER, Fredie. Curso de direito processual civil. 11. ed. Salvador: JusPodivm, 2009. p. 28.
CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. S&o Paulo: Mundo Juridico, 2003. p. 29.
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Processo Civil*. O artigo 6° da Lei 9.099/95% autoriza o julgamento por eqiidade
sempre que esse critério atender aos fins sociais dessa lei e as exigéncias do bem
comum. A atividade integratoria tem que estar sintonizada com 0s principios e

valores constitucionais, especialmente aos principios fundamentais.?®

1.2.1 Principio da Oralidade

O principio da oralidade traz em sua aplicacdo a exigéncia
constitucional acerca da valoracdo da forma oral no tratamento da causa, com
objetivo de cumprir inUmeras fun¢des dentro do processo para acelerar a busca dos
resultados efetivos e se coaduna com o principio constitucional trazido no artigo 5°
LXXVII da Constituicdo Federal de 1988.%*

A Lei 9.099/95 objetiva a simplificacdo e a celeridade dos processos
que tramitam nos Juizados Especiais. A aplicacdo do principio da oralidade permite
gue as partes possam se manifestar de forma simplificada para facilitar a conciliacao
e proporcionar um resultado positivo, posto que as decisdes a serem tomadas

produzem efeitos para ambas as partes, pois sdo obtidas por mdtuo consenso.?

Com os atos essenciais aplicados ao principio da oralidade houve
grande facilidade do acesso a justica, haja vista que acdes podem ser propostas
verbalmente nos Juizados Especiais. Atualmente, ha ndcleos de reducdo a termo

que sdo responsaveis pela escrivania.?® No Juizado Especial Civel a préatica do

21 BRASIL. Cédigo de Processo Civil, de 11 de janeiro de 1973: “Art. 127 O juiz s6 decidira por eqiiidade nos
casos previstos em lei.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

2 BRASIL. Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
dé outras providéncias. Art. 6° da Lei 9.099/95: “O Juiz adotard em cada caso a decisdo que reputar mais
justa e equénime, atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

2 MARISA FERREIRA, Dos Santos; CHIMENTI, Ricardo Cunha. Juizados Especiais Civeis e Federais. 9. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2011. p. 49.

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. Artigo 5 ° inciso LXXVIII: “a todos, no ambito judicial e administrativo, s80 assegurados a razoavel
dura¢do do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

% CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2003. p.31.

% BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediagao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 87.


http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
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principio € muito adotada, pois reduz o tempo e viabiliza o julgamento de forma

rapida e efetiva dos processos.

1.2.2 Principio da Simplicidade

Um requisito primordial de cunho procedimental previsto pela Lei
9.099/05 considera que as questdes de menores complexidades sejam julgadas pelo

Juizado Especial Civel.

Verifica-se que ha uma grande necessidade do banimento do excesso
de formalismo nos Juizados Especiais Civeis, posto que parte da camada da
populacdo ndo consegue validar seus direitos e permanece na classe daqueles que
nao possuem conhecimento de jurisdicdo, por isso implica a necessidade de criacéo
de meios habeis que se conciliem com a simplicidade da justica, sendo esta simples

e célere.?’

E necessario que as causas complexas ndo sejam processadas
perante o Juizado Especial, pois de fato pode haver desvio da finalidade de seus
principios visados pela Lei, 0 que estaria desnaturando seu procedimento que foi

criado para ser mais rapido e objetivo nas solucdes das lides. %

Um importante aspecto da insercdo do principio da simplicidade é a
possibilidade da auséncia do advogado para postular agdo nos Juizados, com
excecado nas causas que ultrapassem 20 (vinte) salarios minimos e no caso de
interposicao de recurso. Decorre dai a necessidade de uma maior atencédo sobre o
processo e o valor dos atos procedimentais, pois as partes na maioria das vezes sao

leigas, principalmente no que tange ao conhecimento juridico.?

Além da informalidade o principio da simplicidade € imprescindivel para
o bom andamento do processo, visto que na Lei 9.099/95 houve uma grande

2 HUTTER, Rudolf. Os principios processuais no Juizado Especial Civel. Sao Paulo: Iglu, 2004. p. 89.

28CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. S&o Paulo: Mundo Juridico, 2003. p. 26.

» MARISA FERREIRA, dos Santos; CHIMENT]I, Ricardo Cunha. Juizados Especiais Civeis e Federais. 9. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2011. p. 51.
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modificacdo na visdo e na postura em relacdo ao processo e suas formalidades. E
necessario que se possa permitir a populacdo o acesso simples e rapido dos seus
direitos e por meio da lei fazer com que se consiga atingir os objetivos por ela

apregoados.

Em que pese a orientacdo do referido principio percebe-se que esse
veio para auxiliar na distribuicdo da justica aos menos favorecidos e contribuir para

uma justica acessivel.

1.2.3 Principio da Informalidade

Este principio consiste na imposicdo de que 0s atos processuais
devem ser os mais informais possiveis, desconsidera o formalismo exagerado e
desnecessario. O Juizado especial ao romper com o formalismo processual elimina
litigios de modo mais simples e célere. Por ndo ser burocratico e ndo guardar as
mesmas formalidades de outros procedimentos, o Juizado especial € mais pratico ao

cidaddo comum, que deixa de se sentir intimidado ao enfrentar a justica.*

Em conjunto com os principios da oralidade e simplicidade o principio
da informalidade se complementa com os demais, ha permissées previstas na Lei
9.099/95, bem como a possibilidade de conciliadores presidirem as audiéncias de
conciliagdo, a proposicdo de reclamacédo oral e a ndo obrigatoriedade de advogado
em causas que nado ultrapassem 20 salarios minimos.*' Ressalta-se ainda que a
informalidade é caracterizada pelo ndo cabimento de questdes prejudiciais, ou

mesmo pericias.

A formalidade n&o pode deixar de ser essencial tem que ser utilizada
pelo sistema de forma moderada, na exata medida em que permita imprimir

seguranca e certeza juridica a relacao processual, aléem da necessidade de adotar

%0 CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2003. p.32.
31 MARISA FERREIRA, Dos Santos; CHIMENTI, Ricardo Cunha. Juizados Especiais Civeis e Federais. 9. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2011. p. 59.
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alguns critérios formais permitindo o maximo de realizacdo do direito com 0 minimo

necessério de atividade processual.®

Os Juizados Especiais sugerem modelos que propdem a solugéo de
demandas de menor complexidade para as quais seja suficiente uma verséao simples
do processo comum, a fim de solucionar o litigio tendo por finalidade este e outros
principios que oferecerem solucdo de forma rapida, descomplicada e a baixos

custos, principalmente para os casos que envolvam pequeno valor econdémico.

1.2.4 Principio Economia Processual

Outro principio aplicado aos Juizados Especiais € o da economia
processual. Consiste no dever da proporcéo entre fins e meios, busca equilibrio do
custo beneficio do processo e determina o melhor resultado na aplicacao do direito

com um minimo de atividades processuais.

Em relacdo a Lei 9.099/95 o unico recurso cabivel € o recurso

inominado, além dos embargos declaratérios,*

sendo necessario visualizar que
apesar dos principios serem estudados separadamente, todos eles tem uma
aplicacéo interligada. No entanto, o objetivo precipuo dos Juizados Especiais Civeis
€ que as demandas sejam rapidas e eficientes. Deve ser simples ao tramitar e

informais nos seus atos e termos, ainda que se trate do rito sumarissimo.3*

1.2.5 Principio da Celeridade

No Juizado Especial destaca-se o principio da celeridade, que visa a

facilidade e praticidade nas suas decisdes para que as demandas ocorram de

%2 Segundo Candido R. Dinamarco: “O limite a que pode ser levada a liberdade formal é o ponto onde ela
principiaria a ser causa de inseguranca dos litigantes e condi¢do para o arbitrio do juiz, sendo certo que a
opgdo pela liberdade; a legalidade vale como salvaguarda de seguranca do sistema.” DINAMARCO,
Céndido Rangel. A instrumentalidade do processo. S&o Paulo: Malheiros, 1999. p. 167.

% MARISA FERREIRA, Dos Santos; CHIMENT]I, Ricardo Cunha. Juizados Especiais Civeis e Federais. 9. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2011. p. 55.

% CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sao Paulo: Mundo Juridico, 2003. p.34.
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maneira mais efetiva. Como maior aplicacdo tem-se o exemplo da conciliacdo, que

sem davida alguma é a melhor forma de se resolver um conflito.

A qualidade do resultado pretendido é vista como consequéncia do
continuo investimento destinado a obtengcdo de novos conhecimentos das partes,
observando que futuros conflitos podem ser evitados pelo aperfeicoamento dos
anteriores.>® E mais célere para a justica e mais barato, pois gasta-se menos com
despesas processuais e honorarios advocaticios sendo ainda mais eficaz, pois os

acordos quase sempre sdo cumpridos voluntariamente.

O principio da celeridade abrange uma justica pacifica, pois resolve
nao sO o litigio denunciado no processo, mas o conflito interpessoal que quase
sempre se forma ao seu redor, além de afastar o risco de injustica, como exemplo no

caso da conciliagdo que ndo ha perdedor.

A celeridade é essencial na aplicacdo dos Juizados Especiais, pois as
partes sempre buscam rapidez e eficiéncia, logo o mais importante é a justica na
resolucéo da lide. E necessario que haja cautela quando se trata da celeridade, pois
o Poder Judiciario visa pacificar o conflito e ndo lidar com erros justificados pela

rapidez das decisdes. *°

1.3 FUNDAMENTOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS - CONCILIACAO E
TRANSACAO.

Na atividade do Juizado Especial ha critérios imprescindiveis que
apontam a conciliacdo e a transagcdo como objetivos precipuos da jurisdicao
especial. Insculpidos no artigo 22 da Lei 9.099/95 */, sdo fatores necessarios para

aplicacao da celeridade no processo.

% SAMPAIO, Lia C.; BRAGA NETO, Adolfo. O que é a mediagdo de conflitos? Séo Paulo: Brasiliense, 2007.
p.134.

% CATALAN, Marcos Jorge. O Procedimento do Juizado Especial civel. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2003. p.
36.

¥ BRASIL. Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. Artigo 2% “O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a
transagdo.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012
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Diante da criacdo dos juizados especiais civeis surge a figura positiva
da conciliagdo. A historia da mediacdo e conciliacdo vem de uma longa trajetoria, a
qual ja esteve prevista nas Ordena¢fes Manuelinas e Filipinas, e presente no artigo
161 da primeira Constituicdo Imperial, posteriormente na segunda metade do século
XIX.

A conciliacdo comecou a ser banida e abandonada pelo Cédigo de
Processo Civil de 1939, volta a ser relembrada no ano de 1974. Retorna com forca
ao ordenamento juridico. Esse movimento da volta da conciliacdo foi devido a uma
grande necessidade de se desenvolver alternativas necesséarias para solucdes
rapidas de litigios, pois a estrutura da Justica Comum se encontrava muito

sobrecarregada de processos, com altas despesas e litigiosidades reprimidas.*®

Como elemento caracteristico dos juizados de pequenas causas nos
Estados Unidos a conciliagdo fortemente influenciou o legislador brasileiro a ponto
de inclui-la em seu sistema dos juizados especiais. Atualmente, nos Estados Unidos
em média 90% dos litigios sdo dirimidos pela arbitragem, deixando ao Poder
Judiciario somente o que Ihe compete. Essa porcentagem vem se espelhando nos
Juizados Especiais Civeis Brasileiros, que também estdo adotando uma forma mais

célere e conciliatéria para dirimir conflitos abordados na Justica.*

A solucéo do litigio por meio da conciliacdo pode ser definida como um
processo autocompositivo iluminado pelos principios dos Juizados com a assisténcia
de um terceiro no caso, o conciliador, na intengcdo de catalisar a solugao que as
partes propdem para findar o processo.”’ O ordenamento do sistema processual
prevé atualmente, duas formas para o Poder Judiciario resolver os conflitos que lhe

séo levados nos processos: a forma conciliada e a forma impositiva.

A forma conciliada é a preferida do sistema processual civil, pois esta

posta em primeiro lugar no Cédigo de Processo Civil em seus artigos 277, 331 e

%% BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediac&o Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 21.

% BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediag&o Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 22.

“ MIRANDA NETTO, Fernando Gama de; ROCHA, Felipe Borring. Juizados Especiais Civeis. Novos
Desafios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 6.
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448*, esses artigos mesmo que indiretamente impde ao juiz a tentativa conciliacdo
entre as partes antes de iniciar a instrugao do processo, iSso porque a instrucao € a
fase mais demorada, mais desgastante e mais onerosa do processo. Ha ainda o

42

artigo 125 inciso IV do Coddigo de Processo Civil gue coloca dentre os

poderes/deveres do juiz na direcdo do processo.

7

A conciliacdo de fato € privilegiada nos juizados especiais, €
estabelecida como pressuposto necessario para que antes de uma fase de instrucéo
haja tentativa de se resolver o conflito, busca-se uma solugéo célere e pacifica para

o problema disposto entre as partes.

Para a passagem a fase de instrucdo e julgamento a conciliacdo
constitui necessario instrumento processual, eficaz para propiciar a real e efetiva
solucdo dos conflitos inerentes a vida em sociedade, o que confere valorosa
contribuicdo na proépria atividade dos magistrados e confere maior qualidade e

celeridade na realizacdo de suas atribuicdes jurisdicionais.*®

Como instituto processual a conciliagdo pode ser vista como um ponto
de encontro entre a autocomposicdo e a heterocomposicdo da lide. E
autocomposicdo porque as proprias partes tutelam seus interesses fixando
livremente o contetddo do ato que ira compor o litigio, mas tal ponto de convergéncia
€ encontrado por iniciativa e sob as sugestdes de um conciliador qualificado que
buscara conduzir as partes no sentido de uma composicdo consoante com a
equidade. Observa-se que a autocomposicdo pode ser judicial como extrajudicial e

independente da forma sera autonegociacdo.*

*1 BRASIL. Codigo de Processo Civil, de 11 de janeiro de 1973: “Artigo 277: O juiz designaréa a audiéncia de
conciliagdo a ser realizada. Artigo 331: Se ndo ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas secBes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacao, o juiz designara audiéncia preliminar, a
realizar-se. Artigo 448: Antes de iniciar a instrugdo, o juiz tentard conciliar as partes”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

*2 BRASIL. Cédigo de Processo Civil, de 11 de janeiro de 1973: “Artigo 125: O juiz dirigird o processo
conforme as disposicdes deste Cddigo, competindo-lhe: tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.”
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

* MIRANDA NETTO, Fernando Gama de; ROCHA, Felipe Borring. Juizados Especiais Civeis, Novos
Desafios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 9.

* SILVA, Augusto Vinicius Fonseca; CORREA, Luis Fernando Nigro. Juizados Especiais. Belo Horizonte: Del
Rey, 2011. p. 255.
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O desafio da conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis concentra-se
na busca de alternativas para replicar bons resultados no desenvolvimento no
ambito do sistema de justica, de maneira que os cidadaos tenham interesse em
adotd-la como mecanismo alternativo ao processo judicial para resolucdo de suas
demandas, pois além de auxiliar as partes a resolverem suas disputas com elevado
grau de satisfacdo, proporciona aos litigantes um aprendizado nao verificado no
tradicional processo da conciliacdo.> O objetivo da conciliacdo é evitar o

prolongamento da lide, diminuindo os custos e o tempo da tramitacao.

Destarte, para doutrina majoritaria ha que se falar em mediacdo como
procedimento diferenciado da conciliacdo, o qual € utilizado em alguns casos
especificos para solucdes de conflito. A mediacdo é uma técnica nao-estatal*® na
busca da solugcéo da lide, pela qual o mediador coloca-se entre os contendores e

tenta conduzi-los a solucéo através da autocomposicao.

O mediador é um terceiro geralmente escolhido pelas partes, pode ser
conhecido como catalisador de acordo. E um profissional qualificado que tenta fazer
com que as partes descubram as causas do problema. Em uma posicdo mais
equidistante do conflito tenta remover os problemas identificados e facilita o dialogo.
Para doutrina minoritaria ndo ha distincdo entre conciliador e mediador, ambos

buscam um acordo entre as partes e a melhor solucdo para o conflito mitigado.*’

Devido a crise do Poder Judiciario a conciliacdo aparece como saida
para reducdo do numero de processos por tratar-se de uma solucdo simples,
tornando-se um grande incentivo para que as partes de certo modo n&o ingressem
novamente a justica e busquem sempre uma resolugcdo simples para seus

conflitos.*®

** BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediacao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 13.

* «A mediagdo é uma técnica de resolucdo de conflitos ndo-adversarial que, sem imposicBes de sentencas e
laudos e, com profissional devidamente preparado, auxilia as partes a acharem os seus verdadeiros interesses
e preserva-los num acordo criativo onde as duas partes ganhem.” SILVA, Jodo Roberto da. A mediacdo e o
processo de mediacdo. S&o Paulo: Paulistanajur, 2004. p. 13.

*" DIDIER, Fredie. Curso de direito processual civil. 11. ed. Salvador: JusPodivm, 2009. p. 68.

*8 SALVADOR, Antonio Raphael Silva. Juizados Especiais Civeis. S30 Paulo: Atlas, 1999. p. 29.
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Concomitantemente com a implantacdo do procedimento de resolucéo
de conflitos € importante salientar o real interesse das partes em propor qualquer
acdo que muitas vezes distingue-se daquilo que € trazido ao conhecimento do Poder
Judiciério, daquilo que efetivamente é interesse das partes, pois apenas resolver o
conflito nos seus limites na maioria das vezes néo satisfaz os verdadeiros interesses

jurisdicionados.*®

Somente a resolucéo integral do conflito conduz a pacificagdo social,
nao basta apenas resolver a lide processual, aquilo que foi trazido pelos advogados,
ou pelas partes ao processo, se 0 verdadeiro interesse que motivaram as partes a

litigar ndo for devidamente identificado e resolvido.>°

A transacédo no direito civil — negécio juridico pelo qual os sujeitos de
uma obrigagdo resolvem extingui-la mediante concessdes reciprocas—, e a
conciliacdo no direito processual civil sdo institutos que tém cumprido
satisfatoriamente suas finalidades na composicao e resolucédo de controvérsias. Nas
duas hipéteses as partes podem terminar o litigio mediante concessdes reciprocas,
resolvendo ndo apenas o litigio aparente, mas o0 aspecto subjetivo do conflito.

A partir do direito vigente positivado foi possivel demonstrar que por
meio dos conselhos de conciliagdo e arbitragem anteciparam-se a Lei 7.244/1984,
decorridas das experiéncias pioneiras do Rio Grande do Sul, Parana, Bahia entre
outros Estados da Federacdo. Em regra, no Brasil sdo editadas alteracdes na
legislacdo vigente e em novas normas sem que se facam estudos prévios,

planejamentos ou anélise de impacto que poder&o advir das inovacdes propostas.®

A conciliacdo nao solucionara todos os problemas juridicos, mas
efetivamente viabilizar4 acesso ao processo para um grande numero de pessoas e
em variadas questdbes de menor complexidade, para que esses avangos nao

retratem uma falha no sistema ha que se propiciar uma estrutura adequada.

* VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO Maria Alice Rezende; MELO Manuel Palacios Cunha; BURGOS,
Marcelo Baumann. A judicializagdo da politica e das relagdes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 1999.
p. 93.

% MORAES, Silvana Campos. Juizado Especial Civel. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 79.

1 SALVADOR, Antonio Raphael Silva. Juizados Especiais Civeis. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 30.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio_jur%C3%ADdico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Obriga%C3%A7%C3%A3o
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O Poder Judiciario tem por objetivo a pacificacdo social, no exercicio
do monopdlio da jurisdicdo e busca a resolugcédo dos conflitos por meio da aplicacéo
da lei. Em uma viséo tradicional a resolucao dos conflitos opera-se pela substituicdo

da vontade das partes pela interpretacéo judicial.>?

A Lei 9.099/95 enfatiza a conciliacdo, suas vantagens na lei versam
sobre varios aspectos, entre eles destacam-se primeiramente o valor que pode ser
ajustado entre as parte podendo ultrapassar a algcada, de acordo com o artigo 3° 83
da Lei 9.099/95°%, ha ainda possibilidades de homologacdo em procedimentos
incompativeis com o rito sumarissimo, desde que nao se cuide de matéria que esteja
vedado o processamento nos Juizados, de acordo com o artigo 3° 82 da Lei
9.099/95 **,

A sentenca homologatéria do acordo resolve o processo cognitivo e
possibilita se for o caso de descumprimento do pactuado, a imediata realizacdo da
fase de execucdo, pois tem esta sentenca eficacia de titulo executivo judicial, como
disp&e o artigo 22 § tnico da Lei 9.099/95 *°. Por fim, ndo se admite recurso ou acéo
rescisoria e ha possibilidade de parcelamento.

No ambito processual verificam-se riscos na lei dos Juizados Especiais,
onde ha possibilidade de renuncia ao crédito que exceder a 20 salarios minimos
para a parte sem assisténcia de advogado e de 40 vezes o salario minimo para

litigante assistido por advogado.

52 MORAES, Silvana Campos. Juizado Especial Civel. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 71.

3 BRASIL. Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
d& outras providéncias. “Artigo 3° 8§3° da Lei 9.099 de 1995: O Juizado Especial Civel tem competéncia par
A opcao pelo procedimento previsto nesta Lei importard em rendncia ao crédito excedente ao limite
estabelecido neste artigo, excetuada a hipdtese de conciliagdo.” BRASIL. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

> BRASIL. Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. “Artigo 3° §2° da Lei 9.099 de 1995: Ficam excluidas da competéncia do Juizado
Especial as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também as
relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho
patrimonial.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

% BRASIL. Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. “Artigo 22, § Unico: Obtida a conciliagdo, esta sera reduzida a escrito e homologada
pelo Juiz togado, mediante sentenca com eficicia de titulo executivo.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.
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No sistema probatorio concentrado ha regras do énus da prova, como

previsto no artigo 333 do Cédigo de Processo Civil*®

, € No caso do consumidor o que
justifica a transferéncia do encargo respectivo é apenas a insuficiéncia pessoal do
consumidor de promové-la. Em alguns casos a hipossuficiéncia ndo é dado basico
para a inversao, a regra da inversdo do 6nus da prova encontra-se no artigo 6°,

inciso VIII, do Cédigo do Consumidor °’.

O novo enfoque de tratamento da resolugdo dos conflitos do Poder
Judiciario advém do contexto, no qual se observa que a via tradicional de solucdo da
litigiosidade, ndo se manifesta como a melhor forma de satisfazer tais pretensoées.
Viabiliza-se um novo conceito de justica, que, no atual momento denomina-se justica

conciliatoria.

Esta justica especial ndo tem base na polarizacao do processo judicial,
por ser tendente a obtencdo de consenso, evita o acirramento de animos entre as
pessoas que tenham que persistir convivendo e coexistindo na mesma comunidade,
no mesmo meio. Esse tipo de justica € mais destinado a resolver conflitos, ou seja,
avaliar situagdes vislumbrando um bem maior, se preocupando com a conservagao

das relacdes sociais.®

A conciliacdo é cada vez mais prestigiada nos Juizados Especiais em
funcdo de sua gratuidade, de sua rapidez e de sua informalidade aproxima-se muito

mais da realidade dos iniUmeros litigios existentes no seio social, permite que esses

*® BRASIL. Cédigo de Processo Civil, de 11 de janeiro de 1973: “Artigo 333 do Cédigo de Processo Civil: O
onus da prova incumbe: | -ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito; Il - ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Paragrafo Unico. E nula a
convencao que distribui de maneira diversa o dnus da prova quando: | - recair sobre direito indisponivel da
parte;ll - fornar excessivamente dificil a wuma parte o exercicio do direito.” Disponivel em;:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

" BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, de 11 de setembro de 1990: “Art. 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor: Sao direitos basicos do consumidor: VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com
a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

*® MORAES, Silvana Campos. Juizado Especial Civel. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 73.
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venham a ser regulados por 6rgdo estatal, legitima a jurisdicdo publica e o controle

da atuacdo do Direito pelo Estado.”®

Por fim, a experiéncia de conciliagcdo nos Juizados Especiais s6 tende
a produzir bons resultados, visto que torna um processo de valores sociais ligados
as questdes em debate, além da busca pela restauracdo do senso de valor e poder

para que as partes estejam mais aptas a melhor dirimirem futuros conflitos.

Insta salientar que é preciso abordar a compreensao do ponto de vista
da outra parte por meio da exposicao de sua versao dos fatos com a facilitagdo de
um mediador/conciliador, este administra o conflto de forma a manter o
relacionamento anterior com a outra parte, predomina-se o empoderamento do
termo em inglés “empowerment”, que significa a busca pela restauracdo do senso de

valor para uma nova oportunidade de administrar futuros conflitos.®

9 SILVA, Augusto Vinicius Fonseca; CORREA, Luis Fernando Nigro. Juizados Especiais. Belo Horizonte: Del
Rey, 2011. p. 11.
% BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediagao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 70.
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2 DO ACESSO A JUSTICA

2.1  ACRISE DAS JURISDICOES BRASILEIRAS

A Resolucdo 125/10 do CNJ considera que o direito de acesso a
Justica previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal
perante os Orgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa. A idéia desse

acesso assim como outros institutos passa por transformacdes ao longo do tempo.

O tempo de forma especifica tem influéncias diretas das modificagcoes
sofridas pelo processo civil, de modo que o acesso a justica possui, atualmente,
nova compreensado. Acerca dos juizados especiais € imprescindivel observar que a
Lei 9.0999/95 veio para facilitar a vida da populacdo que busca seus direitos de

forma simples e rapida. **

bY 7z s

O acesso a justica € um direito constitucional do cidaddo e é
considerado como a mais fundamental das obrigacdes estatais, busca garantir ao
individuo todos os seus direitos reconhecidos normativamente. Garantir esse direito
é a forma mais expressiva de valorizar a cidadania, razdo por que esta sendo
reconhecido em todas as civilizagbes como uma das maiores conquistas em

beneficio do homem a ser cultivada de modo profundo neste século XXI.°

Essa garantia prevista na Constituicio de 1988 é uma estrutura
processual razoavel capaz de proporcionar aos litigantes, celeridade e rapidez com o
foco no futuro e na socializacdo para que se obtenham solu¢cdes adequadas para
manutencdo do Estado. A rapidez significa para muitos, os valores por exceléncia,
porém ndo deve ser aplicado em todos os momentos do processo, visto que nem

sempre uma justica muito rapida é uma justica de qualidade.

1 MORAES, Silvana Campos. Juizado Especial Civel. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 83.
%2 SADEK, Maria Tereza. Acesso & Justica. S30 Paulo: Konrad Adenauer Stiftung, 2001. p.39.
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A busca do acesso a justica de modo compreensivo é essencial.®®
Alguns fatores tém contribuido para que o direito ao acesso a jurisdicdo seja mais
retorico que efetivo, entre eles a demora na solugéo da lide, o alto valor das custas
judiciais e dos honorarios advocaticios, a falta de conhecimento juridico por parte da
populacao leiga e muitos outros fatores que dificultam a acessibilidade do cidadao

aos seus direitos.

O tempo representa uma grande ameacga aos direitos e ao processo
em geral. A garantia do cidaddo ao devido processo legal abarca também a
necessidade de que o julgamento se opere num prazo razoavel, a questdo do
acesso a justica a uma justa composicao dos conflitos de interesses nao se resolve
em uma simples promessa, ainda que escrita na Constituigdo Federal baseada no
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, como preveé o artigo 5°, inciso XXXV.%*

O Poder Judiciario é fornecedor de servicos publicos de tamanha
importancia, e apresenta uma tendéncia ainda maior para seu crescimento. Apesar
dos recursos, ainda ndo foi possivel uma organizacdo para tornar o Estado
totalmente democratico, o que inviabiliza o acesso a uma justica receptiva, ou seja, €
necessario o investimento do Estado nos programas de pacificacdo social, resolucéo
de conflitos e conscientizacdo da populacdo acerca de seus deveres e direitos

perante a sociedade.®

% De acordo com Mauro Cappelleti: “O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a justica levou
a trés posicdes basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965, estes
posicionamentos emergiram mais ou menos em seqiiéncia cronoldgica. Podemos afirmar que a primeira
solucdo para o acesso- a primeira ‘onda’ desse movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia
respeito as reformas tendentes a proporcionar representacdo juridica para os ‘difusos’, especialmente nas
areas de protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — é 0 que nos propomos a chamar
simplesmente “enfoque de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além
deles, representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo.” CAPPELEETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio
Fabris, 1988. p. 31.

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. Artigo 5° inciso XXXV: “A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

85 “4 expressio acesso d justica determina duas finalidades bdsicas do sistema juridico, a primeira diz respeito
a acessibilidade a todos, a segunda estd relacionada a producdo de resultados que sejam individuais e
socialmente justos.” MEDINA, Eduardo Borges Mattos. Meios alternativos de soluces de conflitos: o
cidad&o na administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2004. p. 36.
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Inquestionavel sdo os numeros de processos que se concentram em
uma camada da especifica da populacdo, ou seja, poucos procuram muito e muitos
procuram pouco. Enquanto a maior parte ndo tem conhecimento de que existe o
Poder Judiciario outros tiram vantagens de sua utilizacdo. Comprovadamente estes
conhecedores da justica obtém vantagens, pois desestruturam e provocam um

crescimento desproporcional no nimero de processos entrados nos Tribunais.®®

Através das informacdes do uso dos servicos do Poder Judiciario, um
dos motivos dos tribunais estarem lotados de processos é que uma parcela restrita
da populacédo é prejudicada, pois ha excessiva facilidade para um tipo de litigante,
ou seja, aqueles que dispdem de mais recursos econdmicos, sociais e intelectuais,
0s quais transformam a Justica, em um sistema seletivo, sobretudo carregado de

demandas, muitas vezes desnecessarias a garantia de direitos.®’

A idéia para qualquer proposta de reforma do Poder Judiciario deve ser
apreciada levando em consideracdo a insercdo de todas as classes sociais no
sistema, deve se atentar aos pleitos da cidadania para garantir o efetivo direito de
todas as camadas de litigante.

Na manutencdo do ordenamento juridico, surgiu uma nova ordem
juridica processual. Essa ordem visa outros caminhos para desobstrucdo das vias
jurisdicionais, sendo essas, a tutela de interesses metaindividuas como exemplo da
acdo civil publica, mandado de seguranca coletivo e a simplificacdo de
procedimentos, aperfeicoando os dispositivos legais, tudo em prol de minimizar as

delongas processuais.

Posteriormente, surgiu a reforma do Poder Judiciario marcada pelo
denominado Pacto de Estado® em favor de uma justica mais rapida e republicana,

que refletiu de forma significante na mudanca do Poder Judiciario.

% SADEK, Maria Tereza. Acesso a Justica. S&o Paulo: Konrad Adenauer Stiftung, 2001. p. 40.

7 SADEK, Maria Tereza. Acesso a Justica. Sa0 Paulo: Konrad Adenauer Stiftung, 2001. p. 41.

%8 BRASIL. Ministério da Justica. Pacto Republicano. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/main.asp?View={8E452D90-6 A84-4AA6-BBCE-
D6CB5D9F6823}&BrowserType=IE&LanglD=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D4
90B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11
%2DA26F70F4CB26%7D> Acesso em: 10 de out. de 2012.


http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
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Esse pacto mobilizou os trés poderes e gerou grande repercussao no
ordenamento juridico,’® deu inicio a uma grande modificacdo em relacdo &
ampliacdo ao acesso a justica. Houve grandes mudancas a partir da insercdo do
Pacto de Estado em favor de um Poder Judiciario mais rapido e republicano, entre

essas a inclusédo dos Juizados especiais e Justica itinerante.

Ha grandes incentivos em projetos para reforma do Poder Judiciario,
além do Pacto j& mencionado existem programas incentivados pelo Ministério da
Justica que buscam experiéncias a fim de obter sucesso e contribuir com a
facilitacdo do acesso a justica, bem como criacdo de programas gue incentivem a
agilidade processual, a conciliagdo, a informatizacdo do processo e banco de

iniciativas ao acesso a justica.”

A preocupagdo governamental em criar mecanismos facilita o acesso a
justica, e reflete para que a prestacdo jurisdicional seja de modo mais célere.
Surgiram mecanismos institucionalizados paralelos ao aparelho do Poder Judiciario
como meios alternativos na solugcdo dos litigios, esses mecanismos sao auxiliados
pela intervencdo de terceiros no caso dos Juizados Especiais Civeis nas vestes dos

conciliadores, e visa obter acordo entre as partes litigantes.

Através da conciliacdo se visualiza uma oportunidade para que se
possa aliviar o Poder Judiciario e atender com presteza aos anseios da populacdo.’
Ha grandes barreiras e questdes que influenciam decisivamente na dificuldade de se

ter acesso ao Poder Judiciario, bem como a falta de informagéo, os altos custos do

% Diz o Pacto de Estado em favor de um judicidrio mais rapido e republicano: “Uma das maiores faceta mais
relevantes esta no reconhecimento de direitos de populagdes tradicionalmente esquecidas e sem informac6es
quanto as leis.” BRASIL. Ministério da Justica. Pacto Republicano. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/main.asp?View={8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-
D6CB5D9F6823}&BrowserType=IE&LanglD=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D4
90B%2D9989%2DECC844FASFF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11
%2DA26F70FACB26%7D> Acesso em: 10 de out. de 2012.

BRASIL. Ministério da Justica. Banco de iniciativas: Reforma do Judiciario. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/main.asp?ViewlD={B162128B-53F4-4272-A2F1-
C28DD4E0173A}&params=itemID={25CE44F1-8ED6-4E3A-ACO1-
F48EE83F72D2};&UIPartUID={2868BA3C-1C72-4347-BE11-A26F70F4CB26}> Acesso em: 10 de out. de
2012.

" MIRANDA NETTO, Fernando Gama de; ROCHA, Felipe Borring. Juizados Especiais Civeis, Novos
Desafios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 212.

70


http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=%7b8E452D90-6A84-4AA6-BBCE-D6CB5D9F6823%7d&BrowserType=IE&LangID=ptbr&params=itemID%3D%7BA08DD25C%2D48A6%2D490B%2D9989%2DECC844FA5FF1%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D
http://portal.mj.gov.br/main.asp?ViewID=%7bB162128B-53F4-4272-A2F1-C28DD4E0173A%7d&params=itemID=%7b25CE44F1-8ED6-4E3A-AC01-F48EE83F72D2%7d;&UIPartUID=%7b2868BA3C-1C72-4347-BE11-A26F70F4CB26%7d
http://portal.mj.gov.br/main.asp?ViewID=%7bB162128B-53F4-4272-A2F1-C28DD4E0173A%7d&params=itemID=%7b25CE44F1-8ED6-4E3A-AC01-F48EE83F72D2%7d;&UIPartUID=%7b2868BA3C-1C72-4347-BE11-A26F70F4CB26%7d
http://portal.mj.gov.br/main.asp?ViewID=%7bB162128B-53F4-4272-A2F1-C28DD4E0173A%7d&params=itemID=%7b25CE44F1-8ED6-4E3A-AC01-F48EE83F72D2%7d;&UIPartUID=%7b2868BA3C-1C72-4347-BE11-A26F70F4CB26%7d
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processo, a lentiddo burocratica, o excesso de formalismo e as diferencas entre as

partes.

Os altos custos processuais inviabilizam as causas de pequeno valor e
para a camada de classe baixa esses custos superam os valores pleiteados e entéo
séo desmotivados ou mesmo excluidos do sistema. Ha necessidade de cuidado com
qualquer processo de ampliacdo para que o cidaddo ndo possa ser prejudicado e

ndo deixe de exercer a cidadania na busca de seus direitos. "2

E necessario tornar o sistema juridico mais acessivel, expurgar os
problemas que dificultam o movimento do acesso e incorporar uma nova Visao do
direito através da acessibilidade pela reeducacdo das custas processuais e do
tempo que se gasta até a finalizacgdo de um processo. O sistema é mais
comprometido pelo excesso de formalismo e procedimentos do que com a garantia

efetiva de direitos.

Os Juizados Especiais Civeis representam um primeiro passo para a
efetividade do exercicio do cidadado para que possa buscar seus direitos, porém nao
garante por si s6 a ampliacdo do acesso a Justica, mas vém estabelecendo uma

melhoria na solucéo de litigios de forma rapida e simples.

2.2 CLASSACTION E RULE 23

O ordenamento juridico brasileiro sofreu grande influéncia de varios
institutos de outros paises. A utilizacdo do direito comparado facilita a implantacao
de novos modelos ou paradigmas na busca da solucdo da crise do acesso ao Poder

Judiciério.

O direito processual coletivo brasileiro, comparado as denominadas
“class actions”, foi proveniente do direito norte-americano, sendo a grande base da
tutela coletiva brasileira. O Brasil prevé algumas formas de ag¢fes coletivas: uma € a
defesa de direitos difusos; outra € a defesa de direitos individuais com tratamento

processual coletivo; e por fim os direitos coletivos em sentido estrito, que séao direitos

2 SADEK, Maria Tereza. Acesso & Justica. S30 Paulo: Konrad Adenauer Stiftung, 2001. p. 94.
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transindividuais de natureza indivisivel, ambos previsto no artigo 81, paragrafo unico,

incisos 1,1l e Il do Cédigo de Defesa do Consumidor. ™

A tutela coletiva tem como objetivo promover a economia processual, o
acesso a justica, aplicacao voluntaria do direito material e os avancos das relacdes
humanas entre si.’* A “class action” norte-americana deriva do instituto inglés
denominado, “Bill of Peace”, que tinha por “ratio” prevenir a multiplicidade de litigios
com o mesmo objeto, ou seja, com nitido propésito de economia processual. Logo,
as acoes coletivas facilitaram a judicializacdo de pequenas causas, proporcionando

0 acesso a justica.”

O impulso a utilizagdo da “class action” nos Estados Unidos, decorreu
em grande parte, aos movimentos sociais e a emergéncia dos “civils rights”, —
direitos difusos—, como vetor de mobilizagéo social, que influenciou reformas na
legislacdo e na jurisprudéncia americana. A partir dos anos 60, se iniciou a atuagao
nas acdes coletivas como mecanismo de regulacdo do sistema politico e do

mercado.’®

A “class action” americana, juntamente com a “rule” 23 " foram dois
grandes instrumentos processuais que incentivaram o estudo da acdo coletiva no
Brasil direta ou indiretamente, seja para os danos sofridos por um grande nimero de

consumidores seja no caso de interesses difusos.

" BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, de 11 de setembro de 1990: “Art. 81. A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
Paragrafo Gnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de: | - interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; Il - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacdo juridica base; Il -
interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s decorrentes de origem comum.”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

™ LEAL, Marcio Flavio Mafra. AcBes Coletivas: Histéria, teoria e pratica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998. p. 218.

> LEAL, Maércio Flavio Mafra. Acdes Coletivas: Historia, teoria e prética. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998. p. 149.

"® LEAL, Marcio Flavio Mafra. Acbes Coletivas: Historia, teoria e pratica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998. p. 154.

" «Rule 23”: “Um ou mais membros de uma classe podem processar ou serem processados como representante
de uma parte e em nome de todos. Além da necessidade de haver acGes e questdes em comum na classe. Por
fim, o representante da classe ird adequar e proteger os interesses pleiteados.” LEAL, Marcio Flavio Mafra.
Ac0es Coletivas: Historia, teoria e pratica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998. p. 156.
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A maioria dos paises que adotaram o instrumento da acao coletiva para
facilitar as demandas em juizo seja para os danos sofridos por uma multiddo de

consumidores, “rule” 23."®

A “rule” 23 ap6s uma definicdo geral da acédo coletiva descreve trés
subcategorias da acdo, que segue um procedimento e encerra com uma decisao
sobre a admissao ou ndo do processamento da acéo sobre a forma coletiva. A acao

podera ser coletiva tanto no pélo ativo quanto no pélo passivo.”

Nos Estados Unidos a economia processual e a eficiéncia na resolucao
da lide sédo primordiais para aplicacdo do Direito. As acdes coletivas autorizam que
inimeras acfes individuais sejam substituidas por uma UuUnica e influencia na

economia financeira uma vez que os custos da demanda sé&o rateados entre todo o0

grupo.

A “class action for damages” foi particularmente relevante para a
experiéncia brasileira porque dela derivou a inspiracdo para a tutela coletiva de
interesses individuais homogéneos. A prevaléncia das questdes coletivas sobre as
individuais é condicdo de admissibilidade no sistema da “class action for damages”
norte-americanas, que por sua vez também é necessaria a admissibilidade no
ordenamento brasileiro, porquanto sé possibilita a tutela coletiva dos direitos
individuais quando estes forem homogéneos e observa a importancia do direito

comparado para aplicacdo no ordenamento juridico brasileiro. &

As “class actions” norte-americanas foram fundamentais para
influéncia de alguns aspectos aplicados ao estudo do direito no Brasil, visto que
trabalha juntamente com a efetivagcdo do acesso a justica. Segundo os institutos
usados no sistema americano, originou-se no Brasil a tutela coletiva dos direitos
individuais. Atualmente, demandas vém sendo propostas por pessoas que

dificilmente teriam condi¢Ges sequer de conhecer seus direitos e jamais chegariam a

® L'HEUREUX, Nicole. Acesso eficaz a justica: Juizado de Pequenas Causas e Acdes coletivas. S&o Paulo:
Revista de Direito do Consumidor, n.5, 1993. p. 86.

" LEAL, Mércio Flavio Mafra. Acbes Coletivas: Historia, teoria e pratica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998. p. 157.

% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 38.



37

pleitear suas pretensdes na justica, todavia este paradigma vem mudando pouco a

pouco.

O sistema americano na defesa de direitos difusos e coletivos é
avancado e possui inumeros institutos que podem ser utilizados na legislacéo
brasileira, ainda que o direito brasileiro possua regras mais pertinentes € preciso
aperfeicoar o sistema tedrico e normativo, definindo melhor os conceitos e as

disciplinas processuais.®*

A solugéo de conflitos pela via judicial brasileira ainda carece de
melhoras, o custo do processo pressiona 0s economicamente fracos a abandonar
suas causas ou a aceitar acordos por valores inferiores aqueles que teriam direito.®
Em certos aspectos a justica americana aproxima-se de uma justica mais acessivel,
justica essa que o Brasil, deveria adotar para assegurar maior possibilidade dos
cidaddos de todas as classes econbmicas garantir seus direitos através de um

sistema acessivel.

2.3 ACESSIBILIDADE E UTILIZACAO DOS METODOS CONCILIATORIOS
COMO ALIADOS DO PODER JUDICIARIO.

A sistematica dos Juizados Especiais nasceu da constatacdo de que o
cidaddo comum envolvido em causas de reduzido valor econébmico ou de menor
complexidade ndo encontrava no Poder Judiciario a possibilidade de ter respostas
rapidas e eficientes, logo, néo tinha o seu problema resolvido de imediato, ou devido
as altas custas processuais ou em decorréncia da morosidade e do excesso de

formalismo juridico.®

A criacdo dos Juizados Especiais de pequenas causas representou um
enorme avango na tentativa de se colocar a disposicdo de um numero cada vez

maior de cidadaos a possibilidade de resolver os seus litigios por intermédio da via

81 LEAL, Maércio Flavio Mafra. Acbes Coletivas: Historia, teoria e pratica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998. p. 218.

8 CAPPELEETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 20.

8 SADEK, Maria Tereza. Acesso & Justica. S30 Paulo: Konrad Adenauer Stiftung, 2001. p. 43.
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judicial. O monopdlio da jurisdicdo como oOrgao exclusivo da composicdo dos
conflitos tem comportado temperamentos, e 0 acesso a justica estd ampliando para

admitir meios alternativos a jurisdigao.

7z

Como o maior enfoque do Poder judiciario é a pacificagdo social, o
trabalho para se desenvolver técnicas de conciliacdo é cada vez maior. Ora, a
solucdo heterocompositiva por algumas vezes nao permite ao magistrado a efetiva
pacificacdo social, visto que so Ihe cabe apreciar as razées do conflito que estiverem
expressos pelas partes, de uma forma posicional sem aprofundar sua compreenséao

na lide processual.®*

Do ponto de vista de um enfoque diferente, percebe-se que o Poder
Judiciério pode alcancar a pacificacdo social com a utilizacdo de meios alternativos a
resolucdes de conflitos, entre os meios pacificos de composicdo de litigios podemos

destacar a negociacdo, a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem.

A conciliacdo é um dos meios mais utilizados nos Juizados Especiais
Civeis, especialmente no Distrito Federal. A sistematica da conciliacdo, como uma
forma mais simples e rapida de solucdes de conflito, € uma realidade satisfatoria e
indica a eficiéncia do sistema dos Juizados Especiais na busca de um acordo como

forma privilegiada. %

Muito embora os meios utilizados para composi¢cées de litigios sejam
parecidos, ha pequenas diferencas que sdo importantes para distinguir e aplicar
esses métodos separadamente cada um com sua técnica, porém sempre com foco
no futuro para dirimir conflitos. Importante destacar a diferenca entre mediagéo e
conciliagcdo, sendo métodos utilizados com frequéncia principalmente nos Juizados

Especiais Civeis de Brasilia.

8 «A pacificagdo social ndo é alcancada pela sentenca, que se limita a ditar autoritativamente a regra para o
caso concreto, que na maioria das vezes ndo é aceita de bom grado pelo vencido.” GRINOVER, Ada
Pelegrini. Deformalizacdo do processo e deformalizacdo das idéias, in novas tendéncias do direito
processual. S&o Paulo: Forense Universitaria, 1990. p. 88.

8 SADEK, Maria Tereza. Acesso & Justica. S30 Paulo: Konrad Adenauer Stiftung, 2001. p. 55.
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A mediacéo se distingue da conciliacdo por algumas simples diferencas
entre elas a néo intervencdo do mediador no procedimento, pois hdo é necessario
que haja interferéncia visto que ambas as partes chegam a um acordo sozinho, o

mediador apenas orienta as partes sem sugestionar.

Pelas caracteristicas da conciliacdo é evidente que ha grande
possibilidade de facilitar mais ainda o acesso a justica, pois possui qualidades
marcantes e ao mesmo tempo simples, capaz de alcancar a real pacificacdo social.
Pode-se definir a conciliagdo como um acordo de vontades que resulta de
concessdes mutuas em que um terceiro imparcial, ajuda, orienta e facilita a
composicdo entre os envolvidos. Pode o conciliador inclusive, orientar e sugerir
solugdes, participar do conteudo final da decisdo sem, contudo avaliar o mérito da

questdo.®

Devido a grande dificuldade que a populacdo encontra em relacdo ao
acesso a justica, a conciliacdo se apresenta como uma das solu¢des na aplicacao
do processo judicial brasileiro e deve ser influenciada pela forca do Poder Judiciario
para que ambos os institutos caminhem juntos, com alvo de efetivar a justica a toda

populacao.

8 ’HEUREUX, Nicole. Acesso eficaz a justica: Juizado de Pequenas Causas e AcBes coletivas. Sao Paulo:
Revista de Direito do Consumidor, n.5, 1993. p. 92.



40

3 APLICACAO DA RESOLUCAO 125 NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE
BRASILIA

3.1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

O Conselho Nacional de Justica nasceu com objetivo macros, que sao:
a responsabilidade, a democratizacdo interna, e o planejamento estratégico; esses

objetivos buscam tracar novos rumos para controle externo do Poder Judiciario.®’

Com a reforma do Poder Judiciario e a Emenda a Constituicdo niumero
45 do ano de 2004 surgiu O Conselho Nacional de Justica surgiu. Composto de
guinze membros sendo nove pertencentes a Magistratura e seis externos, dentre 0s
seis externos, dois pertencem ao Ministério Publico, dois sdo advogados e dois sédo
cidadaos, ou, ainda, nove membros do Judiciario e quatro membros pertencentes as
funcbes esséncias — 2 membros do Ministério Publico e 2 da advocacia —, por fim,

dois pertencentes a sociedade, ou seja, cidadaos.

Essa composicdo encontra-se nos termos do artigo 103-B, da

|.88

Constituicdo Federal.®® Conforme artigo 92 I-A da Constituicdo Federal Brasileira,® o

8 11 seminério Internacional Brasil-Alemanha Thompson Flores, série cadernos do CEJ 27, Conselho da justica
Federal, 2011. p. 122.

8 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. “Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica comp8e-se de 15 (quinze) membros com mandato de 2
(dois) anos, admitida 1 (uma) reconducéo, sendo: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 61, de
2009)I - o Presidente do Supremo Tribunal Federal; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 61, de
2009)I1 - um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo respectivo tribunal; Il - um Ministro do
Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo respectivo tribunal; IV - um desembargador de Tribunal de
Justi¢a, indicado pelo Supremo Tribunal Federal; V - um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal
Federal; VI -um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica; VII - um juiz
federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica; VIII - um juiz de Tribunal Regional do Trabalho,
indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho; 1X - um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do
Trabalho;X - um membro do Ministério Publico da Uni&o, indicado pelo Procurador-Geral da Republica; XI
um membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo Procurador-Geral da Republica dentre 0s nomes
indicados pelo érgdo competente de cada instituicdo estadual;XIl - dois advogados, indicados pelo Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil;XIll - dois cidaddos, de notavel saber juridico e reputagdo
ilibada, indicados um pela Cdmara dos Deputados e outro pelo Senado Federal”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

8 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. “Art. 92. Sao drgédos do Poder Judiciario: 1-A o Conselho Nacional de Justica; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004).” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de
2012.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc61.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc61.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc61.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc61.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art92
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Conselho Nacional de Justica integra o Poder Judiciario. Sua funcao é controlar a
atuacdo administrativa e financeira da justica, além do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes cabendo atribui¢cdes conferidas pelo Estatuto da magistratura.
Pode-se afirmar que o Conselho Nacional de Justica busca contribuir para que a

prestacao jurisdicional seja efetiva.

De acordo com os termos do artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, € preciso zelar pela observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Observa-se ainda, que o
Conselho Nacional de Justica ndo exerce funcéo jurisdicional e seus atos poderao

ser revistos pelo Supremo Tribunal Federal. *°

Malgrado o Conselho Nacional de justica ndo exerca funcéo
jurisdicional, seu papel perante a sociedade e o Poder Judiciario € de grande
importancia. No ambito dos Juizados Especiais e em outras esferas a sua atuagao

compreende no planejamento estratégico e proposicdo de politicas judiciarias.

Cabe ainda ao CNJ a modernizacdo tecnolégica do Poder Judiciério,
ampliacdo do acesso a justica, pacificacdo, responsabilidade social, melhoria nas
praticas e aplicacdo da celeridade nos servicos judiciais e por fim publicacédo
semestral do relatério estatistico sobre movimentacdo processual além de outros

indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais.*

Outrossim, impende destacar que a institucionalizacdo do Conselho
Nacional de Justica, pela Emenda Constitucional numero 45/2004, mais conhecida
como a Reforma do Poder Judiciario, foi de enorme relevancia para os métodos

autocompositivos de resolucéo de conflitos.

Incumbido do controle da atuac&do administrativa e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, o CNJ tem como um

de seus principais projetos: o Movimento pela Conciliagdo. Consiste na divulgacao e

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
2005. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.
%1 LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 15. ed. So Paulo: Saraiva, 2011. p. 1229.
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incentivo a solucdo de conflitos por meios alternativos, com vistas a garantir maior

celeridade e efetividade ao cidadao.

3.2 ARESOLUCAO 125 DO CNJ

A criagéo da resolucao 125 que dispde sobre a mediacao e conciliagéo,
partiu da premissa de que cabe ao Poder Judiciario estabelecer a politica publica de
tratamento adequado dos conflitos de interesses resolvidos no seu ambito, seja por

meios de heterocomposicdo ou por meios autocompositivos. %

A necessidade de se estimular, apoiar e difundir a sistematizacéo e o
aprimoramento de préaticas de autocomposicao impulsionou a criagdo da Resolucao
125. De fato, pode-se afirmar que o CNJ tem desenvolvido esforcos para mudar a

forma com que o Poder Judiciario se apresenta.”®

O Conselho Nacional de Justica aprovou diversas resolugdes para
auxilio do controle do Poder Judiciario. Essas estao voltadas para a reconstrucéo de
um novo sistema. Insta salientar que entre as resolu¢ées, o CNJ aprovou no dia 29
de novembro de 2010 a Resolucdo de numero 125, que trouxe ao Poder Judiciario
um novo sistema com solucdes céleres, um tratamento diferenciado as partes do

processo e a busca da pacificacédo social.

A resolucdo de numero 125 do CNJ em suas consideracdes iniciais
revela a importancia de consolidar uma politica de incentivo aos mecanismos de
solugdes de litigios, bem como o efetivo acesso a justica e a necessidade de

organizar os servicos da conciliagéo.*

% BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.

% «O Poder Judiciario ndo é s6 solucionador de conflitos, mas principalmente um centro de solucdes efetivas do
ponto de vista do jurisdicionado. Em suma, busca-se mudar o “rosto” do Poder Judicidario.” BARRETO, Luiz
Paulo. Manual de Mediacao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 282.

% BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.
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Em face do exposto, € perceptivel a grande influéncia dessa resolucao
no ordenamento juridico brasileiro, visto que a conciliagdo e meios alternativos de
resolucéo de conflito revelam um novo olhar para a autocomposicao. A priori, ha que
se estruturar o Poder Judiciario, adequar formacdes e treinar servidores,
conciliadores e mediadores.”® Isso ilustra a mudanca e a necessidade de
providéncias para que a conciliacdo seja um avang¢o quantitativo que pouco a pouco

representara um grande nimero no combate a litigiosidade reprimida.

Essas novas mudancgas, bem como a aplicagdo Resolugao revelam
novos mecanismos do Poder Judiciario para efetivar e celeridade e vao diretamente
ao ponto mais fragil do ordenamento juridico brasileiro — a eficiéncia operacional, o
acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social. * Essa fragilidade tende a
mudar com os programas de conciliacdo que foram e sdo implementados, pois
ganham efetividade com a grande fiscalizacdo do proprio CNJ, especialmente, nos

juizados especiais.

O grande desafio da execucdo dessa Resolucao é a busca incessante
da autocomposicdo e a organizacdo do Poder Judiciario. HA que se preparar
estratégias especificas, bem como executar corretamente a politica publica para
evitar disparidade de orientagcbes e praticas equivocadas. Como consequéncia
haverd a devida aplicagdo da Resolucdo e a pacificacdo social aplicada ao

fundamento norteador — a conciliagéo.

Ademais, a Resolugédo 125 do CNJ é composta por dezenove artigos
além de seus anexos que sugerem basicamente: o rigor da organizagcdo de meios
consensuais de resolucdo de conflito; seguranca e efetividade na execucdo da

politica publica; estimulacdo, apoio e divulgacdo das praticas pela busca da

% BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. Art. 2°: “Na implementacéo da politica
Judiciaria Nacional, com vista & boa qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo
social, serdo observados:| - centralizagao das estruturas judiciarias;ll - adequada formag&o e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores;lll -acompanhamento estatistico especifico.” Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.

% BRASIL. CNJ. Resolugéo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “CONSIDERANDO que a eficiéncia
operacional, o0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social séo objetivos estratégicos do Poder
Judiciario, nos termos da Resolugdo/CNJ n°® 70, de 18 de marco de 2009. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013


http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010

44

pacificacdo social; reducéao de conflitos, execucédo de sentenca e recursos do Poder
Judiciério; necessidade de consolidacdo de uma politica publica de incentivo aos
mecanismos consensuais de solugbes de litigio e treinamento para que o0s

servidores oferecam qualidade nos servicos na pratica de dirimir conflitos.®’

De igual forma, a Resolucdo tem logrado éxito por emprestar um tom
mais positivo a busca do cidadao por justica perante o Poder Judiciario. A principio
espera-se cada vez mais progressividade e significante mudancgas nos tribunais,
partes e magistrados. De sua vez, ao tratar da autocomposi¢cdo ha que se garantir

como principal politica publica adotada pelo Poder Judiciario.

3.3 FORMAS ALTERNATIVAS PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS NO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE BRASILIA

3.3.1 Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania

No Juizado Especial Civel de Brasilia, especialmente, hd o Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, este foi criado para atender toda
demanda Civel da circunscrigdo judiciaria de Brasilia. E uma unidade do Poder
Judiciario responséavel pelas sessbes de conciliacdo, e ainda presta atendimento e

orientacdo ao cidaddo, conforme dispde o artigo 8° da Resolugéo 125 do CNJ. %8

Em consonancia com as determinac¢des da Resolucdo 125 do CNJ, os
Juizados Especiais Civeis buscam promover a adequacdo de suas estruturas

fisicas. Pela Resolucdo entende-se que ha necessidade de um ambiente propicio

% BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.

% BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “Art. 8° Para atender aos Juizos,
Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo das sessGes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo.” Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.
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(mesa redonda, cadeiras e sofa, ar condicionado e computador). Acredita-se que a
qualidade ambiental dedicada as estruturas fisicas esta diretamente relacionada ao
aumento da satisfacdo do usuério-cidadao e sua maior pré-disposicao para realizar
acordo.

O Centro Judiciario de Conflitos e Cidadania do Juizado Especial Civel
de Brasilia realiza uma média de 110 sessdes de conciliacdo por dia. No ano de
2012 aconteceram 13.675 sessOes de conciliagdo, com atendimento de mais de
30.933 cidadaos e totalizando mais de R$7.000.000,00 transacionados.*

Quanto a estrutura fisica, o CEJUSC-JEC/BSB possui um cartério
amplo e conta com 18 salas destinadas as sessdes de conciliacdo. Diariamente, o
CEJUSC-JEC/BSB realiza seis audiéncias por sala com uma previsdo de 40
minutos. As sessfes, em regras, sdo agendadas com um tempo consideravel para
que haja a possibilidade da aplicacdo de técnicas aprendidas para conduzir as
sessfes. Percebe-se, assim, que os parametros de qualidade ambiental adotados

visam adequar-se as propostas da literatura especializada na conciliacao.

3.3.2 Conciliadores nos Juizados Especiais

A andlise da efetividade do processo de resolucdo de disputa através
da conciliacdo reflete uma crescente tendéncia de se observar o operador de
processos como um efetivo pacificador, pois ha o desafio da busca de alternativas
para replicar os bons resultados. A Resolugdo 125/10 do CNJ prevé a busca da
necessidade de organizar e uniformizar os servigos de conciliagcdo, ou seja, deve

haver um Estado célere e eficiente. 1°°

A conciliacao requer recursos técnicos na solucao de controvérsias que

sdo vistos como um instrumento em qualquer contexto de convivéncia seja no

% BRASIL. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nucleo Permanente de Mediag&o e Conciliagdo do TIDFT.

'®BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “CONSIDERANDO a relevancia e a
necessidade de organizar e uniformizar os servigos de conciliacdo, mediagdo e outros métodos consensuais
de solugdo de conflitos, para Ihes evitar disparidades de orientagdo e praticas, bem como para assegurar a
boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;” Disponivel
em:<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-
no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.
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ambito social, politico, educacional, empresarial ou juridico que obtenha excelentes
resultados. Os conciliadores sado segundo o artigo 7° da Lei 9.099/95 auxiliares da
justica, preferencialmente entre os bacharéis de direito.*®*

A busca para solucionar os desafios do Poder Judiciério é voltada para
implementacdo da conciliacdo entre as partes, ndo ha que se falar de Juizados
Especiais sem enfocar as figuras dos conciliadores, mediadores, que representam a
base do sistema consensual e ainda aplicam técnicas propiciadas para resolucdo de

litigios. 1%

Da mesma forma a exemplo do outros sistemas juridicos, a experiéncia
brasileira demonstra que a efetividade da conciliacdo depende das necessidades
das partes em conflito, dos valores sociais ligados as questdes em disputa e
principalmente da qualidade do programa de formac&o dos conciliadores.*®

Para ser adequado e desenvolvido, o programa de conciliagdo deve
constar com um bom treinamento dos conciliadores e conferir oportunidades para a
participacdo dos envolvidos no processo, sob pena de néo alcancar a tdo almejada
satisfacdo dos usuarios. Para conduzir uma audiéncia de conciliacdo e atuar como
conciliador, de acordo com a resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, no

Distrito Federal e em todo territorio brasileiro € necessario um curso teoérico.

Em Brasilia, O TIDFT fornece o curso com duragcdo de duas semanas
e logo apds a parte tedrica, o candidato passa por avaliacdes e supervisores em

audiéncias de conciliacdo para serem verificados varios itens'®, entre eles a

101 BRASIL. Lei 9.099/95, 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da
outras providéncias. “Artigo 7°da Lei 9.099/95: Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica,
recrutados, os primeiros, preferentemente, entre os bacharéis em Direito, e 0s segundos, entre advogados
com mais de cinco anos de experiéncia.Paragrafo Unico. Os Juizes leigos ficardo impedidos de exercer a
advocacia perante os Juizados Especiais, enquanto no desempenho de suas fungdes.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

192 MIRANDA NETTO, Fernando Gama de; ROCHA, Felipe Borring. Juizados Especiais Civeis, Novos
Desafios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 100.

103 BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediagao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 183.

104 BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. : “Considerando que a politica piiblica
de formacao de instrutores em mediacéo e conciliagdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre
seus principios informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso a uma ordem juridica justa,
desenvolveu-se inicialmente contedo programatico minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de
capacitacdo de  serventudrios da  justica, conciliadores e mediadores.”  Disponivel


http://www.planalto.gov.br/

a7

avaliacdo do perfil e a postura adequada para lidar com a fung¢éo de conciliador, por
fim este tem seu nome publicado na portaria do site do TIDFT, para permanecer no
quadro geral de conciliadores. Ha técnicas que sdo obrigatoriamente aplicadas ao
curso para que sejam percebidas nas etapas da audiéncia e colocadas em pratica.

No panorama geral ha seis etapas:

A primeira € o inicio da conciliacdo sendo importante o contato inicial
com as partes, a construcao da credibilidade, a promogéao do “rapport” que significa

105 o nivel de conforto das

o grau de liberdade experimentado na comunicagao
partes, o grau de precisdo naquilo que é comunicado e a qualidade do contato
humano. Apds a promogao do “rapport”, aplica-se a instru¢do das partes sobre o
processo e por fim a obtencdo de compromisso em relacdo ao procedimento tendo
como instrumento uma declaragdo de abertura da audiéncia, devendo ser clara e

objetiva.

Na segunda etapa observa-se a reunido de informacdes, sendo
essencial a coleta e analise de dados importantes sobre as pessoas, a dinamica, a
percepcédo da esséncia do conflito concomitante com a verificacdo da precisdo dos
dados e a minimizacdo do impacto dos dados inexatos ou indisponiveis. O

conciliador tem como instrumento a narrativa das partes e as perguntas elucidativas.

Na terceira etapa é imprescindivel a identificacdo de questdes,
interesses, sentimentos e esclarecimentos das controvérsias, sendo importante a
identificagdo dos pontos controvertidos, ou seja, questdes controvérsias e
identificacdo dos interesses ocultos, aqueles relacionados aos interesses essenciais,
psicologicos ou de procedimento das partes. O conciliador tem como instrumento o
resumo, que € a técnica de utilizacdo de questdes, interesses, pontos de vista e

sentimentos das partes, além da possibilidade de se utilizar de perguntas.

Na quarta etapa € realizado a resolu¢des de questdes, verificando-se
as geracoes de opcdes para acordo. O conciliador tem como instrumentos 0s testes

de realidade, ou seja, efetivar a realidade das propostas de uma parte, bem como a

em:<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-
no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.
105 BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediac&o Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010, p. 189.
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aceitacdo da outra parte, apresentando a oferta como uma opcao gerada pelo

proprio conciliador.

Na quinta etapa é analisada a elaboracao do termo de acordo para que
seja possivel a discussdo com as partes quanto aos termos do acordo, bem como a
redacado das clausulas, a leitura e revisdo das clausulas, a assinatura do acordo e a
homologacdo. Nessa etapa o conciliador tem como instrumento os modelos de

acordo.

Na sexta e Ultima etapa certifica-se 0 encerramento da audiéncia. A
analise do esclarecimento quanto a exequibilidade do acordo € imprescindivel além

de outras duvidas, e ainda os agradecimentos.

O termo conciliagao vem do latim “conciliatione” com o sentido de “ato
ou efeito de conciliar e harmonizar”’, sendo o conciliador “conciliatore”, aquele que
concilia ou harmoniza conceitos, opinides ou pessoas, deve para tanto unir, aliar,
combinar.’®® Dentro de uma posicdo muito dificil de estar equidistante e imparcial,
sem que emita qualquer pré-julgamento, o conciliador devera analisar a questdes
sob 0s aspectos técnicos, sopesar 0S pontos controversos e procurar encontrar no
pleito de cada uma das partes a esséncia do animus com que cada um participa da

controvérsia.

O conciliador € uma pessoa selecionada para exercer o munus publico,
ou seja, auxiliar os litigantes a compor disputa. No exercicio dessa importante funcéao
ele deve agir sempre de forma imparcial ressaltando as partes que ele néo
defendera nenhuma delas em detrimento da outra. Sua principal fungéo é conduzir a
sessdo de conciliacdo de acordo com o artigo 22 da Lei 9.099/95.1°” Cabe também
ao conciliador abrir a sessédo de conciliacdo, o que Ihe implica dizer que Ihe sao

106 BRASIL. Sao Paulo. Poder Judiciério. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Conciliacdo e Mediag&o. Disponivel
em: <http://www:.tjsp.jus.br/EGov/Conciliacao/Default.aspx> Acesso em: 01 de out. de 2012.

197 BRASIL. Lei 9.099 de 1995. 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais
e da outras providéncias. “A concilia¢do serd conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador sob
sua orienta¢do.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.
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atribuidas as tarefas de esclarecer as partes sobre o0s riscos e consequéncias do

litigio, segundo os artigos 21 e 73 da Lei 9.099/95. %®

A prética da conciliagdo requer conhecimento e treinamento especifico
de técnicas proprias devendo o conciliador qualificar-se e aperfeicoar-se,
melhorando continuamente suas atitudes e habilidades profissionais. Deve preservar
a ética e credibilidade do instituto da conciliacdo por meio de sua conduta. Nas
declaracBes publicas e atividades promocionais o conciliador deve restringir-se a
assuntos que esclarecam e informem o publico por meio de mensagens de facil

entendimento. %

Com frequéncia os conciliadores também tém obrigacdes frente a seu
codigo de ética, este instrumento visa adicionar critérios especificos a serem
observados pelos profissionais no desempenho da conciliagdo. No caso de
profissionais vinculados a instituicdes ou entidades somam-se suas normativas a

este instrumento.

O conciliador pautard sua conduta nos principios da imparcialidade,
credibilidade, competéncia, confidencialidade e diligéncia. Deve observar a maneira
de construir e manter a credibilidade perante as partes, ser independente, franco,
coerente, se precaver e manter a prudéncia e observancia da regularidade,
assegurar a qualidade do processo e cuidar ativamente de todos os seus principios

fundamentais e por fim capaz de efetivar e conciliar controvérsia existente. **°

O candidato a exercer a fungédo de conciliador somente deveré aceitar
a tarefa quando tiver as qualificacbes necesséarias para satisfazer as expectativas

razoaveis das partes. Deve submeter-se a confidencialidade dos fatos e as situacdes

18 BRASIL. Lei 9.099 de 1995, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. “Artigo 21 da Lei 9.099 de 1995. Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo
esclarecerd as partes presentes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
conseqliéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no 8 3° do art. 3° desta Lei. Artigo 73. A
conciliacdo serd conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua orientacdo. Paragrafo Unico. Os
conciliadores s@o auxiliares da Justica, recrutados, na forma da lei local, preferentemente entre bacharéis
em Direito, excluidos os que exercam fung¢des na administragdo da Justica Criminal.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 01 de out. de 2012.

109 BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediacao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 203.

10 BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediac&o Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 178.


http://www.planalto.gov.br/

50

e propostas ocorridas durante a conciliacdo, pois estas sao sigilosas. Aqueles que
participarem do processo devem obrigatoriamente manter o sigilo sobre todo o
contetdo a ele referente, ndo pode ser testemunhas do caso, deve respeitar o0
principio das partes nos termos por elas convencionados, desde que ndo contrarie a

ordem publica. ***

Por fim, o conciliador deve observar as condicfes fundamentais dadas
a ele, para que nao exista qualquer conflito de interesse ou relacionamento capaz de
afetar sua imparcialidade, deve compreender a realidade das partes envolvidas, sem

gue nenhum preconceito ou valores pessoais venham interferir no seu trabalho.

3.3.3 Pauta especifica

Consoante as exigéncias do artigo 6°, VII da resolucdo 125/10'*? do
CNJ o TJDFT desenvolve varios projetos para a busca da conciliacdo e
modernizacdo. Com a criacdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania do Juizado Especial Civel de Brasilia houve o desenvolvimento de um
projeto que foi conhecido como a Pauta Especifica, este foi um importante desafio
no ano de 2012. Nas Pautas especificas o TIDFT e as empresas interessadas,
assumem compromisso para o desenvolvimento de acdes que permitam a criacao
de melhores condicfes para andlise das demandas. Como consequéncia, tem-se a
elaboracdo mais cuidadosa de propostas de acordo, assim, o fundamento da

conciliacdo é aplicado com mais rigor.**3

Esse projeto é vantajoso tanto para empresas, como para o Tribunal e
para as partes. A concentracdo das audiéncias com as empresas ocorre em dias

especificos no més, reduzindo o deslocamento de advogados e prepostos para o

U BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediacao Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 231.

112 BRASIL. CNJ. Resolugéo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “art. 6° VII - realizar gest&o junto as
empresas e as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para visualizagdo de
resultados, conferindo selo de qualidade;” Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-
da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01
de fev. de 2013.

113 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Ncleo Permanente de Mediacdo e Conciliacéo do
TIDFT.
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Forum. A citacdo da empresa é feita no prazo minimo de 30 dias para que ndo haja

possibilidade de revelia.

As realizacbes de audiéncias em um anico dia. Para o aprimoramento
da Pauta Especifica, foi desenvolvido um curso pelo préprio TIDFT, especializado
em melhorar atuacéo dos prepostos na sala de audiéncia. Objetiva-se oferecer aos
representantes das empresas juridicas mais ferramentas para o0 momento da
negociacéo, portanto se torna vantajoso para as partes, visto 0 comprometimento
das empresas para criacdo de propostas criativas de acordo e a flexibilizacdo das
alcadas, a fim de atender ndo sO a lide processual, mas principalmente aos reais

interesses dos usudrios. **

Um dos fatores que motivaram o inicio da Pauta Especifica foi o
desafio de se aumentar os indices de acordos, uma meta ambiciosa e nunca antes
alcancada, pelos Juizados Especiais Civeis. Na oportunidade, vislumbram-se como
maiores demandadas as pessoas juridicas, especialmente, das areas comerciais
que mais afetam o consumidor. Este trabalho mais direcionado avanca nos indices

de acordo, proporcionando a celeridade processual.**®

Para realizacdo da Pauta especifica ha uma sequéncia de acdes: o
inicio € o contanto com as empresas; em segundo plano a reunido com as empresas
e escritorios; posteriormente o levantamento do quantitativo de processos; a
definicdo da pauta e das datas de citacdo; e por fim a realizagdo do curso para

prepostos. °

De acordo com dados estatisticos do TIDFT no decorrer do ano de
2012, foram realizadas 41 pautas especificas, o indice de acordos obtidos foi de
60,6%. Em comparacédo com o indice anual de acordo do modelo convencional que
totalizou 26,6% considera-se um indice elevado, porquanto esses indices abarcam

uma nova fase processual. Esta fase esta se aprimora cada vez mais com estudos e

14 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Ndcleo Permanente de Mediag&o e Conciliagéo do
TJDFT.

115 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Ncleo Permanente de Mediagéo e Conciliagdo do
TJDFT.

116 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nicleo Permanente de Mediacdo e Conciliacio
do TIDFT.
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solucdes criativas para buscar a solucdo da lide e seguir os padrdes da Resolucdo

125 do CNJ, como prevé o artigo 7°. '’

3.3.4 Realizacao de cursos para prepostos

Como se sabe ha uma grande demanda nos Juizados Especiais Civeis
gue envolvem o direito do consumidor. Posto isso, o TIDFT decidiu realizar o curso
para prepostos (representantes de empresas juridicas), com base nas diretrizes da
Resolugdo 125/10 do CNJ. O objetivo é aumentar o indice de acordos e identificar os

principais obstaculos enfrentados em uma audiéncia de conciliagéo.

A meta desse curso € passar para 0s prepostos as nocdes basicas de
conciliacdo e resolucdo de conflitos. Com 5 horas cada aula, o curso € ministrado
por um instrutor capacitado do TJDFT, o qual busca demonstrar técnicas e
ferramentas complementares de resolucao de conflitos. Sdo abordados temas como:
postura durante a audiéncia, fundamentos de negociacao e introducdo ao processo
de negociacao (objetivos e vantagens). Todos esses temas sao tratados como foco
da atuacdo mais produtiva do preposto, de forma que resgatem a confianca do

consumidor e melhorem a imagem da empresa. 8

O curso também é aberto a advogados e outros funcionarios das
empresas juridicas demandadas, assim sdo melhores preparados para atender as
demandas e buscar solugbes satisfatorias e céleres. Muitas vezes, o motivo pelo
qual a parte ingressa com a acdo guarda mais relagdo com o aspecto sociolégico do

conflito do que com seu aspecto juridico, por isso a importancia da atuacao receptiva

7 BRASIL. CNJ. Resolugéo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no
prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuic@es, entre outras: planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da
politica e suas metas;” Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de
fev. de 2013.

118 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nucleo Permanente de Mediac&o e Conciliacéo do
TIDFT.



http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010

53

do preposto. A experiéncia fluiu bons resultados, visto que no ano de 2012 os indices

de acordo apresentaram um aumento de quase 100% na média geral.**®

3.3.5 Desenvolvimento de sistemas de acompanhamento e controle

Como dispbe o artigo 7° da Resolugdo 125/10 do CNJ € preciso
planejar, implementar e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento das politicas
plblicas e suas metas.”” O NUPEMEC, Nucleo Permanente de Mediacdo e
Conciliacdo, do TJDFT desenvolveu solucdes sistematicas a fim de melhorar o
sistema do controle de conciliagbes. Este sistema foi desenvolvido para gerenciar
informacBes geradas durante os eventos de conciliagdo que acontecem nos
CEJUSCs, Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e Cidadania do Distrito

Federal.'!

O sistema de controle de conciliagbes tem por objetivo automatizar as
atividades de natureza administrativa e gerencial relacionadas a conciliacdes. Nesse
sentido, é um sistema que armazena dados, processo informacdes e gera relatoérios.
Por meio do Sistema proporciona-se um atendimento de qualidade aos
jurisdicionados, pois é possivel orienta-los com maior precisédo. Diante dos dados ha
a possibilidade da melhoria, visto que o sistema permite a analise de desempenho

dos conciliadores e servidores do Tribunal.

Pelo sistema é possivel acompanhar mediadores e conciliadores desde
a sua indicacdo e coletar dados dos Juizados Especiais. As informacdes geradas

séo fidedignas, logo permite que os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e

119 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nucleo Permanente de Mediac&o e Conciliacdo do
TIDFT.

120 BRASIL. CNJ. Resolucdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “art. 7° II — planejar, implementar,
manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao cumprimento da politica e suas metas; VI — na hipétese de
conciliadores e mediadores que atuem em seus servicos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o
processo de inscri¢do e de desligamento”. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-
da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01
de fev. de 2013.

121 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nucleo Permanente de Mediac&o e Conciliacdo do
TIDFT.
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Cidadania do Distrito Federal possam se estruturar melhor para o atendimento do

cidaddo-usuario. %2

3.3.6 Pesquisa de satisfacdo

O Juizado Especial Civel de Brasilia possui o maior numero de
informantes. Dentre os demais Juizados do Distrito Federal, € o maior responsavel
pela realizacdo de conciliagdes, visto que as demandas dos sete Juizados Especiais
Civeis passam pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania. A
principio essa pesquisa reflete o impacto e a opinido dos usuarios perante o Poder
Judiciario. Os indices de satisfacdo em geral é relevante, posto que a conciliacdo € o

primeiro encontro das partes no Poder Judiciario.*?®

A pesquisa € um retorno da sociedade perante a conciliagdo. E usada
para assegurar a prestacao efetiva do servigco e aprimorar a qualidade de qualquer
vicio. Insta salientar que o percentual de satisfacdo € bem elevado, aproxima-se de
86,2%"2*. No que pertine a conciliacdo, conforme extraido da pesquisa percebe-se

uma resolucao rapida e satisfatéria para os litigantes.

A partir do momento em que os Juizados Especiais se submetem a
mecanismo de controle de qualidade de servicos, estd a disciplinar tanto a
qualificacdo como a organizacao profissional. A percepcao das diferentes opinides
dos usuarios norteia a importancia de examinar questdes atinentes aos critérios de
qualidade, pois mesmo que haja uma grande satisfacdo ha que salientar os vicios
que ainda precisam ser corrigidos. A efetiva conciliacdo é a busca de perscrutar a

gualidade de todos os elementos que compde o conflito instaurado pelas partes.

122 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. Corregedoria. Relatério de atividades da Corregedoria do
TJDFT de 2012.

12 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Ncleo Permanente de Mediagao e Conciliagdo do
TIDFT.

124 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nucleo Permanente de Mediac&o e Conciliacdo do
TIDFT.
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3.3.7 Semana Nacional da Conciliagao

O TJDFT em parceria com o CNJ realiza a semana da conciliagdo com
objetivo de catalisar o maior nUmero de acordos possiveis. O evento da Semana
Nacional de Conciliagdo é proporcionado pelos tribunais estaduais, federais e do

trabalho. *%°

Como prevé a Resolucdo 125/10 do CNJ é preciso consolidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos

consensuais de solucéo de litigios.*?®

De forma geral, conceitua-se a semana da conciliacdo como um
mutirdo de solucéo de litigio e uma inovacédo entre as mudancas ocorridas no Poder
Judiciério. Essa mudanca pdde proporcionar a muitas partes em conflito a solucéo
célere e satisfatoria.

3.3.8 Nducleo de atendimento de transito- NUATs

Héa, atualmente, o servico da conciliacdo oferecido pelo Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios para atender chamados relacionados a
acidentes de veiculos automotores terrestres, como carros, caminhfes e 6nibus. A
Resolucdo 125/10 do CNJ trabalha com os conceitos de conciliacdo Pré-Processual
e Processual. A diferenca entre esses dois conceitos esta no fato de haver, ou néo,

um processo instaurado.

No ambito do TIDFT, ocorrem nos Nucleos de atendimento de transito

e no Posto avancado do aeroporto de Brasilia. O Nucleo realiza a conciliagdo no

125 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Ndcleo Permanente de Mediag&o e Conciliagéo do
TIDFT.

126 BRASIL. CNJ.  Resolucdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.
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préprio local do acidente, cadastra as partes, reduz a termo os acordos celebrados e

os distribui para homologacao.**’

Além disso, distribui os pedidos reduzidos a termo e informa ao
jurisdicionado a data, o local e o horéario da proxima audiéncia designada quanto aos
feitos relacionados a Circunscricdo Judiciaria de Brasilia, que sdo remetidos ao
Juizado Especial Itinerante; ou se referente as demais circunscricbes, 0s remete a

distribuicdo do local do atendimento.*®®

Vale ressaltar a importancia desse servico, pois além de buscar uma
solucéo rapida para o conflito de transito, muitas vezes as partes saem satisfeitas de
um aborrecimento causado pelo desagrado de uma colisdo de veiculos. Percebe-se
que por esse servico, € possivel evitar brigas de transitos ou até mesmo mortes, fato

gue infelizmente ocorre no cotidiano do motorista brasileiro.

No ano de 2012 houve um grande indice de acordo realizado por esse
NUGcleo, a porcentagem foi de aproximadamente 88,45%'%°, proporcionando a
extincdo de causas pré-processuais, ou seja, demandas que poderiam chegar aos
Juizados Especiais Civeis foram extintas. Mostra-se claramente o exercicio da

celeridade e economia processual.

3.4 DADOS ESTATISTICOS

Como prevé o artigo 13 da Resolucdo 125 é preciso que os tribunais
criem e mantenham banco de dados sobre as atividades de cada Centro de Solugéo

de Conflitos e Cidadania. Ou seja, o CNJ determina a existéncia de um banco de

127 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. Corregedoria. Relatério de atividades da Corregedoria do
TJDFT de 2012.

128 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. Corregedoria. Relatério de atividades da Corregedoria do
TJIDFT de 2012.

129 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. Corregedoria. Relatério de atividades da Corregedoria do
TIDFT de 2012.

130 BRASIL. CNJ. Resolucéo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010: “Art. 13. Os Tribunais deverao criar e
manter banco de dados sobre as atividades de cada Centro, com as informagdes constantes do Anexo V.~
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de
fev. de 2013.
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dados e percentuais de conciliacdes.'®" A partir desses dados, é possivel analisar a
evolucao das politicas judicirias de resolugcéo de conflitos e estudar melhorias com

base na realidade de cada tribunal.

Além de estatisticas e percentuais demonstrados acima, vale ressaltar
0 estudo de caso especifico do Juizado Especial de Brasilia que no ano de 2009
criou a central de conciliacdo, atualmente, denomina-se como Centro Judiciario de

Solucéo de Conflitos e Cidadania®.

A partir de 2010 que foi 0 ano da criagdo da Resolucao 125 do CNJ, é
possivel visualizar o crescimento dos indices de acordos, pois houve um grande
investimento em treinamentos dos conciliadores, prepostos, servidores da justica,
estrutura fisica, entre outros programas que facilitam a conciliacdo. Esses fatores
sdo imprescindiveis para que o cidadao-usuério seja influenciado a ter uma visédo
mais ampla do Poder Judiciario e por livre espontanea vontade busque uma solucéo
célere para seu conflito.

Desde o ano de 2009 o indice de acordo no Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ja tinha um namero elevado, visto que esse Centro
foi criado especificamente para resolucdo de conflitos por meio alternativo. A sua
estrutura € um modelo para o CNJ, pois ha conciliadores capacitados, uma 6tima
estrutura fisica e a fiscalizacdo do CNJ é eficaz para ajudar a melhorar a prestacao

de servigos.

O maior objetivo é a busca do acordo judicial, bem como a pacificagdo
social para evitar prosseguimento da lide. Percebe-se com os dados a evolugéo dos
acordos, de sorte que as medidas adotadas ao longo desses anos sO contribuiram
para a melhoria do sistema e a solucédo célere dos conflitos do Juizado Especial

Civel de Brasilia. ***

131 BRASIL. CNJ. Resolugdo 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 01 de fev. de 2013.

132 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Ndcleo Permanente de Mediag&o e Conciliagéo do
TIDFT.

133 BRASIL. Brasilia. Poder Judiciario. TIDFT. NUPEMEC- Nucleo Permanente de Mediag&o e Conciliacdo do
TIDFT.
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Datas Audiéncias Designadas | Audiéncias Realizadas Com as Partes % Aud. Realizadas | Total de Acordos
abr/09 1102 657 59,62% 171
mai/09 1894 1199 63,31% 292
jun/09 1675 1122 66,99% 273

jul/09 1261 880 69,79% 219
ago/09 1766 1243 70,39% 295
2009 set/09 2134 1530 71,70% 381
out/09 1862 1357 72,88% 324
nov/09 1806 1375 76,14% 341
dez/09 1584 1120 70,71% 290
TOTAL 15084 10483 69,50% 2586
jan/10 800 573 71,63% 140
fev/10 1615 1183 73,25% 280
mar/10 2008 1464 72,91% 351
abr/10 1531 1043 68,13% 255
mai/10 1472 1044 70,92% 264
jun/10 1557 1064 68,34% 244
2010 jul/10 1522 1108 72,80% 277
ago/10 1596 1157 72,49% 282
set/10 1382 981 70,98% 225
out/10 1289 924 71,68% 215
nov/10 1764 1182 67,01% 283
dez/10 860 603 70,12% 144
TOTAL 17396 12326 70,86% 2960
jan/11 1113 763 68,55% 154
fev/11 1719 1201 69,87% 272
mar/11 1894 1369 72,28% 241
abr/11 1654 1173 70,92% 212
mai/l1l 1826 1267 69,39% 239
jun/11 1850 1337 72,27% 262
2011 jul/11 1892 1229 64,96% 281
ago/11 2169 1555 71,69% 352
set/11 1835 1274 69,43% 265
out/11 1621 973 60,02% 200
nov/11 1443 1028 71,24% 252
dez/11 759 546 71,94% 157
TOTAL 19775 13715 69,36% 2887
jan/12 652 453 69,48% 136
fev/12 1608 1211 75,31% 292
mar/12 2316 1842 79,53% 442
abr/12 1906 1446 75,87% 332
mai/l2 1728 1299 75,17% 340
jun/12 1447 1128 77,95% 292
2012 jul/12 1449 1074 74,12% 263
ago/12 1693 1303 76,96% 370
set/12 1382 1088 78,73% 313
out/12 1369 1035 75,60% 293
nov/12 1477 1141 77,25% 362
dez/12 852 655 76,88% 208
17879 13675 76,49% 3643

TOTAL
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3.5 PROXIMOS OBJETIVOS NA IMPLEMENTACAO DA RESOLUCAO 125 DO
CNJ NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE BRASILIA

Como sugere a doutrina h& que se revolucionar e transformar o Poder
Judiciario.®* Espera-se progressivamente que os tribunais possam melhorar cada
vez mais seus nucleos, atuar com seriedade para buscar a celeridade e eficiéncia do
processo. Nao obstante, ja ocorrem mudancas significativas dos tribunais e
magistrados que buscam a politica da autocomposicdo como principal solucéo
efetiva dos conflitos.

A resolucdo 125 do CNJ contribui com a nova perspectiva e atuacao
dos tribunais, estes tem organizados treinamentos frequentes, para conciliadores,
prepostos até mesmo as partes para que haja melhores resultados do ponto de vista

da manutencao de relacdes de consumo.

Malgrado a essas mudancas significativas, ainda ha uma grande
dificuldade na exceléncia de gerir demandas e abordas conflitos. E preciso boas
praticas gerenciais e aperfeicoar as técnicas autocompositivas. Além de outros
fatores como adaptar o ambiente para receber as partes, atendimento qualificado ao
publico em geral e treinamento de bons conciliadores para que saibam presidir

conflitos.*®®

No que concerne ao magistrado, ha que se adotar a politica da busca
da autocomposicéo, além da tentativa da conciliagdo em qualquer litigio, inclusive no

curso do processo.

134 «Uma transformagc&o revolucionaria no Poder Judiciario em termos de natureza, qualidade e quantidade de
servigos judiciarios, com o estabelecimento de filtro importante da litigiosidade, com o atendimento mais
facilitado dos jurisdicionados, com o maior indice de pacificacdo das partes em conflito. E assistiremos, com
toda certeza, a profunda transformacéo do nosso pais que substituird a cultura da sentenca pela cultura da
pacificagdo.” PELUZO, Antbnio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida. Conciliagdo e Mediagao:
Estruturacdo da Politica Judiciaria Nacional, Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 38.

1% BARRETO, Luiz Paulo. Manual de Mediac&o Judicial. 3. ed. Brasilia: CNJ, 2010. p. 240.
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3.6 O ANTEPROJETO DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E A
RESOLUCAO 125 DO CNJ

Segundo as considerac¢des da Resoluc¢do 125 do CNJ a conciliacéo é
instrumento de pacificacdo social, por isso € de suma importancia a valorizagdo
deste procedimento. Encontra-se em elaboracdo o projeto do novo Cddigo de
Processo Civil que prevé especialmente um capitulo para mediacdo/conciliacdo na
Secédo V, Capitulo Ill, Titulo VI.

No projeto h& a obrigatoriedade da tentativa de mediacao/conciliacao
para solucionar um conflito antes de encaminha-lo ao magistrado, e ainda devera ser
estimulada obrigatoriamente por todos os membros da justica como se prevé no

possivel artigo Art. 135 do novo Cédigo de Processo Civil.**®

Além da tentativa da conciliagdo ha uma valorizacdo maior para o
conciliador/mediador, pois estuda-se a possibilidade de remuneracdo, como previsto
no possivel artigo 142 do Novo Cédigo de Processo Civil**’, assim havera maior

estimulo para exercicio da conciliacdo e aumento da celeridade dos litigios.

E sobremodo importante assinalar, que o Poder Judiciario vive uma
reforma constante, esta se molda na busca de agradar a populacdo para resgatar a
idéia de uma justica rapida e célere. Existem muitas necessidades sociais que
precisam ser solucionadas, entre elas a demora para solucdo do litigio no Poder

Judiciario.

Diante dessa falha a politica da conciliagdo com a intervencédo do CNJ

e a criacdo do Novo Cdédigo de Processo Civil vem para mudar a concepcao de

1% BRASIL. Anteprojeto do novo Cédigo de Processo Civil, projeto de Lei 4827 de 1998. Institucionaliza e
disciplina a mediagdo, como método de prevencdo e solugdo consensual de conflitos. Institui a "Reforma
Processual Civil. “Art. 135: A realizagdo de conciliagdo ou mediacdo deverd ser estimulada por
magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 de abr. de 2013

137 BRASIL. Anteprojeto do novo Cédigo de Processo Civil, projeto de Lei 4827 de 1998. Institucionaliza e
disciplina a mediagdo, como método de prevencdo e solugdo consensual de conflitos. Institui a "Reforma
Processual Civil “Art. 142. O conciliador e 0 mediador perceberdo por seu trabalho remuneracgédo prevista
em tabela fixada pelo tribunal, conforme parémetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.”
Disponivel em : <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 de abr. de 2013
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Poder Judiciario e buscar aperfeicoamento para uma prestacdo jurisdicional de

qualidade.

Ao se proceder e aplicar essa politica de compor acordos e buscar a
pacificacdo social, as instituicées judiciarias provedoras dessa qualidade de servigo
estardo preparadas para atender de forma qualificada todos os jurisdicionados, além

de satisfazer as partes em litigio.
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CONCLUSAO

A despeito da tendéncia a resolucdo de conflitos por meios
consensuais este trabalho pbdde avaliar seguramente o0s seguintes temas: oS
Juizados Especiais Civeis e suas peculiaridades; o acesso a justica; uma breve
comparacao das vantagens do acesso a justica do direito americano e o brasileiro; a
Conciliacdo como método aliado do Poder Judiciario; a importancia do CNJ na
atuacdo da politica de conciliacdo; a peculiaridade da aplicacdo da Resolucao
125/2010 no Juizado Especial Civel de Brasilia; a implementacdo de novos
programas nos Juizados Especiais Civeis bem como os resultados das conciliacdes;
os conciliadores; os Principais destaques e estatisticas da aplicacdo da Resolucéo
125/2010 do CNJ no ano de 2012; os indices de acordos realizados no ano de 2012
comparados aos indices dos anos anteriores; 0s objetivos estratégicos para novas
politicas de conciliacdo no Juizado Especial Civel em consonancia com a Resolucao
125/2010 do CNJ.

Restam confirmadas as hip6teses apontadas no inicio desta
monografia, ou seja, a Resolugcdo 125/2010 do CNJ trouxe uma mudan¢ca muito
significante para o Poder Judiciario, visto que a partir de novos estudos, dados e
programas que foram implementados ao longo do surgimento da Resolucédo, péde
se perceber o quanto os indices de acordos cresceram, e o quanto tem sido
importante a expansédo das possibilidades de solucdo de conflitos por consenso

entre as partes.

Conclui-se dos resultados apresentados neste trabalho que ha a busca
do Estado por melhorias no intuito de obter técnicas autocompostivas proprias por
intermédio de operadores adequadamente formados. Ha& a busca por
desenvolvimento de claras orientacdes qualitativas, direcionamento para a
satisfagdo do usuario do Poder Judiciario e aproximag¢ao das técnicas proprias para
que todos os operadores de processo de resolucdo de disputas efetivamente atuem

como agentes catalisadores de pacificacao social.

As causas do Juizado Especial Civel sdo solucionadas com a

conciliagcdo e essa hipdtese € confirmada pelos dados estatisticos, pelos projetos e
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investimentos feitos pelo Poder Judiciario, especialmente, em Brasilia através do

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, TIDFT.

A hipoétese de que a conciliagéo facilita 0 acesso a justica é confirmada
pelo trabalho proposto, pois além de resolver a lide de uma forma célere preocupa-
se com a litigiosidade remanescente — aquela que pode persistir entre as partes
apos o término de um processo de composicao de conflitos em razédo da existéncia
de conflitos de interesses que ndo foram tratados no processo judicial—, por isso a
justica é efetivamente realizada entre as partes, de sorte que na conciliagdo ndo ha

perdedores ou ganhadores.

Em atencédo a pacificacdo social esta surgindo um modelo preventivo
de conflito. Na medida em que ha a conciliacdo, esta capacita melhor as partes a
compor seus conflitos, educando-as com atencdo para que aquele mesmo caso

tutelado ndo ocorra novamente.

E sobremodo importante assinalar que a adequada sistematizacdo e
desenvolvimento de mecanismos voltados a aumentar a eficiéncia dos processos de
autocomposicao, e o estimulo para que estes se tornem processos construtivos é
uma marcante tendéncia do direito processual, na medida em que vai ganhando

corpo e consciéncia de que, o que importa é pacificar.

Dados provados no decorrer deste trabalho demonstram a eficacia da
politica de resolugdo autocompositiva das lides e traz um importante resultado: a
resolucdo dos conflitos que chega ao Poder Judiciario por um método consensual
reforca a idéia original dos Juizados Especiais, qual seja: dar ao cidaddo o acesso a

justica.

Além do acesso a justica, os Juizados Especiais tem o importante
papel de tentar reduzir significativamente o nimero de processos a serem julgados
pelo magistrados, de certa forma impositiva. Dentre os esfor¢cos de todas essas
politicas publicas bem como a implementacdo da Resolucdo 125/2010 do CNJ a
figura da conciliacdo ressalta a importante questdo da celeridade satisfatoria para a

sociedade.
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A conciliagdo como fase obrigatoria do rito simplificado dos Juizados
Especiais é o principal instrumento pedagogico que contribui na criagdo da cultura
da pacificacdo social. Por esta e outras razdes os legisladores tém pensado no
futuro, ou seja, ha que se valorizar politicas de resolu¢des de conflitos de modo

consensual.

A Resolucdo 125/2010 (ANEXO A) foi um marco na implementacdo da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
principalmente no ambito do TJDFT. A referida Resolugcdo possibilita a
democratizacdo e a constru¢cdo de um novo Poder Judiciario, a fim de melhorar o
acesso a justica, a demora da lide e visualisar as oportunidades de melhoria dos

servi¢os de conciliagao.

O anteprojeto do novo Codigo de Processo Civil (ANEXO B) traz a
obrigatoriedade da conciliacdo de modo que oportunizara o acordo para qualquer
litigio. Essa preocupacédo vem para fortalecer relacdes sociais, resgatar a pacificacao
social e por intermédio do Estado que proporcionarA um processo de
autocomposicdo construtiva. Diante da significativa contribuicdo do legislador
percebe-se a preocupacdo com as relacdes humanas e a importancia de abordar um

conflito para crescimento e evolucédo pessoal e social das partes.

No atual ordenamento juridico processual brasileiro € preciso que a
solucéo de conflitos receba tratamento com maior precisao e evolugao, voltado para
compreensao reciproca, humanizacdo da disputa e manutencdo da relacdo social.
Por consequéncia o resultado serd a pacificacdo social entre as partes e a

celeridade e efetividade do Poder Judiciario.
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ANEXO A

RESOLUCAO CNJ N. 125, NOV. 2010
DispOe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no @mbito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , no uso de suas

atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela

observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgaos judiciarios, implica

acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servi¢cos prestados nos processos judiciais, como também
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em

especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacéo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente

de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sao instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacdo

dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucéo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacéo e

0 aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de

cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucao alternativa de conflitos, verdadeiros érgaos

judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na
sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento
do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
Capitulo |

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios

adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos Orgaos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada

mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em
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especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem

assim prestar atendimento e orientagao ao cidadéo.

Art. 2° Na implementacéo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico

especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art.

1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo Il

Das Atribuicdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justi¢ca organizar programa com o objetivo
de promover acfes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social

por meio da conciliacdo e da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,

inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento

adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver contetddo programético minimo e agfes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para servidores, mediadores,

conciliadores e demais facilitadores da solugéo consensual de controvérsias;
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lll - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e

remocOes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em cédigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e

demais facilitadores da solu¢cdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos o6rgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacao de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucéo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que,
nas Escolas da Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de

solucéo de conflitos, no curso de iniciacédo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na

prevencao dos litigios;

VII - realizar gestdo junto as empresas e as agéncias reguladoras de servigcos
publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para visualizacéo

de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo nas

demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

Capitulo IlI
Das Atribuicdes dos Tribunais

Secao |

Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos
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Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa
ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes

atribuicoes, entre outras:

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de

interesses, estabelecida nesta Resolucgéo;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acbes voltadas ao cumprimento

da politica e suas metas;

[l - atuar na interlocu¢cdo com outros Tribunais e com os érgaos integrantes da rede

mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdOes de conciliacdo e mediacdo que estejam a

cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V - promover capacitacdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de

conflitos;

VI - na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servicos, criar e
manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de

desligamento;

VII - regulamentar, se for o caso, a remuneragéo de conciliadores e mediadores, nos

termos da legislacéo especifica;

VIII - incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre mediacdo e conciliagéo e

outros métodos consensuais de solucéo de conflitos;
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IX - firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados

para atender aos fins desta Resolucao.

Paragrafo Unico. A criacdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas

ao Conselho Nacional de Justica.

Secao Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacéo
gue estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacédo ao cidadao.

8 1° Todas as sessdes de conciliacdo e mediacdo pré- processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliagdo e
mediacdo processuais ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto
ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro
(art. 99).

8 29 Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo,

Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secbes e Regides
Judiciérias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regibes Judiciérias
de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4

(quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucéo.
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8 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, 0 prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ato.

8§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a
unidades ou o6rgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles
referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais,
nos quais funcionem dois ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a

organizacao judiciaria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberd a sua administracdo, bem como a supervisdo do servi¢co
de conciliadores e mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente
de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo

estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugao.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o
respectivo juiz coordenador poderd ficar designado exclusivamente para sua

administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de
confltos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e

encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as

diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucgéo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania
dever& obrigatoriamente abranger setor de solucéo de conflitos pré-processual, setor
de solucéo de conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a ado¢céo pelos

Tribunais do procedimento sugerido no
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Anexo Il desta Resolucéo.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéo Il

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se
realizem sessfes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacao, realizar o curso de capacitagéo, podendo fazé-lo por meio

de parcerias.

8§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagdo referida no caput poderédo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condicdo prévia de

atuacao nos Centros.

8§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucéo de conflitos deverdao submeter-se a reciclagem permanente

e a avaliacao do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteldo programatico e carga horaria minimos
estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de

estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as

partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo III).

Secao IV
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Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverao criar e manter banco de dados sobre as atividades de

cada Centro, com as informacdes constantes do Anexo IV.
Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servicos publicos de solucéo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um

deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliacéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacédo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na

rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| - publicagéo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu

codigo de ética;

Il - relat6rio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro, com base nas informacodes referidas no Anexo 1V;

Il - compartilhamento de boas préticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros

estudos;

IV - forum permanente de discusséo, facultada a participacdo da sociedade civil;

V - divulgagéo de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatorios de atividades da "Semana da Conciliacao".

Paragrafo unico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.
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Disposicdes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessério,
adapta-los aos termos deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar
as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da
Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das

medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante, a

excecdo do Anexo Il, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro Cezar Peluso

Presidente
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ANEXO B

ANTEPROJETO DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
Projeto de Lei 4827/1998 Institucionaliza e disciplina a media¢cdo, como método de

prevencao e solucéo consensual de conflitos. Institui a "Reforma Processual Civil".

CAPITULO Il - DOS AUXILIARES DA JUSTICA

Art. 119. Sado auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes sédo
determinadas pelas normas de organizacéo judiciaria, o escrivao, o oficial de justica,
0 perito, o depositario, o administrador, o intérprete, 0 mediador e o conciliador

judicial.

Secao V

Dos conciliadores e dos mediadores judiciais

Art. 134. Cada tribunal pode propor que se crie, por lei de organizacéo judiciaria, um
setor de conciliagcdo e mediacéo.

8 10 A conciliagdo e a mediagédo séo informadas pelos principios da independéncia,
da neutralidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade e da
informalidade. 8 20 A confidencialidade se estende a todas as informacdes
produzidas ao longo do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberagéo das partes. 80

8 30 Em virtude do dever de sigilo, inerente a sua fungéo, o conciliador e o mediador
e sua equipe ndo poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos

da conciliacdo ou da mediagéo.

Art. 135. A realizacdo de conciliacdo ou mediacdo deverd ser estimulada por
magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,

inclusive no curso do processo judicial.
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8 1° O conciliador podera sugerir solu¢des para o litigio.
8 2° O mediador auxiliard as pessoas em conflito a identificarem, por si mesmas,

alternativas de beneficio mutuo.

Art. 136. O conciliador ou o mediador podera ser escolhido pelas partes de comum

acordo, observada a legislacéo pertinente.

Paragrafo unico. Nao havendo acordo, o conciliador ou o mediador sera sorteado

entre aqueles inscritos no registro do tribunal.

Art. 137. Os tribunais manterdo um registro de conciliadores e mediadores, que
contera o cadastro atualizado de todos os habilitados por area profissional.

8 1° Preenchendo o0s requisitos exigidos pelo tribunal, entre os
quais,necessariamente, inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil e a
capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada pelo
tribunal, o conciliador ou o mediador, com o certificado respectivo, requerera

inscricdo no registro do tribunal.

8§ 2° Efetivado o registro, cabera ao tribunal remeter ao diretor do forum da comarca
ou da secdo judiciaria onde atuard o conciliador ou o mediador os dados
necessarios para que o nome deste passe a constar do rol da respectiva lista, para

efeito de sorteio.

§ 3° Do registro de conciliadores e mediadores constarao todos os dados relevantes
para a sua atuacao, tais como o numero de causas de que participou, 0 sucesso ou
0 insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como
quaisquer outros dados que o tribunal julgar relevantes.

8 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente pelo
tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da populagéo e
fins estatisticos, bem como para o fim de avaliagdo da conciliacdo, da mediacéo, dos

conciliadores e dos mediadores.
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Art. 138. Sera excluido do registro de conciliadores e mediadores aquele que:

| — tiver sua excluséo solicitada por qualquer 6rgéo julgador do tribunal;

Il — agir com dolo ou culpa na conducao da conciliacdo ou da mediacdo sob sua

responsabilidade;

Il — violar os deveres de confidencialidade e neutralidade;

IV — atuar em procedimento de mediacéo, apesar de impedido.

§ 1° Os casos previstos nos incisos Il a IV serdo apurados em regular processo

administrativo.

§ 2° O juiz da causa, verificando atuacao inadequada do conciliador ou do mediador,
podera afasta-lo motivadamente de suas atividades no processo, informando ao
tribunal e a Ordem dos Advogados do Brasil, para instauracdo do respectivo

processo administrativo.

Art. 139. No caso de impedimento, o conciliador ou o mediador devolvera os autos
ao juiz, que sorteara outro em seu lugar; se a causa de impedimento for apurada
guando j& iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata
com o relatério do ocorrido e a solicitacdo de sorteio de novo conciliador ou

mediador.

Art. 140. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o
conciliador ou o mediador informara o fato ao tribunal para que, durante o periodo

em que perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribuicdes.

Art. 141. O conciliador ou 0 mediador fica impedido, pelo prazo de um ano contado a
partir do término do procedimento, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer

dos litigantes.
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Art. 142. O conciliador e o mediador perceberdo por seu trabalho remuneracéo
prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica.

Art. 143. Obtida a transacéo, as partes e o conciliador ou o mediador assinaréo

termo, a ser homologado pelo juiz, que tera forca de titulo executivo judicial.

Art. 144. As disposigdes desta Sec¢ao ndo excluem outras formas de conciliagcdo e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a o0Orgdos institucionais ou realizadas por

intermédio de profissionais independentes.



