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Abstrakt

Komunikimi i Integruar i Marketingut paraget té gjitha format, strategjité e njé biznesi i cili komunikon me
konsumatorin duke pérfshiré komunikimin direkt dhe pérdorimin e kanaleve dhe formave té ndryshme té
komunikimit. Kjo pérfshin zgjedhjen e kanaleve té ndryshme dhe aktiviteteve té shuméfishta, jo thjesht té
reklamés, por edhe té komunikimit, si rrjetet sociale, por edhe pjesémarrje dhe sponsorizime né ngjarje
humanitare, kulturore, sportive etj., pér té gené njé ndérmarrje aktive dhe me pérgjegjési publike e sociale.
Punimi ka trajtuar pikérisht kéto aktivitete t¢ ndérmarrjes INOX né Gjakové, duke shtruar hipotezén
géndrore nése aktivitetet e marketingut jané té vetémjaftueshme, apo Komunikimi i Integruar i Marketingut
éshté mé dobiprurés pér njé biznes. Gjetjet déshmojné gé klientét vlerésojné mé shumé njé ndérmarrje
aktive dhe kontributdhénése né zhvillimet né shogéri dhe aktivitetet e Komunikimit té Integruar té

Marketingut ndikojné mé shumé sesa vetém marketingu né rritjen e fugizimin e markeés sé atij biznesi.

Fjalét kyce: Komunikim i Integruar i Marketingut; marketing, reklamé; INOX; komunikim;
aktivitete né shoqgéri.

Abstract

Integrated Marketing Communication presents all the forms, strategies of a business which communicates
with client including direct communication and the use of different channels and forms of communication.
This includes the choice of different channels and multiple activities, not only advertisments but
communication too, like social media, but participation as well and sponsorships in humanitarian, cultural,
sport events etc. to be an active enterprise and with public and social responsibility. This study handled
exactly those activities at INOX enterprise in Gjakova adding main hypothesis if marketing activities are
self-sufficient, or Integrated marketing coommunication is more useful for a business. Findings testify that
clients appreciate more an active and contribution enterprise on developments in society and Integrated
Marketing Communication affects more than only marketing in enhancing the brand's empowerment of

that business.

Key words: Integrated Marketing Communication; marketing; advertisment; INOX;

communication; social activities.
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Koncepti i komunikimit integruar té marketingut éshté filozofia né bazé té sé cilés géllimet pér
profit t& ndérmarrjes mund té realizohen mé sé miri pérmes njohjes sé déshirave dhe nevojave té
grupimeve cak té konsumatoréve, e kéto pérmbushen pérmes aktiviteteve dhe angazhimeve té
ndérlidhura té té gjitha strukturave dhe niveleve té organizimit té ndérmarrjes.

Mésimi né teori ka shumé réndési, mirépo pérvoja né puné praktike apo théné ndryshe pérballja e
drejtpérdrejté me tregun na bén qé té jemi mé kurioz, té ballafagohemi me situata té ndryshme, ku
pérmes kombinimit teori dhe praktiké té jemi né gjendje té dalim né konkludim té duhur rreth
dhénies sé rezultateve dhe mesazhit pozitiv né ngritjen e suksesit té biznesit.

Duhet theksuar se koncepti i Peter Drucker-in pér rolin e marketingut si dhe pér suksesin e
ndérmarrjes, edhe né ditét e sotme ka vleré dhe géndrueshméri. Kurse, mé 1989 grupi punues i
njohur si katér A-té (American Association of Advertising Agencies) e pérkufizon Komunikimin
e Integruar té Marketingut si njé koncept i planit t&¢ komunikimit té marketingut pér té njohur vlerén
e shtuar t& njé plani gjithépérfshirés qé vleréson rolet strategjike t€ njé shuméllojshmérie té
disiplinave t& komunikimit!.

“E themeluar né vitin 2000 né Londér, Naked Communications largon departamentet standarde té
krijimtarisé dhe shumicén e agjencive té reklamave dhe né vend té saj fokusohet vetém né ideté e
papérpunuara.”? Pérmes kétij vendimi Naked Communications i kushton réndési konsumatorit
duke i lejuar pér té bashkévepruar né momentin e duhur. Sipas kétij vendimi arsyeja éshté gé
komunikimi éshté gjuha dhe forma mé e miré gé té jesh mé prané konsumatorit.

Me fjalé té tjera, komunikimi i integruar i marketingut paraget té gjitha format, strategjité e njé
biznesi i cili komunikon me konsumatorin duke pérfshiré késhtu komunikimin direkt dhe
pérdorimin e kanaleve dhe formave té ndryshme té komunikimit, ku mund té cekim zgjedhjen e
medias si kanal ndérmjetésimi, pérdorimi i metodave té ndryshme duke filluar nga fletushkat,
bileta, billborde, autobus, automjete, fushata promocionale, financime té ndryshme si¢c mund té
cekim ngjarje humanitare, kulturore, sportive. Gjithashtu, theks té vecanté kané mediat
elektronike si¢ mund té jené reklama televizioni: si mesazhe brenda njé programi, sponsorime té

njé emisioni té cilat kané ndikim té madh né shikueshméri, duke mos neglizhuar as rrjetet sociale

1 Don. E. Schultz & Philip J. Kitchen. Integrated marketing communications in U.S. advertising agencies: An
exploratory study. Journal of Advertising Research, 37(5), 1997. f. 7-8. E qasshme edhe né:
https://pdfs.semanticscholar.org/9616/1e381c479f2fc135fffoc4d94bad497489588.pdf.

2 Stan Tymorek, Advertising & Public relations, Ferguson, 2010, fq.40.



té cilat kohén e fundit jané mjaft aktuale tek ne. Komunikim éshté edhe vet marka apo théné
ndryshe brendi i njé produkti. Ndérmarrjet vendosin njé markeé té caktuar qé pérvec gé té dallohet
nga produktet tjera (konkurrentet) arsye tjetér ge marka jep njé mesazh tek klienti ne ményrén se
si éshté prezantuar dhe pozicionuar. Me fjale te tjera marka komunikon me konsumatorét né treg
pérmes shenjés, ményra se si njé produkt i markés paketohet, transportohet etj. Te gjitha kéto
elemente specifike jané pjesé e komunikimit né mes té markés dhe konsumatorit. Ne momentin e
bashkébisedimit ndérmarrja me klient, klienti me klient, ndérmarrje me ndérmarrje, komunikimi
rrité apo zvogélon imazhin e ndérmarrjes.

Gjaté hulumtimit te punimit te masterit, si né pjesén e teorisé ashtu edhe né até praktike, éshté
hulumtuar se sa ka réndési komunikimi i integruar i marketingut dhe sa jané té pranishme
ndérmarrjet né shpenzimet e formave té ndryshe té marketingut. Késhtu kam nxjerr pérfundime qé
komunikimi i integruar i marketingut i shkon mé shumé ndérmarrjes INOX sesa marketingu miks.
Disa nga arsyet jané gé ndérmarrja né fjalé afér 26 vjet e ka vlerésuar dhe respektuar klientin duke
filluar nga komunikimi, pritja, besimi, shérbimi dhe cilésia. Kéto elemente kané béré gé ndérmarrja
té mbajé klientét aktualé pér shumé vjet me radhé edhe pse ka pasuar ndryshime né lokacionet e
pikave té shitjes. Késhtu gé ndérmarrja, si né té kaluarén ashtu edhe né ditét e sotme, vazhdon me
té njéjtat hapa duke i kushtuar mé shumé réndési komunikimit direkt dhe indirekt.

Pérmes pérdorimit té késaj strategjie, ndérmarrja né shumeé raste éshté falénderuar nga kompani té
ndryshme, nga personat e kulturés, sportit dhe shogata té ndryshme pér mbéshtetjen, komunikimin
dhe bashképunimin né mes té paléve. Ndérsa kur béhet dallimi né mes elementit t&¢ ambalazhimit
té produktit qé éshté element i marketingut miks dhe até t€ komunikimit, éshté hulumtuar gé
ményra e gasjes ndaj klientit, prezantimit i produktit, njoftimi rreth karakteristikave té produktit,
dérgimi i produkteve né kohén e caktuar, punésimi i stafit pér periudha té gjata pune né té njéjtén
ndérmarrje, pérgjegjésia e produktit dhe shérbimit nga ana e stafit e shumé detaje tjera kané béré
gé té rritet réndésia e komunikimit té integruar té marketingut. Njé strategji e tillé po vazhdon ende
dhe do té jeté gjithmoné sipas intervistave me drejtorin, menaxheren dhe stafin e késaj
ndérmarrjeje. Sipas tyre, falé komunikimit dhe besimit ndaj té dy paléve INOX éshté dhe do té

jeté né treg.

Qéllimi i punimi



Punimi, pérvec gé ka pér géllim té hulumtojé té gjitha llojet e komunikimit dhe té reklamave qé
ndérmarrja INOX ka pérdorur, géllimi gjithashtu éshté té japé ide té ndryshme té marketingut.
Pérvec kétyre si géllim kryesor éshté se cilat nga fushatat e marketingut té njé ndérmarrjeje qé
ofron produkte specifike kané efekt tek klientét, cilat nga format e marketingut e kané béré klientin
té kénaqur me marrjen e informacionit pérmes marketingut e deri tek faza e fundit e cila éshté

blerja e produktit apo théné ndryshme shérbimi i ofruar nga ndérmarrja e cekur.

Objektivat

Té béhet pérshkrimi i gjitha formave té reklamimit gé ndérmarrja INOX ka pérdorur;

Té kuptohet se cila formé e reklamimit ka pasur sukseses tek kjo ndérmarrje;

Té déshmohet se sa ka ndikuar komunikimi integruar i marketingut né besimin e klientéve rreth

produkteve gé ndérmarrja ofron.

Pyetjet gé shtrohen/hipotezat

Hipoteza né kété punim éshté:

Pérdorimi i strategjive t¢ Komunikimit té Integruar té Marketingut éshté mé i dobishém sesa
pérdorimi vetém i marketingut te ndérmarrjet e mesme Qgé tregtojné produkte specifike.
Pér té testuar kété hipotezé duhet shtruar disa pyetje kérkimore:

1. Cilat jané kanalet komunikuese gé ka pérdorur ndérmarrja INOX Gjakové?

2. Cilat jané format e marketingut gé kané treguar mé shumé sukses?

3. A ndikon konkurrenca qé ndérmarrja té pérdoré kanalet e komunikimit?

4. A mund té keté ndikim agjenti i shitjes né lansimin e produktit né treg?

Réndésia e temés

Tema e punimit éshté shumé e réndésishme sepse béhet fjalé pér gjérat mé té réndésishme té ¢do
ndérmarrjeje, késhtu duke pérfshiré klientin dhe fitimin, po ashtu duke pérdorur marketingun i
cili &shté njé element mjaft i réndésishém apo théné ndryshe elementi kyc i zhvillimit ekonomik.
Marketingu né ditét e sotme njihet si nevojé pér té investuar, pér te cilin kérkohet kohé, mjete
financiare, gjithashtu edhe kuadro profesionale. Késhtu, gjaté késaj teme mund té kuptojmé me
garté se sa mund té ndikojé marketingu né kété ndérmarrje qé té sjellé digcka té re apo edhe té béjé

qé té pérdoré marketing mé té miré.



Metodologjia

Né realizimin e kétij punimi jané kombinuar metodat kualitative dhe kuantitative. Por, fillimisht
éshté pérdorur metoda e kérkimit bibliografik, duke dhéné shpjegime se c¢faré nénkupton
Komunikimi i Integruar i Marketingut (Integrated Marketing Communication), duke iu referuar
autoréve ndér mé té cituar né boté nga kjo fushé e fugizuar sé fundmi qé ngérthen marketingun
miks, por edhe marrédhéniet me publikun. Gjithashtu jané dhéné shpjegimet pér konceptet e
péraférta qé ndérlidnen me Komunikimin e Integruar té Marketingut, Marketingun Miks,
Marketingun, Promocionin etj.

Punimi ka pérdorur observimin duke kérkuar té jepet njé pasqyré e aktiviteteve gé ka ndérmarré
ndérmarrja INOX pér té gené e pranishme né treg me shérbimet qé ofron dhe krijimin e
marrédhénieve afatgjata me konsumatorin dhe komunitetin ku vepron. Po ashtu né kuadér té
metodave kualitative, jané realizuar edhe intervista té thella me menaxherét e késaj ndérmarrjeje.
Pérmes metodés sé anketimit, éshté kérkuar té matet efekti i strategjive t¢ Komunikimit té
Integruar té Marketingut qé ka pérdorur ndérmarrja INOX. Anketa pérmban 13 pyetje, disa prej
tyre pérmbajn edhe nénpyetje. Anketimi éshté béré me qytetarét brenda qytetit té Gjakovés mirépo
fokusimi ishte mé shumé tek ata gytetaré gé jané pjesé e klientelés té késaj ndérmarrjeje. Pérmes
késaj forme té anketimit mund té kuptohet se sa jané té informuar qytetarét aktivitetet e
ndérmarrjes INOX gé kané té béjné jo thjesht me reklamén, por me vizitat e ndryshme qgé i jané
béré ndérmarrjes, me sponsorizimet gé INOX ka béré ndaj zhvillimeve té ndryshme né Gjakové,
si ato sportive, kulturore, arsimore etj. si dhe, prania e INOX né media né dy dimensione:
mbéshtetja qé ajo u ka dhéné aktiviteteve té ndryshme, si dhe, vizita dhe bashképunimet gé ka
realizuar kjo ndérmarrje. Me fjalé té tjera, aktivitetet dhe strategjité e komunikimit gé i pérfshin
Komunikimi i Integruar i Marketingut (IMC).

Rezultatet e pritura

Duke u bazuar né réndésiné gé ndérmarrja ia kushton marketingut dhe aktiviteteve té pérfshira né
Komunikimin e Integruar t¢ Marketingut (IMC), si dhe duke u bazuar se sa vjet éshté né treg me
disa veprimtari té ndryshme dhe tejet té réndésishme pér ¢do shtépi, atéheré hulumtimi éshté
realizuar pérmes tri metodave té cekura mé larté, té cilat do té sjellin rezultate konkrete dhe disa

ide té reja né sektorin e marketingut, se njé ndérmarrje duhet ta praktikojé edhe dimensionin social,



até té krijimit t¢ marrédhénieve afatgjata me klientelén, si strategji e fugizimit té brendit té
ndérmarrjes, edhe népérmjet déshmimit se éshté aktiv edhe pér té kontribuar né zhvillimet dhe
aktivitetet e ndryshme te komuniteti ku operon Ky biznes. Té gjitha kéto aktivitete jané matur pér
efektin e tyre te konsumatori.

Pérmbledhje

Falé teknologjisé kemi rritje né numrin e produkteve té reja gjithashtu edhe né avancimin e shumé
produkteve gé té jené mé té lehta né pérdorim. Tregtarét kané pér detyré gé té gjejné ményra té
duhura pér t’i informuar klientét, pasi qé cdonjéri kérkon shérbim apo produkt i cili ofron
komoditet dhe kénagési, por qé kéto produkte té kené suksese né shitje nuk varet vetém nga marka
por edhe nga forma dhe ményra se si shitési komunikon dhe i prezanton tiparet e produktit tek
klienti.

Tema e punimit pérmban katér kapitujt né té cilét éshté béré kombinimi i teorisé dhe i praktikés
né detaje, duke filluar késhtu me teori rreth marketingut té integruar e deri tek rezultatet pér
fushatat té cilat ka ndérmarr ndérmarrja.

Kapitulli i paré: Pérkufizimet e komunikimit té integruar t& marketingut. Né kété kapitull éshté
shénuar réndésia e komunikimit té integruar t& marketingut, dallimi né mes té kétij komunikimi
dhe marketingut tradicional, marrédhénia me publikun, ményra e zhvillimit té marketingut, llojet
dhe rolet e tij gjithashtu disa nga kritikat né marketing.

Kapitulli i dyté: Tregu. Vazhdimi i kétij punimi masteri éshté me kapitullin tregu, né té cilén
pérfshihen llojet e tregut, segmentimi i tij gjithashtu edhe réndésia e markés gé ka né treg.
Kapitulli i treté: Marketingu miks. Duke u bazuar gé marketingu miks ka réndésiné e tij né ¢do
lloj ndérmarrje, atéheré né kété kapitull jané té pérfshira 4 elementet kryesore té kétij marketingut
si¢ jané: produkti, vendi, cmimi, promocioni.

Kapitulli i katért: Marketingu né INOX. Pérveg pjeséve teorike té cekura né kapitujt mé larté, né
kété kapitull éshté e pérshiré e gjithé praktika gé ndérmarrja INOX ka pérdorur duke pérshiré
késhtu komunikimin e integruar direkt, komunikimin pérmes mediumeve té ndryshme gjithashtu

edhe marketingun miks brenda ndérmarrjes.
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