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Abstract: Using the cloud computing has become universal nowadays. It permeat-
ed into private and professional life. The article presents examples of the ways of using
cloud computing on various types of devices by teacher-librarians. The author assumes
that cloud computing can solve problems related to the implementation of statutory
tasks of libraries in some situations. Services available in the cloud are investigated by
informatologists and topics trainings are often organized, both by librarians and for
librarians. According to the author, working in the cloud does not pose a threat to the
identity of the pedagogical library, but it is only a new tool to support activities of such
an institution. Farthermore, cloud computing should be assumed with the knowledge of
its capabilities and limitations.

Stowa Kkluczowe: chmura obliczeniowa, biblioteka pedagogiczna, nauczyciel bi-
bliotekarz, zadania bibliotek

Powszechnos$¢ stosowania oraz niewatpliwe zalety cloud computing czy-
nig z niej doskonale narzgdzie, ktore bibliotekarze powinni wykorzystywac
w celu poprawy jakos$ci pracy bibliotecznej oraz wspierania realizacji zadan
statutowych biblioteki. Wychodzac z zatozenia, ze ushugi dostepne w chmurze
mogg stanowi¢ panaceum na roéznorodne problemy bibliotek, autorka w swojej
analizie skoncentrowala si¢ na bibliotekach pedagogicznych, ktore jej zdaniem
s szczegolnie predestynowane do wykorzystania chmury obliczeniowe;.

Warto podkresli¢, ze tak rozumiana praca w chmurze nie stanowi za-
grozenia dla tozsamosci biblioteki, a w szczegolnosci biblioteki pedagogiczne;.
W tym ujeciu jest ona tylko jedng z wielu metod i narzgdzi ICT (Information
and Communication Technology), jakimi dysponuja bibliotekarze w atmosfe-
rze tymczasowosci, zmiany, jaka przynosi wspotczesna ponowoczesnosé'.

Odwolujac si¢ do kategorii zmiany jako jedynej stalej wartosci cha-
rakteryzujacej porzadek wspolczesnego $wiata, mozna zalozy¢, ze praca
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w chmurze bedzie stanowi¢ jedynie kolejny etap blyskawicznego rozwoju
technologii. Trudno powiedzie¢, jakie nowe narzedzia i srodki technologii in-
formacyjnej oraz ich konglomeraty znajda si¢ w powszechnym uzyciu w ciagu
kolejnej dekady XXI w.

Tymczasem, analizujgc przydatnos¢ chmury obliczeniowej, jako narzg-
dzia pomocnego w dzialalnosci biblioteki pedagogicznej, nalezy podkresli¢
(tak jak i w przypadku innych narzedzi) ich mozliwosci i1 ograniczenia.

Autorka postanowita zbada¢ mozliwosci wykorzystania cloud computing
w bibliotece pedagogicznej i odpowiedzie¢ na pytanie o zalety wykorzystania
chmury obliczeniowej w tego typu ksigznicach. Gléwnym celem podjecia si¢
tej tematyki bylo wyodrgbnienie mozliwych obszaréw korzystania z pracy
w chmurze z perspektywy pracownika biblioteki pedagogicznej, przy czym
diagnoza potrzeb zawodowych 1 wyszczegodlnienie najbardziej przydatnych dla
nauczycieli bibliotekarzy ustug tego typu, bylo mozliwe dzigki analizie litera-
tury przedmiotu oraz autorskiej probie ustalenia listy dziatan bibliotecznych,
ktore potencjalnie zostaty lub moga zosta¢ usprawnione dzigki chmurze obli-
czeniowej na przyktadzie Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Lodzi.
W tym celu postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety, obserwacja dziatan za-
wodowych pracownikoéw biblioteki, jak rowniez analizg strony internetowe;j tej
placowki o$wiatowej i posiadanych przez nig profilow spotecznosciowych,
a takze zwigzanych z jej dzialalno$cig blogow.

Wiele halasu o chmure

Aby lepiej zrozumie¢ istot¢ dziatania chmury, warto skorzysta¢ z do-
swiadczen mtodziezy w tym zakresie. Dla mtodych ludzi nie ma znaczenia
przy uzyciu jakiego urzadzenia uzyskuja dostep do Internetu (przy czym coraz
czgsciej bedzie to nie komputer, a urzadzenie mobilne). Liczy si¢ dla nich cel,
a nie sposob jego realizacji. Tym samym ,,punkt cigzko$ci korzystania z tech-
nologii informacyjnych przeniost si¢ z warstwy wykorzystywanego sprzetu do
realizowania konkretnych zadan, ktére moga by¢ wykonane na dowolnym
urzadzeniu podtaczonym do Internetu™”.

Przy czym, caly cigzar §wiadczenia ustug IT (oprogramowanie, dane lub
moc obliczeniowa) nie muszg znajdowa¢ si¢ na danym urzadzeniu (kom-
puterze klienckim), a moga jedynie zosta¢ udostepnione na serwerze’. Przyste-
pujac do rozwazan nad mozliwosciami wykorzystania chmury obliczeniowe;j

'J. Morbitzer, Seniorzy w spoleczenstwie informacyjnym, [w:] Seniorzy w $wiecie no-
wych technologii. Implikacje dla praktyki edukacyjnej oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjne-
go, Katowice, Bielsko-Biata 2013, s. 15-20.

R. Fraj, Nauczyciel w chmurze, ,,Forum Nauczycielskie” 2014, nr 68, s. 20.



127

dla poprawy funkcjonowania biblioteki pedagogicznej, warto przez chwile
przyjrze¢ si¢ zwigzanym z nig danym statystycznym obrazujagcymi jej wyko-
rzystanie w skali globalnej i lokalne;.

Przegladajac zasoby Internetu, autorka wpisata w wyszukiwarke Google
fraze ,,praca w chmurze” i otrzymata 814000 wynikéw'. Zawezajac wyniki
wyszukiwania doktadnie do tego hasta nadal pozostato 226000 wynikéw’. Ten
prosty eksperyment wykazatl, jak czgsto we wspotczesnym dyskursie medial-
nym pojawia si¢ to zagadnienie.

Rozpowszechnienie tego terminu oraz mnogos¢ konferencji, szkolen, wy-
powiedzi na ten temat sugeruje, ze w zasadzie wiele juz na ten temat powie-
dziano i wystarczy tylko zaadaptowac doskonale znane ustugi w chmurze do
potrzeb biblioteki pedagogiczne;.

Tymczasem kiedy w 2012 r., w ankiecie przeprowadzonej przez Wake-
field Research na zlecienie Citrix, zapytano Amerykanow czy korzystaja
z cloud computing, ponad potowa respondentdow stwierdzita, ze nigdy nie uzy-
wata ustug w chmurze. Ta sama analiza badan potwierdzita, ze az 95% z nich
korzysta z dobrodziejstw chmury obliczeniowej [sic!]; w tym 65% z tej liczby
uzywalo bankowosci elektronicznej, 63% korzystalo ze sklepéw interneto-
wych, 58% byto uzytkownikami portali spotecznosciowych takich jak Face-
book lub Twitter, 45% grato w gry online, 29% trzymalo na wirtualnych
serwerach zdjgcia, 22% trzymato na nich pliki muzyczne lub video, a 19% ko-
rzystato z Internetu w celu udostepniania plikow®. ..

Wydaje si¢, ze rowniez Polacy nie moga si¢ oby¢ bez cloud computing
w zyciu osobistym. Wymienione ustugi zdobyly polskich internautow, ktoérzy
poza tym coraz chetniej rozliczaja si¢ przez Internet z podatkéw’, zakladaja

3 Chmura obliczeniowa. (2017, kwiecierr 13). Wikipedia, wolna encyklopedia, https:/
pl.wikipedia.org/w/index.phptitle=Specjalna:Cytuj&page=Chmura_obliczeniowa&id=49061102,
[dostep 08.05 2017].

* Praca w chmurze. Google, https://www.google.pl/search?q=praca+w+chmurze&ie=utf:
8&oe=utf-8&client=firefox-b&gfe rd=cr&ei=uloQWbb4EPSv8wecwbbYAg, [dostep: 08.05.
2017].

> Praca w chmurze Google, https://www.google.pl/search?q=praca+w+chmurze&ie=utf:
8&oe=utf-8&client=firefox-b&gfe rd=cr&ei=uloQWbb4EPSv8wecwbbY Ag#q=praca+w-+chm
urze&tbs=li:1, [dostgp: 08.05.2017].

SL. Heisman, Most Americans Confused by Cloud Computing According to National Sur-
vey, Citrix, http://investors.citrix.com/releasedetail.cfim?ReleaselD=702620, [dostgp: 08.05.
2017].

" Jak wynika z raportu KPMG Roczne zeznanie podatkowe Polakéw PIT 2016 téwno po-
lowa zobowigzanych rozliczy si¢ za 2016 r. przez Internet, cyt. za Raport: Roczne zeznanie po-
datkowe Polakow PIT 2016: VI edycja, KPMG.pl, https://assets.kpmg.conv/content/dam/kpmg/pl/
pdf/2017/04/pl-Raport-KPMG-Roczne-zeznanie-podatkowe-Polakow-PIT-2016.pdf, [dostep:
28.04.2017].
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wlasne przedsigbiorstwa (CEIDG®), komunikuja si¢ z urzedami (ePUAP’),
a nawet wdrazaja elektronicznie postgpowanie sadowe (EPU').

Otwartg pozostaje jednak kwestia przetozenia osobistych doswiadczen
bibliotekarzy na ich zycie zawodowe.

Biblioteki pedagogiczne predestynowane do pracy w chmurze

Istnieje kilka przestanek, ktore przemawiajg za konieczno$ciag sprawnego
postugiwania si¢ pracag w chmurze przez bibliotekarzy zatrudnionych w biblio-
tekach pedagogicznych. Przede wszystkim sg one zawarte w regulacjach praw-
nych odnoszacych si¢ do dziatan statutowych tego typu ksigznic oraz zatrud-
nionych w nich bibliotekarzy.

Zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2 lit. a Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dzialania
publicznych bibliotek pedagogicznych'', sa one zobligowane do wspomagania
szkot 1 placowek oswiatowych w realizacji zajg¢ dydaktycznych, wychowaw-
czych i opiekuniczych, w tym w wykorzystywaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnej, ktorej elementem jest przeciez praca w chmurze.

Znajomos$¢ nowoczesnych technologii jest warunkiem koniecznym uzy-
skiwania kolejnych stopni awansu przez nauczyciela bibliotekarza oraz jego
rozwoju zawodowego, co zostatlo uregulowane w Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie uzyskiwania stopni
awansu zawodowego przez nauczycieli'®. Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 3 tego
rozporzadzenia jednym z wymogow niezbgdnym do uzyskania stopnia nauczy-
ciela mianowanego jest ,,umiej¢tno$¢ wykorzystywania w pracy technologii
informacyjnej i komunikacyjnej”'®. Natomiast w §wietle art. 8 ust. 2 pkt 2
— wykorzystywanie przez nauczyciela w jego pracy technologii informacyjnej

8 CEIDG. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, https://prod.
ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/, [dostep: 08.05.2017].

? Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet na ePUAP, Ministerstwo Cyfiyzacji, https:/
obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap, [dostgp: 08.05.2017].

Y Informacje o portalu, EPU. Elektroniczne Postepowanie Upominawcze, https://www.e-
sad.gov.pl/Subpages.aspx, [dostep: 08.05.2017].

" Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych, ,,Dziennik Ustaw” 2013,
poz. 369.

12 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie uzyski-
wania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli, ,,Dziennik Ustaw” 2013, poz. 393.

B Ibidem.
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1 komunikacyjnej jest nieodzownym wymogiem uzyskania stopnia awansu na-
uczyciela dyplomowanego.

Jak wida¢, przed nauczycielami bibliotekarzami stawiane sg coraz wyzsze
wymagania w zakresie ksztalcenia okre§lonych obszaréw kompetencji infor-
macyjnych. Podejmowane przez nich zadania zawodowe powinny by¢
wspomagane zastosowaniem nowoczesnych technologii, ktore podlegaja bly-
skawicznemu rozwojowi. Odnalezienie si¢ w tej atmosferze tymczasowosci
wymaga nieustannego aktualizowania stanu wiedzy i ksztalcenia umiejetnosci
zwigzanych z metodami i narzedziami ICT.

Zalety pracy w chmurze

Korzystanie z chmury obliczeniowej moze przynies¢ bibliotekarzom
wiele korzysci. Do jej niewatpliwych zalet z pewnoS$cia naleza: proste zasady
uzytkowania, tatwy dostep do wielu réznorodnych ustug (w tym darmowego
pakietu biurowego), mozliwos¢ dostepu do plikow i folderéw na réznych urza-
dzeniach (z réznymi systemami komputerowymi, programami uzytkowymi)
oraz ich edytowanie w chmurze, tworzenie kopii danych (dostgpnych na ser-
werze niezaleznie od tego, co si¢ stanie z plikami na komputerze klienckim),
bezptatnos¢ wielu ushug, usprawnienie procesu komunikacji pomigdzy pracow-
nikami lub uzytkownikami biblioteki, promocja dziatan bibliotecznych, dosko-
nalenie zawodowe, ograniczenie koniecznosci przechowywania dokumentacji
papierowej i wiele innych.

Jezeli odwolamy si¢ do definicji cloud computing jako ustug informatycz-
nych dostgpnych za posrednictwem infranstruktury sieciowej, to ich dostarcze-
nie bedzie mozna przyrowna¢ do dostaw gazu, pradu czy telewizji kablowe;.
Zaroéwno w jednym, jak i w drugim przypadku mamy do czynienia z mierzal-
no$cig dostaw i brakiem technicznej wiedzy ushugobiorcy co do sposobu ich
dostarczania, fizycznej obecnosci poszczegolnych elementow infrastruktury
wytworczej i przesytowej'*. Do korzystania z chmury wystarczy wiec kompu-
ter z dostegpem do Internetu oraz podstawowa znajomo$¢ technologii informa-
cyjnej.

Uzytkowanie chmury obliczeniowej publicznej i narzedzi z nig zwigza-
nych jest w wigkszosci przypadkow darmowe. Szczegodlnie przydatnym jest
obecno$¢ w niej bezptatnego pakietu biurowego. Chmura daje nam potencjalng

" Definicja i rodzaje cloud computing, [w:] Bohdan Wyznikiewicz, Krzysztof Lapifiski,
Raport Cloud computing: elastycznos¢, efektywnos¢, bezpieczenstwo, Warszawa 2011, s. 9-10,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa: think thank obywatelski, http://www.ibngr.pl/content/
download/955/9363/file/BOOK%20Cloud%20Final%20Pol.pdf, [dostep: 08.05.2017].
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mozliwo$¢ tworzenia i tatwej edycji dokumentow, przygotowania prezentacji
oraz arkuszy kalkulacyjnych'.

Poszczegolne pliki oraz cate foldery znajduja swoje miejsce na dysku
wirtualnym i sg fatwe do pobrania i edycji przez wszystkich ich autorow. Zapi-
sywanie kopii istotnych danych dzigki ustugom cloud computing stanowi
zabezpieczenie przed ich utrata. Obecnie do najbardziej popularnych dyskow
zaliczamy mig¢dzy innnymi Google Dysk, One Drive, Dropbox, Cloud, Box.

W ramach ustug dostgpnych na Dysku Google (Google Drive) mamy do
wyboru:

Dokumenty Google — edytor tekstu.

Arkusze Google — arkusze kalkulacyjne.

Prezentacje Google — umozliwiajg tworzenie prezentacji multimedialnych.
Formularze Google — do formularzy i ankiet.

Rysunki Google.

Moje Mapy Google — do zapisywania map.

Witryny Google — pozwala na tworzenie strony internetowe;.

Uzytkownik ma takze dodatkowe aplikacje stuzace do edycji zdje¢, fil-
méw czy muzyki, wymagaja one jednak instalacji'®. Dokumenty, prezentacje,
arkusze 1 inne mogg by¢ tworzone w czasie rzeczywistym przez wielu autorow,
ktorzy moga udostgpniaé wyniki swojej pracy wybranym osobom do edycji,
komentowania lub przegladania'’.

Tworzenie, edytowanie i zapisywanie w chmurze dokumentow masowych
moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia obiegu sprawozdawczosci w bibliotece
pedagogicznej. Szczegolnie duze jednostki (szczebla wojewodzkiego) posiada-
jace filie w roznych miejscowosciach mogg dzigki temu na biezaco uczestni-
czy¢ w tworzeniu sprawozdan i planow bez przesylania ich formie tradycyjnej
do jednostki do centralne;j.

Praca w chmurze umozliwia takze §cista wspolprace pomiedzy pracowni-
kami jednostki centralne;j i filii w zakresie przygotowywania scenariuszy i kon-
spektow zaje¢ edukacyjnych, programow szkolen czy promocji biblioteki, bez
konieczno$ci zwotywania zebran, ponoszenia przez pracodawce kosztow dele-
gacji i temu podobnych.

Waznym czynnikiem wspierajacym wykorzystanie chmury obliczeniowej
jest rozwdj rynku i konsumpcji urzadzen mobilnych. Jak podaje Adrian Kotow-
ski — w 2014 r., na $wiecie byto wigcej aktywnych urzadzen mobilnych niz

Nk R -

'SR. Fraj, Nauczyciel w chmurze, ,,Forum Nauczycielskie” 2014 nr 68, s. 19.

16 Praca w chmurze: zdalnie, wirtualnie ale razem.

"E. Palka, Dokumenty Google jako narzedzie efektywnej pracy nauczyciela z uczniem,
,J¢zyk Polski w Gimnazjum” 2015/2016, s. 37-38.
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ludzi'®. Zgodnie z danymi zebranymi przez portal GSMA Intelligence liczba
aktywnych kart SIM wyniosta wtedy 7,22 mld, a liczba unikalnych uzytkowni-
kow 3,6 mld. Tak wiec na jednego mieszkanca przypadaly 2 karty SIM".

W tym konteks$cie warto rowniez przytoczy¢ stowa Kevina Kimberlina
przewodniczacego Spencer Trask&Co, ktory stwierdzit, ze ,,zadna inna techno-
logia nie odnotowata takich wielkich wzrostéw jak telefony komoérkowe. Jest
to najszybciej rozwijajace si¢ zjawisko stworzone przy udziale czlowieka
w historii — od zera do 7,2 mld w trzy dekady”*’. Poza tym juz w 2014 r. liczba
uzytkownikow mobilnych po raz pierwszy przerosta liczbg uzytkownikow
komputeréw stacjonarnych i laptopoéw>'. Jak opublikowano w raporcie serwisu
We Are Social w 2016 r. ponad 67% Polakoéw korzystalo z Internetu, przy
czym $rednio spedzali oni w sieci 4,4 godziny przy komputerach, a 1,3 godziny
na urzadzeniach mobilnych. W 2016 r. liczba aktywnych telefonow komorko-
wych wyniosta 58,84 min. (152% ogdtu ludnosci). W Polsce przypada 1,5 tele-
fonu na mieszkanca. Wedtug stanu na styczen 2016 r. dorosli mieszkancy Pol-
ski najczesciej korzystali z telefonow komoérkowych (94%), smartfonow
(59%), laptopéw i1 komputerow stacjonarnych (77%). Kolejne miejsca w ran-
kingu zajety tablety (24%), urzadzenia do strumieniowania wideo — smart TV
(13%), czytniki e-bookow (2%) oraz urzadzenia ubieralne (wearable devices)
(1%)*.

Obecnos¢ prywatnych urzadzen mobilnych posiadanych przez biblioteka-
rzy oraz zakup stuzbowych urzadzen mobilnych w bibliotekach moze shuzy¢
wspomaganiu prowadzenia statutowej dzialalnosci w bibliotekach pedagogicz-
nych chociazby w zakresie przygotowania i realizacji zaje¢ edukacyjnych
i szkolen. Ciekawym pomystem bylaby adaptacja do warunkéw bibliotecznych
modnego ostatnio w praktyce szkolnej modelu BYOD (Bring Y our Own Devi-
ce). Zaklada on wykorzystanie urzadzen mobilnych przynoszonych przez
uczniow>.

'8 A. Kotowski, Na $wiecie jest juz wiecej aktywnych urzqdzen mobilnych niz ludzi, PC
Lab.pl Digital Community, http://pclab.pl/news59959.html, [dostep: 07.05.2017].

¥ Ibidem.

2 Ibidem.

2'W. Wodo, Raport: Bezpieczernstwo i biometria urzqdzern mobilnych w Polsce. Badania
uzytkownikow 2016, Dziennik Internautow, http://di.com.pl/mvart,56023.html, [dostep: 07.05.
2017].

2}.. Majchrzyk, Mobile i digital Polsce i na swiecie w 2016 r., mobiRANK.pl, https w:/
mobirank.pl/2016/01/27/mobile-digital-w-polsce-na-swiecie-2016/amp&ved=0ahUKEw;jE8ee35
dXTAhXLuhQKHY ZCKIQFggcMAA&usg=AFQjCNEZHkSUvKKkowwrLgl Epg22 AANTrH
A&sig2=ORhTMC_XBQCqCYLHOIrkvQ, [dostep: 07.05.2017].

BM. Zaréd, BYOD i rozszerzona rzeczywistosé w klasie, Edunews.pl, http://www.edu
news.pl/nowoczesna-edukacja/innowacje-w-edukacji/3001-byod-i-rozzerzona-rzeczywistosc-w-
klasie, [dostep: 06.05.2017].
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Zagrozenia dotyczace pracy w chmurze

Praca w chmurze (a w szczeg6lnosci na urzadzeniach mobilnych) niesie
jednak ze soba nowe zagrozenia. I tak w pewnych okolicznosciach cechy
chmury obliczeniowej uznawane za jej zalet¢ moga stac si¢ jej wada. Przykta-
dem moze by¢ bezpieczenstwo danych obecnych w chmurze, ktore nie zalezy
od tego co si¢ stanie z komputerem klienckim. Zminimalizowano ryzyko ich
utraty, ale jednoczesnie powstalo zagrozenie, ze osoby nieuprawnione moga
stosunkowo tatwo uzyskac do nich dostep.

Wiekszo$¢ systemow spotecznosciowych (typu Facebook) czy aplikacji
obstugujacych poczte elektroniczng (na przyklad Gmail) dostgpnych na urza-
dzeniu mobilnym nie wymaga bowiem kazdorazowego uwierzytelnienia. Daje
to natychmiastowy dostep do konta, co z jednej strony jest wygodne, z drugiej
stanowi zagrozenie w przypadku utraty kontroli nad urzadzeniem mobilnym?*.

Kolejnym problemem zwigzanym z korzystaniem z réznych rodzajow
chmur obliczeniowych jest konieczno$¢ zakladania wielu kont na réznych plat-
formach, serwisach, a tym samym podawania swoich danych w wielu miej-
scach, jak rowniez pamigtania loginéw i haset do nich. W zwigzku z tym poja-
wia si¢ potrzeba stworzenia dokumentu tekstowego zawierajacego wszystkie
potrzebne dane, z drugiej strony jego utrata moglaby narazi¢ uzytkownika na
utrate tozsamosci cyfrowe;.

Jednocze$nie warto zwrdci¢ uwage na analize¢, zmiany postrzegania i roz-
wigzywania problemow, posrednio uwarunkowang pracg w chmurze. Zanie-
chanie kreatywnego mys$lenia moze prowadzi¢ do przerzucania odpowiedzial-
nosci na nowoczesne technologie (w tym prace w chmurze). Jak wskazal
eksperyment przeprowadzony przez Manfreda Spitzera — uzywanie komputera
wplywa na ludzka pamigé. Podzielit on grupe badanych na dwie mniejsze
i kazdej z nich zaprezentowat tekst wy§wietlony na ekranie monitora kompute-
rowego. Pierwszej grupie badanych zakomunikowano, ze tekst zostat zapisany
w pliku na twardym dysku, a druga grupa byta przekonana, ze zniknie bezpow-
rotnie po jego wylaczeniu. Nie trzeba chyba dodawac, ze znacznie gorzej zapa-
mictywala tre$¢ tekstu grupa pierwsza. Wskazuje to na zwigzek pomiedzy
ulotnoscig informacji a pozytywng stymulacja proceséw poznawczych®. Z tej
perspektywy réwnie niekorzystnie wypadaja nowe wzorce myslenia i analizo-
wania informacji skorelowane z korzystaniem z wyszukiwarek internetowych.

#W. Wodo, Raport: Bezpieczernstwo i biometria urzqdzern mobilnych w Polsce. Badania
uzytkownikow 2016, Dziennik Internautow, http://di.com.pl/mvart,56023.html, [dostgp: 07.05.
2017].

BT. Koztowski, Tablica czy tablet?, ,Dyrektor Szkoty” 2015, nr 7, s. 20-21.
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Jak podaje Tomasz Koztowski w jednym z eksperymentéw podzielono bada-
nych na internautéw i osoby preferujace korzystanie z innych zrédet informa-
cji. Nastepnie zbadano ich wzory neuronalne i osrodki mozgu uaktywniajace
si¢ podczas zadawania dziwnych, a jednocze$nie banalnych pytan, jak na przy-
kiad ,,Czy tlen jest metalem?” Obie grupy podawaty wlasciwa odpowiedz, ale
ich sposob rozumowania byt inny. O ile osoby nie postugujace si¢ Internetem
uruchamiaty swoje zasoby pamieci, o tyle internauci najpierw si¢gali do wy-
szukiwarki wpisujac pytanie do swojej przegladarki internetowej’.

Wykorzystanie pracy w chmurze w Pedagogicznej Bibliotece
Wojewodzkiej w Y.odzi (raport z badan)

Badanie sondazowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety w postaci
dostepnego online arkusza Google zostalo przeprowadzone wsrdd nauczycieli
bibliotekarzy zatrudnionych w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Lo-
dzi (PBW). Objeto ono swoim zasiggiem zarowno pracownikow jednostki cen-
tralnej, jak rowniez jej filii w Zgierzu, Leczycy, Pabianicach i Kutnie. W bada-
niu wzigto udziat 20 respondentéw (sposrod 31 zatrudnionych na stanowisku
nauczyciela bibliotekarza), ktorzy wyrazili che¢ wypeienia kwestionariusza
ankiety. NajczeSciej byty to osoby pomiedzy 45-55 rokiem zycia (60%), nieco
mniej 0s6b miato 3545 lat (20%) lub 24-35 lat (20%). W kwestionariuszu
zawarto rowniez pytania pozwalajace blizej zidentyfikowaé respondentow,
miedzy innymi dotyczace wydzialu biblioteki czy przynaleznosci do jej filii,
jednak ze wzgledu na znikomg liczbe odpowiedzi na te pytania (8), nie maja
one charakteru reprezentatywnego.

Najwazniejszym z empirycznych celow badawczych ankiety byto rozpo-
znanie zakresu stosowania przez nauczycieli bibliotekarzy zatrudnionych
w PBW pracy w chmurze w zakresie realizacji ich obowigzkéw zawodowych
zwigzanych ze statutowg dzialalnoscig biblioteki. Kolejnym celem byto po-
twierdzenie obserwacji wynikajacej z sytuacji zawodowej autorki (pracownika
tejze biblioteki), ktora zauwazyla, ze praca w chmurze stala si¢ waznym ele-
mentem nieodzownym do sprawnego funkcjonowania PBW w Lodzi. Badanie
miato takze ustali¢ hierarchie¢ wazno$ci stosowanych cyfrowo elementow
w pieciu dziedzinach obejmujacych kolejno: wspotprace z innymi nauczyciela-
mi, wspotprace z czytelnikiem, zajecia edukacyjne, szkolenia, samoksztatcenie
i samodoskonalenie. Kwestionariusz ankiety zawieral dziesi¢¢ pytan, z ktorych
czg$¢ stanowity pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, a w czterech

% Ibidem.
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przypadkach byly to pytania otwarte. Poproszono w nich ankietowanych o sa-
modzielne sformutowanie definicji pracy w chmurze oraz o podanie najczesciej
wykorzystywanych przez nich (w pracy zawodowej) narzgdzi i ushug dostep-
nych w ramach cloud computing.

Nalezy podkresli¢, ze prawie wszyscy badani wskaznik procentowy (dwie
osoby nie odpowiedzialy na to pytanie) dos¢ trafnie formutowali definicje pra-
cy w chmurze. Respondenci starali si¢ jak najpelniej i najwierniej opisac to
pojecie. Warto przytoczy¢ chociaz niektore z nich w pelni, poniewaz obrazuja
one duzg znajomo$¢ nowoczesnych technologii wérod bibliotekarzy zatrudnio-
nych w PBW.

I tak cloud computing to dla ankietowanych: ,,Praca w chmurze oznacza
prace z aplikacjami lub ustugami, udostepnianymi przez internet, w odrdznie-
niu od tradycyjnych aplikacji instalowanych lokalnie na komputerze.
W wiekszosci przypadkow do pracy w chmurze potrzeba jedynie przegladarki
internetowej, chociaz niekiedy potrzebna jest instalacja aplikacji dostgpowej
(np. na smarfonie). Dzigki trzymaniu danych w chmurze, mamy do nich dostep
z kazdego komputera podiaczonego do internetu. Oznacza to, ze nie musimy
przenosi¢ plikow miedzy komputerami oraz pamigtac, ktora wersja pliku jest
ostatnia. Wszystkie pliki znajduja si¢ na serwerach w chmurze, a komputery
stuzg tylko jako punkty dostepu do chmury’ czy ,,Jest to praca online, z do-
wolnego urzadzenia majacego dostep do Internetu. Nasze zasoby, efekty pracy
przechowywane s na serwerach, a nie na komputerze™*®.

Badani w swoich ustaleniach terminologicznych nie tylko starali si¢ scha-
rakteryzowa¢ chmur¢ obliczeniowa, ale roéwniez zawarli w nich opinie
pozytywnie wartosciujace to zjawisko na przyklad: ,,Kiedy$ mozna bylo po-
wiedzie¢, ze to melodia przysztosci, dzi$ to absolutny standard. Darmowa prze-
strzen do przechowywania danych, bezptatne narzedzia, dostep o kazdej porze
wszedzie tam gdzie jest Internet. To takze $wietna forma komunikacji i kontroli
efektow pracy™®.

Niejednokrotnie respondenci podkreslali to, ze praca w chmurze jest dla
nich ,,udogodnieniem”, ,,niezb¢dnym narzedziem w pracy”. Czg¢§¢ badanych
starata si¢ zdefiniowaé termin ,,praca w chmurze” poprzez proste wyliczenie
wybranych ushug dostepnych za jej posrednictwem: ,,Symultaniczna praca na
jednym dokumencie przez wielu uczestnikow w chmurze sg rozne aplikacje,
prezentacje, mozna tworzy¢ linki do zamieszczonych materialow, np. zdjec,

* Wypowiedzi 0s6b ankietowanych. Zrodto: badanie wiasne.
2 Ibidem.
2 Ibidem.
3 Ibidem.
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dokumentéw, tabel itp.”*’lub ,Praca w chmurze to wykonywanie réznych
operacji online np. przesytanie dokumentoéw, przechowywanie, tworzenie, edy-
towanie, publikowanie, komentowanie, planowanie itp. dokumentéw teksto-
wych, grafik, filméw™' czy ,,Wygodna forma pracy nad dokumentami, grafi-
ka, zdjeciami, z dowolnego miejsca, bez programoéw, jednocze$nie z innymi
osobami”™.,

Jak wynika z badania wszyscy respondenci wykorzystuja w swojej pracy
zawodowej chmure obliczeniowa. Najwigksza liczba osob (35%) postuguje sig¢
nig co najmniej raz w tygodniu, nieco mniejsza liczba ankietowanych sigga po
usthugi dostepne w chmurze codziennie (25%) Iub raz na miesigc (25%). Naj-
mniejsza cz¢$¢ badanych (15%) przyznaje, ze rzadko korzysta z pracy
w chmurze w pracy zawodowe;.

Jezeli chodzi o dostgpne w chmurze ustugi, z ktoérych najczesciej korzy-
stajg bibliotekarze zatrudnieni w PBW, to sg nimi: poczta elektroniczna, dyski
wirtualne (przede wszystkim Dysk Google, One Drive), jak rowniez serwisy
Web 2.0 przeznaczone dla nauczycieli (na przyktad Learning Apps). Pracowni-
cy PBW tworzyli takze prezentacje multimedialne online (Prezi). Najwigksza
popularnoscia cieszyly sie ushugi dostgpne w ramach konta Google, co nie dzi-
wi ze wzgledu na fakt, ze stanowi ono gtowny kanat komunikacyjny pomiedzy
bibliotekarzami zatrudnionymi w PBW. Szkolenie dotyczace pracy w chmurze
znajduje si¢ rowniez w ofercie szkoleniowej biblioteki, skierowanej do nauczy-
cieli i bibliotekarzy z terenu wojewodztwa todzkiego 1 jest czgsto realizowane
zarOwno w jej siedzibie, jak rowniez poza nig (na przyklad w ramach wspot-
pracy ze szkotami i bibliotekami).

Respondenci najczesciej wykorzystywali prace w chmurze w nastgpuja-
cych obszarach pracy zawodowe;j:

e  wspoOlpraca z innymi pracownikami biblioteki (75%);

e  doskonalenie zawodowe, awans zawodowy, samoksztatcenie (55%);

e realizacja oferty edukacyjnej biblioteki dla szkot i przedszkoli (35%);

e szkolenia dla nauczycieli i bibliotekarzy, wybranych grup uzytkownikow

(30%);

e  promocja biblioteki (25%);

e  sieci wspOlpracy — wspomaganie szkot i placowek o§wiatowych (20%);
e  gromadzenie, opracowanie, udostepnianie (15%);

e  praca z czytelnikiem (5%)

e iinnych (10%).

31 Ibidem.
32 Ibidem.
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Ankietowani przede wszystkim korzystali z chmury obliczeniowej w celu
uzupelienia dostgpnego online kalendarza (90%). Znaczna wigkszo$¢ res-
pondentow (60%) zaznaczyla, ze wykorzystuje cloud computing podczas
tworzenia sprawozdan i planéw: edytowania dokumentéw masowych, arkuszy
Excel i temu podobnych. Prawie potowa badanych (40%) wspottworzyta pro-
jekty edukacyjne wraz z innymi pracownikami za posrednictwem chmury obli-
czeniowej oraz przygotowywata pomoce dydaktyczne (40%). Nieco mniejsza
liczba o0sob (35%) wykorzystata ustugi chmury obliczeniowej w celu doskona-
lenia zawodowego. Ponadto za jej pomocg pracownicy biblioteki opracowywa-
li scenariusze i zataczniki do lekcji (25%), ankiety (25%), samodzielnie prowa-
dzili szkolenie za jej posrednictwem (20%), tworzyli blogi (15%) oraz
wykorzystywali prace w chmurze w innych celach zwigzanych z praca zawo-
dowa (5%).

Znaczna cze¢$¢ badanych osob wykorzystuje prace w chmurze nie tylko
zawodowo, ale rowniez prywatnie (66,7%)>°. Réwno potowa ankietowanych
(50%) ocenita swoja znajomos¢ technologii na 3 (w skali od 1 do 6), spora
czg$¢ 0sob ocenila ja na 4 (35%), a tylko niewielka liczba badanych na
5 (15%). Co ciekawe, wickszo$¢ respondentéw (na 18 odpowiedzi) nadal do-
skonali swoje umiejetnosci w zakresie nowych technologii (88,9%). Najczg-
sciej w formie samoksztatcenia (77,8%), szkolen (66,7%) czy tutoriali (27,8%)
oraz innych (5,6%).

Badanie sondazowe bedzie stanowilo punkt wyjécia do dalszych badan
naukowych autorki w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych
przez pracownikow bibliotek pedagogicznych. Planowane jest sporzadzenie
kwestionariusza ankiety i przeprowadzenie badania, ktére swoim zasiggiem
obejmie wojewodzkie biblioteki pedagogiczne na terenie catego kraju.
Konieczne wydaje si¢ takze przeprowadzenie kompleksowych badan wykorzy-
stania nowoczesnych technologii, a w szczegdlnosci pracy w chmurze przez
srodowisko bibliotekarskie sensu largo. Powinny one obja¢ zarowno zycie za-
wodowe, jak i osobiste bibliotekarzy. Tylko szeroko zakrojone badania w tym
zakresie mogtyby wykaza¢, jakie uwarunkowania i okolicznosci powoduja, ze
bibliotekarze si¢gaja po technologie informacyjne, umozliwityby one pokaza-
nie korelacji, hierarchii wykorzystywanych narzedzi ICT.

Nalezy podkresli¢, ze niniejszy artykul w przewazajacej mierze powstat
dzigki wykorzystaniu pracy w chmurze. Tekst artykutu byl edytowany w opar-
ciu o Dokumenty Google na komputerze stacjonarnym oraz na urzadzeniu mo-
bilnym (smartfonie).

33 Odpowiedzi na to pytanie udzielito 18 oséb.
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Kwestionariusz ankiety powstat dzigki Arkuszom Google i byt dystrybuo-
wany za pomocg poczty elektronicznej. W artykule wykorzystano teksty in-
nych badaczy réwniez zamieszczone w chmurze.

Wykorzystanie social media w promocji Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej w Lodzi

Biblioteka od ponad czterech lat** posiada swoje konto w serwisie You-
Tube, gdzie zamieszcza tutoriale informujgce o mozliwosci zdalnego zapisu do
biblioteki®, filmy instruktazowe dotyczace korzystania z jej katalogéw™® oraz
relacje z waznych wydarzen bibliotecznych. Zgodnie z dewiza serwisu
,,Broadcoast Yourself” (wyemityj siebie) pracownicy biblioteki wiaczaja si¢ do
kanatéw komunikacji wykorzystywanych masowo przez wspotczesnych czy-
telnikow, uzywajac w tym celu chmury obliczeniowe;j.

Biblioteka posiada swoj profil spotecznosciowy na Facebooku, ktory row-
niez jest znakomitym zrodtem promocji, informowania czytelnikow oraz dzie-
lenia si¢ z nimi sukcesami PBW za pomoca chmury obliczeniowe;.

Pracg w chmurze (a konkretnie ustuge Blogger) wykorzystuja pracownicy
PBW tworzacy blogi zwigzane bezposrednio lub posrednio z jej dziatalnos$cia.
Nalezy do nich Kronika Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. prof. Ta-
deusza Kotarbirnskiego w Lodzi’’ oraz Blog bibliotekarza PBW>®,

IBUK Libra w PBW w Lodzi

Kolejnym dobrodziejstwem chmury obliczeniowej, ktoéra wykorzystuja
pracownicy PBW w Lodzi jest platforma /BUK Libra, ktéra zapewnia zdalny
dostep do publikacji wielu polskich wydawnictw. Czytelnicy PBW w todzi

¥ Pierwszy zamieszczony film na koncie YouTube nalezagcym do PBW w Lodzi zostal
zamieszczony w serwisie 13.02.2013, Nocny czytelnik PBW, https://youtu.be/O0hQx3c2QFL
[dostep: 08.05.2017],

3 Zapis zdalny do Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Eodzi, https://youtu.be/tojlge
642d0, [dostep: 08.05.2017].

38 Korzystanie ze zbioréw Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Eodzi, https://youtu.
be/-Ry62QjMnYw, [dostep: 08.05.2017].

3 Kronika Pedagogicznej Biblioteki Wojewédzkiej im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego
w Lodzi, http://kronikapbwlodz blogspot.conv, [dostep: 07.05.2017].

% Blog bibliotekarza, http://blogbibliotekarza.blogspot.cony2017/03/wspomaganie-po
wer.html, [dostgp: 07.05.2017].
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maja mozliwo$¢ poshugiwania si¢ 85 wykupionymi oraz 100 darmowymi
publikacjami, ktére moga przeglada¢ na miejscu w Czytelni badz innym wy-
dziale biblioteki albo w domu po otrzymaniu kodu PIN od bibliotekarza™.

Whioski

Zaréwno analiza pisSmiennictwa, jak 1 przeprowadzone przez autorke ba-
dania wlasne wykazaty, ze istnieje wiele mozliwo$ci wykorzystania cloud com-
puting w bibliotece pedagogicznej. Do najwazniejszych zalet tej ustugi naleza:
mozliwo$¢ wykorzystania darmowej przestrzeni dyskowej, darmowego pakietu
biurowego, skutecznych i sprawnych kanatow komunikowania si¢ z czytelnika-
mi oraz pomigdzy pracownikami, narze¢dzia shuzgce promocji oraz doskonale-
niu zawodowemu.

Wszystkie te przestanki $wiadcza o tym, ze wykorzystanie pracy w chmu-
rze zarowno w sferze zawodowej, jak i prywatnej, stalo si¢ codziennoscig
wspolczesnego spoteczenstwa. Dostgpnosé, bezptatno$¢ oraz tatwa obstuga
powinny motywowac bibliotekarzy do jej szerszego wykorzystania w praktyce
bibliotecznej. Biblioteki pedagogiczne ze wzgledu na swoje ustawowe i statu-
towe zadania powinny szczegolnie chetnie korzysta¢ z dobrodziejstw chmury
obliczeniowe;.

W niektorych sytuacjach praca w chmurze moze wregez by¢ lekarstwem na
problemy biblioteczne zwigzane z komunikacja pomig¢dzy bibliotekarzami,
sprawozdawczos$cig czy promocja biblioteki.
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