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CONSTRUCCION DE DOS TESAUROS PARA EL ANALISIS DE
SENTIMIENTOS EN EL IDIOMA ESPANOL

1. RESUMEN

Las empresas a medida que pasa el tiempo tienden a basar la toma de decisiones en
informacién relevante de su entorno y sus actividades. Por eso, campos como la mineria de
datos han logrado un nivel de importancia elevado. Esto ha llevado a muchas personas a
dedicar sus esfuerzos en obtener un mejoramiento de este campo. En sincronia con ello,
nuestra institucion Pontificia Universidad Javeriana ha hecho una alianza con grandes
empresas nacionales para crear el Centro de Excelencia y Apropiacidon de Big Data y
Analytics, mds conocido como Caoba, que busca la integracién de la investigacién
académica con el mundo empresarial. Dentro de la mineria de texto se destaca el analisis
de sentimientos, que sirve para observar y analizar la percepcidn que se expresa en un texto
sobre algun tema determinado. Una herramienta muy importante para el analisis de
sentimientos es un diccionario o tesauro que contenga las palabras con una etiquetacién
que referencie su orientacion respecto a la percepcidon que se quiere evaluar. Para su
construccion se utiliza una metodologia que consiste en extraer las palabras mds comunes
de diferentes fuentes para después aplicarles un tratamiento de limpieza, traduccion y
asignacion de valores representativos de los sentimientos que se quieren expresar,
provenientes de bases de datos producidas en inglés. Los resultados son dos tesauros, uno
de uso genérico para cualquier texto y otro enfocado en el tema de alimentos. En ambos
casos las etiquetas en su gran mayoria son de naturaleza neutral. Esto puede ser
consecuencia de que la fuente utilizada para la extraccién tenga un sesgo hacia el sentido
neutral.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Antecedentes

Al analizar grandes cantidades de informacidn con frecuencia se presenta el problema del
analisis de datos no estructurados, los cuales no estan definidos o estandarizados en algln
modelo organizado, como una tabla o una hoja de calculo, sino que, por el contrario, no
tienen ninguna estructura particular (Feldman & Sanger, 2007). Ejemplos de datos
relevantes no estructurados que pueden presentarse en un negocio son los correos
electrdnicos, informes, actas de reuniones o las resefias escritas por los usuarios de un
determinado servicio o producto.

La mineria de texto hace parte del andlisis de datos no estructurados. Dicho andlisis consiste
en extraer algun tipo de informacion valiosa o patrones de comportamiento relevantes en
grandes colecciones de textos (Feldman & Sanger, 2007).

El andlisis de sentimientos es una parte fundamental de la mineria de texto y su funcion es
clasificar los textos segun la orientacion sentimental que el escritor trato de expresar (Pang,



Lee & Vaithyanathan, 2002); es decir, en términos simples, si la apreciacion del escritor es
positiva o negativa, que es lo mismo que determinar su orientacién semdntica. Das & Chen
(2001) lo definen como el analisis automatico de texto para la evaluacién y seguimiento de
juicios u opiniones hechos por el usuario en dicho texto. Esto significa capturar de forma
clara la percepcién que tienen los clientes o usuarios de un determinado tema a partir de
lo que ellos mismos escriben en los sitios web o redes sociales. Un ejemplo lo constituyen
las resefias escritas sobre la calidad de un determinado producto, como una pelicula, la
atencion al cliente en un hotel o la calidad de servicio en un banco.

Por lo anterior es indispensable entender qué es orientacion semantica. Este término,
usado por algunos autores en el analisis de sentimientos, hace referencia al sentido positivo
0 negativo que puede tener una palabra, un parrafo o el texto completo. Asi, si una palabra,
un parrafo o un texto tienen una interpretacion positiva, su orientacién semantica sera
positiva (Pang, Lee & Vaithyanathan, 2002; Das & Chen, 2001; Molina et al, 2013).

En este analisis podemos encontrar al menos dos enfoques principales: el primero consiste
en clasificar la orientacidn del texto; el ejemplo mas claro y comun es la etiquetacién de
determinada opinién para saber qué tan positiva o negativa es. El segundo va mas all3, por
cuanto no solo le interesa la etiquetacidn, sino que ademads busca encontrar las
caracteristicas que sirvan para describir el objeto de estudio (Pang & Lee, 2008). Un ejemplo
de ello podria ser determinar la imagen de un candidato politico. En el primer enfoque se
busca saber si la gente tiene una imagen positiva o negativa del candidato; en el segundo
se buscan las caracteristicas que mas destacan sobre ese politico; por ejemplo, las que
hacen que dicho candidato tenga una imagen positiva o negativa. En el caso particular de
este trabajo, nos apoyaremos fundamentalmente en el enfoque de clasificacion, teniendo
en cuenta como funciona y qué herramientas necesita.

Para los problemas de clasificacién que se dan en el analisis de sentimientos, por lo general
se trabaja mediante dos aproximaciones. La primera utiliza algoritmos de comparacion
entre el texto de analisis y un diccionario que contiene la etiquetacién correspondiente de
las palabras. La segunda utiliza algoritmos de aprendizaje automatico, ya sean supervisados
o no (Pang & Lee, 2008). Los algoritmos de clasificacién de la primera aproximacion
funcionan recorriendo todas las palabras del texto y comparandolas con un diccionario
especial o tesauro que contiene muchas palabras con un valor asociado, ya sea positivo o
negativo, técnica conocida como bag of words. En caso de que la clasificacién solo sea
binaria, los valores pueden ser -1y +1, respectivamente, aunque pueden darse mas valores
segln el impacto de la palabra; por ejemplo, la palabra “bueno” puede tener una
calificacion de +1, “magnifico” puede tener un valor de +4, “malo” puede ser -1, mientras
que “horrible” puede ser -4. Después de comparar las palabras del texto con las del tesauro,
si hay coincidencia, a la palabra del texto se le asigna el valor que tenga en el tesauro.
Posteriormente se realiza la suma de todos los valores dando una clasificacién del texto.
Luego de asignarle estos valores se hace una sumatoria de todos ellos y si el valor es
positivo, seguramente esa percepcién es buena vy si el valor es negativo la percepcién es
mala (Pang & Lee, 2008; Eirinaki, Pisal, & Singh, 2012; Banic, Mihanovic, & Brakus, 2013).



Esto significa que el tesauro es tal vez la herramienta mds importante en el analisis de
sentimientos cuando se realiza mediante la técnica de calificacidn, ya que es a partir de él
que nace la calificacién. Por esta importancia muchos investigadores han aportado
diferentes metodologias para construir tesauros completos y pertinentes. Sin embargo, la
gran mayoria de los desarrollos son hechos en inglés, de ahi que para otros idiomas, en
especial el espafiol, sean muy escasas las herramientas que hay (Molina et al, 2013).

Por lo tanto, desarrollar una herramienta como unos tesauros de orientaciéon semantica
para el analisis de sentimiento en espafiol, uno genérico y otro enfocado en el dominio del
conocimiento de alimentos, seria una contribucién importante para el Centro de Excelencia
y Apropiacién en Big Data y Analytics, Caoba, ya que seria una competencia importante para
el desarrollo de futuros proyectos de investigacion en temas de mineria de texto.

En la literatura puede verse cdémo diferentes autores proponen métodos para construir
estos tesauros o diccionarios.

El primer articulo (Molina-Gonzalez et al, 2013) empieza mencionando la notoria carencia
de herramientas en diferentes idiomas para los investigadores dedicados al andlisis de
sentimientos, en especial en el espafiol, que por cierto ha ido incrementando su
importancia a nivel mundial en los ultimos tiempos. En el momento de la publicacién, el
espafiol era el tercer idioma mas utilizado en la web.

Los autores proponen una metodologia para crear un diccionario con una etiquetacién
sobre la orientacion de las palabras, positivas o negativas. Mencionan varias
aproximaciones para construir un tesauro. Una de ellas consiste en etiquetar de forma
manual todas las palabras de un tesauro, basado en algun diccionario. Otra aproximacién
estriba en utilizar unas cuantas palabras etiquetadas como positivas o negativas, que sirven
como semillas desde las cuales va incrementandose la cantidad de palabras etiquetadas
mediante conocimiento gramatico; por ejemplo, utilizando sindnimos y anténimos. Luego
las nuevas palabras se afiaden a la lista de semillas y vuelve a empezarse el proceso. Esto
también puede hacerse con base en algin tema o dominio, y se refiere a los tesauros
especificos de temas determinados. Ademds es posible utilizarlo para alimentar un
diccionario que sirva para multiples dominios.

La primera iteracidon de su diccionario consistia en una traduccidn de un tesauro de
orientacién de opinién de la lengua inglesa construido por Bing Liu. Luego utiliza una
herramienta automdtica de traduccién conocida como Reverso, que funciona con
algoritmos y técnicas especializadas en traduccién. De la lista de palabras resultantes se
descartaron varias que se repetian o que estaban mal escritas, ya sea en inglés o en espafiol.

Estas palabras que no se tuvieron en cuenta son la entrada de la segunda iteracién, que
radicaba en arreglarlas para asi poder afiadir mas elementos a la lista. Estas correcciones
fueron hechas manualmente en su mayoria.

La tercera iteracidn consistia en buscar sinébnimos y antéonimos para engrandecer aun mas
el diccionario, dando como resultado 5.639 palabras negativas y 2.536 palabras positivas.



En el segundo articulo (Mohammad, Dunne, & Dorr, 2009), los autores se percatan de que
la forma de construccién de muchos diccionarios que contengan una categorizacién o
etiquetacion de palabras en un sentido positivo o negativo (es decir, un tesauro para el
andlisis de sentimientos) son producto de un arduo trabajo, ya sea por la implementacién
de métodos sofisticados, como clasificadores entrenados, o la etiquetacidn manual de un
gran numero de palabras. Por eso proponen una metodologia con menos complejidad
computacional y sin la necesidad de etiquetacion manual. Lo Unico que afirman necesitar
es una cantidad de afijos y el tesauro Roget-like Thesaurus, que contiene agrupaciones de
palabras en inglés que son sindnimas o que estan muy conectadas por sus significados
similares.

La forma en que su metodologia funciona consiste primero en crear antéonimos de una lista
inicial de palabras, a partir de los afijos. Asi, una palabra determinada tendra un significado
positivo y su anténimo generado a partir de los afijos, por definicion, tendra un significado
negativo. Algunos ejemplos en inglés que da el articulo son: dishonest, unhappy, impure,
palabras que tienden a ser negativas, mientras sus partes sin el afijo: honest, happy, pure,
tienden a ser positivas.

Posteriormente el autor utiliza el Roget-like Thesaurus o el Macquarie Thesaurus. Estos dos
tesauros contienen la agrupacién de una gran cantidad de palabras del idioma inglés, que
estdn muy relacionadas, y aunque practicamente significan lo mismo, no necesariamente
son sindnimos. Con el resultado de la primera parte, que es una lista de palabras
emparejadas con sus antdnimos, se busca esta palabra en su respectiva categoria; si la
palabra es positiva, todas las palabras de esa categoria se etiquetan como positivas, y si es
negativa, toda la categoria se etiqgueta como negativa. Se guarda la lista de las palabras con
su respectiva etiqueta y se tiene un tesauro listo para utilizarlo en un analisis de
sentimiento.

Bollegala et al (2011) basan su articulo en un clasificador entrenado para la implementacion
de un andlisis de sentimiento. Sostienen que esta metodologia puede presentar problemas
a la hora de aplicar el mismo clasificador en dos tematicas diferentes, debido a que en uno
puede funcionar muy bien y en el otro, no encontrar ninguna similitud con el tema anterior.
A modo de ilustracidon, el autor considera que palabras como “durable”, “eficiente” y
“liviano” en un tema como productos electrdnicos pueden etiquetarse como positivos; y
“costoso” o “bateria baja”, como negativos. En cambio, para la etiqueta de positivos, si
hablaramos de libros, las palabras serian “excitante” o “profundo”, y para negativos, podria
ser “aburrido”. Por eso el clasificador desarrollado en cierto tema, que funciond bien, puede
no ser tan util si le cambian el tema, debido a que no va a poder entender las palabras que
no han sido vistas.

Por eso el reto de los clasificadores de dominio cruzado consiste en entrenar un clasificador
en uno o varios dominios y poder aplicarlos en un dominio diferente del entrenado.

Bollegala et al (2011) utilizan un método de cross-domain, que se basa en un tesauro creado
automaticamente. Afiaden una muestra de palabras ya etiquetadas para el(los) dominio(s)
fuente(s) y un grupo de palabras sin etiquetar tanto para el dominio fuente como para el



dominio objetivo. Seleccionan un elemento léxico, como un unigram o bigram? de palabras
no etiquetadas, luego miden lo relacionable contra elementos léxicos que ya estaban
etiquetados, los cuales pueden ser individuales o estar agrupados. Asi el tesauro captura lo
relacionable de estos elementos |éxicos, tanto en los dominios fuentes como en el dominio
objetivo tomado por el contexto en que los elementos |éxicos aparecieron.

Este tesauro es capaz de funcionar en resefias de diferentes dominios de conocimiento; por
ejemplo, resefias de libros y de cocina. Es de gran utilidad por cuanto la informacion sin
etiquetar es abundante y mas barata, lo cual representa una ventaja muy importante para
trabajar en el analisis de sentimientos y obtener resultados significativos.

Banic, Mihanovic & Brakus (2013) proponen un sistema de evaluacién de producto
mediante el analisis de sentimientos de las resefias que hay en un sitio web. Para ello
utilizan como ejemplo varias paginas web dedicadas a las resefas de hoteles.

Dicha informacién tuvo que pasar por ciertos pasos de limpieza y organizacién de datos;
por ejemplo, cuando un hotel era mencionado con diferentes nombres, tenian que
unificarlo en un solo término o cuando algunas resefias usaban signos de puntuacién
repetidos, como varios signos de exclamacion (!!!1), debian eliminar los excedentes.

El siguiente paso fue la creacidon de un diccionario donde incluyeron varias palabras u
oraciones tipicas que expresaran alguna caracteristica del hotel o una evaluacién de alguna
de estas caracteristicas. Por ejemplo, en “la limpieza de los cuartos es buena”, “limpieza” y
“cuartos” seria una caracteristica y “es buena” seria un adjetivo que califica la caracteristica.

En ese diccionario se incluyeron cuatro categorias creadas por ellos, en las cuales las
caracteristicas podian ser clasificadas y los adjetivos se vinculaban con una calificacidn que
va de 1 a 5. Cuanto mas grande es el nUumero mas positiva es la calificacion; por ejemplo,
“magnifico” puede tener un valor de 5, mientras que “horrible” puede tener un valor de 1.

Las categorias son: aseo, referente a la pulcritud del cuarto, bafo y el hotel en general;
servicio hace referencia a la atencion del personal; ambiente o atmdsfera se refiere a la
ubicacién del hotel, al nivel de ruido y caracteristicas similares; categoria en general se
refiere a todo lo que no clasifique en ninguna de las categorias anteriores.

Para evaluar la calificacidon de un hotel se utilizaron dos métodos: el primero consistia en
gue si una resefia tenia mas de 70% de palabras positivas se le daba un grado 3, que significa
muy positivo, si tenia entre 70% y 30% de palabras positivas se consideraba grado 2, es
decir, promedio, y por ultimo, si la resefia tenia menos de 30% de términos positivos se
consideraba grado 1, es decir, malo.

El segundo aplicaba a cada palabra o frase significativa una escala de 1 a 5. Por cada reseiia
se promediaban los puntajes de las palabras para darle una nota a la resefia y luego se

1 Unigram o Bigram son casos especificos de lo que se conoce como n-grams. En el caso de mineria de texto
tradicionalmente se refiere a la agrupacion secuenciada de elementos gramaticos como letras, silabas o palabras. Es decir,
a medida que van apareciendo los elementos en un determinado texto, hace grupos secuenciados de tamafio n, en el
orden que vayan apareciendo estos elementos, pueden ser varios grupos de una sola palabra, unigrams, o de dos palabras,
bigrams (Sidorov et al, 2014).



promediaban todas las resefias para darle una nota al hotel. Pronto se dieron cuenta de que
la nota sola no era suficiente para describir la calidad del hotel, entonces decidieron asignar
las categorias a las palabras para poder dar la nota por cada una de las categorias.

Asi lograron brindar una calificacién basada en la opciéon de muchos clientes utilizando una
base de datos no estructurados.

Ademas de aplicar estas técnicas y herramientas a opiniones expresadas en redes sociales
o en paginas dedicadas a resefar productos o servicios para obtener la calificacién, también
pueden determinarse las caracteristicas mas importantes para los usuarios.

Eirinaki, Pisal & Singh (2012) proponen la creacidén de un motor de busqueda de resefias
sobre cualquier tema, ya sea un producto, servicio o incluso un candidato politico. Consiste
en dos algoritmos: el primero busca la caracteristica y la califica respecto a la cantidad de
adjetivos mediante una técnica llamada N-grams. El segundo mide lo positivo o negativo
gue son las caracteristicas segun la calificacion que se le da al adjetivo, que puede ser
positiva, negativa o neutral. Para esto se comparan los adjetivos con un diccionario
establecido por un criterio donde los adjetivos tienen un valor de -4 a +4. Cuanto mas alto
es el nUmero mas positivo es el adjetivo. También tiene una parte que considera el prefijo
del adjetivo por si este es “no”; por ejemplo, ese celular NO es magnifico. El NO multiplica
el +4 por un valor igual a -1, por lo que el valor del adjetivo queda -4. Con esto logran
encontrar las caracteristicas mas importantes que se mencionan y ademas si son positivas,
neutrales o negativas.

Asimismo, para cualquier trabajo en el campo de la mineria de texto, existen herramientas
que ayudan mucho, WordNet es una de ellas (Miller, 1995). Sus desarrolladores se basaron
en la idea de que cualquiera que pretenda crear sistemas que procesen texto, deben tener
mucha informacién sobre las palabras que compongan dicho escrito. Esta informacion,
como es de esperarse, se encuentra en diccionarios, y con el pasar del tiempo los lectores
automaticos de estos diccionarios se han hecho mas populares. No obstante, un aspecto
qgue no favorece esta solucién automatica es que los diccionarios evolucionan
constantemente, para conveniencia de los lectores humanos, no para los programas
computacionales. Por eso WordNet propone una medida que alivie este problema
combinando de la mejor forma posible el diccionario tradicional con la estructura de la
computacion moderna (Miller, 1995).

Entonces, WordNet es una base de datos online que contiene pronombres, adjetivos,
verbos y adverbios organizados en conjuntos de sinébnimos que representan alguin concepto
Iéxico, manteniendo definiciones genéricas y, sobre todo, las relaciones semanticas. Estos
conjuntos se conocen como synsets. La estructura de esta base de datos esta orientada al
uso practico en programas y aplicaciones, sobre todo en métodos que usen inteligencia
artificial (Miller, 1995). En nuestro caso particular lo usamos para encontrar los lemas de las
listas de palabras.

Otra herramienta es SentiWordNet, que nace de la misma WordNet. Es un recurso disefiado
especialmente para el andlisis de sentimientos o para la mineria de opinién. SenitWordNet



es el resultado de un proceso de anotacién automadtica de la etiqueta de la orientacién
semantica de cada uno de los synsets del WordNet (Baccianella, Esuli, & Sebastiani, 2010).

2.2. Coherencia con tematicas de la maestria

La tematica necesaria para el desarrollo de esta herramienta tiene una profunda relacién
con la maestria ya que se vincula directamente a los conocimientos desarrollados en el
énfasis de negocios, sobre todo con el conocimiento ensefiado en inteligencia de mercados;
ademas, proporciona una herramienta necesaria para Caoba, uno de los principales
proyectos de la Universidad, el cual busca dar soluciéon a una gran cantidad de problemas
reales de las empresas, en especial a la hora de extraer informacién relevante. De ahi que
el recurso construido en este trabajo brinda una utilidad fundamental para mejorar los
procesos de obtencidén de informacién no estructurada, principalmente en el analisis de
sentimientos.

2.3. Justificacidn de la investigacion

Con la creacién del Centro de Excelencia y Apropiacién de Big Data y Analytics, Caoba, nace
la necesidad de trabajar diferentes proyectos de investigacion que contribuyan al escenario
empresarial de nuestro pais, pero para ello el centro necesita adquirir unas capacidades y
herramientas que lo ayuden a desempeiiar de la mejor forma estos proyectos. Inspirado en
esta necesidad me propuse construir dos tesauros de orientacién semantica para el analisis
de sentimientos de grandes cantidades de texto en espanol. Esta herramienta permitira el
analisis de datos no estructurados que sin lugar a dudas es una capacidad importante para
Caoba y su futuro. Ademas, esta el objetivo de que se extienda al mundo empresarial de
nuestro pais, para que asi el rendimiento y la eficiencia a la hora de extraer informacién
relevante aumenten de forma exponencial. Un ejemplo para clarificar esto puede ser
aumentar la eficiencia y efectividad de una empresa de marketing para detectar la
percepcion que tiene el mundo con respecto a un producto, o incluso a una persona, y asi
poder implementar un mejor plan de trabajo.



3. PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL

Construir dos tesauros en espafiol con orientacién semantica que sirvan para el analisis de
sentimientos en grandes cantidades de texto, uno genérico y el otro enfocado al dominio
del conocimiento especifico de alimentos.

4. OBJETIVOS
» Construir un tesauro genérico en espafiol utilizando una metodologia que garantice
una construccion semiautomatica.

» Construir un tesauro especifico para el dominio del conocimiento de alimentos
utilizando una metodologia que garantice una construccion semiautomatica.

» Disefiar un proceso de mantenimiento y actualizacién para los dos tesauros.

> Validar los dos tesauros.

5. METODOS Y METODOLOGIA EMPLEADOS
5.1. Fase 1: Construccion de las fuentes de las palabras

Un corpus es un conjunto lo mas extenso y ordenado posible de datos o textos cientificos o
literarios o de cualquier otro tema que pueden servir como base de una investigacién (Real
Academia Espaiola, 2014).

Por eso la primera instancia del proceso fue construir una base de datos de una gran
cantidad de textos del tema de alimentos para el tesauro especifico, bajo el supuesto de
gue todas las palabras que se contienen en estos documentos son usadas en la forma
normal de comunicarse de las personas cuando hablan sobre alimentos. De este corpus se
extrajo una lista de las palabras mas frecuentes, restando lo que se conoce como palabras
vacias o stop words, que son palabras que no contienen ningun valor semdantico.

Se utilizaron dos métodos para la construccién de estas listas, uno para cada tesauro
(tesauro genérico y tesauro de alimentos). Para el genérico se utilizaron las palabras mas
comunes del idioma espafiol, provenientes del diccionario de palabras mas frecuentes
publicado por la (Real Academia Espaiola, 2014).

Para el tesauro especifico del tema de alimentos se utilizaron los textos extraidos de
Wikipedia. El motivo de la eleccidn de este portal es su facilidad para descargar los articulos,
llevar el registro de los articulos afiadidos y la cantidad de articulos presentes en su base de
datos.

Las listas provenientes de estas extracciones servirdn como las primeras semillas que
ayudardn a ampliar la lista en futuros trabajos.



5.2. Fase 2: Preparacion de datos

Para el tesauro genérico, la lista de palabras utilizadas fueron las primeras posiciones,
restando las palabras vacias o stop words de las palabras mas frecuentes.

Para el caso del tesauro de alimentos se utilizé el corpus construido en la primera fase. En
este corpus se emplearon las herramientas de NLTK en el lenguaje Python para hacer el
preprocesamiento del texto, como separar el texto por palabras, que también se conoce
como separacion por tokens o tokenizacién, y después limpiar todos los caracteres o
palabras que no tengan ningln valor semantico. Ejemplo de estas palabras pueden ser “el”,

n u n u n u

“1a”, “sin”, “estén”, “ella”, “ni”, etc.

Con los textos separados por palabras y limpios de impurezas se realizé el conteo de las
palabras mas frecuentes. Debido a limitaciones computacionales y para facilitar el
procesamiento se tomaron de estas palabras las primeras que tuvieran mas de 150
repeticiones. Aqui es importante precisar dos aspectos. El primero es el porcentaje sobre el
total de tokens, el cual hace referencia a que se usaron todos los tokens que aparecieron
en el corpus, entonces es posible que una palabra que se repite varias veces aporte varios
tokens. El segundo se refiere al porcentaje sobre el total de palabras. Acd ya se contempla
que todos los tokens que se repiten se agrupan en uno solo y se hace la sumatoria de sus
repeticiones.

Por eso todas las palabras que se usaron en la lista de semillas que tienen 150 repeticiones
representan el 20.63% de todos los tokens extraidos del corpus. Con este porcentaje puede
observarse una relacion directa con el principio de Pareto. Asimismo, puede decirse que
una vez realizado todo el proceso de filtros aplicados a las palabras y luego de agrupar las
palabras por frecuencias, resultaron 93,760 palabras Unicas, por lo que las de 150
repeticiones o mas representan el 1.07% del total de palabras que pueden utilizarse.

En este punto, para realizar ciertos procesos de preparacién es necesario traducir las listas
al inglés, debido a que las herramientas disponibles para hacerlo en espafiol son muy
escasas y complejas, a diferencia de las que estan disponibles en inglés, que son abundantes
y algunas mucho mas sencillas de usar.

Dentro de estos procesos es relevante etiquetar las palabras para saber si es verbo,
pronombre, adjetivo, adverbio, etc. El otro tratamiento es buscar el lema? de cada palabra
para mejorar la precision de todo el proceso.

Las lisitas resultantes servirdn para ser etiquetadas con su orientacién semantica.

2 La lematizacién es un proceso lingliistico que consiste en, dada una forma flexionada (es decir, en plural, en
femenino, conjugada, etc.), hallar el lema correspondiente. El lema es la forma que por convencidn se acepta
como representante de todas las formas flexionadas de una misma palabra.



5.3. Fase 3: Asignar orientacion

La siguiente fase culmina la construccidon de los tesauros para analisis de sentimientos y
consiste en:

Asignar la orientacion a las palabras incluidas en la lista, tanto para el tesauro genérico como
para el de alimentos. Esto se logré al trasmitir la orientacidn dada en el SentiWordNet.

Una vez asignada la orientacién positiva, negativa u objetiva, se tradujeron de nuevo al
espafiol las listas de palabras.

Estas son las listas de palabras semillas que se usaron para extender los dos tesauros
haciendo uso de los synset con los que trabaja WordNet. Entendiendo un synset como un
conjunto de palabras sinénimas o que tienen un significado muy similar y pueden ser
intercambiables dentro de una idea escrita sin modificar en forma considerable su sentido
o significado (Miller, 1995).

Después de listar todos los synset correspondientes a cada palabra de la lista de semillas,
se les asignd la etiqueta que contenia la palabra original. Asi el resultado es una ampliacién
considerable de los dos tesauros.

5.4. Fase 4: Actualizacién y mantenimiento

Se establece un sistema de evaluacion donde se comparan dos etiquetaciones de resefnas
de producto extraidas de cualquier tienda online, una etiquetacion corresponde a un
procedimiento manual y la otra a un procedimiento automatico. El modelo automatico
usara los tesauros construidos y cada resefa que etiquete diferente sera considerada un
fallo o una no conformidad.

Utilizando como referencia la tabla militar estandar, también conocida como norma NTC
ISO 2859, se establece un procedimiento en el que segin un parametro de rechazo por
presentarse cierta cantidad de no conformidades se toma la decisién del tipo de
mantenimiento que va a realizarse.

5.5. Fase 5: Validar los tesauros

Una vez terminada la construccién del tesauro genérico y el tesauro de dominio de
conocimiento especifico sobre alimentos, la siguiente fase consistio en evaluarlos, tarea que
se realizé mediante la comparacion directa con un tesauro compuesto de varios realizado
por Garcia-Diaz et al (2017). Esta comparacion da una marca de referencia para saber qué
tan amplio es nuestro tesauro con respecto a otros.

La validacion del tesauro especifico se hizo con la opinién de una persona que tiene
conocimientos en el tema de alimentos, quien brindd su perspectiva sobre la forma correcta
o incorrecta de la etiquetacién de las palabras de este tesauro. Es importante resaltar que,
para facilitarle la tarea al experto, solo se hizo la validacién sobre la lista de palabras semilla.

También se realizé una validacion para cada tesauro poniéndolo a prueba en resefias reales
para mirar los resultados a la hora de clasificar.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO
6.1. Fase 1: Construccion de las fuentes de las palabras
6.1.1. Construccién del corpus
6.1.1.1. Seleccion de fuente de documentos

La principal prioridad de la construccién del tesauro es su amplitud; es decir, la cantidad de
documentos que contenga. Este corpus se pretende utilizar solo para extraer palabras o
términos que sirvan para un futuro analisis de sentimientos. No es necesario que estos
documentos tengan un contenido evaluado con rigor ya que no se pretende extraer ningln
tipo de conocimiento, simplemente se necesitan las palabras que sean mas relevantes para
evaluar una opinidn acerca de este tema especifico.

Un criterio importante es la facilidad de acceso a estos documentos, razén por la cual se
escogio el portal Wikipedia, que no presenta restricciones de ningun tipo para descargar
estos articulos. Ademads, porque estd abierto para que cualquier persona participe
escribiendo o corrigiendo, y brinda un lenguaje relativamente natural, lo cual va en afinidad
con el objetivo de extraer términos que se usen a menudo para expresar opiniones.

6.1.1.2. Funcionamiento del Portal

Para descargar los articulos de este portal lo primero que debe hacerse es activar una
funcién llamada creador de libros. Después, en la parte superior o inferior del articulo que
se esté viendo, se ve un cuadro de texto con varias opciones que son “afadir esta pdagina a
tu libro”, “mostrar libro”, “sugerir paginas” y “desactivar funcién”. La primera, como es de
esperarse, hace referencia a afadir el articulo que se esta viendo a la coleccién de articulos
que se estd creando; “mostrar libro” dirige a otra pagina desde la cual se pueden gestionar
las opciones de la coleccidn de articulos que se tenga. “Sugerir pagina” sirve para mirar
otros articulos que pueden ser de interés, y “desactivar funcién” es para dejar de usar la

herramienta.

Otro aspecto importante radica en que dentro de los mismos articulos ciertas palabras o
frases sirven como links para otros articulos, que por estar dentro del articulo puede
suponerse que existe cierta relacion entre dichos articulos. Al mirar estas palabras que
sirven como links, se observa la opcién de afadirlo a la coleccidn o de quitarlo en caso de
gue ya haya sido afiadido anteriormente. Esta caracteristica nos permite mirar los articulos
gue ya han sido agregados mientras observamos el documento, lo cual elimina la posibilidad
de agregar dos veces un mismo articulo.
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6.1.1.3. Metodologia de la construccién del corpus

El primer paso es elegir el primer articulo, que servirda como semilla para construir el
corpus. Como esta coleccidn de articulos es sobre alimentos, resulta conveniente que
el primer articulo reciba por nombre “Alimentos”. Esta semilla es considerada el primer
nivel de la metodologia.

El siguiente paso consiste en revisar el primer articulo buscando links de otros articulos
estrechamente relacionados. De no tener ninguna relacién, no se agrega al libro, en caso
de tenerla sidebe agregarse. Los temas que se agregaban eran sitios destinados a comer
0 personajes relacionados a la alimentacién, como cocineros o meseros. También se
agregaban términos que tuvieran que ver con los procesos de generacién de los
alimentos, como agricultura y ganaderia, o temas de manejo adecuado de alimentos,
como la higiene del personal. Se agregaron también temas relacionados con la
preparacion, como recetas, platos especificos o ingredientes. Otros ejemplos son temas
como bebidas y postres, o enfermedades relacionadas, como anorexia o bulimia. En
muchas ocasiones algunos términos se desviaban con enfoques muy especificos hacia
otros campos, como la quimica, la botanica o la biologia. Por esta razén se establecieron
como guia los siguientes criterios:

» En caso de ingredientes, que tengan su uso especifico en la alimentacion
humana, se agrega. Todo aquello que se desvie de esto, se descarta.

» En caso de animales, todo lo que mencione sus caracteristicas
nutricionales, se agrega. Se descarta todo aquello que se desvie hacia la
anatomia del animal.

» En caso de nutrientes o compuestos alimenticios, todo aquello que se
desvie hacia un punto de vista exageradamente quimico se descarta.

» Todo aquello que haga referencia a un plato o una receta o
acompanantes de los dos anteriores, se agrega.

» En caso de vegetales, si menciona sus utilidades en la alimentacidn
humana se agrega. Si su contenido es puramente botdnico se descarta.

» En caso de un pais, si el link vincula a la gastronomia de tal pais se agrega.
En caso de vincular los datos demograficos del pais, se descarta.

Los articulos que resultaron agregados a la coleccién del paso anterior conforman el
nivel dos de la construccion del corpus. El siguiente paso consiste en repetir el paso 2
en cada uno de los articulos del nivel 2. Los documentos aqui agregados conforman el
nivel 3, el cual es el ultimo.
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6.1.1.4. Resultados

El primer nivel, como se menciond antes, estd conformado por un solo articulo, el cual
funciond como semilla para construir el segundo nivel, que termind siendo de 112 articulos,
incluido el de Alimentos del nivel 1. Después de revisar el 59.82% del nivel dos, la lista de
articulos presentes en el corpus en los tres niveles es de 1.200. Para conocer los articulos
agregados y descartados consultar los anexos 2 y 3.

Un ejemplo de lo que se agregd y lo que se descarté es el siguiente:

Vinculos provenientes del link de: "salchicha"

Agregadas Descartadas
Salchicha (desambiguacion) |grasa
Crema visceras
Ketchup intestino
Salchicha de Bolonia México
Cabanossi Argentina
Chistorra Paraguay
Farinato Uruguay
Fuet Chile
Longaniza Guatemala
Mortadela

Salchicha de Zaratan
Salchicha huachana
Salchicha de Toulouse
Salchicha de Viena
Salchicha de Frankfurt
Bratwurst

Briihwurst

WeilRwurst
Tabla 1: Ejemplo de vinculos agregados y descartados

Aqui se observa cdmo se vinculan todos los tipos de salchicha, pero se descartan los datos
de paises de caracter demografico, o en el caso de intestinos y visceras, los enlaces dirigiran
hacia una referencia anatémica, no como algo comestible. En el caso de grasa, el articulo se
refiere a un punto de vista quimico.

6.1.2. Adquisicion del diccionario de las palabras mas frecuentes del espafiol

Para la construccién del tesauro genérico se usaron las palabras mas frecuentes del idioma
espafiol. Estas vienen en el diccionario de la Real Academia Espafiiola, conocido como listado
de frecuencias del corpus de referencia del espafiol actual (CREA).
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Este corpus, el CREA, es un conjunto de textos de diversa procedencia, almacenados en
soporte informdtico que sirve para extraer informaciéon exhaustiva sobre las palabras y
analizar sus significados y sus contextos (Real Academia Espafiola, 2014).

Estd compuesto por mas de ciento sesenta millones de formas que se encuentran en una
gran variedad de textos escritos y orales procedentes de todos los paises de habla hispana,
desde 1975 hasta 2004, y estd conformado tanto por libros como por periédicos y revistas
(Real Academia Espafiola, 2014).

6.2. Fase 2: Preparacion de datos
6.2.1. Tesauro de alimentos

En la segunda fase se proceso el corpus compuesto por los 1.200 articulos descargados en
la fase anterior. Una de las herramientas mas utilizadas en el campo del procesamiento de
texto es la conocida como kit de herramientas de lenguaje natural, NLTK, por su sigla en
inglés (Loper & Bird, 2007).

NLTK es un grupo de librerias creadas en el lenguaje de programacién Python para el
procesamiento del lenguaje natural. Tiene una gran extensién de herramientas para
diferentes tareas de procesamiento de texto. Incluye varias muestras de diferentes corpus
y lectores de corpus, por si se quiere trabajar con un corpus propio, como es nuestro caso.
NLTK sirve perfectamente para trabajos investigativos y para estudiantes que estén
aprendiendo sobre el procesamiento del lenguaje natural o areas relacionadas.

Durante los ultimos afios NLTK ha crecido exponencialmente y las herramientas se han
vuelto mucho mads robustas, lo que permite trabajar con problemas mucho mas complejos.
Esto es gracias a su naturaleza de cddigo abierto, que ha permitido a mucha gente contribuir
a su desarrollo con aportes innovadores.

Fue desarrollada por Steven Bird y Edward Loper en el departamento de ciencias de la
computacion y la informacion de la Universidad de Pensilvania con el propdsito de brindar
una herramienta practica para los estudiantes de cursos de linglistica computacional (Loper
& Bird, 2007).

Con esta herramienta se empieza el procesamiento del corpus construido. El primer paso
consiste en que NLTK lea el corpus, para lo cual se usa una de las herramientas disponibles
llamada BracketParseCorpusReader, un lector de corpus, que para ser usada requiere dos
parametros: la ubicacion del corpus en el computador y el patrén de los archivos dentro del
texto. El corpus queda guardado en una variable; sin embargo, el texto de los articulos no
es un objeto reconocible por el programa por lo que se tiene que usar otra funcién llamada
raw para que lea el texto y lo convierta en un objeto manejable por el programa.
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A continuacién, una imagen del cédigo:

In [1]: import nltk
va.t from nltk.corpus import BracketParseCorpusReader
«o Corpus_root = rUC\\Users\\HOME\\Corpus
: file_pattern = ".#\\ . txt
: corpus = BracketParseCorpusReader(corpus_root, file_pattern)
.oi texto = corpus.raw()

llustracion 1: Cédigo de la lectura del corpus:

Ahora que se tiene el corpus en la forma correcta dentro del cédigo se procede con la
siguiente tarea, que consiste en separar todos los textos por palabras, a fin de poder realizar
los pasos siguientes. Dentro del procesamiento del lenguaje natural existe un término
llamado token, que es la unidad de medida del elemento linglistico que va a analizarse, en
este caso, la cantidad de palabras y signos de puntuacion que hay en un texto; es decir que
cada palabra o cada signo de puntuacion para este trabajo serd un token. Por tanto, el
proceso de separar un texto por palabras o tokens se conoce como tokenizacién. NLTK tiene
entre sus librerias una especial para la tokenizacidon de textos, que incluye diferentes
herramientas, pero solo se usara la de separacién por tokens. También se usd la funcidn de
Python llamada len() para mostrar cuantos tokens hay en la lista. A continuacidn una imagen
del cédigo de esta parte; estas lineas de cddigo son continuacion de las anteriores:

In [2]: from nltk.tokenize import word_tokenize
...: palabras = word_tokenize(texto}
: len (palabras)
out[2]: 1823888

llustracion 2: Tokenizacion del Corpus

Se puede observar que la cantidad de tokens contenidos en el corpus es de 1,923,888. Es
indispensable tener en cuenta que dentro de todos estos tokens existen muchos repetidos,
palabras compuestas por letras y nimeros o solo nimeros, signos de puntuacion, palabras
en otros idiomas, abreviaciones de palabras, textos diferentes, como direcciones web, entre
otros tipos de cosas. Por ello es necesario aplicar una serie de filtros que limpien la lista de
palabras de todas esas impurezas que no contribuyen al objetivo.

El primer filtro que se aplica consiste en eliminar lo que se conoce como stop words o
palabras vacias, que dentro del andlisis de texto pueden no tener ningun significado o valor.
Ejemplos de estas palabras pueden ser los articulos, pronombres, preposiciones, etc. A
menudo estas palabras suelen ser las mas comunes dentro de los textos, por lo que si se
quiere trabajar con las palabras mas comunes, las stop words serdn un problema, ya que
ocuparan las primeras posiciones y no aportaran mayor valor al objetivo.

No existe una lista definitiva de stop words, pero para este caso se usardn las incluidas en
el NLTK. Dentro del corpus existen muchas referencias en diferentes idiomas aparte del
espafiol, siendo el principal el inglés, por lo que se usan tanto la lista de stop words del
idioma espafiol como las del idioma inglés (para consultar las stop words remitase al anexo
1).
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Parte del cddigo consiste en mirar la lista de palabras del corpus y compararlas con la lista
de palabras de las stop words, tanto en espafol como en inglés, y en las que haya
coincidencia eliminarlas de la lista de palabras principal.
In [3]: from nltk.corpus import stopwords
oot S5top_words = set (stopwords.words("spanish™})
.: lista_palabras = [1 for 1 in palabras if not 1 in stop_words]
.: stop wordsl = set (stopwords.words(“english™}))
«ae: 1lista_palabras = [1 for 1 in lista_palabras if not 1 iIn stop_wordsl]
: len (lista_palabras)
out[3]: 1278327
llustracion 3: Filtro de Sotp Words

Después de este paso se observa que la cantidad de tokens es 1,270,327. Hubo una
reduccion de 653,561 tokens.

Como se menciond antes, los signos de puntuacion también son tokens, y de estos tampoco
puede extraerse ningun valor importante, debido a ello el siguiente filtro consiste en
eliminar los signos de puntuacién. El cédigo funciona de la misma forma que con las stop
words; se crea una variable que liste los signos de puntuacion y luego esta lista se compara
con la lista de palabras principal y las concordancias se eliminan de la lista principal.
In [4]: import string
.5 puntuacion = list(string.punctuation)
: lista palabras = [1 for 1 in lista_palabras if not 1 in puntuacion]
: len(lista_palabras)
put[4]: 1882221

llustracion 4: Filtro de signos de puntuacion

La cantidad de tokens se redujo a 1,002,221; es decir, se eliminaron 268,106 signos de
puntuacion.

El siguiente paso es eliminar los tokens que sean nimeros o que contengan nimeros. Para
usar el algoritmo adecuado es necesario convertir la lista principal de tokens en otro tipo
de variable que se conoce como string y asi poder usar una funcién de Python. Después de
realizar estas conversaciones y tras haber eliminado los numeros es necesario volver a
transformar de string a la lista de tokens.
In [5]: lista_palabras = " ".join({lista_palabras)
.: import re
: lista palabras = re.sub{"[2-3]+", ylista_palabras)

: lista_palabras = word_tokenize(lista_palabras)
.ot len(lista_palabras)

out[5]: 978965
lustracion 5: Filtro de caracteres numéricos
Después de este filtro se eliminaron 25,256 tokens.

El ultimo filtro consiste en eliminar todos los tokens que se componen de una letra o de
dos, que seguramente, después del filtro de stop words, solo son abreviaciones de palabras,
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como km, al referirse a kilbmetros. También ponemos todos los tokens en minusculas para
que el programa pueda contar mejor los tokens mas frecuentes.
In [&]: lista_palabras [w for w in lista_palabras if len{w} > 2]

+ lista_palabras [w.lower() for w in lista_palabras]
o5 len(lista_palabras)

out[6]: 596935
llustracion 6: Filtro de letras solas y pares
Se eliminaron 80,030 tokens.

Después de todos estos filtros quedaron 896,935 tokens. Posteriormente se realiza una
agrupacion de tokens ordenandolos por sus frecuencias y, por tanto, eliminando las
redundancias, lo cual arroja una lista de 93,760 palabras. El siguiente problema en la lista
de tokens principal es que existe una gran cantidad de tokens que solo se presentan en una
cantidad muy pequefia de veces, esto teniendo en cuenta que se tomaron 1,200 articulos.
Estos tokens o palabras pueden ser términos muy especificos o nombres especiales, los
cuales seguramente para el procesamiento de lenguaje natural no aportaran mucho valor.

También al realizar ciertas tareas de revisidn manual y al tener en cuenta las limitaciones
en la capacidad computacional disponible se observa que la gran cantidad de palabras que
fueron extraidas del corpus del tema de alimentos puede significar un problema por el
posible aumento en la dificultad y la complejidad en el desarrollo de esta metodologia,
ademas que podria haber un aumento importante en el tiempo empleado. Por lo tanto, en
virtud de agilizar ciertos procesos computacionales y poder facilitar cierto nivel de
supervisiéon manual de determinados resultados, se tomé la decisidon de trabajar con un
porcentaje pequefio del total de las palabras conseguidas del corpus.

Esindispensable tener en cuenta que en la metodologia planteada pretende usar estas listas
de palabras iniciales como semillas para una posterior ampliacién a partir del uso de
sinédnimos, por lo que las consecuencias de reducir las listas de palabras no son tan severas.

La cantidad de tokens totales presentes en el corpus de alimentos es de 1,923,888. Después
de aplicar todos los filtros correspondientes, esta lista se reduce a 896,935, y después de
agrupar segun su frecuencia, es decir, el total de palabras diferentes que hay, este nimero
llega a 93,760. Es importante tener en cuenta que acd se encuentran palabras en otros
idiomas, términos especificos y simbolos de diferentes areas del conocimiento. Esta
cantidad de palabras es considerablemente grande e implica una gran complejidad en
cuanto al procesamiento y manejo de todos estos tokens, por lo que es necesario reducir
de manera significativa la lista de palabras.

Para que esta decisidon no fuera tan arbitraria se aplicé el principio de Pareto; es decir, tratar
de abarcar lo mas cercano al 20% de las palabras que aparecieron en todo el corpus. Esta
marca se logra al tomar las palabras que se repiten 150 veces o mds y estas representan las
primeras 1006 posiciones. Esta lista de palabras es el 20.63% del total de tokens que
aparecen en el corpus y se ven reflejadas en 396,951 tokens en total.
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Ademas, también era necesario reducir la lista del diccionario de las palabras mds comunes,
ya que el total de palabras presentes en este es de 737,799 tokens, un nimero muy grande
que complicaria cualquier analisis que se pretendiera implementar. Por eso era necesario
aplicar una reduccion importante, pero el mismo racionamiento que se aplicé con el corpus
de alimentos no iba a funcionar de la misma forma, ya que en su magnitud, tomar el 20%
daba una lista muy corta. Para ser exacto, la cantidad de palabras que cubriria el 20% serian
las tres primeras posiciones. Estas palabras son: “de”, “la” y “que”, por lo que se tuvo que
ampliar la lista y se tomd la decisién de trabajar con las palabras que abarcaran el 66% de
todo el corpus CREA, es decir, 1,006 palabras, que representan 101,088,533 de tokens.

Al igual que con el corpus de alimentos, las palabras que se tomaron para trabajar servirian
como semillas para una posterior ampliaciéon haciendo uso de los respectivos sinénimos.

In [7]: fdist = nltk.FreqDist(lista_palabras)
: lista_palabrasl= []
: for w, frequency in fdist.most_common{l88s):
lista_palabrasl.append(w)

llustracion 7: Conteo de palabras

Al revisar rdpidamente la lista con los 1006 tokens mas comunes, que es exactamente lo
mismo que decir las 1006 palabras mas usadas, se detecté rdpidamente cierta cantidad de
palabras que ya estaban en inglés o que eran abreviaciones o simbolos sin ninglin valor.
Estos se removieron de la lista para mejorar el procesamiento. La siguiente tabla muestra
los términos eliminados:

etc col ref decker-walters
isbn http doi university
the var vid fruit
Xix new real
commons pmid york
food press b1z

Tabla 2: Palabras no aptas
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La siguiente tabla muestra los nimeros de las reducciones que se hicieron por filtro:

Cantidad de | Cantidad de | Reduccién Porcentaje
Paso palabras palabras entre restante
restantes eliminadas | pasos (%) | respecto al total

Tokenizacidn inicial 1,923,888

Filtro de stop words 1,270,327 653,561 33.97 66.03
Filtro de signos de puntuacion 1,002,221 268,106 21.11 52.09
Filtro de nUmeros 976,965 25,256 2.52 50.78
Filtro de letras solas o en pares 896,935 80,030 8.19 46.62
Agrupacion en las 1006 mas frecuentes 396,951 499,984 55.74 20.63

Tabla 3: Cambios en la cantidad de palabras por filtro

Tokenizacion inicial

Filtro de stop words

Filtro de signos de puntuacién

Filtro de numeros 51%
Filtro de letras solas o en pares 47%
Agrupacion en las mas frecuentes 21%

llustracion 8: Representacion grdfica de la reduccion de palabras por cada filtro aplicado

Tokens agrupados en las primeras 1,006 palabras 396,951
Tokens iniciales 1,923,888

Porcentaje de palabras usadas 20.63
Tabla 4: Proporcion de tokens usados

Ciertas operaciones de procesamiento de texto son de particular complejidad realizarlas en
espafiol, debido a que la cantidad de herramientas desarrolladas no son muchas y por lo
general tienen un grado de complejidad elevado. En consideracién de lo anterior, la mejor
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forma de llevar a cabo estos procesos es con los tokens o las palabras en inglés, ya que en
este idioma se han realizado muchos mas recursos y algunos desarrollos son mucho mas
simples que sus contrapartes en espanol.

Por lo anterior, tomando las palabras mdas comunes extraidas del corpus, se procede a
traducirlas al inglés. Para esta accién se usa uno de los traductores mas populares en la web:
Google Translator Toolkit. La motivacidon para elegir esta plataforma radica en su amplia
reputacién y porque permite trabajar con una cantidad amplia de caracteres, aspecto
limitante en otras plataformas.

Una vez realizada la traduccién es posible que algunas palabras que en espafiol son
diferentes, en su traduccién al inglés queden iguales, por eso es necesario repetir el proceso
de conteo de palabras para eliminar las redundancias de la lista. Para ello es necesario que
la nueva lista de palabras en inglés esté dentro del programa en una forma adecuada, en
consecuencia se debe abrir el archivo y guardarlo adecuadamente en una variable.

In [1]: texto = open ("lista_palabras.t=t","r")}
.2 lista_palabras = texto.read()

llustracion 9: Apertura de la lista

Es posible que dentro de las traducciones aparezcan algunas palabras que para el inglés
sean consideradas stop words, por esto también es necesario removerlas de la lista
principal.
In [2]: import nltk
v..t from nltk.tokenize import word_tokenize
: lista _palabras = word_tokenlze (lista_palabras)
: from nltk.corpus import stopwords
: stop_words = set (stopwords.words("english"™})
.«: lista_palabras = [1 for 1 in lista_palabras if not 1 in stop_words]
: fdist = nltk.Freqiist({lista_palabras)
: len (lista_palabras)
out[2]: 923

llustracion 10: procesamiento de la lista de palabras

Después de eliminar las stop words, el nimero de palabras se reduce a 923 y se procede a
realizar el conteo y eliminar las redundancias existentes.

In [3]: lista_palabrasl= []
: for w, frequency in fdist.most_common(188&):
lista_palabrasl.append(w)
.«i len (lista_palabrasl)

out[3]: 788
lustracion 11: Agrupacion por conteo

Alfinal se termind con 788 palabras. Esta lista pasard a la siguiente fase, donde se le asignara
un valor positivo o negativo segun le corresponda.
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6.2.2. Tesauro general

Para el otro tesauro, que uso las palabras mas comunes del espafiol, el proceso fue similar
a los ultimos pasos descritos anteriormente.

Al tener la lista ordenada deben eliminarse las stop words en espaiiol. Al tomar las 1006
palabras mas comunes del espafiol, se toma mas del 66% de las palabras que se usan en el
lenguaje, lo que parece ser una muestra representativa y muy significativa del idioma.

Ya con las palabras mas comunes del espaiiol, sin tener en cuenta las stop words, se pasa a
traducirlas al inglés. Es muy posible, al igual que con el otro tesauro, que algunas palabras
gue en espafiol son diferentes, al traducirlas terminen siendo las mismas en inglés, y otras
gue en espanol no se consideren stop words, en inglés si lo sean. Por esto es indispensable
repetir el mismo proceso.

In [1]: texto = open (“palabras mas frecuentes del espafol traducidas.txt™,"r")
.xas lista_palabras = texto.read()

: Import nltk

: from nltk.tokenize import word_tokenize

+ lista palabras = word_tokenize (lista_palabras)

.+ from nltk.corpus import stopwords

: stop_words = set (stopwords.words(“english™}}

: lista palabras = [1 for 1 in lista_palabras if not i in stop_words]
.+ lista_palabras = [w for w in lista_palabras if len(w} > 1]
.4 fdist = nltk.FregDhist({lista_palabras)

: lista_palabrasl= []

: for w, frequency in fdist.most_common(l88c):

ol lista_palabrasl.append(w)
.o print (len (lista_palabrasi}}
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llustracion 12: Codigo del proceso en Python sobre las palabras mds usadas en espaiiol

Después de realizar todo el procesamiento, se tienen 812 palabras listas para la fase de
etiquetado.

6.3. Fase 3: Asignar orientacion

Para asignar los valores semanticos a las dos listas de palabras se usara la base de datos
SentiWordNet, que contiene todos los valores sentimentales de los synset; es decir, los
grupos de sindonimos de los diferentes verbos, adjetivos, pronombres y adverbios presentes
en el WordNet (Baccianella, Esuli, & Sebastiani, 2010). Se usara este tesauro por cuanto estd
incluido entre los recursos que pueden encontrarse en el NLTK. Este tesauro maneja tres
valores: positivismo, negativismo y neutral u objetivo. El primer valor representa de algun
modo lo positiva que es una palabra, el segundo valor, qué tan negativa es, y el tercero, qué
tan objetiva es. Los valores que pueden tomar van de 0 a 1 y la suma de los tres siempre
serd igual a 1, por ello ninguna palabra contenida en el SentiWordNet puede tener todos
los valores en cero. Es importante aclarar que en la practica si un valor es mas o menos alto,
no significa necesariamente mayor grado de positivismo, negativismo u objetividad, sino
gue es mas una medida de precisidén; es decir, menor o mayor probabilidad de que la
etiqueta pueda equivocarse en un proceso de clasificacién. Por eso es posible encontrar
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palabras que tengan un grado de positivismo y al mismo tiempo uno de negatividad
(Baccianella, Esuli, & Sebastiani, 2010).

La herramienta de SentiWordNet dentro del NLTK utiliza un pardmetro que es la palabray
un parametro que indica si la palabra es pronombre, adjetivo, verbo o adverbio. Estas
etiquetas del segundo parametro se conocen como POS (part of speek). NLTK tiene los
recursos para realizar esta tarea. Ademads, desde esta parte en adelante la metodologia y
las herramientas utilizadas son exactamente iguales para ambos tesauros. A continuacion,
imagen de las lineas de cddigo:

In [4]: libro=nltk.Text({lista_palabrasl}
..t pos=nltk.pos_tag(librao)

llustracion 13: Asignacion del POS

Esta funcion logra determinar si la palabra es verbo, adjetivo, adverbio o pronombre, pero
el problema es que la nomenclatura que usa no es la misma que usa WordNet o, mas
especificamente hablando, SentiWordNet. Por eso es necesario definir una funcién que
convierta las etiquetas a una forma que las dos bases de datos puedan leer.

In [5]: from nltk.corpus import wordnet as wn
i def is_noun(tag):
eaal return tag in ["MN", "HNS", "NNP', "NMPS']
.. def 1s_wverb(tag):
vl return tag in ["vB", °VBD", "VB&', 'WBN', "VBP', "VBZ']
..t def 1s_adverb(tag):
H return tag in ["RB', "RBR", "RBS"]
1 def is_adjective(tag):
el return tag in ["22", "JIR", "115"]
«uos def penn_to_wn(tag):
: if is_adjective(tag):
return wn.AD]
elif is_noun{tag):
return wn.RNOUN
elif is_adverb(tag):
return wn.ADY
elif is_werb(tag):
return wn.vERB
return wn.NOUN

llustracion 14: Transformacion del tag del POS

Ademas, para mejorar la calidad del etiquetado, se lematizaron ambas listas de palabras.
Se recuerda que la lematizacion es un proceso linglistico que consiste en, dada una forma
flexionada (es decir, en plural, en femenino, conjugada, etc.), hallar el lema
correspondiente. El lema es la forma que por convencidn se acepta como representante de
todas las formas flexionadas de una misma palabra.

Como algunas palabras pueden terminar siendo las mismas que otras después de
cambiarlas a su lema, es necesario hacer un conteo y agrupar por frecuencia para eliminar
las redundancias. Para encontrar los lemas se uso la herramienta del WordNet incluida en
el NLTK, pero al igual que el SentiWordNet, necesita saber si la palabra es verbo, adjetivo,
adverbio o pronombre.
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In [7]: lista_palabras2= []
...t from nltk.stem import wWordnuetLemmatizer
! lemmatizer = wWordMetLemmatizer()
ot for 1 in range(len(pos)):
lista_palabras2.append(lemmatizer.lemmatize(pos[1][2], (penn_to_wn{pos[i][1]1)})))

veas fdistl = nltk.Fregiist(lista_palabras2)
: lista_palabras3= []
: for w, frequency in fdistl.most_common(lesc):
lista_palabras3.append(w)

llustracion 15: Lematizado de palabras

Para el tesauro de alimentos la lista de palabras va en 689 y para el tesauro general va en
712. Esta reducciéon se debe al conteo de palabras que agrupa aquellas que resultaron
iguales después de la lematizacion.

Por ultimo, utilizamos el SentiWordNet para asignarle el valor sentimental a las palabras,
pero antes debe establecerse de nuevo sobre los lemas si son verbos, adjetivos, adverbios
0 pronombres, para que asi la herramienta pueda realizar su funcién.

In [9]: librol=nltk.Text(lista_palabrasa)
.« posl=nltk.pos_tag{librol)

llustracion 16: Arreglo de tag del POS

Cumplido este paso se procede a establecer los valores de sentimiento correspondiente a
cada palabra, en ambos tesauros.

In [18]: from nltk.corpus import sentiwordnet as swn
: pesitive = []
: negativo = []
.1 valores = []
: for 1 in range(len{posl)):
: valores.append((swn.senti_synsets(posi[i][2], (penn_to_wn{posi[i][1]1}})))
.: for 1 in valores:
palabra = i
posscore=g
negscore=e
for synst in palabra:
posscore= synst.pos_score()
negscore= synst.neg_score()
positivo. append(posscore)
negativo. append({negscore)

llustracion 17: Asignacion del valor sentimental

Debido a que como se menciond antes, cada palabra entre los tres valores, positivo,
negativo y objetivo, debe sumar 1, el valor de objetivo se calculé mediante el complemento,
es decir, 1 menos los otros dos valores.

Por ultimo, es necesario revertir el proceso de traduccién, para ello tomamos las palabras
en inglés y repetimos el proceso de traduccion realizado anteriormente.

Asi queda el tesauro con las palabras en espafiol con sus respectivos valores en ambos
tesauros.
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Ejemplo de algunas palabras con mayor valor positivo en el tesauro de alimentos:

Palabraen | Palabraen POS Valor Valor Valor
espaiiol inglés positivo negativo objetivo
bueno good Adjetivo 0.75 0 0.25
delicioso delicious Adjetivo 0.75 0.25 0
bien well Adverbio 0.667 0.333 0
mejor best Adverbio 0.667 0.333 0
variedad variety Pronombre 0.625 0.125 0.25
método method Pronombre 0.625 0 0.375
cambio change Pronombre 0.625 0.125 0.25

Tabla 5: Lista de ejemplos con los valores positivos mds altos para el tesauro de alimentos

Ejemplo de algunas palabras con mayor valor negativo en el tesauro de alimentos:

Palabra en | Palabraen POS Valor Valor Valor
espafiol inglés positivo negativo objetivo
bajo low Adjetivo 0 0.875 0.125
debe must Verbo Modal 0 0.875 0.125
suave soft Adjetivo 0.125 0.75 0.125
negro black Adjetivo 0 0.75 0.25
amargo bitter Adjetivo 0 0.75 0.25
sencillo simple Adjetivo 0.25 0.625 0.125
comun common Adjetivo 0.25 0.5 0.25

Tabla 6: Lista de ejemplos con los valores negativos mds altos para el tesauro de alimentos

Ejemplo de algunas palabras con mayor valor positivo en el tesauro genérico:

Palabra en |Palabraen POS Valor Valor Valor
espaiol inglés positivo negativo objetivo
bueno good Adjetivo 0.75 0 0.25
mejor best Adjetivo 0.75 0 0.25
bien well Adverbio 0.667 0.333 0
saber know Pronombre 0.625 0 0.375
cambio change Pronombre 0.625 0.125 0.25
premio prize Adjetivo 0.625 0 0.375
claro clear Adjetivo 0.5 0.25 0.25
maximo maximum |Adjetivo 0.5 0.25 0.25

Tabla 7: Lista de ejemplos con los valores positivos mds altos para el tesauro genérico
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Ejemplo de algunas palabras con mayor valor negativo en el tesauro genérico:

Palabraen | Palabra POS Valor Valor Valor
espanol eninglés positivo | negativo objetivo
debe must Verbo Modal 0 0.875 0.125
negro black Adjetivo 0 0.75 0.25
malo bad Adjetivo 0 0.75 0.25
grave serious Adjetivo 0 0.75 0.25
incorrecto | wrong Adjetivo 0.125 0.75 0.125
dificil difficult Adjetivo 0 0.625 0.375
fuego fire Pronombre 0.125 0.5 0.375
ultimo last Adjetivo 0.375 0.5 0.125

Tabla 8: Lista de ejemplos con los valores negativos mds altos para el tesauro genérico

Ya con las etiquetas puestas en la lista de palabras semillas, tanto en el tesauro genérico
como en el de alimentos, se procede a extender ambas mediante el uso de los synsets de
WordNet. Recuérdese que lo synsets son un conjunto de palabras sinénimas o de
significado muy similar que son intercambiables dentro de una idea escrita sin modificar en
forma considerable su sentido o significado (Miller, 1995).

Al contener los synsets la misma palabra original y otras que se escriben igual pero se usan
en contextos similares, pero no idénticos, para la traduccién estas palabras son iguales a la
original; es decir, tienen la misma forma, por eso es necesario eliminarlas del grupo de
synsets. Ademas, algunas palabras que en los synsets se repiten entre si, con la misma
condicion de usarse en diferentes contextos, también hay que eliminarlas para no incurrir
en redundancias. Una vez listadas las palabras de cada synset, se procede a darles la misma
etiqueta que tiene la palabra original de la lista de semillas. El cédigo puede apreciarse en
la siguiente ilustracién:

sinonimos=[]
for 1 iIn range(len(lista_palabras3}}:
1=[]
f=[]
k=[]
2=[]
c=wn.synsets{1lista_palabras3[1])
for w in range{len{c)):
f.append(c[w].lemmas(}[&].name()})
z=[j.lower(} for j in ]
if not z[w] in k:
if not z[w] in lista_palabras3:
l.append([z[w],positive[i],negativo[i]]}
k.append(z[w])
sinonimos.append(1}

llustracion 18: Codigo de Synsets

Como resultado tenemos una lista mas amplia de palabras en inglés, por lo que al igual que
en pasos anteriores, se procede a traducir de nuevo al espafiol.
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En la siguiente tabla puede observarse la cantidad de palabras que habia en la lista semilla
del tesauro genérico y la cantidad de palabras que se agregaron después de afadir los
synsets; por ultimo, el nuevo total de palabras etiquetadas en el tesauro.

Lista palabras semillas 711
Agregadas desde los synsets 1528
Total Tesauro Genérico 2239

Tabla 9: Resultados de la expansion mediante synsets del tesauro genérico

En la siguiente tabla se muestran estos mismos datos para el tesauro de alimentos:

Lista palabras semillas 689
Agregadas desde los synset 1339
Total Tesauro de Alimentos 2028

Tabla 10: Resultados de la expansion mediante synsets del tesauro de alimentos
Los dos tesauros completos estan contenidos en los anexos en Excel 5y 6.
6.4. Fase 4: Actualizacién y mantenimiento

Para hacer mantenimiento y renovacion a los tesauros es necesario evaluarlos para tener
una medida y asi poder comparar su desempeiio a lo largo de diferentes periodos. Para el
caso de este trabajo se determind una frecuencia de evaluacién anual, por cuanto el
lenguaje y la computacién tienen cambios cada vez mds rapidos debido a la globalizacién y
la conexidn con otras culturas.

La evaluacién consistirda en poner a prueba los tesauros etiquetando algun texto que
después se compare contra una etiquetacién manual hecha por alguna persona a cargo. Es
de suponerse que dicha persona tiene suficiente capacidad para etiquetar en forma
correcta. Para tener una medida mas amplia es mejor tomar varios textos que ademas
tengan mayor probabilidad de contener alguna orientacién sentimental. Un ejemplo serian
las resefias de productos hechas en tiendas online. Esta opcidn es facil de conseguir y, en
su mayoria, son textos pequefios, que permiten la tarea de etiquetarlos manualmente.
Otros ejemplos podrian ser resefias de peliculas, servicios, eventos, etc.

Esto significa que en cada periodo de evaluacidn sera necesario construir una pequefia base
de datos que contenga suficientes resefias de algun producto determinado. Posteriormente
estas resefias deberan ser etiquetadas manualmente para que sirvan como punto de
referencia para la evaluacién de los tesauros. Resulta evidente que el nimero de resefias
no debe ser muy grande para que su etiquetacidn manual no resulte innecesariamente
compleja. Mdas adelante en el texto se propondrd una cantidad pertinente que estd
contemplada en la tabla militar estdndar o, para el caso de Colombia, norma técnica NTC
ISO 2859.

Después de la etiquetacion manual debe realizarse una etiquetacién automatica, a través
de un algoritmo que, en términos generales, puede comparar cada palabra de la resefa con
el tesauro y asignar la etiqueta que corresponda. En caso de que la palabra solo tenga el
valor objetivo en uno, no se tendrd en cuenta, ya que no representa ninguna opinion. Por
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ultimo, el algoritmo podria realizar una sumatoria de todas las etiquetas puestas en la
resefa y asi determinar si esta es positiva o negativa, segun su valor.

Con las resefias etiquetadas, manual y automaticamente, se procede a compararlas entre
si. Al considerar que la manual es correcta, cuando la automdtica no concuerde se
entenderd como una no conformidad.

Para el mantenimiento se tomara como referencia la tabla militar estdndar o norma técnica
NTC-ISO 2859. Es importante para esta norma definir lo siguiente (ICONTEC, 2007):

e El tipo de inspeccidn: Existen tres tipos de inspeccidon: normal, rigurosa y reducida,
segln la meticulosidad con que se rechaza un lote de acuerdo con sus no
conformidades. El tipo normal hace referencia al estado inicial donde no sabemos si
el proveedor tiende a cumplir con los niveles de calidad o no. El tipo riguroso, a
cuando el proveedor lleva una cantidad grande de lotes rechazados por no cumplir
con el nivel de calidad pactado y se considera poco confiable, entonces los
parametros de rechazo o aceptacién son mas estrictos. Por ultimo, el tipo reducido
hace referencia a cuando al proveedor no se le ha rechazado ningun lote en varias
ocasiones y se establece que es confiable y por eso pueden establecerse criterios
mas suaves. Existen unas reglas para determinar los cambios de tipo de inspeccion
gue van asi: se cambia de normal a riguroso si se rechazan 2 de 5 lotes. Se cambia
de riguroso a normal cuando se aprueban 5 lotes consecutivos. El cambio de normal
a reducido es cuando se considera que el proveedor tiene estabilidad en su proceso
y los lotes siempre tienen la misma calidad, por tanto, no hay rechazos. Por ultimo,
para cambiar de reducido a normal basta con rechazar un lote.

e El nivel de inspeccién: se plantean tres niveles de inspeccién, y cada uno se
representa con un nimero romano empezando desde el uno. Por norma se utiliza
el Il, a menos que se especifique algun otro. El nivel Ill se usa cuando se quiere
minimizar el riesgo de dejar pasar una no conformidad; por el contrario, el nivel | se
usa cuando no se es tan estricto con el control del riesgo.

o EI NCA: se refiere al nivel de calidad aceptable y hace referencia a la cantidad de no
conformidades, en porcentaje, que pueden aceptarse en un lote; este indicador es
un promedio de varias entregas. Se toma asi para contemplar la situacion donde a
un proveedor pueda aceptdrsele un lote que supere el porcentaje de NCA, con el
compromiso de que el siguiente lote que entregue tenga un porcentaje mucho
menor de no conformidades, manteniendo asi el promedio estable. Sin embargo,
para que no se excedan con esta libertad existe otro indicador que es el CL, calidad
limite, que es un porcentaje del cual en ninguna circunstancia puede pasarse.

e Tipo de muestreo: se refiere al tipo de muestreo por utilizarse, teniendo en cuenta
que todos son completamente aleatorios. Los muestreos son simple, doble y
multiple. En la gran mayoria de casos se trabaja con muestreo simple.

e Segun el tamafio del lote, el tipo y nivel de inspecciéon, con base en una tabla de la
norma, se determina la muestra del lote que va a inspeccionarse. Después, con el
NCA pactado y la muestra seleccionada segun una tabla de estandares, se

27



determinan las unidades no conformes necesarias para rechazar el lote (ICONTEC,
2007).

Para el caso de este trabajo, no se pretende emular dichos parametros, pero algunos
serviran de referencia, como se explica a continuacion: ya que todas las resenas se
evaluaran, cumpliradn la funciéon de muestras, por lo que no se tiene un lote como tal. Por
tanto, como pardmetro inicial se establece, teniendo en cuenta la cantidad de trabajo
manual, que la muestra inicial serd de 125 resefias. Este tamafio dentro de las tablas usadas
en la norma corresponde a la letra K y se establece para un lote conformado por una
cantidad de unidades que estan entre 1201 y 3200 unidades, utilizando un nivel de
inspeccion Il (ICONTEC, 2007).

Otro aspecto por usar en nuestra metodologia se refiere al tipo de inspeccién; asi el primer
paso de mantenimiento y actualizacién empezard con el tipo normal, lo cual nos dara los
parametros de aceptacion y de rechazo, de modo que si tomamos un NCA del 10%, con una
muestra de 125 en el tipo de inspeccidn normal, se establecerd que con 22 unidades que
presenten no conformidades se rechaza el lote (ICONTEC, 2007).

Al aplicarse a este trabajo funcionaria de la siguiente forma: si al medir las 125 resefias 22
no concuerdan con las etiquetas del proceso manual, se considera un rechazo en el tipo de
inspeccion normal, por lo que se tomara una medida de correccion denominada
mantenimiento simple, que consiste en revisar las fuentes de las cuales se sacaron las
primeras palabras para conformar la lista de semillas; si no se presentan cambios
significativos en estas fuentes, se procedera a extraer de nuevo las palabras y aquellas que
no estén en la lista inicial se les etiquetard y se afiadiran a las ya existentes en los tesauros.
En caso de que las fuentes hayan cambiado mucho se explicarad el procedimiento mas
adelante.

Siguiendo las referencias de la norma, si al evaluar los tesauros, fallan dos veces seguidas,
se cambiard su tipo de inspeccion a riguroso; esto significa que el pardmetro para rechazo
se establece en 19 no conformidades segun las tablas de la norma (ICONTEC, 2007) y
también se aplicard un mantenimiento profundo, que consiste en realizar el proceso de
construccion desde cero; es decir, volver a construir la base fuente de corpus o buscar la
edicién mas nueva del diccionario de las palabras mas frecuentes del espafiol, extraer una
nueva lista de palabras, realizar todos los procedimientos de limpieza necesarios y asignar
nuevamente las etiquetas, construyendo asi practicamente nuevos tesauros. En este
proceso se diferencia de la norma porque después de reconstruir los tesauros, la siguiente
evaluacidon empezara con el tipo de inspeccion normal.

En caso de que al evaluar los tesauros estos no se rechacen, pasa al tipo de inspeccidn
reducido, que significa que los tesauros funcionan bien; por tanto, no se realiza ningun
cambio a los tesauros. Sin embargo, la siguiente evaluacion igual empezara en el tipo de
inspeccién normal.

El otro motivo que puede llevar a hacer un mantenimiento profundo es un cambio
significativo en las fuentes usadas para extraer las palabras; por ejemplo, en el caso del
tesauro de alimentos que se construya un corpus mas robusto y para el tesauro genérico
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que se publique una nueva version del diccionario de las palabras mas frecuentes del
espanol. Otro cambio puede darse por una nueva publicacién del WordNet o, mas
especificamente, del SentiWordNet, que llevarian a realizar un mantenimiento profundo.

Revisar tipo de inspeccion y o >
establecer pardmetros de |«
rechazo
* ¢Hubo un cambio significativo en

las fuentes de las palabras?

Construir base de datos de
resefas para evaluacion

iYa esta en tipo de inspeccion
¢ estricto? \ 4
Si Buscar nuevas versiones de
Etiquetar manualmente las WrodNet, SentiWordNet y
resenas del diccionario de palabras

mas comunes

* No v

Etiquetar automaticamente
las resefias usando los
tesauros

v N v

Extraer un nuevo grupo de
palabras, tanto del corpus
como del diccionaric

v v

Agregar nuevo articulos al

; Construir nuevo corpus
corpus de alimentos

sobre tema alimentos

Construir de nuevo los
tesauros

Comparar las dos
etiquetaciones

o - Etiquetar el nuevo grupo de Establecer tipo de
palabras y agregarlas a los inspeccion normal para la
tesauros siguiente evaluacion
éla cantidad de malas etiquetas
alcanzan el parémetro de
rechazo?
Y
Mantener los tesauros y No Si
establecer tipo de
Inspeccion normal para la
sigulente evaluacién
. 7 ¢Es el segundo rechazo y pasa a v
tipo estricoto?
Establecer tipo de Establecer tipo de
inspeccion normal para la inspeccion estricto para la
siguiente evaluacion siguiente evaluacion

P Fin |«

llustracion 19: Proceso de mantenimiento
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6.5. Fase 5: Validar los tesauros
6.5.1. Validacidn y resultados Tesauro genérico

A partir del resultado de Garcia-Diaz et a/ (2017), donde construyen un tesauro combinando
varios ya existentes en espafiol, se logré conseguir un punto de referencia para comparar
el que fue construido usando las palabras mas usadas del espafiol en este trabajo. Al
tesauro de Garcia-Diaz et al (2017) se le denominara tesauro de comparacién, mientras que
al tesuaro construido en este trabajo usando las palabras mas frecuentes del espaiol se le
denominard tesauro genérico.

El tesauro de comparacidn, por ser una recopilacién, contiene 23,707 palabras etiquetadas.
De estas 11,634 palabras son positivas, 3,305 son negativas y 8,768 son neutrales u
objetivas. Para relizar el conteo en el tesauro genérico es necesario aplicar una
transformacién a las etiquetas, que se explicard mas adelante, ya que los dos tesauros
manejan calificaciones diferentes. Segun esta transformacién, el tesauro genérico contiene
en total 2239 palabras etiquetadas, 126 tienen valor positivo, 76, valor negativo y 2037,
valor neutral u objetivo. Estos totales son basados en la trasnformacion que se explicara
mas adelante.

En vista de que los dos tesauros manejan diferentes sistemas de etiquetado, el tesauro
genérico al estar basado en el SentiWordNet maneja tres valores, que toman nimeros entre
0y 1; en cambio el tesauro de comparacidn agrupa estos tres valores en uno solo, dandole
nimeros de -1 para las etiquetas negativas, O para las objetivas y 1 para las positivas. Por
ello es necesario aplicar una transformacién a los valores del tesauro genérico.

Dicha transformacion requiere una serie de pasos que para aplicarlos es necesario tener en
cuenta lo siguiente: Los valores de las etiquetas positiva y negativa, al estar en su propia
variable, siempre estan en nimeros positivos. La suma de los tres valores, positivo, negativo
y objetivo, siempre debe ser 1, lo que significa que ninguna palabra tiene todos los valores
en cero. Dentro del sistema de SentiWordNet existe la posibilidad de que una palabra tenga
un numero en la etiqueta positiva y un numero en la etiqueta negativa, debido a que estos
valores no significan el grado de positivismo o negativismo de la palabra, sino que es mas
una medida de error, es decir, la probabilidad de que en efecto esa palabra sea positiva o
negativa, por eso algunas palabras tienen valores en ambas etiquetas (Baccianella, Esuli, &
Sebastiani, 2010). Definido lo anterior los pasos son:

1. Se suman el valor de la etiqueta positiva y el de la negativa; al ser ambos positivos,
si el resultado es mayor que cero, significa que al menos uno de ellos tiene un valor
mayor a cero, esto quiere decir que la etiqueta no es objetiva, al menos en su
totalidad. Sila suma da cero, significa que ambos valores son ceros y la palabra tiene
en la etiqueta objetiva un 1, por tanto se le asigna el valor 0.

2. Encaso de que la palabra no sea objetiva, tomando el valor de la etiqueta positiva y
restandole el de la etiqueta negativa, tendremos un resultado mayor a cero, que
signifca que el valor de la etiqueta positiva es mayor al de la negativa y asignamos
un 1, o un valor menor a cero, que significa que la etiqueta negativa es mayor, por
tanto asignamos un -1.
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3. Debido a que algunas palabras tenian valores bajos en las etiquetas positiva y
negativa, y uno valor mayor en la etiqueta objetiva, fue necesario aplicar este paso,
donde si el valor de la etiqueta objetiva era mayor a 0.6, a la palabra se le asignaba
el valor 0, equivalente a que la palabra es objetiva.

Lo primero que debe tenerse en cuenta es que el tesauro de comparacién, por ser la
combinacion de varios, maneja una mayor cantidad de palabras que el tesauro genérico,
siendo cerca de 10 veces mads grande. Esta diferencia se debe a que el tesauro genérico
funciona mdas como una lista de palabras semillas con una posterior ampliacién a partir de
los diferentes synsets utilizados. Por esto es necesario, para comparar ambos, utilizar una
cantidad limitada de palabras que ademas deben coincidir en ambos. Esta lista en comun
esta compuesta por 990 palabras comunes en los dos tesauros.

. Tesauro Tesauro
Etiqueta .. L .
Genérico | Comparacion
Positiva 61 212
Negativa 31 102
Objetiva 898 676
Totales 990 990

Tabla 11: Comparacion entre los dos tesauros

Para tener una medida de referencia clara sobre cuanto se aproximo el tesauro genérico al
de comparacion se tomara el indicador de precisidon y exhaustividad:

Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas positivas

Positivas etiquetadas en la referencia 212
Positivas etiquetadas en el genérico 61
Coincidencia de etiquetas positivas en ambos 25
Precision =25/61 |41%
Exhaustividad =25/212|11.80%

Tabla 12: Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas positivas

Respecto al tesauro de comparacién, podemos observar que las etiquetas positivas tienen
una precision no superior al 41% y en cuanto a la exhaustividad solo se logré captar el 11.8%
de las etiquetas. Los resultados de la comparacién en esta etiqueta son relativamente bajos,
dejando una cantidad considerable de palabras con una etiqueta diferente, un 88.2%
equivalente a 187 palabras.

Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas negativas

Negativas etiquetadas en la referencia 102
Negativas etiquetadas en el genérico 31
Coincidencia de etiquetas negativas en ambos 10
Precision =10/31 |32.26%
Exhaustividad =10/102 | 9.80%

Tabla 13: Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas negativas
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En la etiquetacion de sentimiento negativo la precision fue del 32.26% y en cuanto a la
exhaustividad, solo se logré abarcar el 9.8%. Estos resultados son muy similares al de las
etiquetas positivas. Con una baja precision respecto al tesauro de comparacion y dejando
por fuera el 90.2%, equivalente a 92 palabras.

Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas objetivas

Negativas etiquetadas en la referencia 676
Negativas etiquetadas en el genérico 889
Coincidencia de etiquetas negativas en ambos 625
Precision =625/889 |70.30%
Exhaustividad =625/676|92.45%

Tabla 14: Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas objetivas

Esta etiqueta presenta una diferencia muy grande con respecto a las otras dos. Con una
precision del 70.3% y una exhaustividad del 92.45%, incluyendo ademds 213 palabras con
etiqueta objetiva que el tesauro de comparacidn no tiene.

. Pero que en el tesauro genérico fueron:
Etiquetas en el tesauro de
comparacion . . L.
Positivas Negativas Objetivas Totales
Positivas 212 25 5 182 212
Negativas
102 1 10 91 102
Objetivas 676 35 16 625 676
Totales 990 61 31 898 990

Tabla 15: Diferencias en la etiquetacion entre ambos tesauros

Después de detallar las comparaciones puede observarse que el tesauro genérico contiene
menos palabras con polaridad positiva o negativa, pero en cambio supera en la etiqueta
objetiva. Por ejemplo, el tesauro de comparacién, de las 212 que etiqueta como positivas
solo 25 coinciden en el genérico, 5 tiene la polaridad contraria y 182 son etiquetadas como
objetivas. Un aspecto que puede estar relacionado con esta situacidn lo constituyen las
aproximaciones que se hicieron en la transformacién de los valores para hacer la
comparacion.

Por eso a la hora de poner a prueba el tesauro genérico es necesario trabajar con los valores
originales, y no con los de la trasformacién. Esto dard mayor sensibilidad y muchos de los
gue se muestran en esta comparacion como objetivos tendrdn componentes significativos
para las etiquetas positivas y negativas, dando una mayor gama a la evolucion de la
orientacién sentimental del texto evaluado.
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Para la comparacién completa, consulte el anexo 7, archivo en Excel adjunto con este
documento.

A continuacidn se presentan algunos ejemplos:

Etiqguetas de | Etiquetas de Etiqguetas de | Etiquetas de
Palabra Tesauro Tesauro Palabra Tesauro Tesauro

Genérico Comparacién Genérico | Comparacioén

alma 0 1 acuerdo 1 0
amigo 0 1 agosto 1 0
apoyo 0 1 bastante 1 0
calidad 0 1 cierto 1 0
capa 0 1 cuenta 1 0
capacidad 0 1| [juicio 1 0
centrar 0 1 miedo 1 -1
cuadrado 0 1 realidad 1 0
descanso 0 1 reforma 1 0
deseo 0 1 similar 1 0

Tabla 16: Ejemplos de las diferencias entre los dos tesauros con etiqueta positiva

Etiquetas de Etiquetas de Etiquetas | Etiquetas de
Palabra Tesauro Tesauro Palabra de Tesauro Tesauro

Genérico Comparacion Genérico | Comparacién

actitud 0 -1 debe -1 0
antiguo 0 -1 doble -1 0
arma 0 -1 final -1 0
bajo 0 -1 industrial -1 0
banco 0 -1 joven -1 0
central 0 -1 juego -1 0
contrario 0 -1 mano -1 0
crisis 0 -1 moral -1 0
cuba 0 -1 negro -1 0
diferente 0 -1 paciente -1 0
dinero 0 -1 querer -1 0

Tabla 17: Ejemplos de las diferencias entre los dos tesauros con etiqueta negativa
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6.5.2. Validacidn y resultados Tesauro de alimentos

La validacidn de este tesauro se realizd solo sobre la lista de palabras semilla. Esto con el fin
de facilitarle el trabajo a lo hora de revisar.

Para la validacidn del tesauro de alimentos se recurrié a la opinidn de un profesional en este
campo, el chef Mauricio Moreno Beltran, propietario de un restaurante de comida rapida
alemana conocido como Jagerhiitte. Moreno Beltran colaboré opinando sobre si las
palabras y sus respectivas etiquetas estaban bien; por ejemplo, para determinada palabra
gue tuviera una etiqueta positiva, él daba su opinion de si en efecto tenia una connotacion
positiva o si por el contrario era mas conveniente una etiqueta negativa u objetiva.

El procedimiento consistié en que el chef revisara una por una las palabras y sus etiquetas
y expresara si estaba de acuerdo o no con el valor asignado. En caso de que estuviera de
acuerdo se registraba un uno, y si no sentia que estuviera bien, se registraba un ceroy se le
preguntaba cudl etiqueta creia que era mejor. Un aspecto que se tuvo en cuenta es que si
en una palabra una de las etiquetas tenia un valor igual o mayor a 0.6, se tomaba como 1.

La tabla a continuacién muestra algunos ejemplos (para ver los resultados completos,
consultar el anexo 8 en Excel, adjunto con este documento):

Palabra en Valor Valor Valor De acuerdo | Opinidn: | Opinion: Opinién:
espaiol positivo | negativo | objetivo | (1:si, 0: no) | Positiva Negativa Objetiva
carne 0.25 0 0.75 0 0 0 1
enfermedad 0.375 0.25 0.375 0 0 1 0
usado 0 0.125 0.875 0 0 1 0
menos 0 0 1 0 0 1 0
popular 0 0 1 0 1 0 0
negro 0 0.75 0.25 0 0 0 1
nuevo 0 0.125 0.875 0 1 0 0

Tabla 18: Ejemplos de la validacion hecha por el chef

Los resultados fueron los siguientes:

Cantidad total de palabras revisadas 689
Total desacuerdos 58
Porcentaje de desacuerdos 8.42%
El chef considera que deben ser positivos 15
El chef considera que deben ser negativos 10
El chef considera que deben ser objetivos 34

Tabla 19: Resultados de la validacion con el chef

Entre las 689 palabras etiquetadas el chef considerd que 58, un 8,4%, no estaban bien
etiquetadas. De ellas, 15 que no eran positivas considerd que si debian serlo, 10 que no
eran negativas las calificd como tales, y 34 que creyd que debian ser objetivas, tenian una
etiqueta diferente.
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Se puede observar que para el chef solo un 8.4% estaban mal clasificadas; sin embargo, la
mayoria de las fallas eran palabras que daban algin valor positivo o negativo y él
consideraba que debia ser neutral. También muchas palabras que no tenian tanta fuerza en
el tesauro para el evaluador eran mucho mas importantes. El ejemplo mas claro es la
palabra enfermedad, que dentro del contexto de alimentos su connotacién negativa parece
ser muy fuerte y el tesauro no lo expresa de igual forma.

Una explicacion posible es que la metodologia de extraccion de palabras y los elementos
del corpus no demuestran mucha fuerza al expresar opiniones positivas o negativas, sino
mas bien informacion objetiva y descriptiva.

Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas positivas
Etiquetado como positivos por el chef 26
Etiquetado como positivos por el tesauro de alimentos 32
Etiquetas en comun 11
Precision 34.38%
Exhaustividad 42.31%

Tabla 20: Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas positivas en alimentos

Respecto a la comparacién del chef, podemos observar que las etiquetas positivas tienen
una precisién no superior al 34.38%, y en cuanto a la exhaustividad, se logré captar el
42.31% de las etiquetas. Los resultados de la comparacidn en esta etiqueta son mejores que
con el tesauro genérico ya que casi alcanza a abarcar la mitad de las etiquetas. Quedé una
cantidad considerable de palabras con una etiqueta diferente, un 57.69%.

Indicadores de precisidon y exhaustividad en etiquetas negativas
Etiquetado como negativos por el chef 18
Etiquetado como negativos por el tesauro de alimentos 20
Etiquetas en comun 10
Precisidn 50.00%
Exhaustividad 55.56%

Tabla 21: Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas negativas en alimentos.

En el caso de las etiquetas negativas, tanto la precisién como la exhaustividad presentan
resultados mucho mejores que cualquiera de los casos anteriores; sin embargo, en ambos
solo se logré indicadores cerca del 50%.

Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas objetivas
Etiquetado como objetivos por el chef 645
Etiquetado como objetivos por el tesauro de alimentos 637
Etiquetas en comun 616
Precision 96.70%
Exhaustividad 95.50%

Tabla 22: Indicadores de precision y exhaustividad en etiquetas objetivas en alimentos
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En este caso de la etiqueta objetiva, al igual que en situaciones anteriores, los resultados
son bastante altos y puede observarse también que son mejores que los del tesauro
genérico, alcanzando cerca del 97%; es decir, casi en su totalidad.

6.5.3. Validacion usando resefias reales

Con esta validacion se pusieron a prueba los dos tesauros siguiendo la metodologia
explicada en la seccion de actualizacidon y mantenimiento utilizando algunos parametros de
las tablas militar estandar. Es decir que los tesauros se midieron con resefias reales para ver
gué tan bien las clasificaban.

Lo primero fue conseguir las resefas de una pagina especializada en opiniones de la gente
de diferentes temas, como restaurantes u hoteles. Este sitio se conoce con el nombre de
Tripadvisor. De esta pagina se buscaron las resefas de cuatro restaurantes: Jeno’s Pizza,
Viva la Pizza, Red Box y Patagonia. De cada uno se extrajeron resefias positivas, las cuales
recibian calificaciones de 4 y 5 estrellas; y resefias negativas, las cuales tenian calificacién
de 1y 2 estrellas. En total fueron 122 resefias, 61 positivas y 61 negativas (véase el anexo
4).

Después se aplicé un algoritmo simple de comparacién de cada palabra en cada una de las
resefias contra cada palabra y su respectivo valor sentimental en cada uno de los tesauros.
Ambos tesauros usaron las mismas resefias.

A continuaciéon se muestra una imagen del cédigo usado.

import csv

import numpy as np

import nltk

import string

import re

from nltk.tokenize import word_tokenize
from nltk.corpus import stopwords

tesauro=[]
with open('Tesauro_alimentos.csv') as csvfile: # with open TESgUro _generice.cs ags csvfile:
spamreader = csv.reader(csvfile, delimiter=",")
for row in spamreader:
tesauro.append(row)

texto open (“resenas_positivas.txt","r") # te
texto = texto.read()

texto = word_tokenize (texto)

texto = [w.lower() for w in texto]

corte="///
p=90
for k in texto:
if k in corte:
p=p+1
sentimiento=[]
3=e
for b in range(p):
valores_positivos=[]
valores_negativos=[]
while texto[a] !'= corte:
for j in range (len(tesauro)):
if texto[a] in tesauro[j]:
valores_positivos.append(float(tesauro[j][1]
valores_negativos.append(float(tesauro[jl[2]
a=a+1
sentimiento.append ((np.sum(valores_positivos))-(np.sum(valores_negativos)))
3=3+1

llustracion 20: Codigo del algoritmo de evaluacion
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Para consultar las tablas con los resultados del algoritmo consulte el anexo 9 en Excel.

Los resultados de evaluar las resefias utilizando el tesauro genérico fueron los siguientes:

Clasificadas usando el tesauro Etiquetas reales
Etiquetadas positivas 81 61
Etiquetadas negativas 41 61
Total 122 122

Tabla 23: Resultados totales con tesauro genérico

En la siguiente tabla puede observarse el numero de etiquetas clasificadas correcta e
incorrectamente tanto para las etiquetas positivas como negativas:

Resefias que son positivas 61 Resefias que son negativas 61
Etiquetadas como positivas Etiquetadas como negativas
(correctamente etiquetada) 58 (incorrectamente etiquetada) | 23
Etiquetadas como negativas Etiquetadas como negativas
(incorrectamente etiquetada) |3 (correctamente etiquetada) |38

Tabla 24: Resultados especificos con tesauro genérico

Notese que el nUmero total de errores es de 26. De acuerdo con lo planteado en la seccién
de actualizacién y mantenimiento, que proponia como limite 22 no conformidades,
podemos decir que se rechaza el lote; es decir, que el tesauro empieza con un fallo para la
siguiente revision.

Ademas, puede observarse que solo tres fallos provienen de las etiquetas positivas, por lo
que los restantes 23 provienen de las resefias negativas; es decir, que el tesauro genérico
es mas débil en detectar sentimientos negativos. Sin embargo, es fundamental tener en
cuenta el algoritmo de clasificacién usado, ya que algunos errores pueden darse por
oraciones como “no es muy bueno”, donde tal vez no detecté como parte de la idea la
palabra “no”.

Los resultados de evaluar las resenas utilizando el tesauro de alimentos fueron los

siguientes:
Clasificadas usando el tesauro | Resultados reales
Etiquetadas positivas 65 61
Etiquetadas negativas 57 61
Total 122 122

Tabla 25: Resultados totales con tesauro de alimentos
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La siguiente tabla muestra el nimero de etiquetas clasificadas correcta e incorrectamente
tanto para las etiquetas positivas como negativas:

Resefas que son positivas 61 Resefas que son negativas 61
Etiquetadas como positivas Etiquetadas como positivas
(correctamente etiquetada) |53 | |(incorrectamente etiquetada) |12
Etiquetadas como negativas Etiquetadas como negativas
(incorrectamente etiquetada) |8 (correctamente etiquetada) |49

Tabla 26: Resultados especificos con tesauro de alimentos

Obsérvese que el numero total de errores es de 20. De acuerdo con lo planteado en Ia
seccidn de actualizacién y mantenimiento, que proponia como limite 22 no conformidades,
podemos decir que este lote se acepta, pero no por mucho.

Este tesauro muestra que 8 fallos provienen de las etiquetas positivas y 12, de las etiquetas
negativas. Estos resultados son mas satisfactorios que los del tesauro genérico, por cuanto
se mejord la clasificacién de las resefias negativas. Como las resefas son de restaurantes,
es de esperarse que los resultados del tesauro de alimentos sean mejores.

7. RESUMEN DE ACTIVIDADES AUTOMATICAS Y NO AUTOMATICAS

En las diferentes fases de la construccidon de los dos tesauros, muchas de las tareas tienen
que realizarse de diferentes formas; para poder finalizar correctamente alguna de ellas es
necesario un software, ya que hacerlas manualmente implicaria una carga significativa de
trabajo o una desviacidon importante de los objetivos planteados. Por eso es crucial definir
las tareas que se realizaran de forma manual o automatizada.

Por tanto, es importante definir la terminologia. Por eso, cuando se habla de que una tarea
se ejecutd de forma automadtica, significa que se usé algun programa de computador o
algoritmo que permitiera desarrollar dicha tarea de forma auténoma, sin el apoyo de algln
individuo que esté ejecutando dicha tarea paso a paso. Por ejemplo, la asignacion de
orientacién se hizo de forma automatica, por que, mediante un algoritmo desarrollado en
Python, el sistema fue asigndndole los diferentes valores sentimentales a cada una de las
palabras. Asimismo, al definirse un desarrollo manual, significa que las tareas no se
apoyaran en ningun mecanismo auténomo, como un programa, sino que tienen que ser
realizadas por la persona. Por ejemplo, la construccién del corpus de alimentos, donde la
identificacion, registro y descarga de los articulos tenia que hacerse articulo por articulo,
escribiendo el registro y descargando sin uso de ningln software que automatizara la tarea.
En el caso de un desarrollo semiautomatico, se mezclan porcentajes altos de tareas
manuales y automaticas.

A continuacion se presenta una lista con las actividades realizadas en el trabajo definiendo
si fueron realizadas de forma manual, automatica o semiautomatica:
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Obtencion de la fuente de las palabras: Manual
En esta etapa todas las tareas se realizaron de forma manual. Vale decir que cada
articulo del corpus de alimentos se busco, identificd, registrd y descargd de forma
manual, uno por uno. El diccionario CREA también se buscé y descargd de forma
manual.

e Construccién del corpus: Manual

e Obtencidn del diccionario CREA: Manual
Preparacion de datos: Automatico
Esta fase se desarrollé por completo de forma automatica, por cuanto para realizar
todos los pasos en tantas palabras era necesario apoyarse en algun algoritmo
ejecutado en la herramienta NLTK de Python.

e Tokenizacidn inicial: Automatico

e Filtro de stop words: Automatico

e Filtro de signos de puntuacién: Automatico

e Filtro de niUmeros: Automatico

e Filtro de letras solas o en pares: Automatico

e Agrupacion en las 1,006 mas frecuentes: Automatico
Asignar Orientacion: Automatico
Al estar conectada directamente a la anterior, esta fase también se realizé de forma
automatica, ya que para su desarrollo eran fundamentales las herramientas
brindadas por el software.

e Asignar orientacion a las palabras semillas: Automatico

e Asignar orientacion a los synsets de las palabras semillas: Automatico
Planteamiento de una metodologia de actualizacion y mantenimiento: Manual
Esta fase, por tratarse de disefiar un procedimiento que se aplicard en el futuro,
indiscutiblemente tiene que realizarse en forma manual, por el aspecto creativo
inherente en cualquier proceso de disefio.
Validacidn de los tesauros: Semiautomatico
Las validaciones se realizaron de diferentes formas. La actividad de evaluar el
tesauro genérico mediante comparaciéon contra un tesauro de referencia fue
semiautomatica, ya que las comparaciones se hicieron de forma automatica, pero
el ordenamiento y andlisis de los resultados fueron manualmente. En cuanto a la
revision del experto, fue necesario hacerla de forma manual, por cuanto el chef
tenia que revisar palabra por palabra y dar su opinién. Por ultimo, la validacién que
mide los resultados en una clasificacién con resefas reales se hizo de forma
automatica, debido al uso de algoritmos de comparacion.

e Validacion del tesauro general basada en un tesauro de comparacion:

Semiautomatico
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e Validacion del tesauro de alimento por evaluacién de un experto: Manual
e Validacion probando los tesauros evaluando resefias: Automatico.

8. RESULTADOS Y ANALISIS

Para medir los resultados se tomo la determinacién de trabajar con palabras que tengan un
valor en cualquiera de las etiquetas posibles mayores a 0.6. Esta delimitacion se tomé
porque al observar una pequena muestra de palabras con valores bajos se puede percibir
que, como indica Baccianella, Esuli, & Sebastiani (2010), estas palabras tienen mayor
probabilidad de equivocarse. Entonces para tener un punto de referencia mas contundente
se toman las palabras que tienen mas fuerza, ya que poseen mayor significancia para
posteriores analisis de texto.

La tabla a continuacién muestra los resultados del tesauro genérico:

Tesauro genérico

Total palabras 2239
Conteo etiqueta positiva

Cantidad de palabras con valor positivo de 1 0
Cantidad de palabras con valor positivo entre 0.6 y 1 50
Conteo etiqueta negativa

Cantidad de palabras con valor negativo de 1 0
Cantidad de palabras con valor negativo entre 0.6 y 1 46
Conteo etiqueta objetiva

Cantidad de palabras con valor objetivo de 1 1645
Cantidad de palabras con valor objetivo entre 0.6 y 1 372

Tabla 27: Resultados para el tesauro genérico

Notese que entre 2239 palabras no hay ninguna con etiqueta positiva o negativa que tenga
el valor de 1, lo cual puede ser normal, ya que tener la garantia absoluta de que tiene la
etiqueta correcta es practicamente imposible. Sin embargo, existen 1645 palabras con valor
de 1 en la etiqueta neutral u objetiva. Esto es diferente, por cuanto, al no poder asignarle
ningun valor de polaridad semantica, se considera que es objetiva. Es decir, el uno es mas
un resultado por una operacién de complemento.

Asi mismo, se observa que en la polaridad positiva existen 50 palabras con valores
significativos, entre 0.6 y 1, es decir, solo el 2.23%. Para la parte negativa el nUmero es muy
similar, 46 palabras, es decir, el 2.05%. Notese que el porcentaje de palabras con etiquetas
fuertes es bastante bajo, pero al mirar el tesauro de comparacién que se usé en la validacién
se observa que esto es relativamente normal. Sin embargo, con respecto al tesauro de
comparacion parece que el porcentaje es mas bajo en los construidos en este trabajo. La
posible razén es que las palabras mas frecuentes pueden ser utilizadas en su mayoria para
propdsitos que no contienen una connotacion sentimental. Podriamos especular con un
ejemplo en el que la gente utiliza muchas palabras para describir y dar contexto a sus ideas
para luego en pocas palabras expresar y concluir cdmo se sienten al respecto.
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La tabla a continuacidon muestra los resultados del tesauro de alimentos:

Tesauro del tema de alimentos

Total palabras 2027
Conteo etiqueta positiva

Cantidad de palabras con valor positivo de 1 0
Cantidad de palabras con valor positivo entre 0.6 y 1 49
Conteo etiqueta negativa

Cantidad de palabras con valor negativo de 1 0
Cantidad de palabras con valor negativo entre 0.6 y 1 44
Conteo etiqueta objetiva

Cantidad de palabras con valor objetivo de 1 1511
Cantidad de palabras con valor objetivo entre 0.6 y 1 308

Tabla 28: Resultados para el tesauro de alimentos

En este tesauro pueden observarse resultados muy similares al anterior. En 2027 palabras
se encontraron 49 con etiqueta positiva, 2.42%, y 44 con etiqueta negativa, 2.17%. En
ambos casos se refiere a palabras con un valor alto.

Las causas pueden ser las mismas que en el caso del tesauro genérico, afadiendo que para
la construccion de esta lista de palabras se usd un corpus en el cual los articulos son de
naturaleza explicativa y descriptiva, por lo que seguramente lo escrito en ellos busca ser
imparcial; es decir, sin ninguna orientacidn positiva o negativa. Por extensién, es posible
que las palabras que lo conforman no sean ricas en etiquetas con orientacién semantica.

9. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Como es de esperarse en el campo de la mineria de texto y en el analisis de
sentimientos los recursos computacionales son un pilar muy importante. Por ello
cuando se quiere abordar cualquier investigacion en estos campos es preciso
informarse sobre las herramientas disponibles.

Un corpus que enfoque sus articulos de forma descriptiva e informativa, como se
realizd en este trabajo, puede no ser suficiente para utilizarse en un andlisis de
sentimientos. Tal vez porque las palabras contenidas en este tipo de articulos no
tengan suficiente asociacién a una polaridad sentimental, lo cual en este trabajo se
evidencia en la gran cantidad de palabras con etiqueta neutral. De ahi que para
ampliar el alcance de los tesauros es necesario también ampliar el corpus con textos
mas dirigidos a opiniones, como pueden ser resefias de productos, criticas de obras
de teatro o peliculas, opiniones sobre personajes importantes, etc.

Construir un corpus es una tarea que no puede subestimarse, ya que tiene una gran
cantidad de detalles por considerar, que mal usados podrian cambiar por completo
los resultados. Por lo que es de vital importancia implementar un sistema de
medicion para mantener un control sobre la calidad del propio corpus y asegurar
asi, en la medida de lo posible, la mejor idoneidad de la base de datos. Por esto
mismo la propia construccién de un corpus da para un trabajo investigativo por si
mismo.
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Entender la naturaleza del contexto de donde son extraidas las palabras es un
aspecto que suele subestimarse, lo cual no es recomendable, ya que puede tener un
impacto importante sobre la limpieza de los resultados. Esto puede observarse a la
hora de establecer si una palabra estda usandose como verbo o como pronombre;
por ejemplo: “él debe correr para alcanzar el tren” y “correr es una costumbre muy
sana”.

Asimismo, la metodologia semiautomatica asegura poder trabajar con grandes
cantidades de texto de forma cémoda reduciendo el volumen de trabajo manual;
sin embargo, depende mucho del poder computacional de los equipos que se usen.
Un problema por resolver al tener grandes cantidades de texto es identificar el ruido
para poder eliminarlo. Ejemplo de ello es que, a pesar de aplicar filtros para eliminar
simbolos, algunos pueden escaparse por estar incrustados en algunas palabras. Este
tipo de situaciones muestran que el uso de herramientas semiautomaticas puede
quitar control sobre el contenido con el que se trabaja, pero aumenta la eficiencia
en cuanto al consumo de recursos, sobre todo cuando se habla de tiempo.

Para el tesauro genérico, trabajar con esta metodologia semiautomatica es ideal ya
gue sirve para introducir mas palabras con mayor rapidez al tesauro reduciendo el
tiempo usado. En cambio, para el tesauro de alimentos, que tiene usos mas
especificos para ciertas palabras, se requiere mds control, por eso hasta cierto punto
pueden usarse herramientas automaticas, pero después necesita la supervision
manual.

Después de la construccidn de los tesauros, el siguiente paso debe ser probarlos en
una prueba de clasificacidn, asi que dedicar un trabajo a este aspecto resultaria un
complemento natural, por cuanto arrojaria una mejor vision sobre lo acertado que
son los dos tesauros.

La construccidn de corpus para la extraccién de palabras con una riqueza importante
en la orientacion semantica en diferentes temas seria un gran recurso para expandir
esta metodologia; la recomendacidn seria basar este corpus en textos que puedan
tener una mayor cantidad de palabras adecuadas para el analisis de texto. Ejemplos
de estos temas pueden ser resefias de productos, peliculas o lugares, o mensajes en
redes sociales que muestren el sentimiento que existe hacia cierto tema.

Es importante trabajar en un mecanismo que sea capaz de buscar y asignar
sindnimos o antdnimos de forma automatica a una lista de palabras dadas, todo esto
en el idioma espafiol; seria una gran herramienta ya que no se encuentra entre los
recursos disponibles de nuestro idioma.
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Anexo 1: Listas de stop words:

Stop Words en Espaiiol:

tuvieran
tuviste
sin
éramos
nosotras
estén
serd
tuvieras
porque
seria

o

tuya
estariamos
desde
fueron
hubimos
son
tengais
estabais
esa
tenemos
tuvisteis
serian
ni
tuviesen
le

tus
estariais
han
estabamos
fue
entre
muchos
una
estando
tendras
estamos
no
tendra

tienen
un
hayas
tendré
tanto
hubieran
hubo
otras
habré
estaria
tenido
suyo
hubieses
habriamos
ya
quienes
algo

les

ellas
tuviésemos
estds
tuyos
estada
habremos
tendrias
tuvieses
es

suyos
habria
sentid
estuvo
estado
seréis
unos
nuestras
tendran
vuestro
tenias
estaran

tendriais
pero

0s
estuviese
fuisteis
ella
estarian
fuéramos
teniais
estoy
habido
teniendo
estuvimos
habias
todos
ante
algunos
estas
hayais
seras
otra
nuestros
los
habriais
habia
habéis
mias
habida
tenia
haya

al

esos
sentidas
me

esta
tuyas
estuvieses
yo

seran
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se
hubierais
tuvimos
eso

cual
tenida
esté
cuando
estuviesen
ha

habras

la
hayamos
sean
tuvieron
tuviéramos
estuviste
esta
vuestros
habrias
habiais
estuviésemos
seriamos
mis

antes

su
estuvieron
seremos
mas
hubieseis
si
vosotras
te

mio
hubiera
para
fuesen
tened

Y

quien
estaban
con

e habran

e fuimos
e tuviese
o del

e tu

e muy

e fueras
e estaré
o ¢l

e esas

e seriais
e era

e eres

e ese

e tendréis
® s0is

o ¢l

e he

e hubieras
e hube

e las

e habidas
e nada

e sO0mMos
o fui

e tuvierais
e tenéis
® erais

e poco

e estais
e vuestra
e suya

e sentido
e hemos

Stop words en Ingles:

e needn
e which
e ain

e under
e at

e from

am
any

just
haven
during
who
after
very
these
hers
her
its

on
being

out
were

over
by
ours
do
his
but
not
into
below
our
won
aren
there
those
their
same
wasn
you
has
down
of
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themselves
i
because
yours
for
than
isn

can
more
too

all
against
some
here
did
hadn
herself
have
be
doing
couldn
does
them
off

are
with
himself
that
only
when
shan
didn
through
or

up

don

it
yourself
o

was
yourselves
itself
ourselves
they
him
whom
before
we

SO

been
no

had
few
wouldn
nor
having
then

to

each
now

is

until
she
where
will
doesn
what
between
weren
further

most
y

me

an
other
as
your
while
if
shouldn
above
myself
my
mightn
in

the
ma

re
should
hasn
about
how
he
this
own
and
mustn
both
ve
again
theirs
I
once
such
why
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Anexo 2: Niveles de articulos para la construccion de corpus

Articulos afnadidos en el nivel 1:

Articulos anadidos en el nivel 2:

Alimento

Aditivo
alimentario
Agricultura
Agricultura
ecoldgica
Alimentacién
humana
Alimento
fermentado
Alimento
organico
Alimento
transgénico
Alimentos tabu
Anabolismo
Anexo:Aditivos
alimentarios
Anexo:Cronologia
dela
alimentacion
humana
Antiaglomerante
Arachis hypogaea
Arte culinario
Asparagus
officinalis

Banco de
alimentos
Bebida

Biotina

Brassica oleracea
itdlica: Brécoli
Cadena troéfica
Cafeteria

Calcio

Carne

Cashrut
Caza-recoleccion
Cereal

Cerveza

Citrus

Cloruro de sodio
Coccién
Cocinero

Codex
Alimentarius
Colorante
Comercializacion
agricola

Comida —
Redirige hacia
alimento.
Conservante
Contaminacion
cruzada

Cosecha

Cynara scolymus
Daucus carota
Derecho
alimentario
Diabetes mellitus
Dieta sana
Digestion
Encurtido
Envase de
alimentos
Estudio de los
alimentos
Etiqguetado de
alimentos

Fecha de
caducidad

Fermentacion
Fertilizante
Gluten

Glycine max
Glucido

Goma de mascar
Hambruna
Higiene de los
alimentos
Inanicion
Industria
alimentaria
Intoxicacién
alimentaria
Lactuca sativa
Leche
Levadura
Liofilizacion
Lacteo

Lipido
Malnutricidon
Manipulador de
alimentos
Mantequilla
Nutricion
Nutricidon
autétrofa
Obesidad

Opio
Organismo
genéticamente
modificado
Organizacion de
las Naciones
Unidas parala
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Alimentaciény la
Agricultura
Pepinillo

Pesca comercial
Piramide
alimentaria
Piscicultura
Queso

Quimica de los
alimentos
Restaurante
Sales minerales
Sangre
(gastronomia)
Seta

Seta comestible

Articulos afiadidos en el nivel 3:

Abono verde
Aceite de
cacahuete
Aceite de oliva
Aceite vegetal
Acetato de calcio
Acetato de
potasio
Acetato de sodio
Acidulante
Actinidia
deliciosa
Administracién
de Alimentos y
Medicamentos
Adulterante
Afrodisiaco
Agar-agar
Agricultura
biodinamica
Agricultura de
conservacion

Solanum
tuberosum
Spinacia oleracea
Spirulina
(suplemento
dietético)
Supermercado
Sustitutos del
azucar
Tecnologia de los
alimentos
Triticum

Vino

Vitamina
Vitamina A
Vitamina B1

Agricultura de
mercado
Agricultura de
precision
Agricultura de
secano
Agricultura de
subsistencia
Agricultura
extensiva
Agricultura
industrial
Agricultura
intensiva
Agricultura
sensitiva
Agriculturay
ganaderiaen la
Antigua Roma
Agroecologia
Agroindustria
Agronomia
Agua

Agua mineral

Vitamina B12
Vitamina B2
Vitamina B3
Vitamina B5
Vitamina B6
Yogur

Zea mays
Acido ascérbico
Acido félico
Cultivares
Salchichas
Ganaderia
Vitamina D
Fibra dietética

Agua potable
Aguardiente
Ahumado
Albdndiga
Albumina
Alimentacion
Alimentos
funcionales
Alifio

Allium cepa
Allium sativum
Almendra
Almiddn

Alta
fermentacién
Altbier
Amaranthus
Amarillo 2G
Amarillo
crepusculo
Amarillo de
quinoleina
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Amarillo rapido
AB

Amazake
Anethum
graveolens
Anexo:Cronologia
de las tecnologias
de la agriculturay
alimentacion
Anexo:Ferias de
productos
ecoldgicos
Anexo:Marcas de
cerveza por pais
Anorexia
nerviosa
Antropologia
nutricional
Aparato digestivo
Aperitivo
Apiaceae
Apocarotenal
Aquavit
Aromatizante
Arroz

Arroz blanco
Arroz integral
Asado

Ascorbato de
calcio

Ascorbato de
potasio
Ascorbato de
sodio

Asinan
Aspartamo

Aspic

Assisa panis et
cervisiae

Atlas de la carne
Autoridad
Europea de

Seguridad
Alimentaria

Ave de corral
Avena
Azorrubina

Azul brillante FCP
Azul patentado V
Azlcar
AzlUcares
Bacalao en
salazén

Baja
fermentacion
Bakkwa

Bancal

Banco de
Alimentos
(Asturias)
Barbecho
Barley wine
Bebida alcohdlica
Bebida de cola
Bebida
energizante
Bebida
estimulante
Bebida isotdnica
Benzoato de
calcio

Benzoato de
potasio
Benzoato de
sodio

Beta vulgaris
Beta vulgaris var.
cicla

Betanina
Bifenilo

Biltong
Bindenfleisch
Biomasa
Bisulfito sddico
Bitter

Bixina

Bock

Borts

Bovril

Brassica oleracea
italica

Brassica oleracea
var. botrytis
Brassica oleracea
var. capitata
Brassica oleracea
var. gemmifera
Brassica oleracea
var. medullosa
Brassica oleracea
var. sabellica
Brassica oleracea
var. viridis
Brassica rapa
Brassica rapa
pekinensis
Brassica rapa
subsp. rapa
Bresaola
Bromatologia
Bulimia

Burong mangga
Buseca

Bufiuelo

Bogoo

Café

Café de Fornos
Café Gijén

Café Irufia
(Bilbao)

Café Novelty
Café Procope
Calabaza

Caldo

Caloria
Camarero
Cantaxantina
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Caramelo
Carapulca
Carbdn vegetal
Carmin

Carmin de indigo
Carne ahumada
Carne blanca
Carne cultivada
Carne de
avestruz

Carne de caballo
Carne de cabra
Carne de cerdo
Carne de cordero
Carne de gato
Carne de perro
Carne de pollo
Carne de ternera
Carne picada
Carne procesada
Carne roja
Carne seca
Carne-de-sol
Carnicero
Carniceria
Caroteno
Carotenoide
Carpaccio
Carum carvi
Casqueria

Casu marzu
Catabolismo
Cava

Caviar

Caza

Caza mayor
Caza menor
Cecina

Centeno (Secale
cereale)
Ceratonia siliqua

Cereal para
desayuno
Cereza

Cerveza de
Alemania
Cerveza negra
Cerveza trapense
Chalona

Charqui
Chenopodioideae
Chenopodium
quinoa

Chile (pimiento)
Chili con carne
Chipped beef
Chocolate
Chocolate
caliente

Chorizo

Chucrut

Cicer arietinum
Citrullus lanatus
Citrus x limon
Citrus x paradisi
Citrus x sinensis
Citrus x tangerina
Clara de huevo
Clasificacion de la
carne

Club
Gastrondmico
Coccidn (carne)
Coccidn al vapor
Cocido

Cocina inuit
Cocinado a baja
temperatura
Colesterol
Colina (quimica)
Colocasia
esculenta

Color Caramelo
(colorante)
Colorante
alimentario
Comedor social
Comensalismo
Comida rapida
Condimento
Congelacién
Conserva
Corned beef
Corte de carne
Crema de leche
Criptoxantina
Crisoina

Crocus sativus
Cuajo

Cuchara
Cucumis melo
Cultivar
Cumbre Mundial
sobre la
Seguridad
Alimentaria
(2009)
Cuminum
cyminum
Curado
Curanto
Curcuma longa
Curcumina
Curry

Cuscus

Cynar

Coctel

Cddigo
alimentario
Departamento de
Agricultura de los
Estados Unidos
Derivados del
almidén
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Desayuno
Dicarbonato de
dimetilo

Dieta
(alimentacion)
Dieta
mediterranea
Dietética
Digitaria exilis
Disulfito de sodio
Diéxido de azufre
Doenjang
Dolma

Dorada
Pampeana
Dortmunder
Douchi

Datil

E100

E101

E106

E107

E140

E172
Elaboracién de
cerveza

Elenski but
Embutido
Empanada
Enologia
Entomofagia
Erdnussflips
Eritrosina
Escabeche
Escudellai carn
d'olla

Especia
Espesante
Esparrago de
Tudela de Duero
Esparragos en
conserva

Estofado
Explotacion
agraria

Extracto de carne
Fabaceae
Fabada
Faisandage

Fast Food Nation
Fast Food Nation
(libro)
Federacion
Espafiola de
Bancos de
Alimentos
Fermentacion
alcohdlica

Fibra alimentaria
Filete (carne roja)
Filete tartaro
Filloa

Flambeado
Flavin
mononucledtido
Foeniculum
vulgare

Foie gras

Fondo
Internacional de
Desarrollo
Agricola
Formiato de
calcio

Formiato de
sodio

Fragaria

Fraude
alimentario
Fricasé

Fruta

Fruta confitada
Fruto

Fruto seco
Gacha

Galleta
Gallinejas
Gamba
(crustaceo)
Ganado

Garde manger
Garrapinada
(mani)

Gaseosa
Gastronomia
Gastronomia de
Alemania
Gastronomia de
Australia
Gastronomia de
Chile
Gastronomia de
China
Gastronomia de
Corea
Gastronomia de
Escocia
Gastronomia de
Espafia
Gastronomia de
Galicia
Gastronomia de
India
Gastronomia de
Italia
Gastronomia de
Japoén
Gastronomia de
Madrid
Gastronomia de
Navarra
Gastronomia de
Napoles
Gastronomia de
Rumania
Gastronomia de
Turquia
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Gastronomia de
Venezuela
Gastronomia del
Palatinado
Gastronomia del
Reino Unido
Gelatina
Ginebra (bebida)
Glicerol

Goma garrofin
Goma laca
Gourmet
Granizado
Granja

Granja factoria
Gravy

Grelo

Gusto adquirido
Haggis

Halal

Halva
Hamburguesa
Haram

Harina
Hesperidio
Hexametilentetra
mina
Hidratacion
Hidroponia
Hierba aromatica
Higo

Historia de la
cerveza

Historia del pan
Hordeum vulgare
Horno de
microondas
Hortaliza
Horticultura
Horticultura
orgdnica

Huerto

Huevo (alimento)
Humulus lupulus
Higado
(gastronomia)
India Pale Ale
Industria carnica
Infusion
Ingenieria
agricola
Intolerancia a la
lactosa

Inulina

Jalea real
Jamédn

Jamén ibérico
Jerky

Juglans regia
Jugo de frutas
Ka'i Ladrillo
Kai-lan

Kebab

Khlea

Kimchi

Kofta
Kombucha
Kuivaliha

Kéfir

Kolsch

Lactato de calcio
Lactato de
potasio

Lactato de sodio
Lactitol

Lactosa

Lacon

Lager

Lahndi

Lanolina
Lathyrus sativus
Leberkase
Leche materna
Legumbre

Leipziger Lerche
Lens culinaris
Ley de Pureza de
Alimentos y
Medicamentos
Libacion
Licopeno

Licor

Lima (fruta)
Limonada
Lisozima
Litol-rubina BK
Lo crudoy lo
cocido

Lote vegetariano
Luteina

Malta (cereal)
Manihot
esculenta
Mantecol
Mantequilla de
mani

Maranta
arundinacea
Marinado
Marisco
Marmoleo
Marrén FK
Marrén HT
Masanobu
Fukuoka
Matanza de
ganado
Matanza del
cerdo

Mate (infusion)
Mayonesa
Mazapan

Maiz transgénico
Mensa
(universidad)
Mermelada
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Metabisulfito de
potasio
Metabolismo
Metil p-
hidroxibenzoato
Miel

Mijo
Milbenkase
Miso

Mititei

Molleja
Monsanto
Morcilla

Mosto

Mosto de la
cerveza

Musa x
paradisiaca
Nagelhout
Naranja
Naranja GGN
Nata de coco
Natto

Negro 7984
Negro brillante
BN

Ninkasi

Nisina

Nitrato de
potasio

Nitrato de sodio
Nitrito de potasio
Nitrito de sodio
Nivel tréfico
Nougat

Nuez (fruto)
Nutrimento
Nutriologia
Numero E
Oleoresina de
pimentén
Omnivoro

Orto-fenilfenato
de sodio
Orto-fenilfenol
Ostrea
Pajaritos fritos
Paleta de cerdo
Palmitato
ascorbilo

Pan

Pan integral
Pan sin gluten
Panceta
Pancetta
Papaver

Para-
hidroxibenzoato
de etilo
Parabeno
Parrillada

Pasta

Pasta de gambas
Pastel de carne
Pastrami
Pastirma

Pato
(gastronomia)
Paté

Perada
Permacultura
Persea americana
Pesca

Pescado
Petroselinum
crispum
Phaseolus
vulgaris

Picada (comida)
Pienso
compuesto
Pilsener
Pimaricina
Pimentdn

Pimienta

Pisum sativum
Plato

Platano (fruto)
Polenta
Polidextrosa
Politica Agricola
Comundela
Unién Europea
Ponceau 4R
Ponche

Postre
Potenciador del
sabor

Prahok

Praliné
Producto
fermentado de la
leche
Propanoato de
calcio
Propanoato de
potasio
Propanoato de
sodio

Propil
parahidroxibenzo
ato

Prosciutto
Proteina
Proteina de soya
Prunus
armeniaca
Prunus dulcis
Pseudocereal
Pub

Queso de flor
Queso
parmesano
Ragu napoletano
Rauchbier
Receta de cocina
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Reduccion
(gastronomia)
Reposteria
Revolucion verde
Rheinischer
Sauerbraten
Rodoxantina
Rojo 2G

Rojo allura AC
Rojo citrico 2
Rotacién de
cultivos
Rubixantina
Rubus idaeus
Sabor

Sabor salado
Saborizante
Sacarina
Saccharum
officinarum
Sake

Sal

Sal kosher
Saladero
Salami
Salazén
Salchicha
Salchichon
Salero
Salmuera
Salsa
(gastronomia)
Salsa de soya
Salsa holandesa
Salsas
emulsionadas
Salvado
Sancocho
Sanguinaccio
dolce

Sartén
Saumagen

Sector
agropecuario
Seguridad
alimentaria
Seitdn

Semilla

Sesos
Shabu-shabu
Shojet

Sidra

Siembra directa
Skerpikjgt
Soberania
alimentaria
Soda
Solanaceae
Sopa

Sopa boba

Sopa de tortuga
Sopa instantdnea
Sorbato de calcio
Sorbato de
potasio

Sorbato de sodio
Sorghum

Spam (alimento)
Speck

St. Erhard
Steakhouse
Steinbier
Sucralosa

Suho meso
Sukiyaki

Sukuti

Sulfito de calcio
Sulfito de potasio
Sulfito de sodio
Sulfito acido de
calcio

Sulfito acido de
potasio

Sushi

Sandwich
Sémola

Tapa (Filipinas)
Tarta
Tartrazina
Tasajo
Tejuino
Tempeh
Tiabendazol
Tofu

Tres vuelcos
Trilla

Tripas
Triangulo
culinario
Trofologia
Tubérculo
Turrén

Té

Té helado

Té verde

Uva

Vaso
Veganismo
Vegetal
Vegetarianismo
Verde S
Verdura
Vicia ervilia
Vicia faba
Vigna radiata
Vinagre
Vitamina C
Vitamina E
Vitaminas del
grupo B

Vitis

Vodka
Weilbier
Whisky

Wok

Yema de huevo

55



Zha cai

Zingiber officinale
Zwickelbier
Acido benzoico
Acido bérico
Acido carminico
Acido citrico
Acido célico
Acido fumarico
Acido graso
poliinsaturado
Acido lactico
Acido malico
Acido propanoico
Acido sérbico
Arbol frutal
Dieta sin gluten
Cucumis sativus
Sabor dulce
Dietista
nutricionista
Sobrepeso
Trastornos de la
conducta
alimentaria

Sal yodada
Digestién
extracelular
Tracto
gastrointestinal
Inocuidad
Mostaza
Cinnamomum
verum
Syzygium
aromaticum
Envasado
Cebiche
Raphanus sativus
Suan cai
Capsicum
annuum

Pao cai
Tsukemono
Gastronomia de
Pakistan
Mangifera indica
Encurtido indio
Gastronomia de
Indonesia
Carica papaya
Ananas comosus
Gastronomia de
Filipinas

Pasa

Capsicum

Col

Solanum
lycopersicum
Solanum
melongena
Gastronomia de
Bulgaria

Tursu

Rakia

Aceituna
Berenjena de
Almagro
Capparis spinosa
Tapa (alimento)
Gastronomia de
Rusia

Allium ursinum
Juliana
Cucurbita
Arenque
(gastronomia)
Rollmops
Salmo (género)
Gran Bretafia
Cebollas
encurtidas

Fish and chips
Branston Pickle

Piccalilli
Ploughman's
lunch
Giardiniera
Apium
graveolens
Gastronomia de
Irdn
Gastronomia del
Libano
Gastronomia de
Egipto
Fortunella

Chile jalapefio
Abelmoschus
esculentus
Denominacién de
origen
Intolerancia a los
alimentos

Ley sobre
composicidn
nutricional de los
alimentos y su
publicidad
Fermentacion
lactica
Antinutriente
Fermentacion
acética
Aminodcido
esencial

Hostia
Suplemento
vitaminico
Suplemento
dietético

Maiz dulce
Leche
(desambiguacion)
Leche
condensada
Leche en polvo
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Caseina
Pasteurizacion
Lactancia
materna

Leche de cabra
Dulce de leche
Mozzarella
Gastronomia del
Tibet
Gastronomia del
Magreb

Kumis

Agua destilada
Suero de leche
Queso fresco
Requesdn
Ultrapasteurizaci
on

Aceite de soja
Sabor amargo
Nata (cuajada)
Reaccion de
Maillard

Leche
descremada
Cacao en polvo
Leche
chocolatada
Vanilla

Acido graso
omega 3
Industria lactea
Gastronomia de
México
Revuelto de
huevo
Bechamel
Arroz con leche
Flan

Budin

Café con leche
Arte del latte

Batido

Queso roquefort
Gorgonzola
Queso zamorano
Anexo:Propiedad
es particulares de
la leche

Bebida vegetal
Homogeneizacid
n de la leche
Levadura quimica
Hidromiel
Levadura de
panaderia

Masa directa
Brioche
Amasado
Levantamiento
(cocina)
Maquina
panificadora
Saccharomyces
cerevisiae
Gastronomia de
Asia
Gastronomia de
Africa
Gastronomia de
los Estados
Unidos
Gastronomia de
Argentina
Alimentacién en
la Antigua Grecia
Gastronomia
judia
Gastronomia de
la Edad Media
Macronutriente
Micronutriente
Proteina de suero
de leche

Sabor acido

Evaluacién
sensorial
Calidad de los
alimentos
Ebullicién

Nata montada
Leche evaporada
Leche
maternizada
Leche escaldada
Khoya

Cocina
(habitacidn)
Margarina
Gastronomia de
Suecia
Mantequilla
clarificada

Ghee
Gastronomia de
Marruecos
Smen

Punto de humeo
Suero de
mantequilla
Helado
Heladora

Leche helada
Gelato
Nutricion
deportiva
Crema de
mantequilla
Crema agria
Creme fraiche
Smetana (lacteo)
Gastronomia de
Francia

Queso de cuajo
Queso procesado
Gastronomia de
Oriente Medio
Labneh
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Cottage (queso)
Escaldado
Queso quark
Gastronomia de
los Balcanes
Filmjolk
Gastronomia de
Mongolia
Alimento
probidtico
Actimel

Yakult

Madzun
Gastronomia de
Armenia
Alimento
prebidtico
Ovolactovegetari
anismo
Lactovegetarianis
mo
Ovovegetarianis
mo
Gastronomia de
Israel
Pasteurizacion
reldmpago
Tienda de
conveniencia
Salsa para mojar
Tzatziki
Gastronomia de
Grecia

Ensalada
Vinagreta

Té con
mantequilla
Muesli
Gastronomia de
Polonia
Gastronomia de
Islandia

Plato nacional

Skyr
Mantequeria
Alimento untable
Manos escocesas
Batidora (mezcla)
Gastronomia de
los Paises Bajos
Gastronomia de
Irlanda

Tsampa
Alimento basico
Leche agria
Mantequilla de
Soria

Munavoi
Pepinillo
(desambiguacién)
Laurus nobilis
Hamburguesa
con queso
Bocadillo (pan)
Kartoffelsalat
Ensalada rusa
Salsa tartara
Banderilla (tapa)
Conserva de
pimientos

Queso cheddar
Queso gouda
Camembert de
Normandie
Theobroma cacao
Emmental

Pizza

Paneer
Substituto del
gueso

Queso manchego
Queso de
Cabrales

Feta

Stilton

Queso de tetilla
Harzer Kase
Queso majorero
Queso de Burgos
Mascarpone
Grana Padano
Queso rallado
Tostada

Brie (queso)
Queso crema
Pastel de queso
Tiramisu

Torta del Casar
Queso azul
Paradoja francesa
Vino tinto
Gruyer

Sbrinz

Cuajada

Queso en aceite
Fondue
Gastronomia de
Suiza

Welsh rarebit
Halloumi
Lasana
Canelones
(comida)
Quesadilla
(México)
Burrito (comida)
Taco

Perrito caliente
Campana para el
queso

Quesos de
Espafia

Quesos de
Francia

Sopa de sangre
Relleno
(gastronomia)
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Drisheen
Zungenwurst
Kishka

Kaszanka
Czernina
Dinuguan
Haejangguk
Sopa de visceras
de cerdo

Tiét canh
Svartsoppa
Sobras

Coqg au vin

Pato prensado
Cabidela
Gastronomia de
Tailandia
Yahuarlocro
Gastronomia de
Ecuador
Kartoffelsuppe
Gastronomia de
la provincia de
Sevilla

Fritanga de
sangre
Gastronomia de
Hungria
Coriandrum
sativum
Merkén
Gastronomia de
Java
Gastronomia de
Malasia

Curry mee
Gastronomia de
Sichuan

Pastel

Pastel de sangre
Gastronomia de
Finlandia

Gastronomia de
Estonia

Caldo negro
Butifarra
Mermelada de
arandano rojo
Larb

Pepitoria
Agaricus arvensis
Agaricus
bitorquis
Agaricus bisporus
Amanita caesarea
Amanita
rubescens
Boletus aereus
Boletus edulis
Cantharellus
cibarius
Coprinus
comatus
Craterellus
cornucopioides
Hydnum
repandum
Lactarius
deliciosus
Macrolepiota
procera
Pleurotus eryngii
Pleurotus
ostreatus
Russula
cyanoxantha
Russula virescens
Tuber
melanosporum
Volvariella
volvacea

Tuber
Tricholoma
matsutake

Baya

Chuno
Sancochado
Causa a la limefa
Papas fritas
Chifle

Pan de papa
Papa rellena
Puré

Locro

Mojo (salsa)
Pipidn

Papas arrugadas
Lomo saltado
Historia cultural
de la papa

Gran hambruna
irlandesa

Suflé

Croqueta
Tortilla de
patatas
Brennivin
Shochi

Puré de papas
Almidén de papa
Ministerio de
Agriculturay
Riego del Peru
Centro
Internacional de
la Papa

Tocosh

Papa silvestre
Vitamina K
Historia del vino
Riesling (uva)
Moscatel
Agricola
Tempranillo (uva)
Carifiena (uva)
Rioja (vino)
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Produccion del
vino

Vino blanco
Marsala (vino)
Mistela

Malaga (vino)
Jerez
Beaujolais
nouveau

Vino espumoso
Champan

Vinho verde
Fino
Amontillado
Oloroso
Montilla-Moriles
Vermu

Botella de vino
Bocksbeutel
Vino de mesa
Vinos de postre
Buqué

Regusto
Garnacha (uva)
Saperavi
Teinturier
Passiflora edulis
Moscatel (uva)
Gewdlrztraminer
Moscatel de
Alejandria
Ribera del Duero
(vino)

Bodegas
Barbadillo, S.L.
Brandy

Oporto (vino)
Madeira (vino)
Varietal

Ciruela

Bodega
(vitivinicultura)
Decantador
Cabernet
sauvignon
Jaroset

Sorbete
Gastronomia de
Aragdn
Llebrada

Pera al vino
Gastronomia de
La Rioja (Espaiia)
Agua
carbonatada
Schorle
Zurracapote
Sangria (bebida)
Borgofia (bebida)
Gliihwein
Feuerzangenbowl
e

Conditum
paradoxum
Calimocho
Tinto de verano
Pisco
(aguardiente)
Vino fortificado
Cata de vinos
Viticultura

Vifa

Organizacion
Internacional de
la Vifia y el Vino
Enoteca
Enoturismo
Verjus

Vino sin alcohol
Yogur griego
Ayran
Salchicha
(desambiguacion)
Crema

Kétchup
Salchicha de
Bolonia
Cabanossi
Chistorra
Farinato

Fuet

Longaniza
Mortadela
Salchicha de
Zaratan
Salchicha
huachana
Salchicha de
Toulouse
Salchicha de
Viena

Salchicha de
Frankfurt
Bratwurst
Brihwurst
Weilwurst
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Anexo 3: Los vinculos que no se agregaron en los siguientes articulos

Aditivo alimentario:

Caracteres
organolépticos
Unidn Europea
Oxido de carbono
Botulismo
Oniscidea
Mamiferos
Ganado ovino.
Unidn Europea
Australia

Bilis

Vacas

Peces
Crustaceos
Acido férmico
Formiato de
sodio

Formiato de
calcio
Polisorbato 20
Polisorbato 80
Polisorbato 40
Polisorbato 60
Polisorbato 65
Monoestearato
de sorbitano
Triestearato de
sorbitano
Monolaurato de
sorbitano
Glutamato
monosddico
Acido guanilico

Guanilato
disédico
Guanilato
dipotasico
Guanilato de
calcio

Inosinato
disédico
Bacterias.
Inosinato de
calcio

5'_
Ribonucleétidos
de sodio

Glicina

Varios

E 920 L-Cisteina
Escherichia coli
L-Cistina
Triacetin
Antioxidante
Emulsionanate

Agricultura:

Latin

Sector primario
Vegetales
Pastos
Forrajes
Industria textil
Ciencia
Creciente Fértil
Egipto

India

China

Sahel

Africa

Nueva Guinea
Américas
Neolitico
Egipto
Baluchistan
Pakistan

Nilo

Riego

Lejano Oriente
China

Sumerios
Monocultivo
Tigris

Eufrates
Neolitico
Plantas

Oriente Préximo
Mesopotamia
Antiguo Egipto
América Central
Asia
Desertizacion
Antropdlogos
Densidad de
poblacién
Actividades
artesanales
Comerciales
Patriarcado
Triada

Trilogia
mediterranea
Res publica
Ciudadanos
Modo de
produccién
esclavista
Latifundios
Aristocracia
senatorial
Feudalismo
Crisis del siglo 11l
Villae

Arado romano
Prensas de aceite
Edad Media
Siervos

Partidas
Alfonso X de
Castilla
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Hidroxido de
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Hidroxido de
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Hidréxido de
amonio

E 528
Hidroxido de
magnesio
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Oxido de calcio
Oxido de
magnesio
Ferrocianuro de
potasio
Fosfatos
Glutamato
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Acido glutamico
E621
Glutamato
monosaédico
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Glutamato
monopotasico
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Diglutamato de
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Glutamato de
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Diglutamato de
magnesio
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Acido guanilico
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Guanilato
disédico

E 628
Guanilato
dipotasico
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Guanilato de
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Acido inosinico
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Inosinato de
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disddico

E 636

Maltol
Etilmaltol
Glicina
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Leucina
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Parafina
Cisteina
Bromato de
potasio
Cloro
Carbamida
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Helio
Nitrogeno
Protéxido de
nitrégeno
Oxigeno
Hidrogeno
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Acesulfamo-k
Isomaltosa
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Neohesperidina
DC

Estevidsido
Maltitol

Xilitol

E 967
Propilenglicol

Anexo: cronologia de la
alimentacion humana:

8000 a. C.
Agricultura
4000 a. C.
China

2000 a. C.
Egipto
Mesopotamia
Sumeria

100
Crisantemo
1202
Inglaterra
1810

Nicolas Appert
1870

1890

William James
Beal

1919
Biotecnologia
1933

Estados Unidos
1943

México

1945

1963

1977

1992

2009

Antiaglomerante:

Grumos
Aglutinantes
Polaridad

70


https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocianuro_de_potasio
https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocianuro_de_potasio
https://es.wikipedia.org/wiki/Fosfato
https://es.wikipedia.org/wiki/Glutamato
https://es.wikipedia.org/wiki/5%27-Ribonucle%C3%B3tidos_de_sodio
https://es.wikipedia.org/wiki/5%27-Ribonucle%C3%B3tidos_de_sodio
https://es.wikipedia.org/wiki/E_636
https://es.wikipedia.org/wiki/Maltol
https://es.wikipedia.org/wiki/Etilmaltol
https://es.wikipedia.org/wiki/Glicina
https://es.wikipedia.org/wiki/E_641
https://es.wikipedia.org/wiki/Leucina
https://es.wikipedia.org/wiki/E_902
https://es.wikipedia.org/wiki/Cera_de_carnauba
https://es.wikipedia.org/wiki/Parafina
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciste%C3%ADna
https://es.wikipedia.org/wiki/Bromato_de_potasio
https://es.wikipedia.org/wiki/Bromato_de_potasio
https://es.wikipedia.org/wiki/Cloro
https://es.wikipedia.org/wiki/Carbamida
https://es.wikipedia.org/wiki/E_950
https://es.wikipedia.org/wiki/Acesulfamo-k
https://es.wikipedia.org/wiki/Isomaltosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Xilitol
https://es.wikipedia.org/wiki/E_967
https://es.wikipedia.org/wiki/Propilenglicol
https://es.wikipedia.org/wiki/8000_a._C.
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/4000_a._C.
https://es.wikipedia.org/wiki/China
https://es.wikipedia.org/wiki/2000_a._C.
https://es.wikipedia.org/wiki/Egipto
https://es.wikipedia.org/wiki/Mesopotamia
https://es.wikipedia.org/wiki/Sumeria
https://es.wikipedia.org/wiki/100
https://es.wikipedia.org/wiki/Crisantemo
https://es.wikipedia.org/wiki/1202
https://es.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://es.wikipedia.org/wiki/1810
https://es.wikipedia.org/wiki/Nicol%C3%A1s_Appert
https://es.wikipedia.org/wiki/1870
https://es.wikipedia.org/wiki/1890
https://es.wikipedia.org/wiki/William_James_Beal
https://es.wikipedia.org/wiki/William_James_Beal
https://es.wikipedia.org/wiki/1919
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/1933
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/1943
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/1945
https://es.wikipedia.org/wiki/1963
https://es.wikipedia.org/wiki/1977
https://es.wikipedia.org/wiki/1992
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/Grumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Aglutinante
https://es.wikipedia.org/wiki/Polaridad_(qu%C3%ADmica)

Fuerzas inter-
moleculares
Alcoholes
Humedad en el
ambiente
Granulometria
Graneles
Pinturas
sintéticas
Acrilicas
Cosmética
Cinco

Sangre
Trombos
Anticoagulantes
Anticoagulantes

Arachis hypogaea,

cacahuate o cacahuete o
mani:

Nahuatl
Familia
Estipulas
Peciolo
Tricomas
Bracteas
Corola
Ovario
Tegumento
México-
Tenochtitlan
Tom Dillehay
Paijan

Peru

Peru
Pachacamac
Sefior de Sipan
Incas
Europa
George
Washington
Carver

Asia

Africa
Oceania
Africa
Aspergillus flavus
Parasiticus
Aflatoxinas
Cancerigenas
Taino
Guarani
Unnahuatlismo
Cacahuatl
Nahuatl
México
Espana
Andalucia
Regién de
Murcia

Islas Canarias
Vigo

Chapela
Galicia
Beta-sitosterol
Paraguay
Uruguay
Argentina
Argentina
Brasil
Mandioca
Colombia
Chile

Cuba

Moisés Simons
Espafa
Canarias
México
Ecuador
Peru
Venezuela
Bolivia

FOB

China
Portugueses

Siglo XVII
Estadounidenses
XIX

Siglo XX

'80
Comunista
Mercado libre
Amidas
Azlcares
Aceite

Acido oleico
Palmitico
Estedrico
Araquidico
Miristico
Lignocérico
Betaina
Alergénico
Cerebro
Memoria
Enfermedad de
Alzheimer
Carlos Linneo
Species
Plantarum
Sinonimia
A.Chev.
Hoehne
H.Lév.
Caracteristicas de
las lamiaceas

Arte culinario:

Cultura

Rituales sociales
Pueblo

Cultura

Regién
Globalizacién
Medios de
comunicacion
Materias primas
Kildmetros
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Etnicos
Oligoelementos
Hierro
Osteoporosis
Etica

Biosfera
Ecologistas
Mamut

Europa

Asparagus officinalis
esparrago:

Asparagaceae
Perenne

Latin

Griego

Persa
Diuréticas
Receta

De re coquinaria
Apicio

Siglo 11l

Italia

América

Asia

Nueva Zelanda
Cdncavos
Cantoneses
Pollo

Ternera

Orina

Olor

Tioles
Tioésteres
Aminoacido
Asparagina
Ornithogalum
pyrenaicum
Carlos Linneo
Species
Plantarum
Etimologia
Griego

Epiteto

Latino

Sinonimia
Historia de la
Botanica
Terminologia
descriptiva de las
plantas
Descripcion de
las asparagaceas

Banco de alimentos:

Organizaciones
sin dnimo de
lucro
Voluntariado
Federacién
Espanola de
Bancos de
Alimentos

Red Argentina de
Bancos de
Alimentos (link
por fuera de
wikipedia)

Bebidas:

Liquido
Humano
Disolvente
Desérdenes
Etanol
Destilacion

Biotina:

Griego
Oxidacion
Hidratos de
carbono
Grasas
Aminodcidos
Purinas
Avidina

1936
Glicoproteina
Acido valérico

Biocitina
Sulféxidos
Cofactor
Enzimas
Sintetizar acidos
grasos
Gluconeogénesis
Leucina

Célula

Lisina
Aminodcido
Biocitina
Covalentemente
Enzimas

Diéxido de
carbono
Coenzima
Didxido de
carbono
Piruvato
carboxilasa
Acetil-coa
carboxilasa
Propionil-coa
carboxilasa
Metilcrotonil-coa
carboxilasa
Geranoil-coa
carboxilasa

Urea carboxilasa
Oxaloacetato
decarboxilasa
Metilmalonil-coa
decarboxilasa
Glutaconil-coa
decarboxilasa
Metilmalonil-coa
carboxitransferas
a

Tejidos

Mitosis

Piel

Cabellos
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carbono
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Depresién
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Visceras
Parenteral
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Colesterol
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Pollo
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Enfermedad de
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Brassica oleracea italica
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Planta

Familia
Brasicaceas

Tallo

Hojas
Anti-cancerigenas
Selenio

Sistema
inmunitario
innato
Anti-viral
Anti-bacteriana
ADN

Células
Carotenoides
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Cancer de
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Espafa
Reino Unido
Romanesco
Colirrabano
(Brassica
oleracea
gongyloides)
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China

India

Estados Unidos
Espafia

Italia

Francia
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thuringiensis
Etileno

1-
metilciclopropen
o)

La cadena trofica:

Griego
Comunidad
bioldgica
Energia
Especies
Ecosistema
Depredadores
Biocenosis
Productores
primarios
Fotosintesis
Quimiosintesis
Aire

Suelo
Heterdétrofos
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Anexo 4: Resefias usadas en la validacion

POSITIVAS:
Jeno’s pizza:

1 La carta ofrece variedad de combinaciones para escoger, la pizza es muy buena y puedes
elegir si la deseas en masa delgada o gruesa. La atencion es excelente, los meseros
siempre estan atentos a lo que necesites, demuestran una buena educacion y calidad de
servicio.

2 Estuve en el punto de la 116 con motivo del cumpleafios de mi hijo que celebramos alli,
el lugar tiene un play Ground gigante que los nifios aprovechan y disfrutan mucho, los
recreadores y meseros son muy atentos, en general el servicio es muy bueno.

3 Su pizza es de masa grande pero crujiente, puedes comprar un combo muy bueno en
promocion por $5900 el cual viene con refresco de 10 Oz.

4 Buena pizza, no debe esperar una pizza Gourmet o demasiada sofisticada, es simple, una
carta bastante reducida pero, es rica y un precio adecuado.

El lugar (mall Unicentro Bogota) es adecuado para familias, bastante ruidoso pero igual
agradable para domingo.

Su personal es amable aln que en general es lento.
Buena opcién de comida rapida

5 Todo en general es delicioso, obviamente la pizza es plato obligatorio para pedir, las
lasagnas son muy ricas, la atencidn buena y rapida a pesar de la cantidad de personas que
van.

6 Todo en general es delicioso, obviamente la pizza es plato obligatorio para pedir, las
lasagnas son muy ricas, la atencidon buena y rapida a pesar de la cantidad de personas que
van.

7 Personalmente soy amante de la pizza, por esta razén tengo que dar el visto bueno a los
productos que ofrece la Jeno's, en general el sabor y la textura son el atractivo de estas
pizzas, siempre quedo encantado con la hawaiana es mi favorita. Ahora ve y pide la tuya!

8 gran variedad de masas para la pizza, en mi opinién la que menos me gusta es la
delgada, las demas son simplemente deliciosas

9 Si este restaurante en sus puntos en los que no son franquicia, ofrece martes 2x1 lo que
en mi opinién es una buena opcidn para ir a comer una pizza,(especialmente romana) o
una lasagna, y si a mitad de precio, tu bolsillo no se vera muy afectado, y la sazén es
buena.
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10 Las personas que atienden son muy amables. La pizza delgada de vegetales es muy
buena. Ademas, vimos el partido México-Uruguay muy cdmodamente porque Jeno's es
uno de los pocos restaurantes de Centro Chia con local propio en la zona de comidas, con
TV propio también, lo cual es bueno.

11 de un delicioso sabor a pesar de ser una cadena las hacen sabrosas hacen buenas
masas y hay perfectas variedades

12 Excelente servicio, con prontitud y en una plazoleta de Comidas muy bien disefiada. El
servicio fue excelente y la atencién pronta y oportuna.

Viva la pizza:

13 El sabor de sus pizzas son magnificas y al punto en temperatura al momento de
servirlo, fui atendida de una forma excelente asi g sin duda volveré a este sitio.

14 Buena comida a un precio justo. La lasagna estaba muy bien y mis hijos disfrutaron de
unos spagetis con Bolognesi también con muy buen sabor. Las porciones servidas son muy
buenas y el pan con ajo una delicia. iVolveré muchas mas veces!

15 Estuve disfrutando de una deliciosa pizza en este lugar con los companeros de trabajo,
es de buen precioso, deliciosa, y cuenta con gran variedad para escoger los sabores y
combinaciones, de igual manera existen otros platos.

16 La pizza es sabrosa lo que me parecié muy bueno, aunque considero que el precio esta
un poco por encima, especialmente el de las bebidas, $4.000 por una limonada de
restaurante corrientazo. La atencion es muy demorada y cuando se pregunta por q la
demora solo responden en un tono irénico "gracias por la espera".

17 Fui al local del Restrepo, buena y rapida atencion, excelente la pizza caprese y el pollo
con champifiones también estaba bien, los precios justos.

18 Pasamos a conocer Bogota solo por una escala larga que teniamos. Fuimos a conocer el
centro y se nos ocurrid entrar a esta pizzeria. Servicio rapido, buen precio y la pizza de
buena calidad y tamano.

19 Estuve en el de la 138 y pedimos combo de almuerzo: sopa de minestrone o mexicana,
carne asada de res, cerdo o pechuga de pollo, spaguetti con salsa pomodoro y ensalada y
limonada en un vaso grande! todo por $11.900. Razonable comida para el precio. y hacen
unas pizzas dulces deliciosas, la de queso con bocadillo es la mejor.

20 Magnifico lugar con una buena atencién y la comida deliciosa con buenas promociones,
aparte de la deliciosa pizza, encontramos, pasta y lasafia, un lugar perfecto para un brunch
o un almuerzo, y los precios muy cdmodos de hecho econdmicos, posee bebidas caliente y
frias. Lo recomiendo para ir en familia o amigos
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21 Las mejores pizzas y lasagnas!!! Sencillamente deliciosas!!! Y la malteada de oreo es
perfectal!!!l Hay un punto en el centro de Bogota cerca de hoteles y sitios de interés.

22 En general buen local el del C.C. Calima, la atencién un poco floja, puede ser mejor,
pero la comida es muy buenas, vale la pena probar.

23 La pizza es deliciosa ademas se puede hacer combinada. La limonada es pésima. El
servicio no es bueno.

24 Buena opcidn para lo que viven por Choco reservado o a sus alrededores al Country
Club, la pizza es buena algo cerca para comer con calidad

25 Es un buen lugar para ir a comer pizzas y pastas con los amigos y la familia, mientras se
presentan los partidos se puede ver cémodamente y disfrutar de la comida, el servicio es
lento cuando esta muy lleno el local pero no hay prisa mientras Colombia le va bien.

26 Bueno, bonito y barato. Muy rica la pizza! La pasamos muy bien con los amigos. El
servicio es muy bueno y la pizza también. Es un sitio bueno para ir con amigos, familiay la
novia...hahahaha.... recomendado!

27 La comida es deliciosa, las pasta son ricas, de lo mejor, también lo es la pizza, pero la
verdad es que el servicio es muy deficiente, ademas de lento al mesero se le olvida con
frecuencia lo que se le pide, esto hace que uno reconsidere en volver

28 Muy sabrosa la comidal!!! tienen muchas opciones para escoger, el servicio puede ser
mejor pues es lento.

29 Me encanta la comida y el ambiente ya que es el mejor para compartir con amigos, con
la pareja o la familia. Le tengo especial gusto a la pizza cinco quesos o a la que viene con
ciruela y tocineta.

30 Pizza + cerveza + amigos. No me gustd la pifia "calada" en la pizza, pero es bueno en
general. Buen ambiente. Bafos por mejorar.

31 Nos gustd mucho la pizza... El lugar es muy lindo y bueno para ir a compartir con
amigos, la novia o novio. También tienen carnes, pasta, ensaladas, etc. Muy bueno.
Faltaba algo asi aqui en Cedritos. {Bueno, Bonito y Barato!

Red Box Pizza:

32 Excelente opcién para comida al paso, rapida y abundante. Hacen la pizza al momento
con calidad italiana. Los chicos que atienden tienen muy poca edad, pero servicio es
bueno. Almorzamos en la 94 y 15.

33 un lugar muy bueno para un almuerzo rapido, la opcidn de lasana en muy buena, los
precios muy econdmicos especialmente para el almuerzo, buena atencién.
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34 Pedimos un domicilio y llego muy rdpido, la pizza muy rica, buenos ingredientes y gran
variedad, el precio normal

35 Fui con mi familia a comer pizza los sabores son deliciosos ademas que la decoracién
del lugar es excelente todo me encanto.

36 Excelentes sabores y experiencias en un mismo lugar, a excelentes precios, con un
menu disefiado para todos.

37 Me lo recomendaron pero no lleno mis expectativas, sobre todo el servicio no fue
especialmente bueno, aunque la pizza es rica no me parecié del otro mundo

38 El servicio a domicilio es muy bueno y rdpido. la Pizza estaba excelente. Son sabores
variados y diferentes a las demas pizzerias.

39 excelente lugar la pizza es de un sabor agradable los domicilios llegar con buena
temperatura y a veces hacen una muy buenas promociones y la comida sale muy
econdmica

40 Red box maneja una de las mejores pizzas en Bogota, fui al que queda en la 15 con 95,
muy buena la pizza el servicio es delicioso, se siente la calidad en los ingredientes, la
relacién Costo/satisfaccion es perfecta, vale lo que cuesta esta pizza, recomendad sima.

41 Pedimos a domicilio en la oficina pizza de red box y muy buena crocante y de muy buen
sabor. Recomendada como comida rapida.

42 Excelente ubicacién frente al éxito de la 134, es muy agradable para compartir con las
personas que uno quiere ya que el lugar es muy lindo y acogedor, la musica y el servicio es
bueno y la pizza napolitana es excelente.

43 Los Precios son justos, buenas promociones permanentemente y rescatan la
elaboracidn de la pizza en horno de piedra. Lo recomiendo totalmente, de lo mejor.

44 Que bueno es poder disfrutar de una pizza con calidad y un servicio amable, esto fue lo
gue encontré al visitar Red Box Pizza, Cesar’s Pizza recomendada muy rica.

45 Deliciosa la pizza les recomiendo la Cesar. Muy agradable el lugar, muy bueno para ir
€n pareja o con amigos.

Patagonia:

46 Excelente calidad de las carnes, sin lugar a dudas una muy buena opcidén a la hora de
elegir un restaurante de parrilla. Respecto a los costos, depende del punto de vista de
cada quien.

47 Un sitio bueno para compartir en familia. Me encanto el Bifé de Chorizo y de entrada
los chinchulines. jExcelente atencidn!
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48 Perdurara para siempre. Para mi es el mejor restaurante argentino en Colombia, es
fuera de serie. La mejor de las carnes en un sitio ambientado de forma espléndida que
evoca un sitio verdaderamente portefio. Recomendado al 200%

49 Varios elementos positivos de la visita.

La zona es espectacular, cerca a Usaquén lo que permite una noche de caminata que
termina en el restaurante.

Excelente atencion, el personal es bastante atento.

La decoracidn, para los amantes del deporte en general es una buena experiencia, buenos
cuadros de River y en general del futbol, ayuda mucho con el ambiente.

Lo mejor de todo es la comida, bien hecha con un gran sabor y los mismos meseros te
recomiendan si tienes dudas.

La relacion costo - experiencia es muy buena...

Super recomendado.

50 La comida es muy buena, el sitio estd muy bien decorado y la musica es Tango. Muy
buen sitio, un poco caro pero vale la pena

51 Es una restaurante con los sabores argentinos, es bastante bueno, no recomiendo el
asada de tira, pero el Blfe de chorizo es excelente, es un buen lugar para carnes a precios
solidarios, si lo volveria a visitar con los ojos cerrados

52 el ambiente es agradable, pero la comida es ain mejor, es uno de los mejores sitios de
la ciudad para comer bife y asado de tira. también muy recomendada la provoleta.

53 Empezamos con empanadas, estaban en su punto, crocantes!!! El matambre tiene un
sabor espectacular. La morcilla y el chorizo también en su punto con un sabor
espectacular. La carne es respetada y es el actor principal. Vale cada peso pagado, de lo
mejor.

54 Una de las mejores opciones para comer carne en Bogota. Excelentes cortes
argentinos, en un ambiente 100% gaucho!!!!

55 Porciones generosas, rica la provoleta, el bife y la ensalada de la Casa. Cuando hay
mollejas, que son de lo mejor, definitivamente valen la pena. Usualmente compartimos
porcién.

56 Un verdadero rincon de la Patagonia en Usaquén ... Este agradable sitio reune todos los
ingredientes para tener un comensal a gusto; ambiente acogedor, excelente ubicacidn,
extraordinaria atencion y las mejores carnes. Completamente satisfecho y lo stper
recomiendo ... El bife de chorizo me parecié estupendo
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57 Ubicado en la zona de Usaquén el Patagonia fue una grata sorpresa, excelentes carnes,
esmerada atencion, algo que nos extrafio es que no tienen wifi, el local es pequefio y bien
decorado haciendo alusién al tema argentino, los precios acordes a Bogota

58 este sitio mejora con los afos, el servicio rapido, y todo el mundo es increiblemente
amable. Los cortes son muy frescos. Buenos postres también. Solo para mejorar;
ultimamente se les cae mucho la red para recibir tarjetas. y por eso solo reciben efectivo.

59 Es un restaurante acogedor, con una decoracién fenomenal, la mejor para este tipo de
restaurantes, la atencidon es muy buena. Recomendado el chorizo.

60 Deliciosa la carne, entradas como unas buenas mollejas, acompafiadas de una copa de
vino de la casa, que es delicioso. El bife de chorizo es insuperable. Nos encantd la atencién
y es un sitio para regresar con toda seguridad. Adicional el ambiente futbolero es de lo
mejor.

61 Fui por primera vez invitada por mi hijo y quede fascinada. La carne es la mejor de
todas, el ambiente y la atencidn son insuperables. Su duefio es un amor, gentil, caballeroy
un experto en tratar a sus clientes, Se senté al lado de nuestra mesa y compartimos una
charla muy amena. Lo recomiendo totalmente. Se pudiera decir que es un poco costoso
pero ante la calidad, atencion y ambiente del lugar esto pasa a un segundo plano.

NEGATIVAS:
Jeno’s piazz:

1 Tenia tanta ilusién por comer alli que asi tan rdpido como me llene de ganas por probar
las pizzas, asi mismo perdi el animo. Nada especial. Pedi unas rodajas napolitanas con
gueso, orégano y albahaca y debo resaltar que el sabor parecia totalmente insipido. No
tenia ni una pizca de sazdn. Las pizzas tenian una masa gruesa que apenas podia partirse
con un cuchillo (su textura parecia de caucho), su presentacion daba la sensacion de ver
unas pizzas 'desamparadas’, sin vida, sin sabor, frias y con ingredientes que no
combinaban. La sopa mexicana, con un sabor totalmente artificial. 1 pizza mediana, 1 sopa
mexicana, 1 tomates napolitanos(caros para tan pobre calidad) y 2 limonadas nos salieron
por $66.200 pesos y admito que fue una pésima inversion. Lo Unico que pudo 'maquillar'
la noche fue la atencién de camarera (siempre atenta y amable). Quizas algunas cadenas
de restaurantes son un poco mas caras como Crepes&Waffles pero el sabor que tiene es
de una calidad infinitamente superior, que no me importa pagar mas disfrutar algo mejor.
Tengo decidido que jamas volveré alli; Papa Jones sigue siendo una opcién que nunca
decepciona

2 La comida es rica, pero el servicio y la atencién dejan mucho que desear. No nos
sirvieron la pizza, no se preocuparon por verificar que tuviéramos todo lo que habiamos
ordenado. Las porciones de pizza muy des iguales. Las sillas estaban mojadas y la mesera
no se preocupo por cambiarnos de mesa.

120



3 Aprovechando una promocion del 50% decidi darles otra oportunidad, pero realmente
su servicio y calidad me dejan desilusionado. La pizza ya no es la misma de sus buenos
tiempos vy el servicio parece que no tuviera una cabeza que marcara las pautas y el interés
por el comensal.... Una lastima.

La pizza esta vez parece que la hubieran hecho también al 50% de los ingredientes un
poco menos y hubiera sido solo de queso.

4 En la 116 dan prioridad a las fiesta infantiles, fuimos con mis hijos para una cenay usar
el parque infantil. Pues habian 4 fiestas infantiles, el ruido era terrible y como no se
escuchaba la musica le han subido el volumen a un nivel ridiculo.

Todas las mesas sucias, las fiestas se toman el lugar por completo, todos los meseros en
completo caos, tanto asi que mis hijos intentaron jugar entre 200 nifios y como no nos
dieron mesa, ni carta ni nada.... decidimos irnos.

Los fines de semana deberian cerrar al publico y dejar servicio exclusivo para fiestas
infantiles...

5 Comi en el punto que queda en Santa Isabel. Productos que son superados por las
pizzerias de barrio, tiempo de espera para el servicio mayor a 45 minutos; pedidos que
son olvidados por los meseros, excesivo costo para tan baja calidad. Pastas desabridas,
salsas insulsas, coccién a medias. No regreso.

6 Decidimos ir con mi novia por primera vez en este restaurante,buena decoracion,local
moderno, las malas sorpresa llegaron cuando nos llevaron la pizza,nada que ver con la
origina italiana,muy ancha,dulce,parecia plastica,no volveré

7 Es increible que por 45.000 pesos nos den una pizza grande que parece un pedazo de
carton, lo que debe ser robo de frente. Ademas, es muy demorada la entrega. Todo muy
mal

8 El Jeno de la 140 es muy simpldn, el personal maneja practicas de higiene de bajo nivel y
debe mejorarlas y justo son los que manejan gran parte de los domicilios del norte de la
ciudad.

9 Estoy almorzando en salitre plaza, pedi pasta bolofiesa y al final me sirven pasta hervida
dos cucharadas de carne molida suave encima y queso rallado con olor a humedad y al
lado no tenia nada de salsa ni tomate, muy seca, me parece muy grave esta situacion. El
servicio fue amable

10 Pedi un domicilio sencillo en puente largo, se demord 2 horas. La pizza llegé helada.
Ademas en la linea de servicio al cliente no contestan, se me ha agotado la paciencia con
esta pizzeria
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11 Este local ha sido tradicional en Unicentro por décadas, pero desde que Tele-pizza
compro la marca desmejoré notablemente y quedo muy mal. Primero empeoré el
servicio, luego el ambiente del restaurante (muchas mesas, poco espacio entre las sillas) y
ahora la pizza: iNo sabe a nada!

Lo visitamos con la familia ayer y pedimos pizza gourmet combinada de cuatro quesos con
superespecial, nuestra combinacién favorita de cuando éramos clientes frecuentes. Y oh,
sorpresa... El sabor amargo de la pizza y su calidad no tuvieron relacién alguna con
nuestras expectativas ni con el precio. Al final muy Mala calidad de los ingredientes, poca
sazoén del pizzero de turno jLastima que ya no haya donde comer una rica pizza en
Unicentro! (esa debe ser la razén por que el local estaba desocupado a las 6:30 pm).

12 Estuvimos en jenos pizza de tintal plaza. La calidad de los ingredientes es de bajo nivel,
pedimos una pizza gigante que costd 57 mil pesos y nos sirvieron una pizza grande en
pedazos mas pequefios. Terrible!! No lo recomiendo. adicional estaba fria, de mal sabory
el queso viejo .no sé por qué no se puede mantener la misma calidad sin importar el
sector de la ciudad. En el examen final pierden el afio.

13 Pésima pizza. Por alguna razén, desconocida por mi, Jenos estd posicionado en
Colombia, pero la realidad es que su pizza estd muy mal, ademds de cara.

Si a lo anterior le sumas el mal servicio, sencillo pasa a ser uno de los mayores descartes
gastrondmicos de Colombia, realmente ofrecen muy poco, dejan una amargura en uno.

14 Al final nos comimos la peor pizza de nuestra vida con un sabor amargo y eso que no
pedimos ningun sabor nuevo que sea delicado de preparar, pedimos lo mas clasico: una
delgada, mitad hawaiana y mitad jamon con queso amarillo.

Fuimos al local del Centro Comercial Hacienda Santa Barbara, cuando la sirvieron, estaba
caliente y se veia buena pero al probarla la masa estaba horrible y dura, parecia como
caucho, el jamén no se le sentia el sabor, y tenia muy poco queso; y pienso que por esto,
en especial para que no nos diéramos cuenta que la capa de queso era extremadamente
delgada, fue que el mesero no nos partid ni sirvid las porciones en los platos.

Peor aun nos paso que le preguntamos al mesero, antes de ordenar, si todas las pizzas
tenian mitad de precio por ser Martes y nos dijo que si, entonces pedimos una gigante
(como nos arrepentimos, por que dejamos casi la mitad) y oh sorpresa cuando nos traen
la cuenta: precio pleno, reclamamos al mesero y muy tranquilo nos dice: "Las gigantes no
tienen promocidn" ... éentonces, para que lo engaian a uno?; igual no pudimos hacer mas
que pedir que negarnos a dejar la propina, al fin y al cabo con decir "disculpenos”, creen
gue remedian y compensan todo.
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Concluyendo no volveria a comer en Jenos, y que lastima por que hace unos afios era una
pizza excelente lo que deja un sentimiento melancélico.

15 Pedimos una pizza de un sabor y nos terminaron enviando otra sin ningun tipo de
compensacién en cuanto a la calidad del producto deja mucho que desear, la masa resulta
Mmuy suave y poco crujiente para mi gusto. Mi experiencia en el restaurante debo decir
que el trato de los empleados es muy bueno pero una vez mas la calidad de la masa me
dejo un nivel de satisfaccion muy bajo, pues pedimos 2 pizzas, una con masa delgada y
una con masa gruesa y tanto la primera cémo la segunda, estuvieron mal, la primera por
qué se desbaraté la pizza y la segunda tenia una masa muy gruesa y una amargura que
distraia del sabor de los ingredientes. Al final la experiencia estuvo mal y frente a la
competencia pierden en calidad y celeridad del domicilio, debe mejorar mucho.

16 Salvo que desees matar el hambre como sea, si lo que quieres es comer pasta o pizza,
en Bogota existen muy buenas opciones. Esta por lo mal que atienden es la menos
recomendable.

17 Fui al Jenno’s Pizza en la 7 con 58 en Bogota. El servicio es muy malo, no ofrecen jugos
naturales algo que se debe ofrecer en todo lado, ademas un mesero me atendid con
modales pésimos lo que me parece muy grave. La calidad tiene un nivel muy bajo. No lo
recomiendo yo ni siquiera quise ordenar.

Viva la pizza:

18 Ya nos ha pasado dos veces que hemos solicitado domicilio a salitre y la primera vez no
llego.

La segunda vez llegd cruda, fria y el servicio de domicilios.com no respondieron con un
buen servicio al cliente y tampoco enviaron cortesia. Al final no volveria a pedir alla. Perdi
20000 pesos

19 Un sitio que cumplia con un excelente servicio pero poco a poco fueron incumpliendo
con los domicilios hasta el punto que llamaba mas de 5 veces y por no dejar a la visita sin
lo prometido ya que a los jévenes y nifios si les prometes pizza es pizza

Tocé ir arecojerla al local esto me pasd en dos veces.

Pero hasta hay. Lastima ya que un buen producto pero el servicio Marta todo.

Ojalad cambien de forma de ver el negocio.

20 Les cuento que pedimos dos pastas, una con salsa napolitana y otra bechamel, ambas
insipidas y eso si, gran porcién pero al final demasiado malucas.

La atencidn muy regular. Realmente no recomiendo a nadie este sitio. La pizza no la he
probado pero por supuesto jamas la probaré.
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21 Estuve con mi mama el fin de semana, vimos en la carta lomo de cerdo, el plato parecia
ser muy bueno pero en cuanto llegé el nivel de calidad de la carne estaba muy bajo, por lo
que el precio que estaba aproximadamente sobre 20 mil pesos es exagerado para dicho
plato.

El servicio en general fue bueno y esto se debe a que el sitio es agradable por su
ambiente, pero al final no lo recomiendo para comer, es muy costoso vs servicio y comida.

22 Fui a la sede que queda sobre la 138 después del club de sub oficiales.

Es mi primer visita a este restaurante, entre porque me queda cerca y porque vi un letrero
promocional de pizza personal + gaseosa por 12.900, al final me parecié razonable y quise
probar.

El lugar es amplio, sencillo y muy bonito en cuanto a decoracién y mobiliario. Estaba solo
lo cual debe ser el motivo de la promocién para dias entre semana. La carta amplia en la
seccién de pizzas. Salen a la minuta por lo que se demord mi plato al rededor de 20min.
Esperaba menos. Me decidi por la pizza personal pa' cuates. Me encantan las pizzas
mexicanas pero esta no me deslumbré para nada. Debo decir que la porcién esta bien
para una persona quede satisfecho, la masa estaba crocante ese es un buen punto, y
sirven los jalapefos aparte, no muy a mi gusto pero pensando en personas que no les
gusta el picante puede ser un plus.

Lo que si estuvo muy mal fue la atencién de la mesera, debe saber muy poco de servicio al
cliente, nunca tuvo contacto visual conmigo y mostré un desinterés total por mi pedido.
No habian servilletas en las mesas un punto para mejorar también. Ademas todo el
personal (cajero, cocinero y lo que parecia un domiciliario) estaban totalmente
entretenidos con el periodo de el Barcelona VS. Atlético de Madrid que estaban
transmitiendo en ese momento. No digo que no tengan derecho solo que se ve muy mal
para los comensales. Esperaba mucho mds en servicio en un lugar asi de grande y bonito.
Pague y obviamente no deje propina. Debi ir a la caja ya que la mesera ni siquiera me
recogio el plato tiempo después de haber terminado.

La promocién me parece una buena opcidén para quienes nos movemos cerca y queremos
probar algo distinto a la hora de almorzar. Pero no esperen mucho del servicio.

23 He ido en los uUltimos meses en dos ocasiones.

La primera vez en Junio la camarera de salitre plaza desatenta y desconcentrada y
olvidadiza.

El orden de la pizza lo hizo mal, al final al destapar la cerveza me salpico, y demorado en
los pedidos. Al solicitar nuevamente una bebida la nifia no atendia sino se la pasaba
hablando con la administradora.
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En la segunda oportunidad fuimos con mi padre a celebrar su cumpleanos, y la pizza, el
sabor, dejé muchisimo que desear. Sin sabor, sin ingredientes.

Es un sitio que no volveré ya que aun con la musica en vivo que es entretenida, no paga la
mala calidad de la comida

24 Se pide domicilio y llega frio e incompleto, y del lugar se lavan las manos. Malo, no
recomendado. La calidad de los ingredientes tampoco es buena, ademas que el pedido se
puede demorar dos horas

25 no se debe probar las lasagnas o algun plato que contenga carne de Res, te la sirven
con grumos de grasa, y cartilagos, es muy desagradable, no es carne de primera, el sitio es
basico, pero con el aspecto de la comida acaban por definir que el esta mal.

Red Box Pizza:

26 local bonito con colores vivos como el rojo que abren el apetito, el sabor de la pizza
malo, se ve que nada de artesanal y un nivel bajo en la calidad de los ingredientes

27 Mal servicio, desde el administrador a quien le solicité agilidad en el servicio, fue
descortés y hasta grosero. Creo que nunca mas volveré a Viva la Pizza. Nada
recomendable. Se debe denunciar este tipo de servicio.

28 Pésimo, a tal punto que tuve que cancelar mi pedido después de 40 min de espera, la
persona encargada de la caja es grosera y nada amble y no ofrecen una disculpa por lo
sucedido, debe ser que tenia un mal dia

29 Recibo una pizza después de una hora fria y escurrida en la caja, al final mal presentada
y con cara de cruda, de una textura pésima... debe ser mejor la pizza del carro de la
esquina, que tristeza bajo nivel de calidad.

30 Fui al local de multiplaza drive... Entre no porque me convenciera sino porque debia
guedarme un buen rato en ese mall y me parecio que era la opcion "no debe ser el peor"
del lugar y realmente fue decepcionante.

Cobran casi lo mismo que lo que valen las pizzas en Julia, Di Lucca o Luna pero de una
calidad y sabor que me dejaron arrepentido... La salsa era dulce, el jamén tenia un sabor
ahumado muy artificial y la masa realmente malisima, tenia un olor a humedad... iY como
si fuese poco, no hay wifi! Cosa que debe tener si o si. Pésimo pésimo y mas pésimo

31 La sefiorita que me atendié fue una grosera, nada amable y déspota como si estuviese
haciéndome un favor al atenderme, nada humilde. Compre un groupon en este sitioy no
me querian dar las bebidas por las que ya habia pagado. Al final, cuando le pedi su
nombre para poner una queja, ella se rehusd, diciendo que le estaba dafiando el dia y que
ella tenia mucho que hacer. Jamas volveria a este sitio, mejores pizzerias hay y con mucha
mucha mucha mejor atencién.
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32 {Me hicieron esperar 1 hora y 30 minutos y luego mas tarde llamo y me dicen que no
me podian enviar la pizza después de esperar todo este tiempo! jQué falta de respeto!

33 Pues... los sabores estan mal y calidad no es la mejor, el servicio tuvo un bajo
desempefio, al punto que cancelamos porque el pedido no llegé a tiempo. Punto a favor:
compensaron su mal servicio, dando la pizza sin costo alguno lo cual fue amable (eso
muestra que les preocupa su imagen)

Patagonia:

34 No es que el servicio o la comida estén mal. Sin embargo, los precios son excesivos
para el servicio y comida brindada.

35 Lastimosamente una experiencia que estuvo mal.

Precios altos.

Comida mala por lo menos para mi el bife término medio estuvo muy cocido, cas les
quedo negro.

Sin acompafiamiento razonables.

La atencidn mala, debe ser mas profesional.

A pesar de ser costoso no se puede pagar en tarjeta, no sé si fue una falla, pero esto no
debe suceder.

En fin debe mejorar mucho si espera una préxima visita.

Pd. No pregunten de vinos que les responden tinto

36 Este restaurante era excelente cuando era pequeio, ahora lo ampliaron y aunque el
ambiente es bueno les diré que el servicio y la calidad de los productos deja mucho que
desear para el precio que cobran !

Bifes de $44.000 y chorizos de $28.000 el plato con gordos y servidos casi 1 hora después
qgue llegamos, acompafiado de una ensalada muy pobre que parecia de corrientazo, la
morcilla horrible parecia un pate y no hay jugos de fruta natural, y un vaso con agua
tardaron en traerlo casi media hora, las nifias que atienden no son para nada amables.
Fui con unos amigos argentinos a quienes les habia recomendado mucho este lugary
realmente fue un fiasco a ellos les parece una estafa y salieron muuuuy aburridos !

Yo por mi parte jamas volveré y NO lo recomiendo para nada.

37 Fui varias veces! La ultima vez solo a comer postre!

Pedi panqueques con dulce de leche! Me traen panqueques con dulce de leche, bananos y
helado!

Tenia hambre por eso lo dejé ! Lo comi, muy poco Dulce de leche, muy poco banano y
muy mal el helado! Mas tarde pedi la cuenta, nunca me preguntaron si se debe incluir el
servicio ! viene la mesera y me dice que debo pagar 25.000 .Le pago los 25.000, nunca me
dio una factura ! Pido la carta y veo que el precio debe ser de 22.000 ! Le reclamo y me
dicen que era por el servicio ! Si hubiera incluido el servicio serian 2.200 mas o sea 24.200
I Quiere decir que deliberadamente ellos deciden quedarse con el vuelto de uno ! Luego
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de reclamar, la chica me devuelve 2.000! Sigue sin cerrar bien la cuenta! Me seguian
Cobrando demas ! En ningin momento me dieron la factura ! jLa queja no se debe a los
2.000 o 3.000 pesos! Se trata de la mala actitud de la gente que atiende !

Lo mismo me parece un robo, que te cobren un panqueque 25.000 pesos, por mas que
sea en Usaquen ! El precio no debe ser tan desorbitado, para algo que como caro no
deberia costar mas de 15.000 pesos !

Ej: en Aruba comi un strudel fantdstico por 6 délares ! 17.000 pesos!

38 El bife de chorizo es adecuado pero la relacién precio calidad es pésima.

La tira de asado muy dura, debe ser mas suave, los acompafiantes carecen de sabor y
calidad, las porciones de acompafiantes pequenas y las de proteina son adecuadas pero
de muy alto costo.

quede muy arrepentido y nadie debe comer aca.

39 Cuando a uno de entrada lo recibe el mesero diciendo que no estan bien de vinos en
un restaurante argentino en el que el precio de los platos esta entre los 40 y 50 mil pesos
(17 ddlares) uno debe sospechar que la cosa no va bien, aun mas cuando esta totalmente
vacio el lugar. El pan parece comprado en supermercado y no tiene la calidad de un
restaurante bueno. Pedi medio vacio (corte de carne) y no tenia la calidad ni la textura
gue debe tener esta carne. El vino de la casa si es bueno, aunque es una de las dos Unicas
opciones que ofrecieron. Al final para cerrar la experiencia nos tocé aguantarnos la pelea
entre unos meseros que se pusieron a discutir por que una pareja se sintié mal atendida y
decidié abandonar el restaurante. Hay mejores restaurantes de comida argentina en
Bogota con mejores precios y mucha mejor atencién.

40 La carta un desastre. Acompanamientos papas francesas o una ensalada incomible. La
carne bien, pero dura para lo que cobran. No usan datafono solo efectivo, que mal. El
servicio no es malo, es pésimo. Jugos sélo limonada. No lo recomiendo y jamas volveré. Y
Carisimo para lo que uno recibe.

41 Mala impresién me deja el restaurante.

La entrada Ilama la atencidn y se debe a la decoracién y las fotos, camisetas souvenirs de
futbol o rugby, ocupando todas las paredes, no te puedes entretener mucho pues en piso
hay tablas superpuestas tapando huecos de manera grotesca, constitutendose un peligro
al andar.

Carnes asado de tira : en el punto de asado pero carne dura

Bife pasado de pubto y unavez frio la carne se endurece mucho.

Chinchulines de buena calidad pero a precio de plato fuerte que no debe ser asi

poca Comodidad por las mesas pequenas.

Quien afiore un buen asado argentino por la técnica y calidad de sus carnes, este NO es el
sitio para satisfacerse
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Adicionalmente precio excesivamente caro, que al final pagaria con gusto si la calidad
fuera acorde

42 Lo Unico bueno la musica. La variedad de licores ...pésima. Solo sello rojo y una marca
de vodka, lo demds practicamente agotado. La entrada de queso asado lo Unico pasable.
Al final muy mal, de verdad muy mal. Debe haber un mejor lugar para este tipo de
experiencia.

43 Hacia muchos afios no visitaba Patagonia, tanto g cambio de sede y con este cambio
bajo la calidad en todo; la atencidén de muy mal nivel, la comida muy regular tirando a
mala (la carne, chorizos, rellena, chinchulines, etc). La carne que debe ser de la mejor por
la naturaleza del restaurante pero no es de buena calidad, no esta bien madurada, ni el
corte es acertado. Lo peor, los precios, por un valor como el g se paga al final se va a un
restaurante que debe ser mejor.

44 Mi experiencia fue muy mala, comida muyyyyyy normal es carisimo, el ambiente
horrible, sillas de palo muy pequenas que incomodan, tenebrosamente oscuro, no se ve Is
cuenta la comida tampoco, no tienen linternas para ayudar al cliente en fin por lo que
cobran deberia verse reflejado en un mejor lugar. No lo recomiendo parece un basurero
con todas esas fotos, se necesita tener mejor gusto para decorarlo.

45 Antes el lugar era espectacular, ahora se encuentra uno con un mesero que desde que
uno se sienta lo va engaiiando, Las entradas, las comidas y las bebidas son pésimas, y al
final (dos veces me ha pasado), llegan que no tienen datafono cosa que no informan
desde un principio y entregan un recibo de caja porque la registradora esta danada... Ojo!.

46 Con razdn estaba vacio este restaurante cuando ingresamos a eso de las 13:30 hs, sélo
dos comensales en una hora pico, bajo nivel de clientes, esto debe ser la advertencia para
evitar el error, pero el nombre y la posibilidad de degustar carne argentina fueron un
anzuelo poderoso, me equivoqué. Si puede debe evitarlo.

47 Parrilla argentina ??? solo el cartel de afuera... mal trabajado los cortes, el parrillero
debe dedicarse a pintor o albadil.... carne marcada y mal tratada, el PEOR CHORIZO de mi
vida y carlismo, la atencion 5 puntos, para olvidar....

48 fuimos los Unicos clientes, la comida, no es nada elaborada, por el contrario, la carne
muy seca, al final le falta alma, pasién, los acompafiamientos son cualquier cosa.

Las mesas son incdmodas, las sillas muy pequefias, la decoracidn excesiva. Sin mencionar
él choripan, demasiado costoso para lo que es, las bebidas muy limitadas no ofrecen nada
frio. Lamentable, no recomendable.

49 el cambio en el buen concepto que tenia de este restaurante se debe al trato que me
dieron el 28 de agosto de 2016, al encontrar un servicio muy demorado unas carnes muy
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duras y mal preparadas; la tira de asado parecia costilla de vaca que debe ser vieja:
abundante en hueso y escasa en carne, la cual estaba muy dura e insipida.

50 ayer nos fuimos muy decepcionados con mi esposa porque era un lugar donde
realmente vamos a darnos ese gustito de comer algo tradicional y lo que nos sirvieron fue
un desastre.

hermano, la suela de mi zapato era mas gruesa que el asado de tira, eso no tiene
absolutamente

nada de carne-

es una verglienza ofrecer eso!!!

nos comentaron que se debia a un cambio de proveedor, pero la verdad mejor no lo
ofrezcan.

por lo pronto no deseamos volver y a nuestros amigos de nuestra colectividad le haremos
saber su ocurrente idea de ofrecer ese pedazo de charque como asado de tira.

desde ya mucha suerte

51 Fui a celebrar un cumpleanos en la sede ubicada en el barrio Usaquen que debe
quedar en la calle 117 #6A-54 , Bogota DC por su nombre y concepto de carnes argentinas
esperaba una comida deliciosa, a final encontré lo contrario, no me gusto su sabor,
porciones pequenas, y sus precios demasiados altos, con lo que uno paga puede encontrar
restaurantes de mejor calidad. No sé si la mala experiencia fue por un dia feriado en
Colombia (20 de julio) tipo 7pm que nos fue tan regular en este restaurante, yo no
volveria.

52 Definitivamente mal servicio, sirven la comida con demora vy fria, un lugar para no
volver. De argentino no tiene si no los precios que no tienen relacién con la comida y el
servicio.

53 Fuimos al restaurant en la Candelaria. A la 1.00 pm, no habia personas. Le pedimos que
nos recomendara alguna carne y no fue capaz de hacerlo. Le pedimos mantequilla y no
habia. Nos fuimos, mientras saliamos balbuceaba lo que debe ser malas palabras.

54 Esperaba mucho mas de los platos considerando su precio. La presentacion de éstos es
sumamente pobre y esto se debe a que no se dedican ni un minuto en cémo se ve el
plato. El sabor es muy normal y los acompafiamientos limitados. Al final los precios
parecieran no tener limite y son absurdos para el producto que ofrecen y la forma en que
lo ofrecen. No volveria y no lo recomiendo.

55 Tenia muchas ganas de conocer este lugar pues habia pasado varias veces por alliy no
habia entrado. Al final me decidi y fue decepcionante. Lo mas destacado es el lugar,
bastante acogedor y decorado al mejor estilo colombo-argentino. También vale la pena
resaltar la atencidén, en especial por parte del administrador, y definitivamente los postres
son infaltables, muy deliciosos. Ahora, hay que indicar que la carne es de pésima calidad,
llegd a la mesa quemada, casi de color negro, el corte y la preparacién muy malos y los
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precios demasiado altos. Ademas, no habia cerveza argentina, que triste. En realidad hay
mejores sitios en Bogotda para encontrar carne al mejor estilo argentino.

Hay que aclarar que este restaurante esta ubicado en la Calle 120a de Usaquényno en la
Calle 118 como indica la descripcidn que estd aqui.

56 Pesimo servicio pesimo ambiente lleno de humo practicamente negro. Vengo por la
carney la ensalada y regular tirando a mal. Espero no volver. Le hace falta mano de
duefo. Grave. Cero recomendado.

57 La peor carne que me he casi comido en un restaurante que dice es tipico argentino,si
es de un argentino tal vez ya se le olvido al duefio como se hace y se sirve la carne en
argentina ,tal vez los que opinan y dicen que es excelente sobre la carne de este
restaurante jamds han probado un verdadero asado argentino o un bife de chorizo o un
asado de tira argentino de verdad ,mil disculpas por la critica para esas personas pero de
carne no saben nada,este es el peor restaurante argentino en el que he comido en mi vida
y para rematar la carne acompafiada de una vergonzosa oferta de vinos 2 marcas y vino
de la casa intomable.

Unas mesas como de jardin infantil ,asientos incomodos .

58 Fui con mi pareja a celebrar nuestro aniversario y Cuando llegado la atencion fue
malisima los empleados hacian mala cara. La carne estaba dura, las entradas feas y
servicio pésimo. El alto precio totalmente desacorde lo que se debe a la mala calidad de la
comida y del servicio.

59 Ya habia visitado este restaurante en una oportunidad en sus inicios y en el dia de ayer
regrese al de Usaquén con mi esposa para cenar en la noche para celebrar mi cumpleaiios,
ingresamos al restaurante en el cual solo habia una mesa ocupada el resto estaba
desocupado, el mesero nos ubicé donde le provoco en una mesa para dos pequefias, con
unas sillas extremadamente incomodas (por favor cambien el mobiliario las sillas son muy
incomodas) nos entregaron la cartas y nos trajeron el pan de acompafiamiento,
inicialmente al mesero le pido una ginegra con ténica (los cuales estaban en la carta) y el
mesero muy displicentemente me dice que no hay tdnica entonces la pido con ginger y mi
esposa pide un gaseosa, el mesero regresa y no dice nuevamente como dando érdenes
qgue tampoco habia ginebra y que ojala pagaramos en suelto (efectivo) por que el
datafono no funcionaba la verdad lo informo de una forma grosera y displicente, asi que
cancelamos las entradas que habiamos pedido solicitamos la cuenta de la gaseosa, no la
cobraron y salimos corriendo de alli a buscar otro restaurante, en la mesa de al lado habia
tres personas los cuales al parecer cancelaron su pedido y salieron detrds de nosotros
guedando el restaurante desocupado, de la comida no puedo opinar por que claramente
no alcanzamos a probar nada, pero “por lo precios que cobran (altos) deberian ofrecer un
excelente servicio, jamas volveré
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60 las carnes son exquisitas, pero los acompafiamientos como las ensaladas horribles,
ademas no tienen forma de pago, ibamos a cancelar con tarjeta de crédito y no nos
advirtieron antes de entrar que los datafonos no funcionaban y eso es algo que debe ser
reprochable...

61 Si bien los meseros se esfuerzan para ser cordiales y amables, el duefio parece un
dictador, en el medio del local retando a todos y escribiendo a mano (si, lean bien, siglo 21
y no tiene ni una PC de escritorio) las facturas de los comensales

Lo que si copia muy bien es el estilo Argentino lo que se debe a su decoracién, en lo
econdémico, carisimo! tipico de un pais con el 25% de inflacién anual.
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