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Resumen

La presente investigacion contiene una mirada particular a los fendmenos de exclusion
segregacion y discriminacién que se presentan en entornos escolares de una Comunidad
Educativa, en el interés de presentar la comunicacion intercultural, como una apuesta para
la formacion de competencias ciudadanas para la inclusion en ambientes de diversidad,

como lo es la Institucion Educativa Jesis Maria Ormaza - IEJMO de Pereira Colombia,

A partir del marco de referencia de tres categorias como lo son, la comunicacion
intercultural, la inclusion y las competencias ciudadanas en el empefio por generar un
analisis profundo en la interaccion que se da entre las mismas para proponer lineamientos
pedagdgicos que permitan desarrollar competencias ciudadanas incluyentes, para una

mejor convivencia.

La investigacion de corte cualitativo se hizo desde un disefio metodolégico integral que
contempld la triangulacion de informacion cualitativa y cuantitativa, obtenida con cuatro
técnicas: encuestas a docentes, acudientes y estudiantes, entrevistas en profundidad, y la
observacién del trabajo colaborativo de un grupo focal. lo cual conllevé al analisis e

interpretacion de los descubrimientos con el disefio propio de una matriz de sentido.

Los hallazgos obtenidos de este proceso, son el producto de la interaccion entre las
categorias y micro categorias de la matriz, en relacién con los objetivos especificos, 1o
emergente y la teoria de comunicacion intercultural planteada por Martha Rizo (2013):
Auto percepcion de la diferencia, hetero - percepcion de la diferencia, todo ello en
correspondencia con el andlisis de la inclusién, la exclusién y las competencias ciudadanas,

lo cual brinda una mirada particular con aportes especificos al ambito educativo.

Los lineamientos pedagdgicos que surgen de este estudio, tanto para la IEJMO, como a
nivel regional, nacional e internacional plantean la importancia de la comunicacion
intercultural como desafio para intervenir la las politicas institucionales, y propuestas para

prolongar el impacto del proceso investigativo el cual se considera de utilidad en el plano
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educativo, para fomentar el respeto por las diferencias, la disminucion de la violencia, la

discriminacion y la segregacion que aun subsiste en el entorno escolar.

Palabras Clave

Comunicacidn intercultural, diversidad, competencias ciudadanas, inclusion

Abstract

This research Project contains a particular view of exclusion, segregation and
discrimination as phenomena occurring in educational settings, as well as the interest of
presenting intercultural communication as an attempt to develop citizen competencies for
inclusion in diversity ambiences, as it is the Educational Institution Jesus Maria Ormaza

in Pereira, Colombia.

Based on the three categories from the theoretical framework: Intercultural
communication, inclusion and social skills, it is attempted to conduct an extensive
analysis amongst them in order to elaborate pedagogical guidelines that enable the

development of inclusive social skills for a better communal living.

This qualitative research was done through a comprehensive methodological design
composed of a qualitative and quantitative data triangulation, all gathered through four
data collection methods: Teachers, parents and students surveys, interviews and focus
groups observations, which led to the analysis and interpretation of the findings within a

sense matrix.

Findings from this research project were obtained by means of the interaction of
categories and micro-categories of the matrix, related to the specific objectives and the
theory of intercultural communication stated by Marta Rizo (2013): Self-perception of

diversity, hetero-perception of diversity, all of it according to the analysis of inclusion,
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exclusion and social skills, which provides a particular view to the specific contributions

to educational settings.

The pedagogical guidelines arising from this research for the Educational Institution Jesus
Maria Ormaza as much as in a regional, national and international level, propose the
importance of intercultural communication as a challenge for institutional policies and
proposes to lengthen the impact of the research process, which is considered to be useful
in educational settings to foster respect towards diversity, the decrease of violence,

discrimination and segregation that is still present at schools.
Keywords

Intercultural communication, diversity, citizen competencies, inclusion.
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INTRODUCCION

La educacion para la ciudadania se fundamenta en la inclusién y el didlogo a través de la
comunicacion intercultural siendo este un tema que ha venido presentdndose bajo diferentes
perspectivas (Leiva, Marquez, 2012) y desde avances legales en el mundo, tal y como fue
recogido por la Constitucién Politica colombiana de 1991, en la cual se reconoce el Estado -

Nacion, como multiétnico y pluricultural.

Tradicionalmente la inclusion, representa todas aquellas politicas y propuestas que
conllevan al reconocimiento y atencion de los estudiantes con necesidades educativas y
discapacidad. Es frecuente también observar la inclusion social como la tendencia a dar
solucién a la poblacion no escolarizada ya sea por razones de pobreza, repitencia o desercion
escolar. Sin embargo, la inclusion también refiere fendmenos en los cuales se da la exclusion,
la cual afecta a quienes estando escolarizados son segregados o discriminados por su etnia,

género, su procedencia social, sus capacidades o caracteristicas personales.

Teniendo en cuenta que es un tema plural que involucra diferentes actores, en diversas
situaciones en adelante se tratard la inclusién, como eje fundamental en el desarrollo de
competencias ciudadanas. Este estudio se ubica en el area de conocimiento de la didactica de
las ciencias sociales, en el tema de la Educacion para la ciudadania -EPC- y, en uno de los
aspectos mas relevantes de esta disciplina como lo es, la interculturalidad, en el contexto

colombiano.

Se desarrolla a través del reconocimiento de la percepcion de la comunidad educativa de
una institucion oficial, en el marco de una préactica pedagdgica concreta en la que se busca
generar encuentro con la propia cultura y la de “los otros", tales como minorias étnicas,
indigenas, afrodescendientes, mujeres, nifios. Es decir, un proceso de inclusion. Su importancia
reside en el papel que juegan las competencias ciudadanas en el contexto escolar para el didlogo

entre grupos sociales y culturales, en un pais complejo y diverso.

La aparicion y el recorrido por el tema de la diversidad condujo a que se evidenciara en la

tesis, cada vez mas amplio e incluyente, recogiendo la diversidad de origenes, de culturas, de
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identidades y/u orientaciones sexuales, nivel econémico y diversidad religiosa y espiritual, para

comprender que la diversidad humana continta siendo un tema mas amplio y complejo.

La estructura general estd compuesta por cinco capitulos, los cuales presentan el devenir
historico del proceso. El primero, contiene la emergencia de la investigacion, la cual surge del
quehacer académico en las aulas de clase de la Institucion educativa Jesus Maria Ormaza —
IEJMO, de la ciudad de Pereira. Alli se contextualiza y surge la pregunta de investigacion,
¢Como contribuye la comunicacioén intercultural a la generacién de competencias ciudadanas
en ambientes diversos como el de la Comunidad Educativa Jesis Maria Ormaza?, lo cual
orienta un sendero complejo que se justifica desde la importancia social, politica y educativa,
como elementos relevantes afines con el asunto de estudio, y asi determinar como objetivo
general: Comprender cémo contribuye la comunicacion intercultural a la generacion de
competencias ciudadanas en ambientes diversos como el de la Comunidad Educativa Jesus
Maria Ormaza y como objetivos especificos: 1. Interpretar los cddigos verbales y no verbales
que posibilitan la comunicacion intercultural y la generacién de competencias ciudadanas en
ambientes cotidianos de la comunidad educativa de la Institucion. 2. Comprender cémo se
producen la exclusion y la discriminacion cultural de los “otros” en la Comunidad educativa.
3. Analizar los alcances y las limitaciones de la institucién escolar en las dindmicas de
comunicacion intercultural para el desarrollo de competencias ciudadanas en contextos de
diversidad. Y 4, Proponer lineamientos pedagdgicos que permitan desarrollar competencias

ciudadanas incluyentes a través de la comunicacién intercultural.

El segundo capitulo contiene las aproximaciones pragmaticas y tedricas, donde el marco
referencial, lo constituyen los antecedentes historicos y el referente situacional de la Institucion
Educativa, seguidamente la revision del estado del arte nacional e internacional que dan razon
de los avances y discusiones actuales en esta tematica. El referente o marco tedrico fundamenta
la interaccion con los conceptos que acontecen en la argumentacién acerca de la comunicacién
intercultural, el cual se constituye en el eje de interés particular, para ello se esclarecen los
conceptos de cultura (Garcia. C 2004), multiculturalidad (kimlicka, 1996; Avenue, 1997 y
Escarbajal, 2010), diversidad, pluriculturalidad (Walsh (2001; kimlicka, 1996) e
interculturalidad (Grimson, 2001; Sanchez, 2006), haciendo énfasis en la comunicacion
intercultural a partir de los estudios de Martha Rizo (2013), y la relacion que existe entre ellos.
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Ademas, se presenta una revision de los conceptos de ciudadania, competencias e inclusion

desde las politicas nacionales y globales.

El tercer capitulo trata del disefio metodologico, el cual presenta la ruta de la metodologia
general, el enfoque cualitativo e integral que se desarrolla a través de una investigacion
colaborativa, la cual es una préactica de indagacion en el aula que se inspira en ciertos criterios
generales de orientacidn antes que un conjunto de procedimientos a aplicar Escudero (1989).
En concordancia con lo anterior se desarrollaron los momentos mas relevantes de esta
investigacién, como lo fueron el acercamiento a la poblacion, la aplicacion de los instrumentos
y el analisis e interpretacion de los hallazgos con el disefio de una matriz de sentido, que

permitio obtener pertinencia y cierta estabilidad en la informacion.

El cuarto capitulo contiene la construccion de sentido y hallazgos, la cual es producto de las
categorias y micro categorias de la matriz o bateria y surge de la interaccion entre los objetivos
especificos y lo emergente de la teoria de comunicacion intercultural planteado por Martha
Rizo (2013), que permite hilar con detalle este aporte y resultados. Estos son: Auto percepcion
de la diferencia, hetero - percepcion de la diferencia, inclusion y exclusion, fortalecimiento de

las competencias ciudadanas, aportes especificos al ambito educativo.

El quinto capitulo presenta la propuesta pedagdgica que surge de esta investigacion para el
desarrollo de las competencias ciudadanas en ambientes de diversidad, teniendo en cuenta la
importancia de la comunicacion intercultural como desafio para intervenir la politica educativa,
tanto de la IEJMO, como a nivel regional, nacional e internacional. En este capitulo no sélo se
comparten las actividades realizadas con estudiantes a través del trabajo cooperativo, sino,
ademas, las propuestas para prolongar el impacto del proceso investigativo y que se considera
de gran utilidad en el plano educativo para fomentar el respeto por las diferencias, la
disminucién de la violencia, de la discriminacion y la segregacion que aun subsiste en el

entorno escolar.
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CAPITULO I

Emergencia de la investigacion

1.1. Contextualizacion del problema

La Educacion para la Ciudadania, a través de las competencias ciudadanas, ofrece un
modelo apropiado para promover la inclusién a través del trabajo colaborativo en los Centros
Educativos, lo que es, ademas, un principio, un medio y un fin para reconocer las aportaciones
que hace cada una de las culturas presentes en las escuelas para la construccion de una nueva
ciudadania. Entre las situaciones que conllevan a este planteamiento se resalta, la necesidad de
encontrar equilibrio en la ensefianza y el aprendizaje de los elementos que permiten
comprender y ejercer la ciudadania, como también el incremento de la violencia escolar, en
particular del bullying o “matoneo”, donde la exclusion y las acciones discriminatorias hacen

parte del fendmeno.

La Institucion Educativa Jests Maria Ormaza -IEJMO- se caracteriza por la manifestacion
del fendmeno bullying o de maltrato entre iguales en las relaciones de convivencia, siendo este,
uno de los conflictos mas importantes que ha orientado el camino de esta investigacion. El
bullying es una conducta agresiva y manifestacion de acoso, en la que participan
intersubjetivamente actores, quienes lo evidencian en una actitud natural. Este fenémeno
escolar en la Institucion, se manifiesta a través de conductas, relaciones y comportamientos de
agresion fisica, psicoldgica y moral, intolerancia, discriminacion, exclusion y desconocimiento

del otro, demostrando con ello la importancia para cuestionar las distintas formas de violencia.

El ejercicio docente de la autora, desde el area de ciencias sociales se orienté desde los
altimos afios a la caracterizacion e intervencion de estas dindmicas, en un esfuerzo por
interpretar y adaptar creativamente las politicas de convivencia. Es asi como, en el trayecto
recorrido estuvo presente siempre, la revision de la experiencia personal, en la cual se manifestd
el matoneo o (bullying) como una realidad inocultable. Se encontrd que desde la década pasada
este fendmeno empezaba a intensificarse dentro y fuera de las aulas, a la par con la emergencia

de las redes sociales y su creciente uso por parte de los estudiantes de la Institucion Educativa.
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Estas afirmaciones se evidenciaron en el informe del trabajo denominado: “Una Mirada a las
interacciones entre el victimario y la victima” Caracterizacion del fenémeno bullying en la
IEJMO”, requisito para la obtencion del titulo como, Magister en Comunicacion Educativa de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El trabajo se sintetizo en el objetivo general de la
investigacion: Caracterizar las practicas de uso del lenguaje en el fenémeno bullying,
examinado desde los actores, situaciones, momentos y escenarios, que se da en el caso de los
grados octavos del colegio Jesis Maria Ormaza de la ciudad de Pereira, durante el segundo
semestre del afio 2009, desde la perspectiva de las multimediaciones.

Dicho cuestionamiento conllevo a una reflexidn a partir de estos interrogantes: ¢cémo educar
en una sociedad que integre las diferencias y finalice las desigualdades? (Guadagni, (2014))
¢qué sentido tiene la educacion para la ciudadania? Unas respuestas que desde la didactica de
ciencias sociales plantean el reto de explorar las posibilidades del fendmeno para actuar con
celeridad y eficacia y para tratar de dar nuevas soluciones. Surge de esta manera el desafio de
indagar el camino a la inclusion y los valores de formacién desde pedagogias activas, que
posibiliten la idea de inclusion, dialogo, interaccion y respeto por la diversidad. Ademas,
porque desde una mirada politico social, a la formacion escolar y en especial al acto educativo
en la actualidad, se le cuestionan sus préacticas, como lo sefiala Foucault (1993), por favorecer
la exclusién y la discriminacidn, con el estimulo de transformaciones ideoldgicas arraigadas en
politicas y elementos econdmicos que transmiten “los valores dominantes y las formas de
poder”. (Foucault, 1993, p. 79).

Este fendmeno de la exclusion tiene profundas raices histéricas y en la actualidad requiere
de cambios estructurales de formacion que lleven a comprender, desde la accion pedagogica,
que la comunicacién intercultural posibilita el respeto de la diversidad. La reflexion de frente
a laevolucion del sistema educativo y sus fines sefiala, ademas, la falta de acciones y estrategias
que permitan formar en tolerancia, compasion y justicia, fundamentalmente, en el amor hacia
el préjimo y aceptacion del otro como ser humano. Construir el significado que tiene la
diferencia radica en el sentido de lo humano, es decir, en el reconocimiento de las personas
como tales, para compartir, participar y emprender proyectos de vida en conjunto. Ante la falta
de formacidn para la democracia, la ciudadania y la capacidad humana de la otredad, cuestiona
Martha Nussbaum cuando afirma que:
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En el afan de formar para el lucro, las naciones y los sistemas de educacion descartan las
habilidades que son necesarias para mantener vivas las democracias. En cambio, se educan
generaciones de maquinas Utiles en lugar de ciudadanos capaces de pensar en forma critica
y entender el significado de los sufrimientos y logros de otra persona. (Nussbaum, 2010, p.
20).

Una sociedad plural, nutrida de multiplicidad de fendmenos, experiencias, alternativas,
contingencias, es decir diversa, representa la oportunidad para valorar desde esa pluralidad la
posibilidad de ser y de estar en el mundo, y hallar en ese vasto colorido la ocasion de ver el
otro y a los otros como seres valiosos, excepcionales, similares pero distintos, para respetarlos
y valorarlos en sus diferencias, es decir, avanzar en un camino hacia la fraternidad en la
interculturalidad. En este sentido, existe actualmente un interesante avance en las politicas de
inclusion en Colombia en el tema de las minorias. Desde la posicion del Ministerio de
Educacion -MEN (2004) se visualiza el siguiente argumento que cuestiona la problematica de

la exclusion:

(...) la escuela ha sido un instrumento muy eficaz para reproducir las miradas negativas
que la mayoria blanca-mestiza, catélica e hispanohablante ha articulado sobre nuestras
minorias culturales y raciales. De esta forma, la idea de que estas minorias, principalmente
las comunidades indigenas y negras, estan compuestas por pseudo humanos o por seres
humanos de segunda categoria, ha logrado enraizarse en las mentes de un gran nimero de
personas que pertenecen a la mayoria, y en las mentes de no pocos miembros de los grupos

minoritarios. (p. 1).

Por tal razon, se hace dificil la interaccion y el crecimiento en conjunto con algunos grupos
0 integrantes de minorias, los cuales se han visto marginados o se han auto marginado del
disefio y desarrollo de lo que se considera publico, han interiorizado y reproducen una vision
negativa de sus culturas, lo que no les permite valorar su propia riqueza. Lo anterior demuestra
la necesidad de pensar la escuela como espacio de respeto por la diversidad, donde la
convivencia y la formacion en espacios de respeto y tolerancia, conlleven a que los individuos
puedan afirmarse como sujetos de construccion de valiosos proyectos de vida, que en conjunto

contribuiran a la vida publica del pais.
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El compromiso de la escuela en su quehacer pedagdgico, debe tener en cuenta este
planteamiento, que invita a evidenciar las minorias y las diferentes formas con que éstas, han
contribuido en la formacion de la Nacion. Por lo tanto, esta propuesta conlleva a una
intervencion en el aula que dara respuesta a los cuestionamientos y necesidades de inclusion a
través de procesos de trabajo colaborativo, los cuales provoquen situaciones saludables de
ensefianza-aprendizaje y de crecimiento comun, todo lo anterior justificaria la pregunta de
investigacioén que subyace al presente proyecto y que es ¢cémo contribuye la comunicacion
intercultural a la generacion de competencias ciudadanas en ambientes de diversidad como el

de la Comunidad Educativa Jesus Maria Ormaza?

En el caso especifico de la IEJMO el analisis se realizara, no solamente con la poblacién
afrocolombiana o indigenas, sino que se tendran en cuenta otras caracterizaciones como lo son

los desplazados, los migrantes y la comunidad LGTBI.

1.2. Pregunta de investigacion

Todo lo mencionado hasta este momento nos llevo a formularnos el siguiente interrogante:
¢Coémo contribuye la comunicacién intercultural a la generacién de competencias ciudadanas

en ambientes de diversidad como el de la Comunidad Educativa Jesis Maria Ormaza?

1.3. Justificacion

Esta propuesta pretende brindar herramientas pedagodgicas que no solo reconozcan la
diversidad, sino que, ademas, aporten a la educacion para la ciudadania intercultural en la
comunidad educativa de una institucion oficial. EI documento se estructura desde tres frentes:
la importancia social, politica y educativa; lo cual implica comprender como se da la
interaccion de los diversos grupos sociales y como culturalmente construyen y deconstruyen
formas de vida, que ganan gran visibilidad, a través de los procesos colaborativos. Teniendo
en cuenta, que los contenidos de ensefianza de las ciencias sociales se ocupan en gran medida
de temas politicos y la aceptacion de las de las personas en su cotidianidad, no es asunto

manifiesto o evidente de los mismos, en esta investigacion, todos los sujetos son constructores
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de la historia, por lo tanto, es necesario reconocer la coexistencia humana y lo fundamental de

aprender a crecer en sociedad.

1.3.1. Relevancia Politica

La interculturalidad fundamenta la formacion ciudadana y la democracia. Teniendo en
cuenta que la EPC y las ciencias sociales, contienen la estructura curricular que orienta hacia
la construccidn de convivencia en la diversidad, es de esperarse que esta formacion contribuya
a reducir los indices de violencia escolar. Sin embargo, Sanchez (2006) plantea en torno a ello,
que la formacion para la ciudadania ademas de democratica debe ser intercultural, ya que la
escuela enfrenta el reto de responder a la multiculturalidad, por lo tanto, la politica educativa
debe proponer la defensa de saberes, valores y normas de convivencia comunes, pero
enriquecidos con las aportaciones de todos y respetuosos de las diferencias que atenten contra

ellos.

Por lo tanto, el aula de clase como un micro estado que representa las manifestaciones de la
sociedad en general, permite observar las caracteristicas y las intenciones de los grupos sociales
en particular. Estudios realizados en los ultimos afios sugieren que, “la poblacion joven
contemporanea es la que menos conoce, menos se preocupa y menos critica a sus lideres e
instituciones". (Glendon,1991, citado en Kimlicka, 2002, p. 129). Es asi como podrian estar
declinando seriamente las democracias. En el desarrollo de las actividades escolares son
frecuentes fenOmenos de segregacion, discriminacion y exclusion de los otros por su condicién
de género, etnia, religion o procedencia. El derecho a participar e integrarse en términos de
igualdad suele restringirse no tanto como algo casual o episédico sino como una situacion
permanente, deteriorandose cada vez mas la convivencia y el sentido de la dignidad humana.
En este sentido, la violencia que se produce en los centros educativos impide la formacion para
la democracia y la participacion politica en un contexto pluricultural sumado a la tension

creciente entre lo local y lo global.

Joan Pagés y Santisteban (2006) plantean que la democracia y la participacion democréatica
como sistema de gobierno debe ser defendida por la educacion. Alli se deben centrar sus

apuestas ya que la escuela ayuda a comprender, tanto las formas y la naturaleza del poder,
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como las exigencias de la libertad. Teniendo en cuenta que la violencia y el conflicto son
comunes en la vida social, el aumento de estos fendmenos en la vida escolar, particularmente
en nuestro pais, suscita la necesidad de generar politicas adecuadas que consigan, no solamente
atenuar, sino construir bases estables para la sana convivencia. En un sistema democrético, es
deber y derecho de todos participar. Sin embargo, el cambio de pensamiento experimentado
por los jovenes en el contexto pluricultural genera la necesidad de formacion para la
democracia y la participacion politica. Es notorio en la actualidad una creciente apatia de los
votantes, el temor a la civilidad y un desinterés de los ciudadanos por lo puablico.

La educacidn para la ciudadania propone entonces centrar la atencién en la formacion para
la democracia y la interculturalidad para asumir roles y responsabilidades como ciudadanos de
una sociedad libre, plural y tolerante. Significa no s6lo cuestionar socialmente las formas como
se desarrollan las estrategias didacticas y los procesos pedagogicos en el aula, sino también
plantear una intervencién que provea de nuevos argumentos frente al tema. Y tal intervencion
tendra un caracter politico en tanto ayude comprender la manera de relacionarse, como

agruparse y establecer reglas o normas.

Por lo tanto, en nuestro pais, el objetivo de la Corte Constitucional (2011) y el MEN, han
sido coordinar acciones, con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del
Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion, para formular una politica para la prevencion,
deteccion y atencion de las practicas de hostigamiento, acoso o “matoneo escolar”, como
también, las bases para propiciar la paz, la tolerancia, el respeto por la diferencia del otro y la

inclusion.

Se construy0, ademas, una ruta de atencién frente a la violencia escolar de todo tipo, en la
Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965 de 2013, con lo cual se pretende disminuir el
impacto de la violencia escolar y dar criterios claros, como también caminos pertinentes para
procesar los fendbmenos y situaciones que provocan violencia. Dichas politicas permiten
observar los avances en el reconocimiento de las situaciones de conflicto y violencia en la
juventud, lo que genera la posibilidad de indagar mas alla de la observacion, las practicas

pedagdgicas para intervenir en una sociedad caracterizada por situaciones de conflicto.
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1.3.2. Relevancia social

En contextos plurales, la comunicacion intercultural se concibe como reto y oportunidad
para la formacion de habilidades y competencias que promueven valores y actitudes para
abordar problematicas como el bullying, la discriminacion y la exclusion en los jovenes. Es asi
como, se ha demostrado que el fendmeno del bullying o matoneo escolar en Colombia quedo
en evidencia con los resultados de las Pruebas Saber, donde se observan altas tasas de
intimidacion escolar, acoso y diversas formas de agresion, que generan un ambiente inseguro
en las instituciones educativas. A partir de la situacion paraddjica que vivimos hoy Fernandez

nos recuerda:

La necesidad de la reivindicacion de la identidad cultural propia y la exigencia de
su reconocimiento, por lo que la diferencias son hoy procesadas por los individuos
como identidades propias, como modos de expresion y de construccion de si
mismos; por lo tanto la institucion escolar se enfrenta al reto de responder a la
multiculturalidad, y los programas de politica educativa deberian proponerse desde
el interculturalismo, es decir desde la defensa de un saber, unos valores y unas
normas de convivencia comunes pero enriquecidos con las aportaciones de todos y

respetuosos de otras diferencias que no atenten contra ellos. (Bolivar, 2004, p. 16).

La presencia de estas situaciones de conflicto, conlleva a deliberar en torno a que no se trata
de fendmenos casuales, sino de una problematica que deteriora cada vez mas la convivencia y
el sentido de la dignidad humana. La construccion de esta propuesta en competencias
ciudadanas, permite abordar estos fendmenos de la juventud en torno a la violencia fisica y

simbdlica, las cuales se manifiestan en los centros escolares bajo multiples formas.

1.3.3. Relevancia Educativa.

A partir de las circunstancias esbozadas, se ve afectado el deseable desarrollo de una
educacion de calidad. La necesidad de fomentar la convivencia democratica y la participacion
politica de los jovenes son razones que han impulsado en los Ultimos afios la reflexion, el

debate, la investigacion y la elaboracion de nuevas propuestas en educacion para la ciudadania.
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Segun el estudio Internacional sobre Educacion Civica y Ciudadana, (ICCS, por sus nombres
en inglés) (2009), el conocimiento civico en los paises latinoamericanos que participaron en el
estudio, entre ellos Colombia, tiende a ser relativamente bajo, sin desconocer por ello los

esfuerzos de educacion civica y ciudadana en asuntos como la inclusién.

Es por ello que la pérdida de habilidades asociadas a la formacion humanistica esta poniendo
en peligro la salud de las democracias y la esperanza en un mundo basado en el respeto mutuo
entre seres de distintas latitudes y geografias tal como lo sefiala Nussbaum (2010). En
Colombia, las politicas nacionales evidencian lo trascendente del tema de educar para la
ciudadania, siendo uno de los retos mas grandes que ha asumido el Ministerio de Educacion.
Por ello, enfatiza el posicionamiento del programa de competencias ciudadanas y la
construccién y consolidacion de los programas transversales, acorde con la Constitucion de
1991y la Ley General de Educacion (Ley 115/94).

Se reconoce de esta manera que la Ley 115, establece como uno de los fines de la educacion
en Colombia, la formacion para el respeto a los derechos humanos, en especial la vida, la paz,
la democracia, la convivencia, el pluralismo y el ejercicio de la tolerancia y la libertad. Del

mismo modo, concibe que la escuela tiene la responsabilidad de:

Formar ciudadanos capaces de actuar de manera positiva en la sociedad, construyendo sus
capacidades de ser, saber y saber hacer en términos de convivencia, participacion, respeto
a la diferencia, responsabilidad e identidad. Ademas de lo anterior las capacidades de
respetar, defender, promover y ejercer sus derechos fundamentales y los de los demas,
relacionandolos con las situaciones de la vida cotidiana en las que éstos pueden ser

vulnerados, tanto por las propias acciones, como por las acciones de otros. (MEN, 1994).

Cuando se afirma que es posible formar en ciudadania, las competencias ciudadanas se
organizan en tres grupos abarcadores de las demas competencias, a saber: convivencia y paz,
participaciéon y responsabilidad democratica y pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias. Abriendo la posibilidad de proponer otros temas de formacion, de alli que uno de
ellos sean las competencias ciudadanas interculturales. Es manifiesto entonces que la

importancia de la educacion para la ciudadania representa, tanto a nivel local, como no local,
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mas que una necesidad, una puesta en escena de la ocasion fundamental, para hacerle frente a
las realidades, de exclusién, conflicto y falta de respeto por la diferencia, sobre las cuales se
cuestiona la carencia de formas humanas de convivencia y elementos para la educacion y la

formacion de una ciudadania més que democratica, intercultural para los jovenes de hoy.

1.4. Objetivos

1.4.1 General

Comprender como contribuye la comunicacion intercultural a la generacion de competencias
ciudadanas en ambientes de diversidad como el de la Comunidad Educativa Jesis Maria

Ormaza.

1.4.2 Especificos

1.4.2.1. Interpretar los codigos verbales y no verbales que posibilitan la comunicacién
intercultural y la generacién de competencias ciudadanas en ambientes cotidianos de la

comunidad educativa de la Institucion.

1.4.2.2. Comprender cémo se producen la exclusion y la discriminacion cultural de los

“otros” en la Comunidad educativa.

1.4.2.3. Analizar los alcances y las limitaciones de la institucion escolar en las dinamicas
de comunicacion intercultural para el desarrollo de competencias ciudadanas en contextos

de diversidad.

1.4.2.4. Proponer lineamientos pedagdgicos que permitan desarrollar competencias

ciudadanas incluyentes a través de la comunicacion intercultural.
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CAPITULO I

Aproximaciones pragmaticas y tedricas

2.1. Marco Referencial

2.1.1 Antecedentes Historicos.

La historia del ordenamiento territorial colombiano y el lugar que en este ocupa el
denominado Eje Cafetero, puede servir como hilo conductor para configurar algunas de las
realidades convergentes en el solapamiento de culturas, que un proyecto de interculturalidad
deberia considerar. El reconocimiento mutuo de las culturas que habitan un mismo territorio
parte de tener clara la historicidad de su presencia, para recorrer diacronicamente el espacio
territorial del centro occidente colombiano a la luz de los conceptos de diversidad,

pluriculturalidad, multiculturalidad e interculturalidad.

Si bien estos conceptos culturales se originan desde finales del siglo X1X, pasando por todo
el siglo XX y en lo corrido del XXI, es interesante, en el marco situacional de este trabajo,
releer a la luz de estas categorias la historia del territorio que hoy corresponde a la Republica

de Colombia, con el foco puesto en la zona que devino en Eje Cafetero.

A través de su, plantea el historiador colombiano Jorge Orlando Melo (1988), la
organizacion de las fronteras externas e internas del territorio nacional han sufrido cambios
diversos siguiendo criterios en mayor medida politicos y poblacionales, pero en mucha menor
medida siguiendo consideraciones sobre sus realidades culturales. Las culturas preexistentes a
la llegada de esparioles a la actual Colombia, marcaron la continuidad y la discontinuidad del
dominio territorial precolombino. Los grados de organizacion territorial indigena variaron
desde las estructuras refinadas de los zipazgos en el altiplano cundi-boyacense hasta los

cacicazgos constituidos en distintas regiones del pais.

A partir de 1508 se instauran las fundaciones, primeras estructuras coloniales que servirian

de avanzada para la conquista de los territorios septentrionales en Suramérica, semejantes a las
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misiones catolicas establecidas con igual finalidad en el Cono Sur. A lo largo del siglo XV1 se
configura la discusion en torno a la condicion humana del indigena, como una forma de
legitimar la expropiacion y el dominio ultramarino sobre sus territorios. Dicha discusion
alcanzo las mas altas esferas politicas y el mayor grado conceptual con la edicion en 1552 de
la “Brevisima relacion de la destruccion de las Indias”, del monje dominico Fray Bartolomé de
las Casas. Un debate que devela el caracter puramente ideoldgico y politico de un discurso y
una practica de conquista, con un barniz evangelizador que impregno los casi cuatro siglos de

vida colonial.

Las relaciones iniciales entre indigenas y americanos estuvieron marcadas por el comercio
y la guerra, en un marco de total asimetria, “los debates tedricos medievales y modernos
alrededor del comercio intercultural y de las diferencias en las formas de vida rural y urbana”
asi como el acatamiento formal de un ordenamiento legal, buscaban reducir algunas brechas en

las nuevas colonias, proposito que a la larga nunca se cumplio:

Las tendencias tradicionales en la historiografia han destacado la hostilidad, la
confrontacion y el enfrentamiento como caracteristicos del contacto entre europeos e
indigenas, asi como la division de la sociedad colonial en dos esferas independientes
denominadas “Republica de los indios” y “Republica de los espafioles”. Frente a ellas, la
historiografia reciente ha puesto el énfasis en la tolerancia intercultural e inter-religiosa y
en el mestizaje, asi como en el intercambio méas o0 menos pacifico, tanto de productos como

de practicas o elementos culturales. (Herreros, Benita y Diaz, 2013).

La estrategia castellana de dominio consistié en la “construccion de ciudades en el contexto
de un mundo predominantemente rural” (Herreros, Benita y Diaz, 2013). De alli surgira la
ancestral oposicion campo-ciudad: las nuevas ciudades castellanas surgieron en territorio
americano por sobre posicion o contiguidad a los centros indigenas mas poblados, fueran éstos
las ciudades capitales de grandes imperios como Tenochtitlan y Cuzco, o bien centros rituales
de algunos pueblos, como la confederacién chibcha. La estrategia espafiola para conquistar a
los pueblos indigenas fue a través de la vida urbana, escenario principal para la segregacion

politica, econdmica y cultural de los espacios.
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La agrupacion de los indigenas en poblados servia para reducir el control original de éstos
sobre un territorio predominantemente rural, al tiempo que iniciaba un proceso de ruptura con
el universo simbdlico que les permitia nombrarlo e interactuar con él para la sobrevivencia
desde tiempos ancestrales. Asi, lo rural comenzaria a perder el caracter central en favor de lo

urbano.

El comercio se incardinaba con esos conceptos y convertia la ciudad en el centro en el que
llevar a cabo los contactos necesarios para la extension de la forma de vida castellana.
Independientemente de que las ciudades se consolidaran o fueran abandonadas, o de que se
tratara de grandes urbes o timidos asentamientos, la teoria respecto a su necesidad como
centro neuralgico de la colonizacién no ofrecia ninguna duda frente a la consideracion del
mundo rural como carente de civilizacion y de posibilidades de desarrollar una vida
ordenada y politica. (...) De esta manera, los indigenas serian atraidos a conversacion con
los cristianos a través del comercio, lo cual, facilitaria su integracion en buena policia.
Todo ello sucederia de manera mas efectiva, por supuesto, en el entorno urbano. (Herreros,
Benita y Diaz, 2013).

Con la fundacion de Cartago en 1540, adscrita a la gobernacion de Popayan, los
exploradores y posteriormente los conquistadores tuvieron una base para adentrarse en el
territorio. La ciudad surgié con su muralla de tapia alrededor del caserio como simbolo de
proteccion y limite entre lo urbano y lo rural. Y alli dentro, se consolidaron las estructuras
segregadas para marcar la identidad y la diferencia cultural, como por ejemplo el Convento

San Antonio de Padua y la plaza de mercado, para la asimilacién espiritual y corporal.
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Grafica 1. Grupos indigenas en el centro occidente colombiano a la llegada de los

espafoles
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Fuente: Parsons (1979: 53)

El derribamiento de centros ceremoniales para levantar en su lugar templos cristianos y la

ciudad, de acuerdo con Rivera;

“aparicion” mistica de iconos religiosos, fueron dos de las tendencias tipicas seguidas en
tiempos coloniales para cristianizar a los nativos. En 1531, diez afios después de la conquista
de México, la aparicion de la Virgen Maria al indigena Juan Diego en el antiguo templo azteca
de Tepeyac, seria la primera de muchas apariciones del mismo tipo, entre las cuales se contara

la de la indigena Maria Ramos en Cartago, Nueva Granada, 33 afios después de fundada la
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Contenta con su descubrimiento, Maria Ramos llevé el lienzo al convento y se lo mostro a
Fray Bernardo Macias. El sacerdote vio que de hecho una imagen fue alguna vez pintada
en él, pero considero el estado del pafio tan precario que no tendria sentido conservarlo en
el convento, por eso lo cedi6 a la joven, para que ella lo llevara a su casa y lo pusiera en un
lugar conveniente. Asi lo hizo Maria Ramos que puso el pafio en su vivienda y comenzo a
rezar delante de él. Con el tiempo invitd a otras personas a hacer lo mismo. Asi Nuestra
Sefiora favorecio esta devocion popular, atendiendo los pedidos que le eran hechos delante
de tan modesta como primitiva imagen. (Rivera, 2014).

Dentro de las murallas de Cartago y mas alld de su perimetro, una nueva realidad de
sincretismo cultural se dio con la llegada de los primeros negros esclavizados a la Provincia de
Popayan. Algunos fugados protagonizaron en 1781 una de las primeras intentonas de rebeldia
afro en el virreinato de la Nueva Granada: el efimero palenque de Turin (Zuluaga Gémez,
1998). ElI nombre que hoy recibe el Otan, principal afluente de la moderna Pereira se debe,
segun Zuluaga, al homenaje que la poblacion negra le rindié a Oshum, deidad de las aguas
dulces en el pantedn africano (Zuluaga Gémez, 2006). De esta manera, los ingredientes para
una realidad multicultural estaban puestos sobre el territorio de lo que seria Cartago Viejo y

luego Pereira.

El traslado de la ciudad a finales del siglo XVI1 al emplazamiento del actual Cartago genera
un “vacio historico” entre el tiempo restante del periodo colonial y las seis primeras décadas
del periodo republicano. Los historiadores tradicionales han resaltado el papel de una nueva
élite regional que volco su interés por esta tierra promisoria a finales del siglo X1X, la cual
contaba ya con la presencia de comunidades negras, indigenas y campesinas. Las negritudes,
presentes en las fronteras de los actuales departamentos de Risaralda y Choco; los indigenas,
asentados en el Resguardo de Pyndana de Los Cerrillos, emplazado en lo que hoy se denomina
Cerritos en limites con el departamento del Valle; y los campesinos procedentes del suroriente
y suroeste antioquefio. Se genera asi una pseudohistoria “blanca” que se ubica mas del lado de
“la apologia a la gesta colonizadora” desconociendo, hasta la fecha, “los conflictos sociales por
la tierra en el siglo XIX” (Rivera, 2014, pag. 68). Este desconocimiento “historico” y esa

apologia al hombre blanco encierra:
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(...) las contradicciones emanadas de los intereses mercantilistas de un grupo social
heterogéneo de latifundistas, que se forjo a través de cuestionables litigios e impugnaciones
para hacer efectivos sus invalidos y apocrifos “titulos realengos de origen colonial” y asi
poder apropiarse de las “mejoras de tierras” ejecutadas de antemano por los campesinos
pobres provenientes del occidente colombiano, que en su afan por labrarse un nuevo lugar
para trabajar y vivir, desbrozaron espacios de selva andina y cultivaron con ahinco la
vertiente cordillerana, el piedemonte, los valles coluvio-aluviales y el conglomerado de
lomerios que componen el macro-abanico donde se emplazaron diversos municipios, entre
ellos Pereira. (Rivera, 2014, pag. 69).

Graéfica 2. La colonizacion antioquefa en el occidente colombiano.
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Fuente: Parsons (1979: 21)

En consecuencia, el mito fundacional se hace sobre la base del desconocimiento a los
descendientes de las culturas prehispanicas y coloniales que hunden su presencia en los siglos

e incluso en los milenios. A esto se suma el hecho de ser Pereira, fundada supuestamente el 30
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de agosto de 1863. En poco mas de siglo y medio de existencia la ciudad se configur6 como
lugar de paso y de llegada para comerciantes, guaqueros, migrantes y fugitivos que, en el marco
de las guerras civiles que marcaron el transito al siglo XX, hallaron en la encrucijada del centro

occidente colombiano una zona acogedora y un crisol de diversidad cultural.

El mito fundacional ha mostrado la colonizacion del centro occidente colombiano como una
empresa democratizadora y, por lo tanto, de dialogo cultural entre los distintos actores que la
hicieron posible. Pero la figura del hombre, hacha en mano en su lucha solitaria contra la
naturaleza, esconde la realidad de fuertes tensiones entre latifundistas con pretensiones sobre
los baldios en nombre de abolengos supuestamente heredados a finales del periodo colonial.
Un enmascaramiento que saco de los libros de historia a quienes habian nombrado el paisaje
con los rios y montafias a los que ligaron su ciclo vital y un universo simbdlico del cual hoy
quedan remanentes, residuos con los cuales, en un dialogo a la luz de la interculturalidad, podria
traerse de nuevo al escenario a todos aquellos invisibilizados por el “recio empuje de los

titanes”.

De acuerdo con el estudio Pereira Imaginada 11 de Consuelo Orozco (2011), se recopila una
interesante monografia del barrio Cuba, como lugar que alberga a la Institucion Educativa Jesus

Maria Ormaza,

Particularmente el barrio Cuba, denominado Ciudadela Cuba, es un sector de Pereira
conformado por cinco comunas (Cuba, San Joaquin, Perla del Otin, Consota y una
parte de El Oso), mas de 100 barrios y una poblacion aproximada de 150.000 habitantes
(DANE 2005), pertenecientes en su gran mayoria a estratos sociales bajos. Esta
enmarcada por los rios Consota, la quebrada El Oso y la via que comunica a Pereira -
Alcald y Armenia, para una extension de mas de mil hectéreas, que corresponden al
34.86% del area urbana de Pereira. (p.55)

El barrio consta de dos etapas: la etapa | comprendida entre la avenida central hasta el rio
Consota y desde la calle 71 hasta la 75. La etapa I, comprendida entre la avenida central hasta

la banca del ferrocarril (hoy avenida la independencia), y desde la iglesia San Francisco hasta
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el rio Consota, incluyendo el sector del Oso. En abril de 1962 habia 750 casas construidas en

las dos etapas.

El barrio fue concebido como un proyecto de emergencia social ante los problemas de
hacinamiento que vivia la ciudad a causa del fendmeno de la violencia: —Pereira fue el primer
centro de exiliados de la violencia. La historia del Ciudadela Cuba inicia a finales de 1960
cuando el Instituto de Credito Territorial (ICT), hace entrega de los formularios a las familias
a las cuales se les adjudico lote; fue oficialmente fundado el 10 de febrero de 1961 con la

celebracién de una misa.

Inicialmente, las familias construyeron al fondo del lote un rancho de guadua y material de
desechos e iniciaron la construccion formal a partir del frente del lote hacia adentro. No se
contaba con el servicio de acueducto el cual se suplio con servicios comunales en 9 casetas
distribuidas entre la primera y la segunda etapa, cada una con 12 bafios, 12 lavaderos y 8 llaves
para el abastecimiento de agua llevada en recipientes a los domicilios. No existia alcantarillado

y cada familia construyo la correspondiente letrina.

Los primeros habitantes del barrio, en su gran mayoria, se transportaban a pie hasta el sector
de Nacederos, alli tomaban un bus que los conducia al centro de la ciudad. Posteriormente se
genera la expansion urbanistica a partir definales de los 70_s con el crecimiento de barrios
hacia el sur de la ciudad en lo que hoy conocemos como las comunas de Perla del Otan, San
Joaquin, Consota y El Oso. En cuanto a los desarrollos en torno a la educacion, cuenta Orozco
(2011) que,

En el afio de 1961, se inicio la que se llamo la primera escuela, y para dictar clases lo hacian
en una ramada que a su vez servia para dar misa; ubicada en el centro del parque principal.
se ecrearon escuelas satélites y luego las personas de la Ciudadela exigieron a las entidades
municipales la creacion de un centro educativo. Es asi como, para el afio de 1962 se creo la
primera escuela Ilamada Juan XXIII y entre los afios 1963 a 1965 se crearon las escuelas
Hans Drews Arango y San Fernando. Posteriormente en el afio de 1966 se dio via juridica
al Colegio Oficial Jesus Maria Ormaza, funcionando en su primer afio en la escuela Juan

XXIII, en la jornada de la tarde, y permitiendo a la Ciudadela Cuba la apertura como un
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barrio solido dentro del perimetro urbano, gracias a la ayuda y colaboracion de todos sus
habitantes. (p. 58)

2.1.2. Referente situacional: La Institucion Educativa Jesus Maria Ormaza (IEJMO)

La IEJMO es una institucion de caracter oficial, ubicada en el barrio Cuba de la ciudad de
Pereira, posee una capacidad instalada para mil doscientos estudiantes, su poblacion plural se
caracteriza al momento de la matricula como diversa. De acuerdo con la informacion
institucional, segun el Sistema Integrado de Matricula -SIMAT, en la actualidad asisten 1072
estudiantes, en mayor cantidad pertenecientes a los estratos 1 y 2, donde el mayor porcentaje
lo constituyen los estudiantes regulares, también se encuentran matriculados estudiantes con
régimen especial, es decir aquellos que, segun criterios del MEN, se encuentran en mayor
medida expuestos a la exclusion, la pobreza y los efectos de la inequidad y la violencia de todo
orden, como indigenas, afrodescendientes, desplazados, los cuales se registran como poblacion

vulnerable.

De acuerdo con esta caracterizacion, hay matriculados 33 afrodescendientes, 25 desplazados
y ninguno de otras etnias. Ademas, el colegio posee las instalaciones y programas adecuados
para la atencidn a estudiantes con necesidades educativas especiales, quienes se denominan “de
inclusion”. En el momento atiende 174, de los cuales 73 estan en aulas flexibles, 52 en el

programa 3011 y el resto en las aulas regulares.

La institucion ha adoptado un modelo pedagogico cognitivo social que propone el desarrollo
méaximo y multifacético de las capacidades e intereses del estudiante con el afan de dar
respuesta a sus problematicas, intereses y particularidades como también del entorno,
caracterizado por la necesidad de formacion humana y en valores para una poblacion que
manifiesta problemas familiares, econdmicos y sociales, ya que en un alto porcentaje han sido

victimas de la reciente violencia en nuestro pais.

En el marco de esta realidad multicultural, el curriculo de ciencias sociales de la IEJIMO, es
limitado, por lo que no son tenidos en cuenta problematicas cotidianas y generalizadas como

la pobreza, la desigualdad, la exclusion o la segregacion de grupos sociales minoritarios. Estos
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actores invisibles o ignorados son fundamentales para que la escuela tome una posicion critica
para transformar la realidad descrita, retomando el pasado, interviniendo en el presente y
proyectando hacia el futuro una utopia que, por inalcanzable, conlleve siempre, como lo dice

el lema institucional “por un camino nuevo”.

2.2. Estado del arte

Para la elaboracion de este apartado se realiz una minuciosa busqueda en diferentes fuentes
de datos proporcionados por la universidad tecnolégica de Pereira, entre ellos Dialnet, Scielo
y Scopus y CLACSO. Algunas de las palabras clave para encontrar afinidad con las
investigaciones realizadas fueron: Interculturalidad, diversidad cultural, educacion para la
ciudadania intercultural. La investigacion acerca de la comunicacién intercultural en una
mirada hacia las competencias ciudadanas, es un estudio que ha sido cuestionado y analizado
desde mdltiples miradas, contextos, perspectivas y enfoques. De esta manera, las
investigaciones dan cuenta de la relevancia de este asunto en las fuentes bibliograficas

consultadas y dan pautas sobre cdémo abordarlas en un contexto como el nuestro.

Esta exploracion de las investigaciones en entornos cercanos, se presenta en este estado del
arte dividida en tres secciones. El estado del arte nacional en el que se ubicaran las tesis
doctorales que sobre el tema se han trabajado en RUDECOLOMBIA, red a la cual pertenece
el doctorado en el que se inscribe este estudio; y el estado del arte internacional que comprende

las investigaciones realizadas en Iberoamérica y Latinoamérica.

2.2.1. A nivel Nacional

1. Tesis doctoral. Saberes y précticas en los estudios escolares afrocolombianos: un
estudio comparativo entre entornos educativos. 2016. Edisson Diaz Sanchez.

Universidad Santo Tomas. Bogota Colombia.

La investigacion se realizo entre los afios 2013 a 2016, incluida en la linea de investigacion
Educacion, Cultura y Sociedad perteneciente al Doctorado en Educacion de la Universidad
Santo Tomas, buscando la comprension a partir de un estudio comparativo, de los saberes y las

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

23

practicas de las Afrocolombias o Colombias negras, pertenecientes a la educacion formal y a
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano de Colombia, buscando formular
recomendaciones para el mejoramiento de los estudios escolares afrocolombianos en los
entornos educativos del pais; los referentes tedricos, epistémicos y metodologicos, estan
encaminados desde el Giro decolonial, la teoria critica, el pensamiento heterarquico y la

etnometodologia. Los resultados van encaminados a establecer que:

“las comunidades afrocolombianas, negras, raizales y palenqueras han construido una
serie de saberes y practicas escolares que estan desarrolladas desde las dimensiones
politico-social, pedagdgica, linglistica, ecoambiental, geo-historica, religioso-
espiritual e investigativa en los diferentes entornos educativos del pais (tanto

institucionales como no formales)”

La ruta metodoldgica que tomo la investigacion es desde la perspectiva epistémica de la
epistemologia del Sur, teniendo un enfoque cualitativo, de tipo correlacional y el método
utilizado es la etnometodologia. Para la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion
se utilizaron técnicas de la investigacion social, como la observacion participante activa, la
entrevista semiestructurada, la revision de fuentes documentales, el diario de campo y los

registros sonoros, fotograficos y audiovisuales.

La poblacion de la investigacion se sitan en tres entornos educativos de los estudios
escolares afrocolombianos del pais: a) instituciones educativas de la capital de la Republica
que han venido desarrollando la Catedra de Estudios Afrocolombianos (CEA); b)
organizaciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en algunas localidades de
Bogota, D.C. de base afrocolombiana que estan adelantando formacion en estudios escolares
afrocolombianos; y c) instituciones educativas donde se trabaja la Etnoeducacion para
comunidades afrocolombianas, en el occidente del pais (sur del Valle del Cauca y norte del

Cauca).

En el desarrollo investigativo se plantearon cinco fases y cuatro etapas: la recoleccion de
datos, la validacion, la interpretacion y la accion a partir de la triangulacion de la informacion,

estableciendo un cuadro comparativo con tres categorias y once subcategorias de la
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investigacion con los entornos educativos visitados en el trabajo de campo, para su posterior

andlisis y registro de saberes y practicas en los estudios escolares afrocolombianos.

2. Tesis doctoral. Significaciones sociales del conflicto escolar desde la convivencia
escolar y la politica publica educativa, en tres colegios de Bogota, D.C. Jairo

Hernan Téllez Salazar. Universidad de la Salle. 2017. Bogota. Colombia

Su objetivo principal es identificar e interpretar las significaciones sociales que tienen los
actores educativos en tres colegios publicos de la ciudad de Bogota, D.C. con relacion al
conflicto escolar desde la convivencia escolar y la politica publica educativa, a fin de realizar
sugerencias para el mejoramiento de la convivencia escolar colombiana. Se abordaron tres

categorias tedricas: significaciones sociales, convivencia escolar y politica publica educativa.

La metodologia trabajada es de corte cualitativo e interpretativo, utilizando la entrevista
semiestructurada como instrumento investigativo, que permitio recoger informacion acerca de
las significaciones sociales con algunos actores educativos. Analizando la informacion a luz de
las categorias fundamentales. Finalmente, derivados de los hallazgos obtenidos y la respectiva
interpretacion, se hacen algunas sugerencias para retroalimentar el tema, especialmente
aplicables al contexto de las instituciones escolares y el campo educativo, también, se dejan

trazados posibles caminos que se puedan seguir en futuras investigaciones.
2.2.2. Tesis Nacionales RUDECOLOMBIA

3. Tesis doctoral: Educacion en contextos multiculturales: sistematizacion de la
experiencia etnoeducativa e intercutural con poblacion indigena del resguardo
Embera Chami - Mistratd, Risaralda - Colombia. 2017. Martha Lucia lzquierdo

Barrera. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia

Esta tesis doctoral esta basada en una investigacion de caracter educativo, donde se indaga
por el fendmeno de la educacion intercultural desde la plurietnicidad y multiculturalidad de los
diversos territorios y pueblos de Colombia, teniendo en cuenta tres grandes categorias:

Educaciéon indigena, Etnoeducacion y Educacién Intercultural. Se sistematizaron las
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experiencias pedagodgicas, desde la descripcion, el analisis critico y la comprension de las
dindmicas comunicativas y socioculturales, las transformaciones y construcciones
interculturales, a partir de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura en
Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario, se tomaron veintinueve (29) estudiantes indigenas y
mestizos. Es una investigacion cualitativa con metodologia de sistematizacion de
experiencias, de los trabajos de grado de los participantes de los aprendizajes significativos.
Los resultados van encaminados en ver la etnoeducacion como una Licenciatura con
caracteristicas propias (historicas, culturales, sociales, econémicas, de salud, espirituales y
comunicativas). En el apartado de la educacion indigena, se enfatiza en la necesidad de conocer
y dialogar el quehacer educativo especifico con el pueblo Embera Chami en contextos
multiculturales diversos y pluriétnicos. Desde la educacion intercultural, se encontraron

elementos muy importantes como lo son:

“el valorar y vivir el respeto, dialogo y relaciones educativas y socioeducativas
desde la pluralidad humana, social y comunitaria (a partir del reconocimiento del otro
y de sus identidades) para la construccién interactiva, social y ética para la convivencia

entre los pueblos y las personas indigenas y no indigenas”.

4. Tesis Doctoral: Formacién de los Jovenes de Bogota en el ambito de la
sostenibilidad desde una perspectiva local, en un marco colaborativo e
intercultural. 2016. Yair Alexander Porras Contreras Universidad Pedagdgica
Nacional Colombia.

En esta investigacion se realizO una propuesta de Formacion de Profesores en la
Competencia Intercultural desde la Perspectiva de la Sustentabilidad muy fuerte y se propuso
reconocer las representaciones sociales e ideas que sobre la crisis ambiental y la
sustentabilidad, evidencian futuros docentes de Quimica, con el fin de proponer medidas de
mejora de los procesos de formacion de la competencia intercultural, desde la perspectiva de
la sustentabilidad, al interior de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia. Cuestiona
que la facultad de educacion en la formacion ambiental de los profesores obedece a un proyecto

politico y pedagdgico que tiene en su seno la construccion de un ideario de ciudadania, el cual
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involucra diferentes posturas epistemoldgicas, ontologicas, pedagogicas, éticas, politicas y

ambientales, con las cuales se complejizan las visiones de mundo.

Los resultados de esta tesis se muestran en relacion con tres categorias de andlisis: sujetos,
conocimiento escolar y fines de la escuela. En cuanto a los sujetos, es claro que existen
relaciones entre estudiantes donde predomina la discriminacién, aunque se respeta su legado
cultural en relacidn con las artesanias y el deporte. Predomina la distancia entre profesores y
estudiantes indigenas, debido a la falta de comunicacion o la dificultad para establecer
relaciones de intercambio debido a la falta de experiencia de los docentes con comunidades
indigenas. En la categoria conocimiento escolar, se encontraron profesores que estan de
acuerdo con una atencién pedagdgica diferencial, quienes lideran técnicas y métodos de
adaptacion curricular y de aula, aunque existen docentes que no ven necesario hacerlo, pues
se parapetan en la homogenizacion. En la categoria fines en la escuela, esta misma
homogenizacién cultural constituye un obstaculo ante los retos de incorporar la mirada

intercultural en la escuela.

Reconoce finalmente que, existen avances en materia de experiencias de aula, construccion
curricular y acercamiento a comunidades, aunque la perspectiva intercultural sigue siendo una

asignatura pendiente.

2.2.3. A nivel Latinoamericano

5. Tesis Doctoral. Interculturalidade e educacgéo escolar indigena em Roraima: da
normatizacio a pratica cotidiana. Nascimento, Raimundo Nonato Ferreira do.
2014. Universidade Federal de Pernambuco. Teses de Doutorado - Antropologia.

Brasil.

En el presente trabajo, buscamos reflexionar sobre los significados que la interculturalidad
y la educacién intercultural han adquirido en el campo de la educacion escolar indigena en
Brasil. El debate sobre una educacion intercultural para los pueblos indigenas tiene sus raices
vinculadas a las reivindicaciones de los movimientos indigenas e indigenistas de los afios 1970.

En este periodo el movimiento indigena organizado comenz6 a cuestionar los modelos
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educativos homogeneizantes que les eran impuestos y pasoé a reivindicar una educacion que se

guiar en el respeto y la valorizacion de su diversidad étnica y cultural.

Con la Constitucién Federal de 1988, que reconoce a Brasil como Estado Pluricultural, se
ha dado también a los pueblos indigenas la garantia del mantenimiento de sus culturas y
asegurada una educacion especifica y diferenciada pautada en sus valores y que, por encima de
todo, respete su diversidad, asi como sus modos propios de ser y hacer educacion. Con este
reconocimiento, la educacién escolar destinada a los pueblos indigenas en Brasil pasé a ser
normativamente reconocida como educacién escolar indigena, especifica y diferenciada

intercultural y bilingue.

Es, pues, partiendo del supuesto de la existencia de una educacién intercultural para los
pueblos indigenas que nos proponemos a este analisis, que tiene como objetivo comprender
coémo la nocién de interculturalidad esta siendo concebida y empleada en el campo de la

educacion escolar indigena en el estado de Roraima.

En este analisis, se parte de los debates gestados acerca de este modelo de educacién, para
luego analizar como el mismo viene siendo implantado en las escuelas indigenas, a través de
dos estudios de caso. En cuanto estrategia metodoldgica, recurrimos a la etnografia, por creer
que ésta nos permite analizar de forma comparativa los casos investigados, posibilitando
percibir detalladamente como ese modelo educativo viene contribuyendo en los procesos de
reafirmacion cultural e identitaria de los pueblos indigenas en ellas involucrados, ademaés de

buscar profundizar el entendimiento de la interculturalidad”.

6. Tesis Doctoral: Los deciresy los haceres de las competencias y la interculturalidad
en la educacién secundaria. Un andlisis desde la Reforma de la Educacion
Secundaria. 2006. Violeta Denis Jiménez Lobatos, 2014. Universidad

Veracruzana. Veracruz México.

Esta investigacion, parte de la pregunta ;Como se concibe y cdmo se esta implementando a
través de préacticas concretas el enfoque educativo por competencias y la interculturalidad por

parte del profesorado? Por lo tanto, se propone analizar la implementacion de la Reforma de la
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Educacion Secundaria de 2006, a través de los decires y los haceres del profesorado que imparte
asignaturas de ciencias sociales, en torno a las competencias y la interculturalidad en dos

escuelas secundarias del Totonacapan en el estado de Veracruz México.

Parte del abordaje tedrico del trinomio diferencia, diversidad cultural y desigualdad.
Realizando una revision conceptual de las competencias e interculturalidad en el ambito
educativo, asimismo de las competencias interculturales, como un punto de encuentro de los
anteriores. Se halld que las competencias y la interculturalidad representan, por si mismas, dos
lineas de accion que se analizaron desde los decires y los haceres del profesorado en el marco
de la Reforma de la Educacion Secundaria (RES), pero a su vez, estas dos lineas de accion
convergen en el punto de las competencias interculturales Después de analizar la teoria sobre
las competencias interculturales concluy6 que estas son una herramienta para lograr que las
competencias y la interculturalidad se reflejan en la practica docente, lo cual no se manifiesta
en el profesorado que fue analizado, ademas, el desarrollo de competencias esta en estrecha
relacion con las desigualdades, diversidades y diferencias que hay dentro de un grupo de
estudiantes, porque es aqui donde se construyen y surgen los conocimientos, las habilidades y
las actitudes de cada individuo.

En relacion con la investigacion en competencias ciudadanas en ambientes de diversidad
cultural esta tesis hace importantes aportes tanto tedricos como metodoldgicos, en especial
porque invita a reconocer que la educacién intercultural es un punto de partida para el
desarrollo de competencias, que tenga como base el respeto y la valoracion de la diversidad
cultural para favorecer la equidad educativa y las competencias interculturales (Aguado, 1996;
Malik, 2003; Dietz 2007 y Gil-Jaurena, 2012, citados por Jiménez, 2014).

2.2.4. A nivel Iberoamericano

7. Tesis Doctoral. La educacion y la cultura de la aldea Mundaruku-Takuara del rio
Tapajossus valores pedagdgicos y antropoldgicos, subsidios para la educacion
intercultural (Amazonia-Para-Brasil). Maria Soeli dos Anjos Farias Lemoine.

2005. En la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. UNED. Espafia.

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira
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Este estudio de tesis doctoral fue desarrollado en una comunidad indigena brasilefia, que
autodenominase Munduruku-Takuara del Rio Tapajés. Ese grupo caracterizarse tradicional e
indigena por transmitir sus valores y conocimientos ancestrales a sus descendientes. Partimos
de una primera hipoétesis de que los valores antropoldgicos de una cultura, grupo o sociedad,
en particular, deben ser considerados como ideas-fuerza para el planteamiento de una
educacion y de una pedagogia que lleve en cuenta las diversidades y las nuevas identidades
culturales. Los objetivos que orientaron todo el proceso tedrico-empirico fueron: 1,- En sentido
lato sensu- Identificar y comparar los valores culturales de los Munduruku-Takuara con el
curriculo ensefiado en la escuela, considerando que la educacion y la cultura indigenas son
entendidos en cuanto contenidos antropoldgicos-pedagdgico indisociados des curriculo
escolar. 2,- En sentido stritu sensu-Investigar, categorizar y analizar los valores culturales de
los Munduruku-Takuara a la luz de las teorias antropoldgica y pedagogicas de la educacion en

Brasil.

Para el estudio empirico se tuvieron en cuenta las 27 familias de la comunidad Munduruku-
Takuara. La poblacion total de la aldea es de 159 personas. Siendo que 81 individuos
participaron de la investigacion. Entre ellos 37 son estudiantes (adultos, jévenes y nifios
mayores) y 44 no estudiantes (adultos y ancianos). Las informaciones especificas fueron
recogidas junto al grupo a través de entrevistas estructuradas individuales y entrevista grupal
(técnica delphi). En el campo descriptivo-etnogréafico, llevamos en cuenta la cultura material y
espiritual del grupo. Depende de esos valores la memoria cultural y la supervivencia social,
econdmica y moral de los Munduruku-Takuara, estd aqui considerada, no un espacio fisico
ocupado por profesor y alumnos, sino un campo socio-cultural mas amplio, interactivo y

dialogico entre fmailia-es”

8. Tesis Doctoral. La interculturalizacion de la educacion superior en Mexico:
Actores y discursos en el proceso fundacional de la Universidad Veracruzana
Intercultural. Adriana Aurora Avila Pardo. Octubre 2015. Universidad de

Granada. Espania.

El objetivo de esta investigacion fue interpretar y analizar, desde una perspectiva critica, la

manera en que se institucionalizan el discurso y la practica de la interculturalidad en el nivel
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educativo superior a través de un acercamiento etnografico y biografico-narrativo a los actores
y discursos del proceso de creacion y disefio de la Universidad Veracruzana Intercultural. Para
esto se analizaron los discursos de los actores participantes en la etapa fundacional de la
Universidad Veracruzana Intercultural (UVI), en relacion a los desafios que enfrenta la

educacion superior en un contexto pluricultural como el mexicano.

También se tuvieron en cuenta los imaginarios de los artifices de la universidad intercultural
en Veracruz acerca de las formas de enfrentar tales desafios desde el espacio emergente de la
educacion superior publica intercultural en Veracruz, México. Respondiendo a la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es el proceso por el cual la interculturalidad permite la
convergencia de multiples proyectos y actores en la creacion de la Universidad Veracruzana
Intercultural? Poniendo especial énfasis en el papel central que ha jugado la educacién en la
relacion entre el Estado y los pueblos indigenas. Asimismo, se analiza el tema desde el espacio
emergente de los estudios interculturales a través de conceptos clave para entender el fendmeno
de la educacion superior intercultural, como un proceso que involucra identidades e
imaginarios que se traducen en utopias e ideologias de multiples actores sociales que

cuestionan la funcion social de la universidad publica en México.

Los resultados se muestran empiricamente desde la manera como se percibe la educacién
superior, primero como un medio de transformaciones; en la universidad y en las comunidades

que reciben influencia del proyecto.

El trabajo combina el método biografico—narrativo y la etnografia a través del proceso de

investigacion, que se describe en sus fases preparatoria, empirica y de analisis.

“Las conclusiones nos llevan a caracterizar a los actores participes en el proceso de
creacion de la Universidad Veracruzana Intercultural como actores educativos
institucionales, actores indigenas y actores de la sociedad civil organizada. Asi mismo
se muestran las confluencias y las tensiones existentes entre los itinerarios biograficos
y tedricos de dichos actores, caracterizados en espacios de interseccion entre las esferas

del Estado y de la sociedad civil”.
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9. Tesis doctoral: La formacion inicial del profesorado de ciencias sociales y la
educacion para la ciudadania en Colombia. Gustavo Gonzélez. (2012). Barcelona:
Universidad de Barcelona. Espaia

En la investigacion acerca de la formacion inicial del profesorado de ciencias sociales en
Colombia, (Gonzalez, 2012) cuestiona el fracaso en diferentes propuestas para mejorar la
formacion en ciudadania. Por ello indaga en el conocimiento o las representaciones sociales
que poseen los docentes acerca de EPC, como también en el disefio de las clases de ciencias
sociales y las practicas de ensefianza realizadas durante la practica docente, para comprender

sus perspectivas y las implicaciones en la ensefianza de esta tematica.

Este estudio sobre las representaciones sociales que poseen los estudiantes y profesores de
ciencias sociales, encuentra su relacion con la investigacién acerca de los actores invisibles en
el aprendizaje de EPC intercultural en Colombia. Fundamentalmente, se interesa por los
discursos y las préacticas sobre la EPC y sus implicaciones en las practicas de ensefianza. Busca
también evidenciar como es el aprendizaje de los contenidos de educacion para una ciudadania

intercultural y las transformaciones que de ello se derivan.

Gonzélez formula una completa bateria de preguntas de investigacion, a partir de las
categorias que recoge en los objetivos propuestos para identificar las representaciones sobre
EPC, caracterizar las competencias ciudadanas y reconocer la influencia de la formacion
curricular en las representaciones. En segunda medida indaga por la relacion entre las
finalidades de la EPC y las demas disciplinas de las ciencias sociales. Finalmente, se pregunta
por la manera como se reflejan las representaciones sociales en el disefio curricular y la

intervencion didactica que realizan en las practicas docentes.

Este planteamiento circular permite observar un proceso metodologico que examina la
relacion del conocimiento teorico con la practica docente, lo cual es significativo en la
investigacion acerca de la comunicacion intercultural y las Competencias Ciudadanas
Incluyentes. En conclusion, Gustavo Gonzéles proporciona con su tesis doctoral una ruta
metodoldgica posible para la secuencia didactica en ciencias sociales que en el marco del

trabajo de investigacion en la IE JMO hara posible la intervencion en el aula, la reflexion de
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los miembros de la Comunidad Educativa y la posterior incorporacion de las sugerencias del

estudiantado al disefio de nuevas propuestas curriculares.

10. Tesis Doctoral: Educacion para una ciudadania democratica e intercultural en
Colombia (2006). Ivan Sanchez Fontalvo. Facultad de Pedagogia. Universidad de

Barcelona

Como linea de investigacion en el tema de la interaccion entre la formacién de una
ciudadania democrética y la interculturalidad, la tesis doctoral de Ivdn Sanchez Fontalvo,
realizada en el afio 2006 desde la Universidad de Barcelona, cuestiona el papel que juega la
educacion en Colombia para dar respuestas a las problematicas que se presentan en cuanto a la
realidad sociocultural y plantea la necesidad de formar el profesorado que labora en contextos

diversos culturalmente, en EPC Democratica e Intercultural.

En la primera fase de investigacion, es decir en un estudio diagnostico, el autor promueve
el conocimiento de la realidad sociocultural de Colombia y realiza una mirada regresiva a la
educacion popular, la etnoeducacion y la catedra de estudios afrocolombianos, confrontando
con la propuesta del Ministerio de Educacién en cuanto a los lineamientos para las
competencias ciudadanas. Sanchez encontr6 que la EPC no presenta suficiente potencial para
formar y construir un proyecto de nacion acorde con la diversidad. A partir de este hallazgo,
puntualiza su construccidn teorica en los conceptos de ciudadania multicultural, ciudadania
intercultural y ciudadania democréatica, lo que permite comprender e identificar las

aportaciones y limitaciones en lo referente a la formacion en ciudadania que requiere Colombia.

En relacidn con la propuesta de comunicacion Intercultural y las competencias ciudadanas
incluyentes, este diagnostico significa una importante contribucion para identificar los
contenidos y conceptos que muestran las politicas y lineamientos en el tema de
interculturalidad para la formacion en diversidad que concibe la educacion colombiana.
Seguidamente, Sanchez plantea un enfoque metodoldgico cualitativo a través tres fases.
Primero, un diagndéstico de necesidades en torno a la formacién; segundo, un programa de
formacion permanente del profesorado; tercero, una evaluacion participativa del programa de

formacion inicial del profesorado. Es notorio reconocer durante este proceso, el caracter
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participativo en cada una de las fases, lo que lleva a observar las representaciones de los

docentes en relacién con la realidad sociocultural de su entorno.

Los aportes que hace la tesis tienen que ver inicialmente con la deteccion de necesidades
formativas del profesorado en torno a formar ciudadanos interculturales y democraticos.
También plantea un programa de formacion permanente contextualizado a la realidad del
profesorado en ejercicio que labora en contextos multiculturales y con problematica social.
Importante también reconocer que el profesorado requiere comprender a fondo contextos
multiculturales y con problematica social y democrética, construir identidad civica compartida

entre ellos y ellas, y a partir de alli, trabajar por el bienestar de su comunidad educativa.

Finalmente, identifica que el sentido que da el profesorado al cambio es importante en su
practica pedagdgica, al ser éstos criticos de la realidad, deben organizarse y orientar sus
proyectos educativos a las necesidades, intereses y aspiraciones de la comunidad donde
laboran. Estos resultados fundamentan el tema de las competencias ciudadanas incluyentes, al
recomendar una ciudadania democrética e intercultural, como una particularidad sentida para
la formacion en Colombia. Dicha formacién, concluye, debe ir més alla de una posicién
multicultural que promueve igualdad y la homogenizacion entre culturas, mientras que una
ciudadania democratica e intercultural conlleva a la participacion y al didlogo respetuoso entre

la diversidad de culturas.

11. Tesis Doctoral: Como se ensefian los otros (1993). Jorge Ivan Alegret Tejero.
Universidad Autonoma de Barcelona. Espana.

Esta es una tesis que presenta la lucha contra el racismo en la educacion, desde una
perspectiva tedrica y abierta a la multidisciplinariedad. Se propuso aqui, analizar cuales son
los imaginarios sociales que la sociedad se hace de los otros a través de la vida escolar. En
concreto responde al como se ensefian los otros en los libros de texto y como es tratada la

diversidad étnica.

Se hallé en la revision bibliografica, que estudios anteriores en su pais sobre los libros de

textos abordaban la multiculturalidad reflejada en los libros de texto a partir de la categoria
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de género, dejandose de lado aspectos como la diversidad de clase, etnia o individual. Los
principales aportes para el tema de las competencias ciudadanas en ambientes de diversidad
cultural, tienen que ver con los conceptos de diversidad étnica y otredad. En primera
instancia, en cuanto a la diversidad, aclara que no existe tradicion para su ensefianza, puesto
que cuando se produce, se realiza desde una desde una perspectiva asimiladora de
homogenizacion, o desde la perspectiva discriminatoria de la diferencia. La diversidad
étnica, responde a la diversidad de orden bioldgico, fisico o fenotipico, también de orden
cultural que caracteriza a todos y cada uno de los grupos humanos. En el mismo sentido, es
de fundamental aporte el concepto de “los otros”, en el sentido de concebir que, no son los
extranjeros, lejanos, desconocidos, temidos de los que hay que protegerse y a los que hay

que dominar o asimilar, sino que “los otros” son los que estan entre nosotros.

Allegret expresa que la multietnicidad sugiere revisar las representaciones que una
sociedad receptora se hace de otras sociedades, no s6lo de las que provienen de conquistas
0 la colonizacion y la emigracion; sino también de aquellas con las que entramos en
contacto por la inmigracion, el turismo o los medios de comunicacion. En torno a ello, es
significante esta sugerencia, puesto que confirma la importancia que tiene indagar en las
representaciones para una propuesta de interculturalidad en la diversidad. Se advierte en
la postura de esta tesis, que la diversidad étnica como contenido educativo no recibe un
tratamiento adecuado en el proceso de ensefianza y mas concretamente, la forma como se
representa la diversidad en los libros de texto. Este proceso lo denomina Allegret
“racializacion” o “racialismo”, en tanto privilegia la perspectiva racial como forma de
seleccionar y presentar los principales aspectos de la diversidad humana asociados a la

diversidad étnica.

Por lo tanto, el racismo se sigue reproduciendo y perpetuando, puesto que como
ideologia se transmite en sociedades que estan convencidas, no s6lo de que no lo estan
propagando, sino de que lo estan combatiendo. Es decir, no es un constructo formal, ni
sistematicamente ensefiado en las escuelas o los medios de comunicacion, ni en los demas
estamentos sociales. En sintesis, esta investigacion le aporta al trabajo planteado en la IE
JMO una concepcion amplia de la multiculturalidad que implica aspectos de etnia, género,

clase social, a los cuales se le sumarian otros como las preferencias individuales y la
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conexion con tendencias culturales de la globalizacion, apuesta que comparte con
Guillermo Orozco (2001), a través de la propuesta de las multimediaciones, de acuerdo con
las cuales cada accion esta mediada por multiples fendmenos que influyan culturalmente,

como por ejemplo los medios de comunicacion.

El anterior conjunto de trabajos plantea, en primer lugar, a nivel nacional la necesidad
de aproximarse al fenémeno de la diversidad de culturas no desde el multiculturalismo, que
pone a los otros “alla” y al nosotros “aqui”. Para reconocer que en los saberes y las practicas
(Sanchez, 2016) de los afrocolombianos se cuestiona cbmo mejorar los estudios este grupo
social. Y que en las significaciones de los actores sociales se puede analizar el conflicto
escolar, como un gran aporte a la revision de las competencias ciudadanas en torno al

conflicto, la convivencia escolar y la politica publica (Téllez, 2017).

En segundo lugar, es importante identificar en las tesis de RUDECOLOMBIA, en la cual
se inscribe esta investigacion, que la indagacion desde plurietnicidad y multiculturalidad es
de valioso aporte conceptual, como lo hace Martha Izquierdo (2017), en un contexto muy
cercano, donde conceptualiza la educacion indigena, etnoeducacion y educacién
intercultural e identifica la necesidad de conocer y dialogar estos temas en procesos

educativos.

Porras (2016) propone relacionar la Competencia Intercultural con otras perspectivas de

avanzada definidas por las areas de formacion mas alla del campo de las ciencias sociales. El

concepto de sustentabilidad, por ejemplo, cobra una mayor capacidad de proponer mejoras para

la formacion de competencias ciudadanas cuando se relaciona con lo intercultural. Es por esa

via como el proyecto politico y pedagdgico de toda area de formacién contribuye a la

construccion de un ideario de ciudadania si sus posturas epistemoldgicas, ontoldgicas,

pedagdgicas, éticas, politicas y ambientales, contribuyen a complejizar las visiones del mundo

gue tengan todos los sujetos implicados en el proceso formativo. Sujetos que respeten el legado

cultural de los otros, profesores que se esfuercen por acortar las brechas simbolicas existentes

entre los miembros de la comunidad educativa y que acrecienten su capacidad de establecer

relaciones fluidas de intercambio cultural a partir de la adaptacion curricular y de aula, son
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algunas de las vias identificadas para conjurar la homogenizacién que tienden a imponer las

culturas receptoras desde las aulas de clase.

La etnia receptora, desde esta perspectiva, se ubica en el centro de las representaciones del
mundo, las cuales circulan con una marcada naturalizacion, sobre soportes técnicos de
privilegio, en lenguajes impermeables a las diversas cosmovisiones y en forma acritica por

distintos escenarios de socializacién, incluidos los educativos.

En tercer lugar, a nivel Latinoamericano, la reflexion hecha por en torno a la educacion
intercultural y la interculturalidad en el campo de la educacién indigena permite reconocer las
reivindicaciones de los movimientos indigenas y cuestiona los modelos homogeneizantes como

también el respeto y la valorizacion de la diversidad étnica y cultural

Para Jiménez (2014) una cosa es la interculturalidad pensada y otra la interculturalidad vivida
en las practicas concretas de EPC. Cada estudiante construye sus conocimientos, habilidades y
actitudes desde las desigualdades, diversidades y diferencias a las que esta expuesto y que
contribuye a reproducir en los contextos de socializacion, especialmente en los de caracter

formativo.

En cuarto lugar, en la revision iberoamericana, para Gustavo Gonzalez (2012) la respuesta a
las competencias del docente para formar nuevas ciudadanias pasa por la revision de las
representaciones sociales que soportan los disefios curriculares en diferentes disciplinas y, en
especial las ciencias sociales. En muchas de esas representaciones se pueden identificar, méas
por ausencia que por presencia, a los actores invisibles en el aprendizaje de EPC intercultural
en Colombia. Representaciones que se manifiestan en los discursos y las précticas de
ensefianza, en los modos particulares de aprender los contenidos, en la forma de caracterizar
las competencias ciudadanas, en los fines que todas las disciplinas se proponen para la
formacion de nuevos ciudadanos, en las relaciones que se establecen entre teoria y practica
docente, en el disefio de las secuencias didacticas y en la disposicion a incorporar las

sugerencias del estudiantado en la renovacién curricular.
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Lograr que cada miembro de la comunidad educativa -y él mismo- haga conciencia de ese
“aporte involuntario” que hace al constrefiimiento de la EPC es el principal insumo del trabajo
docente. las claves de una ciudadania democréatica son, segun Sanchez, la participacion y el
didlogo respetuoso entre culturas diferentes. Para ello es fundamental formar al formador para
actuar en contextos simbolicos diversos, siendo clave para ello los aportes multidisciplinarios,
en especial los de la educacion popular y la etnoeducacion. Un proyecto de nacion acorde con
la diversidad requiere niveles crecientes de formacion ciudadana que va desde la ciudadania

multicultural hacia la intercultural.

Finalmente, La interculturalidad, como lo plantea Allegret, nos da herramientas para salir
al encuentro de los otros, pues “ya estan aqui, entre nosotros”. Por lo anterior, es necesario
identificar qué tanto se representa la realidad sociocultural en el entorno de cada institucion
educativa en los contenidos, conceptos, politicas y lineamientos de la escuela, cuéles son las
necesidades formativas del profesorado para que pueda contribuir a la formacion de ciudadanos
interculturales y democraticos capaces de responder en forma incluyente a las problematicas

sociales.

Esta revision deja planteadas algunas de las preguntas centrales en las investigaciones que
relacionan interculturalidad, comunicacion y ciudadania: ¢qué tanto salen los integrantes de la
comunidad educativa al encuentro de los otros? ;Como se forman los formadores para actuar
en contextos simbolicos diversos? ¢Cuales son las representaciones sociales que soportan los
conceptos, métodos y valores incorporados a, o excluidos del disefio curricular? ¢En qué se
parecen la interculturalidad pensada y la interculturalidad vivida en las practicas concretas de
EPC?

2.3. Marco Teorico

El recorrido teorico y conceptual que abarca este estudio se presenta en forma progresiva a
partir de la revision historica del concepto cultura y sus diferentes variantes en términos de
multiculturalidad, diversidad y pluralidad, para enfatizar finalmente con interculturalidad el

cual tiene mayor capacidad explicativa.
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La cultura por su caracter polisémico, es quizas el término que ha generado un mayor
numero de definiciones en las Ciencias Sociales, sobre todo en la antropologia y la sociologia
(Rizo, 20103, p. 28), en este caso interesa fundamentalmente, la posicion fenomenoldgica, para
derivar con ello el recorrido por las siguientes definiciones, hasta centrar el interés particular
en la interculturalidad permitiendo con ello establecer las principales diferencias y el

reconocimiento de la interaccion indisoluble de la interculturalidad con la comunicacién.

2.3.1. Cultura

El concepto de cultura desde la perspectiva latinoamericana tiene en Garcia, C. (2004) a
uno de los mejores expositores. Se aparta de la concepcidn estructural funcionalista de la
cultura que permed los origenes de la antropologia y la sociologia, para ubicarnos en una
concepcion fenomenoldgica, donde el intercambio de sentidos es el punto de partida, de paso
y de llegada para la construccion del tejido social. Veamos:

La cultura no es apenas un conjunto de obras de arte, ni de libros, ni tampoco una suma
de objetos materiales cargados con signos y simbolos. La cultura se presenta como
procesos sociales, y parte de la dificultad de hablar de ella deriva de que se produce,
circulay se consume en la historia social. No es algo que aparezca siempre de la misma
manera. De ahi la importancia que han adquirido los estudios sobre recepcién y
apropiacion de bienes y mensajes en las sociedades contemporaneas, ya que estas
muestran, cdmo un mismo objeto puede transformarse a través de los usos y
reapropiaciones sociales. Y también como, al relacionarnos unos con otros, aprendemos

a ser interculturales. (Garcia, C. 2004, p. 34).

En este intercambio de sentidos, ademas podria decirse desde este autor que la cultura, es el
conjunto de procesos donde se elabora la significacion de las estructuras sociales, se la
reproduce y transforma mediante operaciones simbdlicas. Es asi como también, el concepto
evoluciona y se registra estructurado desde otras miradas, como lo hace la UNESCO, cuando

en torno una vision politica define diversidad cultural en tanto que hay una nueva atencion a
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este concepto que parte de reconocimientos juridicos y una necesidad cada vez mayor, de

promover relaciones positivas entre distintos grupos culturales.

La diversidad cultural...es una fuerza motriz del desarrollo, no s6lo en lo que respecta al
crecimiento econémico, sino como medio de tener una vida intelectual, afectiva, moral y
espiritual mas enriquecedora. Esta diversidad es un componente indispensable para reducir
la pobreza y alcanzar la meta del desarrollo sustentable, gracias, entre otros, al dispositivo

normativo, hoy dia ya completo, elaborado en el ambito cultural. (UNESCO, 2014, p. 25).

Esta diversidad cultural, que amplifica el concepto de cultura y que puede expresarse desde
multiples variables, entre ellas la més recurrente, la étnica, permite comprender que todas las
culturas estan involucradas entre si. Podria decirse que ninguna cultura es pura, Unica o
autdbnoma. Mas bien, todas son hibridas, heterogéneas y extraordinariamente diversas, nada
rigidas.

2.3.2. Multiculturalidad

El concepto de multiculturalidad nace en la fase final del denominado periodo de los
derechos de segunda generacidn (siglos XIX y XX), los cuales planteaban como horizonte la
garantia de unas condiciones de vida dignas para todos en los ambitos econdmicos, sociales y
culturales. Para Kimlicka (1996), “tras la segunda Guerra Mundial muchos liberales
consideraron que el nuevo énfasis en los derechos humanos resolveria el conflicto de las
minorias”. Sin embargo, “las minorias, cuyos miembros disfrutan de igualdad, de tratamiento
individual no podian exigir legitimamente, facilidades para el mantenimiento de su

particularismo étnico” (Kimlicka, 1996, p.15).

La multiculturalidad como derecho a una vida digna, desde la pertenencia a un colectivo
cultural reivindica la igualdad de oportunidades, pero se queda corto en proponer la interaccion
con otros colectivos como base de un desarrollo sostenible. Es por ello que segun Elizabeth
Flores (2004) hay sociedades multiculturales, pero no existen aun sociedades interculturales».
La multiculturalidad, segun Carlos Ivan Degregori (2000) reivindica por lo tanto el respeto al

ser propio de los colectivos culturales, el derecho a ser diferentes y la recuperacion de la
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autoestima en los grupos discriminados. El multiculturalismo se asienta en acciones de
discriminacion positiva que demarcan un “afuera” aun hostil y un “adentro” sobre el cual hay

que cerrarse.

James Avenue en 1997 define la educacion multicultural como un campo emergente de
estudios que reivindica la creacion de oportunidades educativas similares “para alumnos
procedentes de distintas etnias clases y grupos sociales y culturales”. Si bien el multiculturalista
es, hasta el momento, el paradigma mas conocido y aplicado en el campo educativo por su
explicita defensa de la tolerancia, no cuestiona los modelos teocéntricos ni los aspectos

estructurales del racismo en la sociedad y en el sistema educativo.

Tampoco hace un rastreo sistematico sobre los factores sociales generadores de
discriminacion que niegan el acceso a los derechos de vivienda, educacion y salud, entre otros.
Para Escarbajal (2010, p. 52) el paradigma del multiculturalismo “excluye de sus
planteamientos cualquier tema que afecta el poder y a la capacidad de decision”. Mas alla de
la posicién compensatoria o asimilacionista del paradigma multicultural, el interculturalismo
surge en un contexto sociopolitico méas dindamico y que enmarca las diferencias en los valores

democréticos de equidad y participacion social. (Escarbajal, 2010, p. 52).

Pagés & Santisteban (2014) coinciden al expresar que en tanto existe multiculturalidad y
diversidad, las complejas relaciones de convivencia manifiestan la invisibilizacion en las
practicas pedagogicas y en los curriculos de “los otros”. En las aulas de clase como en otros

contextos afirma;

(...) la degradacién moral mantiene a mujeres, nifios y minorias étnicas en una posicion
socialmente subordinada. La globalizacién incide en la educacion para la ciudadania,
ha propiciado en muchos casos que las minorias mantengan una identidad y una vida
grupal distinta. Es asi como, hizo que el mito de un Estado culturalmente homogéneo
sea irreal y ha forzado a que la mayoria dentro de cada Estado sea méas abierta al

pluralismo y a la diversidad. (Kimlicka, 2006, p. 23).
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Entre tanto, la multiculturalidad promueve la discusion acerca de los derechos de las
minorias en todo este contexto, si se observa que la concepcion de ciudadania como elemento
integrador, inmerso en la manifestacion universal de los derechos remite al sentido critico de
las formas de vida de las diferentes sociedades, siendo un término fundamentalmente
descriptivo. Es un término que se refiere a la multiplicidad de culturas que existen dentro de
un determinado espacio, sin que precisamente tengan una relacién entre ellas. Su uso mayor se
da en el contexto de paises occidentales como los Estados Unidos, donde las minorias
nacionales (negros e indigenas) coexisten con varios grupos de inmigrantes, minorias
involuntarias como los puertorriquefios y chicanos, y los blancos, todos descendientes de otros

paises principalmente europeos.

2.3.3. Diversidad y pluriculturalidad

Cuando en el territorio que habita un grupo, una comunidad, una regién o una nacion,
conviven poblaciones pertenecientes a diversas culturas, se habla de pluriculturalidad. Sin
embargo, dicha convivencia no siempre conlleva una interaccién de caracter equitativo, segun
Walsh (2001). Sdlo a partir de 1991 Colombia se presta de ser una nacion pluriétnica y

multicultural.

La diversidad cultural se hace evidente en la existencia actual de 87 agrupaciones
etnolinguisticas claramente diferenciadas. Aun asi, el rechazo de la pluriculturalidad es tardia
y aun incompleta pues muchas de ellas son objeto de una incipiente legislacion y un alto riesgo
de desaparicion fisica y asimilacion cultural. La coexistencia de diversas culturas de por si no
permite hablar de pluriculturalidad. Se requiere de aceptacidon mutua y una constante

retroalimentacion.

La pluriculturalidad es un concepto descriptivo que hace referencia a la coexistenciay a la
convivencia de culturas distintas en un determinado espacio territorial. Un pais puede ser
pluricultural, incluso reconocido como tal en un documento tan importante como su
Constitucidn, y seguir discriminando, tener prejuicios raciales, dominar a otras culturas. Esto
es de hecho lo que ocurre en México: nos reconocemos como pais pluricultural, pero las

relaciones entre los miembros de la cultura mayoritaria dominante mestiza y los de las culturas

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

42

minoritarias todavia estan basadas en prejuicios y son fundamentalmente racistas. (Schmelkes,
2009).

Esta reflexion sigue siendo vélida tanto para la sociedad mexicana como para los 190 estados
reconocidos internacionalmente y los 16 reconocidos de forma parcial, precisamente, por negar
una realidad sociocultural configurada a lo largo de siglos o décadas. Ahora bien: si la
diversidad cultural suele ser invisibilizada por los planteamientos civilizatorios o modernistas,
¢qué papel juega el estado en contextos de pluriculturalidad? En su revision del concepto,
Aguirre (2009) encuentra una relacion estrecha entre niveles de democratizacion y de avances

en la reivindicacion de la diferencia cultural como un derecho.

La pluriculturalidad corresponde a cualquier sociedad (pueblo, nacién, empresa, gobierno,
agrupado por cualquier interés), cuyos miembros pertenecen a distintas culturas, y se
encuentran constituidos en una unidad superior a las culturas de sus miembros por razones
politicas, econdmicas, estructurales o de dominacion. Pluriculturalidad es un concepto
aplicable a grupos de multiples naturalezas. Pero cuando se da de manera liberal y amplia,
el Estado es la instancia superior que une a las agrupaciones. El Estado, si es liberal, se
comportara neutral, particularmente en cuanto a los grupos étnicos (Kymlicka, 2003), y por
tanto no intentara contrarrestar el relativismo. Pero si el Estado no es liberal, entonces el
pluralismo tendra sélo origenes histéricos y dominara con la imposicion de su propio
universalismo. En este caso, que es el peor, un grupo que se encuentra dentro de dicho

Estado padecera la enajenacion a formas de vida no elegidas. (Villoro, 1998).

La configuracién del Estado colombiano se ha dado como resultado de las tensiones entre
las fuerzas modernizadoras liberales y las de matriz conservadora, afincadas en la tradicion.
Las primeras apuntan a un estado laico, una economia impulsada en procesos de
industrializacion y con un escenario que integra lo urbano con lo rural. Para las segundas, el
proyecto es mas centrado en la posesion de la tierra, de matriz colonial, y la defensora del status
quo. La educacién, en medio de estas pugnas, ha configurado un escenario de pluriculturalidad
poco interesado en resolver las asimetrias politicas, socio-culturales y econdmicas. Es un
modelo incapaz de promover procesos de formacion ciudadana en un marco de

interculturalidad.
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Cuando a la pluriculturalidad como hecho social y como concepto que describe esa realidad,
se les plantean criticas a sus limites en tanto al reconocimiento de las diferencias, el rechazo al
prejuicio racial, las relaciones de dominio y la exclusion, surge un concepto como paso previo
a la utopia: la multiculturalidad. La violencia que se produce en los centros educativos de
muchos paises, lo cuestionan Pagés y Santisteban (2004, pag. 2). Segun ellos, no se trata de
fendmenos casuales, sino de una problematica que deteriora cada vez mas la convivencia y el
sentido de la dignidad humana tal y como lo sefiala Garcia, C. a través de esta concepcion del

liberalismo:

La eleccion individual depende de la presencia de una cultura societal, definida por la
lengua y la historia, es asi como las personas se sienten fuertemente vinculadas con su
propia cultura” arguye Kimlicka en favor de los derechos diferenciados, en funcién del

grupo para minorias nacionales y grupos. (1996, p. 21).

De esa forma, el autor distingue los derechos basados en la igualdad, la historia y la
diversidad cultural porque una desigualdad resultante no tanto de “rasgos genéticos o culturales
esencializados (la lengua, costumbres heredadas e inamovibles)” sino mas bien “en procesos
historicos de configuracion social” demandan mas protagonismo. En relacion con este
argumento y con el de esta propuesta en educacion para la ciudadania, se reconoce su
importancia como lo hacen Santisteban y Pagés (2007), cuando hacen referencia a la educacion
que los jovenes reciben en el &mbito escolar, cuyo fin es garantizar que los estudiantes se
conviertan en ciudadanos activos y responsables y los orienta hacia la cultura politica, el

pensamiento critico y el desarrollo de ciertas actitudes y valores, y la participacion activa

2.3.4. Interculturalidad: el camino hacia un nuevo concepto

A continuacion, se presenta un recorrido conceptual que parte de las primeras
aproximaciones a la diversidad cultural llegando hasta elaboraciones mas recientes. Un
recorrido bastante necesario en tanto conceptos como diversidad cultural, pluriculturalidad,

multiculturalidad e interculturalidad, suelen concebirse como sinénimos.
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La Interculturalidad, segin Grimsson, lejos de ser un fenémeno Gnico y libre de contexto,
esta relacionado con multiples factores que la determinan y que influenciaria en la calidad de

vida:

(...) el contacto entre culturas (...), donde se abarca un conjunto inmenso de fendmenos que
incluyen la convivencia en ciudades multiétnicas, proyectos empresariales, el turismo, los
medios masivos de comunicacion, entre otros. Se incluyen dimensiones cotidianas, a veces
personales, de extraflamiento frente a la alteridad, desigualdades sociales, asi como
dimensiones politicas, grupales y estatales, de reconocimiento e igualdad. (Grimson, 2001,
p. 16).

Coincidiendo con Grimson, Escarbajal (2010), menciona que la educacién intercultural
implica interaccion, intercambio, ruptura del aislamiento, reciprocidad, solidaridad entre
culturas, asi como el reconocimiento y la aceptacion de los valores y de los modos de vida de
los otros. Desde este enfoque se identifican varias ganancias: la primera, es que los conceptos
se establecen de forma dindmica y no estatica; la segunda, que las complejidades de la vida
multicultural se asumen mas como una oportunidad para individuos y colectividades que en

términos de una amenaza.

Aunque (naturalmente) la educacién intercultural no es la panacea en la eliminacién de los
prejuicios raciales, si debe ser entendida (Garcia y Saez, 1998, p. 215) como un proceso
intencional, sistematico y a largo plazo que, unido a otros procesos educativos, escolares y
sociales, esta destinado a capacitar a individuos y grupos para hacer frente a tales prejuicios,
y a sus manifestaciones sociales, a través de estrategias educativas y sociales vinculadas a
las condiciones politicas y a las practicas sociales de sus destinatarios. La educacion
intercultural se propone dar respuestas a la diversidad cultural apoyandose en premisas que
respeten y valoren el pluralismo cultural como recurso educativo. Se llega a la
interculturalidad como objetivo final en el proceso de aceptacién y valoraciéon de la
diversidad cultural. (Escarbajal, 2010, p. 53).

Plantea retos cognitivos y comunicacionales y los concibe como un proceso que se prolonga

en el tiempo y en el espacio, al ir mas alla de las actividades meramente académicas adscritas
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al aula de clase. ;Qué compromisos requiere la educacion intercultural para que favorezca el
encuentro entre las personas los grupos y las culturas? He aqui algunos planteados a partir de

una revision de Escarbajal:

(...). Atender preferentemente a la calidad de las relaciones mas que a los medios y apoyos
puestos en juego. j) Introducir nuevas estrategias didacticas y organizativas, tanto en las
situaciones escolares como en la formacién del profesorado y en las relaciones con los

padres y la comunidad. (2010, p. 55).

La interculturalidad en la educacion es, como ya se ha dicho a lo largo de este trabajo, un
punto de partida, pues reconoce el ser multiple de las culturas (una ontologia); también es una
manera de andar por multiples caminos (unas metodologias) y finalmente un destino utopico e
inalcanzable, pero inspirador (una axiologia). Es asi como el autor ofrece un vasto recorrido
por los compromisos y requerimientos que la educacién intercultural necesita para que
favorezca un verdadero encuentro entre las personas, los grupos Yy las culturas, permitiendo con
ello ilustrar el camino para desarrollar la propuesta en relacion con las competencias
ciudadanas quienes, finalmente son ampliamente abarcadoras de los procesos interculturales.
Los siguientes son algunos ejemplos de estrategias para la educacién intercultural recogidas

por Escarbajal (2010) a partir de la literatura especializada:

(...) explorar las ideas previas e interpretaciones que configuran los preconceptos del topico
curricular en cada alumno, expresar y representar las propias referencias, poniendo de
manifiesto los elementos que contribuyen a definir cualquier topico, programacion de
contenidos diferentes para la consecucion de un mismo objetivo. Planificacion de diversos
itinerarios de actividades de aprendizaje para la adquisicién de un mismo contenido, uso
de modalidades diferentes de aprendizaje; trabajos practicos, investigaciones, busquedas
en la red, utilizar materiales didacticos y de apoyo diversos, aportar referencias
socioculturales ajenas al contexto, ampliar la explicacién del topico con referencias nuevas,
analizar y valorar las perspectivas que han aparecido para contrastar vivencias. Asi se ponen
de manifiesto los esquemas conceptuales iniciales propios, enriqueciendo y aportando
modelos conceptuales aun no contrastado, aplicar los nuevos esquemas a diferentes

situaciones académicas y extraescolares. (P. 55).
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Para este autor tres son las condiciones indispensables para conseguir aprendizajes
interculturales: a) La capacidad de comprender al otro sin negar la diferencia y sin que deje de
ser €l mismo. b) La capacidad de trabajar sobre las divergencias y conflictos, los
malentendidos, las emociones y los sentimientos que suscitan las diferencias de valores, estilos
de vida y comportamientos. c) La capacidad y la voluntad para cooperar en la construccion de

objetivos comunes. (Escarbajal, 2014, p,38)

La educacion para la ciudadania intercultural desde la perspectiva socio-critica de
Sanchez (2006) se asume como didlogo desde la simetria cultural y social. Su modelo
pedagdgico para la equidad y la inclusion incorpora las dimensiones de competencia ciudadana,
sentimiento de pertenencia y participacion ciudadana para desarrollar en comunidades
educativas. Parte de las concepciones de la pedagogia del oprimido de Paulo Freire, asi como
de la perspectiva transversal de los derechos humanos y la participacion ciudadana en contextos
de educacion formal para la interculturalidad del GREDI (Grupo de Recerca en Educacion

Intercultural) de la Universidad de Barcelona:

Bartolomé nos hace ver con claridad que la escuela en estrecha relacién con la comunidad,
se convierte entonces en el espacio privilegiado en la construccién de la ciudadania. Una
escuela de la comunidad y para la comunidad. En esta union podra descubrirse un espacio
comun, donde los problemas para el acceso y ejercicio de la ciudadania puedan ser

compartidos. (Sanchez, p. 165)

La ciudadania democratica e intercultural, se caracteriza para el autor por ser activa,
responsable y critica. Se asume implicitamente la cultura a partir desde las cosmovisiones
configuradas por un grupo humano en particular, su experiencia colectiva, la integracién en
su espacio-tiempo y la diferenciacion ante otros colectivos. A continuacion, asume el

concepto de diversidad cultural entendida como:

(...) el espectro de los ambitos de modos de vida propia o particular que cada grupo étnico
posee para la satisfaccion de sus necesidades y la permanencia y trascendencia del grupo
frente al resto de grupos de la sociedad. La diversidad cultural es distintos pueblos que

manejan un pensamiento, una lengua, costumbres, practicas y un territorio para su
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cotidianidad. Son las logicas distintas de pensamiento para concebir el mundo con la vida.
La diversidad cultural no siempre se cruza del mismo modo con la diversidad étnica.
(Sénchez, 2006, p. 156).

El autor se centra en el docente como eje estructurante de los procesos de interculturalidad.
No obstante, se reconoce el rol de los demas agentes de la comunidad educativa en escenarios
de educacion formal e incluso mas alla, llegando a sugerir el papel de todos ellos como agentes
politicos en la esfera publica. En palabras de Bartolomé, 2002, citada en Sanchez Fontalvo
2006, los elementos clave que podrian conformar esta pedagogia son: el conocimiento mutuo
como base, la aceptacion como condicién, la valoracién como impulso, la cohesion social y el

desarrollo de la persona como horizonte y la ciudadania intercultural como proceso:

El aprendizaje cooperativo ensefia a los nifios y nifias a trabajar con sus comparieros para
alcanzar objetivos comunes. Estos métodos hacen mucho mas facil la inclusion del
alumnado con caracteristicas especiales como agentes activos en clase. Dadas las
caracteristicas de los enfoques cooperativos (estructuras de grupos pequefios, interaccién
directa, funciones asignadas, importancia de las habilidades sociales y responsabilidad
personal), el profesorado puede estructurar funciones adaptadas a las capacidades de los
individuos. (Sanchez, 2006, p. 164).

Una vez establecidos estos conceptos basicos, el autor los trae a la realidad colombiana
para explicar la situacién de interculturalidad que surge de la diversidad cultural y la
multiculturalidad, que constituye el conglomerado nacional, atravesado por fendmenos como
el desplazamiento forzado del campo a la ciudad, la migracion y las dindmicas propias de una
economia globalizada. Todas estas situaciones generan espacios de expresion del conflicto que

requieren integrar en las aulas de clase la educacion intercultural y sus estrategias:

En Colombia existe una realidad diversa, multicultural y pluriétnica, pero
desafortunadamente esa realidad no esta avanzando hacia la interculturalidad, pues existen
asimetrias econémicas, politicas y culturales que impiden el desarrollo y calidad de vida de

manera equitativa para toda la ciudadania. (Sanchez, 2004).
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Continuando con Sanchez, hace claridades muy importantes sobre la educacion para una
ciudadania intercultural, la misma que necesita incorporarse como eje transversal a los
derechos humanos y desarrollarse en las aulas de clase para asegurar su conocimiento e
integracion a la vida humana y sus interacciones sociales aportando a la cohesion social desde

el plano educativo:

Sustentar propuestas transformativas, generar mejoras hacia dentro y hacia fuera de los
grupos discriminados, enfrentar la conflictividad inherente a estas relaciones, favorecer
procesos de negociacion cultural, de construccion de identidades de “frontera”, “hibridas”,
plurales y dinamicas, promover una educacion para el reconocimiento del otro, para el dialogo
entre los diferentes, favorecer la construccion de un proyecto comun local y mundial, en el que
personas distintas se sientan reconocidas, sujetos y actores sociales, crear atmosferas de
bienvenida para las personas de cualquier grupo étnico, origen racial y religion prohibiendo
todo discurso o manifestacion ofensiva hacia ellas, promover espacios pedagdgicos que
permitan formar personas con virtudes y competencias para vivir juntas. (Sanchez, 2006, p.
159).

De esta forma, la educacidn intercultural responde a la diversidad cultural que se da en las
aulas de clase y hace parte de los procesos de interaccion ocurridos a partir del encuentro en la
pluralidad de las diferentes manifestaciones de la cultura. Como es evidente, se destaca el papel
que el autor le asigna a la escuela como centro de formacion, punto de partida y de paso, para
una educacion ciudadana. La interculturalidad sirve para explicar realidades del ambito escolar
pero también mas alla al llevarlo al barrio la ciudad y el mundo. Al ser una propuesta basada
en los derechos se convierte también en una propuesta politica de interculturalidad para la
inclusion. Todas esas cualidades que hacen parte de las personas para aprender a convivir

juntos.

Para este trabajo se partird de la misma concepcion planteada por Paulo Freire, una
aproximacion desde la perspectiva de los derechos humanos y del trabajo colaborativo. El autor
se centra en el rol del docente, en cambio en la presente investigacion se privilegian las
interacciones dadas entre los estudiantes en el aula de clase. No se abre el escenario educativo

a otras esferas de la vida pablica como el barrio, la ciudad o la nacién por los alcances
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investigativos de este trabajo. Finalmente, el autor da elementos que validan el modelo de
formacion intercultural en el contexto colombiano caracterizado por dindmicas de exclusion,
colonialismo, conflicto armado y otras méas, marcando, eso si, diferencias con el contexto

cosmopolita catalén en el que se basan las fuentes consultadas por el autor.

Es bien sabido que la sociedad moderna posee nuevos modos de convivir y de relacionarse.
Esto es precisamente lo que plantea Garcia Canclini en su texto “Diferentes Desiguales y
Desconectados” del afio 2004. Nos presenta una sociedad con multiples desajustes sociales,
con inequidades, y cada vez méas alejados y desconectados de la esencia del ser humano a
relacionarse cara a cara. Este punto se ve con mayor fuerza en el presente afio 2018; relaciones
sociales, afectivas, laborales, académicas, comerciales y de ocio se realizan a través de las redes
sociales, mediatizadas por el desprendimiento social, la poca empatia hacia las necesidades

humanas y un egocentrismo extremo.

Esta desconstruccion acaba con las pretensiones de los sujetos individuales de hablar y
actuar desde una isla, un yo soberano. Si no hay conciencia a priori, ni existe conciencia
inmediata de si misma o del mundo, no hay datos inmediatos de la conciencia. Asi, se fueron
desmoronando la autoafirmacion individualista frente a la naturaleza y la sociedad fomentada
por los proyectos modernos de cambio, la exaltacion subjetivista que acompafié el desarrollo
del capitalismo, asi como el relato sobre el crecimiento incesante de la ciencia y el control
tecnolégico del mundo. (Garcia, C. 2004 p. 153).

Este crecimiento tecnoldgico en vez de acercar y crear soluciones a las problematicas
humanas, evidencia unas realidades sociales y necesidades humanas diferentes. En la
actualidad, se muestran fenémenos de delitos diferentes y se realizan programas de prevencion
en temas como el ciber acoso, grooming, sexiting y varios delitos sexuales de las redes como
la pornografia infantil. Estas realidades plantean entender la interculturalidad desde otra
mirada, desde la mirada de la globalizacion, del ensimismamiento de la juventud, desde la

superficialidad que les plantea el mundo.

Garcia Canclini, plantea ademas que, para entender la interculturalidad de hoy en dia, se

debe entender que en este mundo habitan mas etnias y religiones que en cualquier otra época.
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Ademas, agrega, existen nuevas maneras de relacionar lo tradicional y lo moderno, lo culto y
lo popular, entre masicas e imagenes de multiples géneros. Cada vez existen mas orientaciones
de relacionarse con el mundo, con el cuerpo y con los otros, esta forma de relacionar se presenta
mas libre, sin las represiones que se imponian ante la fidelidad a una sola etnia, una nacién,

una cultura o una religion.

Las migraciones -obligadas o voluntarias- que se presentan en varios continentes del mundo,
hacen que esta interculturalidad se presente con mayor diversidad, muchas veces resintiendo
su origen y queriendo adoptar nuevas culturas de los paises que los acogen. El sentido de
pertenencia, de amor frente a su origen ha sucumbido, olvidando tradiciones de los ancestros e

imponiendo culturas a las nuevas generaciones.

Al final de los festejos posmodernos a la «sociedad del consumo» o flexible, encontramos
la necesidad de configurar una concepcion posmetafisica del sujeto que no se detenga en la
desconstruccion. Menos aun que, por quedarse solo en ella, instaure una especie de metafisica
del simulacro ilimitado. Y, por esta via, acabe volviendo indiferenciadas las distintas
situaciones en que los individuos y los grupos se vuelven némadas, desarraigados o excluidos.
No aceptamos que se hable en general del sujeto moderno sin considerar las condiciones
estructurales que permanecen ni como son reordenadas en las ficciones del capitalismo. En
pocos autores posmodernos se registran como parte de las transformaciones los dramas de los
sujetos individuales, familiares, étnicos, para los cuales migrar genera mas desarraigo que
liberacion, vulnerabilidad que riesgo, mas soledad que enriquecimiento por multiplicacion de
pertenencias. (Garcia, C. 2004, p. 165).

Garcia Canclini llama la atencién hacia el fendmeno inmediatista de los jovenes pues parece
que carecieran de historia o no les importa tenerla, las relaciones son mas fluctuantes y mas
ligeras. En este punto se evidencia que las tradiciones documentadas se contradicen con las
visiones que tiene del mundo los jévenes de hoy, es por esto que los jévenes no desean ampliar
su descendencia, tener un trabajo estable o pensar en mejorar el mundo de su existencia.
Obviamente no son todos, pero es la tendencia actual, los llamados Mileniums cuya aparicion

predijo Garcia Canclini sin acudir a tal expresion.
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2.3.5. Comunicacién intercultural

La construccion del concepto “comunicacion”, que se da desde el primer tercio del siglo
XX hasta la actualidad, tiene en el marco del presente estudio, como punto de llegada, una
perspectiva interaccional, dejando atras las concepciones informacionales que, a lo sumo,
plantearon un proceso centrado en el mensaje y en la eficacia de la transmision. Se asume por
el contrario la comunicacion desde la etnometodologia y el interaccionismo simbolico, una
concepcion que arrastra de entrada lo cultural y lo ubica en la construccion intersubjetiva de

sentido a partir de la interaccion. Asi se concibe:

La comunicacion intercultural es lacomunicacion interpersonal donde intervienen personas
con unos referentes culturales lo suficientemente diferentes como para que se auto perciban
distintos, teniendo que superar algunas barreras personales y contextuales para llegar a
comunicarse de forma efectiva. En esta definicion estan inmersos, ya sea de forma explicita
o implicita, los siguientes elementos, que podemos concebir como requisitos para la
comunicacion intercultural, a saber: la auto-percepcién y hetero-percepcion de la
diferencia; la disposicion a la diferencia; la blsqueda de comprension mutua vy
entendimiento; la blsqueda de estrategias para superacion de obstaculos; la permanente
actitud de negociacion de sentidos; el uso de modalidades diversas de comunicacién
(verbal, no verbal, proxémica, etc.) que coadyuven a la superacion de barreras, y, por

ualtimo, la conciencia de un fin comun: la comprension. (Rizo, 2013, p. 34).

Una representacion grafica del concepto de comunicacion desde la fenomenologia nos lo
ofrece JesUs Galindo Céceres (2008, p. 74). Los protagonistas del proceso ya no se conciben
como emisor y receptor sino como sujetos interactuantes con su entorno, al que se llamara
“mundo de la vida”, el gran marco simbdlico o aquella segunda naturaleza que el ser humano
construye para interactuar efectivamente con la naturaleza, pero también para distanciarse de
sus condicionamientos. La porcion de ese mundo simbdlico que le corresponde a cada sujeto
es el acervo personal con el cual le da sentido a su experiencia individual (intra subjetiva) y a
la colectiva (intersubjetiva), todo a partir de las acciones e interacciones. Esta representacion
de la comunicacion se hard mas compleja cuando se trata de dos sujetos o colectivos de sujetos

que interactlan desde matrices culturales distintas, asunto que ha sido trabajado en profundidad
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desde los estudios socio culturales latinoamericanos. Uno de los exponentes de esta perspectiva
es Néstor Garcia Canclini (2004).

Gréfica 3. Interaccién Comunicativa

Acervo de conocimiento Acervo de conocimiento

Sujeto Sujeto

Fuente: Galindo, C. 2008, pag. 74

La identidad de los sujetos en contextos de globalizacién, caracterizada por procesos inter
étnicos y multiculturales significa, para Garcia, C., no sélo ser sujetos desde la cultura en que
nacimos, sino desde una enorme variedad de repertorios simbolicos y modelos de

comportamiento.

La elaboracion del tema del sujeto ha oscilado entre un tratamiento abstracto, destinado a
discutir el caracter universal de los sujetos (en la filosofia y el psicoanélisis), y el analisis
empirico de modalidades particulares de ser sujeto en una cultura, una clase o una nacién
(en la historia, la antropologia y la sociologia). La globalizacidon, en tanto «intensificacion
de las dependencias reciprocas» entre todas las sociedades (Beck, 1999), modifica los
modos anteriores de configurar sujetos, las interacciones entre individuo y sociedad. En las
ciencias sociales se daba por sentado que esta interaccion se establecia entre una sociedad

nacional o una etnia que conformaban sujetos marcados por una lengua, por «estructuras
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de sentimientos» de larga duracién (R. Williams), y por respuestas con que los individuos
0 grupos podian modificar partes de los condicionamientos. Ese paisaje se ha
transnacionalizado material y simbdlicamente. (Garcia, 2004, p. 161).

Para este autor vivimos una recomposicion de los 6rdenes socioculturales a partir de las
remodelaciones constantes de las personas y sus relaciones sociales, donde la globalizacion
incorpora nuevos dispositivos tecnoldgicos, sentidos de la identidad que circula por distintos
nodos que van mas alla de la pertenencia a una cultura local o nacional, formas de participacion
ciudadana que suman al ejercicio predilecto de las democracias liberales (elegir y ser elegido)
nuevas maneras de incidir en la politica, en la economia y obviamente en la cultura (Un “me
gusta”/”’no me gusta”). Todo esto pareciera conducir a una desconstruccion mas radical, que a

las practicadas por las teorias de la sospecha sobre la subjetividad y la conciencia.

En esencia, una de las razones fundamentales que determina este estudio, tiene que ver con
la interaccidn entre comunicacién e interculturalidad, ya que como se ha dicho poseen una
relacion indisoluble. Como lo aclara Martha Rizo (2013), “la clave para la comunicacion
intercultural es la interaccion con lo diferente (...) y otras definiciones proporcionan motivos
de distincién que van mas alla de lo geografico, incluyendo, por ejemplo, dimensiones como
la clase social, la edad, el género, la ideologia y la preferencia sexual, por citar algunas” (Rizo,
2013, p. 27). Asi, el uso de estas nociones en relacién con el objeto que pretende alcanzar esta
investigacion, es de gran significado, dada la complejidad que representa la diversidad cultural
en esta region, como también la interaccion que se genera en los diferentes espacios y procesos

de formacion.

2.3.6. Politica educativa nacional

2.3.6.1. Concepcion de ciudadania desde el Ministerio de Educacion Nacional

El término ciudadania posee una acepcion polisemica de amplia referencia en la
modernidad y de gran trascendencia en los discursos actuales fundamentalmente de la filosofia
politica. En el caso particular de la formacion para la ciudadania en Colombia, las politicas y

los planteamientos de Ministerio de Educacion Nacional- MEN, adopta los lineamientos y
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disposiciones cosmopolitas que determinan la accion ciudadana como una necesidad innegable

para todas las naciones.

Entendida la ciudadania como una accion, en la que se producen los procesos sociales como
punto de encuentro de la construccion del Estado y de la construccion del sujeto, la politica
nacional asume que construir una ‘“ciudadania democratica y activa, es un reto fundamental
puesto que responde a la politica educativa de calidad y, ademas, concreta el objetivo de llevar

al pais por el camino de la prosperidad”. (MEN, 2011, p. 6).

A partir de la Constitucion de 1991, se establece que reconocer la dignidad de todo ser
humano es el principio de la concepcion universal de los derechos humanos los cuales tienen

significado en la vida cotidiana y poseen tres caracteristicas que interactlian entre si:

Primero, vivir como uno quiera, es decir la dignidad entendida como la autonomia o la
posibilidad de disefiar un plan de vida propio; segundo, vivir bien, tener unas ciertas
condiciones materiales y sociales de existencia; y tercero, vivir sin humillaciones, poder tener
integridad fisica y moral. De la misma manera, el reconocimiento de la igual dignidad de todas
las personas es el fundamento de nuestra Republica y lo que nos permite trabajar en la
construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista, diversa e intercultural, y

fundada en la solidaridad de las personas que la integran. (Ibid., p.16).

Teniendo en cuenta que trabajar en la construccion de una sociedad con estas caracteristicas
corresponde al quehacer de la educacion, el Articulo 14, la Ley General, deja claro la ensefianza
obligatoria de temas, habilidades y actitudes relacionadas con un ejercicio pleno de la
ciudadania que parta del reconocimiento de la dignidad, es fundamental para que sea efectivo
en todas las personas; por lo tanto el compromiso es formar desde la infancia en actitudes,
valores y habilidades sociales que permitan construir una humanidad con solidaridad,

compasion, altruismo, respeto y un proyecto de vida juntos.

Seguidamente se abordan las politicas nacionales desde el MEN para revisar el concepto de
ciudadania, que estén relacionados, no solamente con la asignatura de ciencias sociales, sino

con el proyecto civico general concerniente con el convivir y el respeto por el otro.
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2.3.6.1.1. Lineamientos curriculares de ciencias sociales

Los lineamientos curriculares de ciencias sociales son un compendio dinamico, donde se
encuentran contempladas las orientaciones del MEN, y se estructuran las disposiciones y las
tematicas de esta disciplina, los cuales se establecen como estandares de competencia en dicha

area de conocimiento.

A través de dichos estandares, definidos éstos como, “criterios claros y puablicos que
permiten establecer los niveles basicos de calidad de la educacion”, las ciencias sociales se
plantean como objeto comprender el mundo y desenvolverse en él a través de una formacién

cientifica basica. Lo cual significa:

Contribuir a la consolidacién de ciudadanos y ciudadanas capaces de asombrarse, observar
y analizar (...); formularse preguntas, buscar explicaciones y recoger informacion; detenerse
en sus hallazgos, analizarlos, establecer relaciones, hacerse nuevas preguntas y aventurar
nuevas comprensiones; compartir y debatir con otros sus inquietudes (...); buscar soluciones a
problemas determinados y hacer uso ético de los conocimientos cientificos, todo lo cual aplica

por igual para fenébmenos tanto naturales como sociales. (MEN, p. 96).

Teniendo en cuenta este caracter cientifico para orientar la formacion en esta disciplina, la
ciudadania esta inmersa dentro de este planteamiento de forma importante, como una de las
grandes metas de la formacion en ciencias en la Educacién Basica y Media. Es asi como se
enmarcan dichas metas: Favorecer el desarrollo del pensamiento cientifico, desarrollar la
capacidad de seguir aprendiendo, desarrollar la capacidad de valorar criticamente la ciencia y
aportar a la formacion de hombres y mujeres miembros activos de una sociedad. Por lo tanto,
el caracter ciudadano en este propdsito, de acuerdo con el MEN, es que “hombres y mujeres
cuenten con las herramientas para ejercer el pleno ejercicio de ciudadania y asi aportar a la

consolidacion de una sociedad democratica”. (p.107)

El manejo de los conocimientos propios de las ciencias sociales incluye la coherencia de
relaciones fundamentales que permiten acciones concretas de pensamiento y de produccion

requeridas para alcanzar los estandares, los cuales son complementarios. Dichas relaciones son:
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“relaciones con la historia y la cultura, relaciones espaciales y ambientales y; relaciones ético
politicas” (Ibid., 114). Asi en los estandares bésicos de competencias para el grado sexto y
séptimo, uno de los que refieren a ciudadania es: “Identifico variaciones en el significado del

concepto de ciudadania en diversas culturas a través del tiempo”. (Ibid., p.127).

Ademas, los lineamientos en ciencias sociales decretados por el MEN en el afio 2002 y el
decreto tnico reglamentario 1075 de 2016, establecen que los “contenidos” y/o “temas” que se
deben trabajar por obligatoriedad en y desde el area de Ciencias Sociales, en un sentido regular
o transversal: Cétedra de Estudios Afrocolombianos, Constitucion Politica y Democracia,

Educacion Etica y Valores Humanos, entre otros. (MEN, 2002).

De esta manera se proveen desde las politicas nacionales, las orientaciones basicas para que
en las Instituciones Educativas se proporcionen los procesos, mecanismos y estrategias de
formacion bésicas para que los estudiantes se eduquen como ciudadanos integrales. Lo cual se
fundamenta en el compendio de Estandares Nacionales de Competencias ciudadanas que se

presenta seguidamente.
2.3.6.1.2. Derechos bésicos de aprendizaje (DBA)

El MEN reafirma y estructura la educacion en Colombia como un derecho fundamental y
social que debe ser garantizado para todos, proporcionando los lineamientos y métodos como
condicion esencial para ejercer la democracia y la igualdad de oportunidades, a travées los DBA.
Su estructura, es sencilla, pues contiene, un enunciado, evidencias de aprendizaje y el ejemplo.
En el caso de ciencias sociales, este se presenta desde el 2016, como un mecanismo y una ruta,
dindmica y flexible para ejecutarse en los niveles de basica primaria y secundaria. Segun el
ministerio, los DBA son “Un conjunto coherente de conocimientos y habilidades con potencial
para organizar los procesos necesarios en el logro de nuevos aprendizajes, y que, por ende,

permiten profundas transformaciones en el desarrollo de las personas”. (MEN, 2016, p. 5).

El tema de la ciudadania se halla inmerso en este manual de la siguiente manera: “Describe
el origen de la ciudadania, los cambios que ha tenido en el tiempo y su significado actual”

(Ibid. P. 32), relacionando el tema con lo historico en los DBA de sexto grado; “Examina las
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implicaciones que tiene para la democracia y la ciudadania la vulneracién de los Derechos
Humanos (DD. HH.) (...)” (Ibid., p. 44), en relacién con la Constitucién y los derechos en los
DBA de grado noveno; y “(...) sugiere acciones orientadas hacia la sostenibilidad ambiental
v la conciencia ecolégica en la ciudadania”, en relacion con el compromiso ambiental en los
DBA de grado decimo (Ibid., p. 46) .

2.3.6.2.1. Estandares nacionales de competencias ciudadanas (CC)

El desarrollo de los asuntos relacionados con la formacion ciudadana en Colombia, tomé
desde el aiio 2003 el enfoque de competencias ciudadanas. El concepto de dichas competencias

se halla en la respuesta al siguiente interrogante:

¢ Qué conocimientos, habilidades y actitudes necesitamos, es decir, qué competencias son
indispensables para cumplir con nuestra corresponsabilidad en ejercer, defender y difundir
los derechos humanos como fundamento de la convivencia pacifica, para participar en la
vida politica y para respetar los derechos ajenos y comprender de forma critica la diversidad
étnica y cultural del pais? (MEN, 2006, p. 22).

Por lo tanto, las CC son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle
de manera constructiva en la sociedad democratica. Siendo éste un concepto que se halla unido
al concepto de competencia en educacion, el cual va mas alla del aprendizaje tradicional y que

mas bien se adhiere a las pedagogias activas y significativas.
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Grafica 4. Ambientes para el desarrollo de competencias ciudadanas
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Las politicas manifiestan la importancia de educar para la ciudadania siendo uno de los

retos mas grandes que ha asumido el Ministerio de Educacion y por ello el énfasis en las CC,

como también en la construccion y consolidacion de los programas transversales. Todo esto

acorde con la Constitucion de 1991 y a la Ley General de Educacion (Ley 115/94), que

establece entre de los fines de la

educacion, la formacion para el respeto a los derechos

humanos, en especial a la vida, la paz, la democracia, la convivencia, el pluralismo y el ejercicio

de la tolerancia y la libertad.
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En la afirmacion de que es posible formar en ciudadania, las CC se organizan en tres grupos
abarcadores de las demas competencias a saber: convivencia y paz, participacion y
responsabilidad democrética y pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias. Para
comprender el proceso de institucionalizacion de las CC, ademas se orienta su
transversalizacion en los cinco ambientes escolares: gestion institucional, instancias de

participacion, aula de clase, proyectos pedagogicos y tiempo libre. (MEN, 2006, p. 13).

A través de estos mecanismos se ha venido desarrollando este ejercicio de formacion
ciudadana, el cual provee de dispositivos y soportes, acordes con las necesidades de formacion
en este tema, pero que, a pesar de su estructurada disposicion e intencién, no abarca en su
totalidad la solucion a las complejas relaciones que se dan al interior de las aulas y en la vida

escolar.

2.3.6.2. Concepcion de inclusion

2.3.6.2.1. El Ministerio de Educacién Nacional

El reconocimiento del Estado social de derecho, como lo establece Colombia, (Art. 1, C P),
es asunto trascendente para la educacion, que determina la calidad del ser humano social que
se debe formar, acorde con las caracteristicas propias de nuestra nacionalidad y de la Republica,
“unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la

solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”

La inclusion se hace evidente en cuanto priman los derechos y se reconoce la diversidad de
la sociedad colombiana, por lo tanto, se orienta y se dispone desde el estudio y la propuesta de
los derechos humanos y las politicas para desarrollar procesos de formacion de la ciudadania.
Es asi, como el area de Constitucion Politica y Democracia, segin los lineamientos
curriculares, contempla tres dimensiones que facilitan su desarrollo. Estas son: formacion de
las subjetividades democréticas; construccion de una cultura politica para la democracia; y
formacion en el conocimiento y comprension de las instituciones y de la dindmica politica.
(MEN, 2001, p. 13).

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

60

La inclusién debe tener en cuenta tambiéen el desarrollo moral, el cual se entiende como el
avance cognitivo y emocional que permite a cada persona tomar decisiones cada vez mas
autébnomas tras considerar el punto de vista de los otros, con el fin de realizar acciones que

reflejen una mayor preocupacion por los demaés y por el bien comun. (Ibid., p. 23).

La articulacién de este tema en Colombia, ha tenido un proceso que va de un modelo de
integracion a uno de inclusion, el cual habia tenido en cuenta sélo la poblacién con
discapacidad. Los nuevos lineamientos son méas abarcadores y dindmicos tanto en el el proceso
de matricula como en las estrategias y posibilidades para otros grupos poblacionales.
Determina el MEN que “La inclusion significa, entonces, atender con calidad, pertinencia y

equidad a las necesidades comunes y especificas que estas poblaciones presentan”.

La educacion inclusiva da la posibilidad de acoger en la institucién educativa a todos
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales o culturales...
todos pueden aprender, siempre y cuando su entorno educativo ofrezca condiciones y
provea experiencias de aprendizaje significativas...tiene que ver con construir una
sociedad mas democratica, tolerante y respetuosa de las diferencias... como una
estrategia central para abordar las causas y consecuencias de la exclusion, dentro del
enfoque y las metas de la Educacion Para Todos y de la concepcién de la educacion
como un derecho. (MEN, 2007).

Ademés de esta politica de inclusion, la aplicacion de una propuesta de formacion en
Derechos humanos en el marco de la politica de mejoramiento de la calidad, establecio un
programa para el ejercicio de los Derechos humanos en la escuela, y como mecanismo de

transversalidad en los curriculos de las instituciones educativas, a través de las CC.

El desarrollo de estas competencias a partir de los componentes de ética y valores
facilita la formacion ciudadana destacada en la construccion de la identidad y el sentido
de pertenencia en los nifios, la autorregulacion emocional, la resolucion pacifica de
conflictos, y la comprension y puesta en practica de sus responsabilidades y derechos
democraticos a través de. (...) el pensamiento critico; competencias afectivas, como la

empatia; y comunicativas, como el asertividad. (MEN, 2006, p. 32).
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De acuerdo con el mandato constitucional se reconoce la igual dignidad de todas las
personas, como parte de sus derechos humanos fundamentales que garantizan una calidad de

vida tanto a nivel individual como grupal.

Estos (derechos) son inseparables de otros con los que se interrelacionan para que podamos
vivir bien y sin humillaciones. Por ello existen derechos politicos, econémicos, sociales,
ambientales, culturales, sexuales y reproductivos (...) la Constitucion también garantiza el
derecho a la honra y establece que la paz es un derecho y un deber de obligatorio
cumplimiento. (Ibid., p. 18).

La necesidad de redisefiar la instruccion civica, con el objetivo de tener unos parametros
que permitan desarrollar las competencias necesarias para el ejercicio activo de la ciudadania
y la inclusion tiene que ver con el mandato constitucional, teniendo en cuenta el tipo de

sociedad pluralista e intercultural que queremos. (Ibid., p. 18).

De esta manera, fomentar practicas democraticas y aprendizajes de los principios y valores
de la participacion ciudadana en la educacion formara a la poblacion colombiana en el respeto
a los derechos humanos, teniendo en cuenta que, segun el MEN (2006), “La educacion ética y
moral es aquella que se ocupa justamente de formar y preparar a la persona como sujeto moral

para que pueda construir y ejercer su condicion humana en el mundo”. (p. 31).

2.3.6.2.2. UNESCO

La escuela es clave para entender la sociedad moderna. Teniendo en cuenta que no es
posible estudiar el mundo social sin estudiar el lugar donde se forman las sociedades, la
educacion inclusiva y de calidad es un derecho fundamental que debe proporcionar la mejor

formacion a las nuevas generaciones.

La educacion inclusiva y de calidad se basa en el derecho de todos los alumnos a recibir una
educacion de calidad que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus
vidas. Al prestar especial atencion a los grupos marginados y vulnerables, la educacién
integradora y de calidad procura desarrollar todo el potencial de cada persona. Su objetivo
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final es terminar con todas las modalidades de discriminacion y fomentar la cohesion social.
(UNESCO, 2017).

La educacion inclusiva es un enfoque, segun la UNESCO, que se fundamenta en la
diversidad, teniendo en cuenta que cada ser humano posee caracteristicas, necesidades y
posibilidades diferentes. El tiempo de formacion debe procurar a cada uno la igualdad de
oportunidades para participar de forma activa en la actividad escolar, como también a acceder,
permanecer y completar su educacién, siendo éste, un proceso clave para promover una
verdadera prosperidad. La educacién inclusiva es entonces, un proceso para aprender a vivir

con la diferencia de las personas desde el &ambito escolar.

Hay una relacion estrecha entre el origen social de los estudiantes y los resultados en
términos académicos, lo que permitiria comprender las desigualdades entre las fortalezas que
demuestran en la institucion. La escuela siempre ha jugado un papel determinante, entre otros:

transmitir los valores dominantes y las formas de poder, de acuerdo con Bauman:

Vivir en un mundo lleno de oportunidades -cada una mas seductora; que la anterior que
"compensa por la anterior y da pie a pasar a la siguiente”- es una experiencia
estimulante. En un mundo asi, no hay casi nada predeterminado, y menos adn
irrevocable. Pocas derrotas son definitivas, pocos contratiempos son irreversibles y
pocas victorias son esenciales. Para que las posibilidades sigan siendo infinitas, no hay
que permitir que ninguna de ellas se petrifique cobrando realidad eternamente. Es mejor
que sigan siendo liquidas y fluidas, con "fecha de vencimiento”, para evitar que
despojen de accesibilidad a las otras oportunidades, matando de ese modo la incipiente

aventura. (Bauman, 2002, p. 68).

Es comprensible que de la libertad emergen la tolerancia y el respeto a los demés y de la
igualdad surgen la solidaridad y la generosidad, y de ambas la convivencia democratica y, en

consecuencia, el progreso humano. En concordancia con Bauman, la UNESCO menciona:

Todos los seres humanos pertenecen a la misma especie y tienen el mismo origen.

Nacen iguales en dignidad y en derechos y todos forman parte integrante de la
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humanidad. Todos los individuos y grupos tienen derecho a ser diferentes, a
considerarse y ser considerados como tales. Sin embargo, la diversidad de las formas
de vida y el derecho a la diferencia no pueden en ningln caso servir de pretexto a los
prejuicios raciales; no pueden legitimar ni en derecho ni de hecho ninguna préctica
discriminatoria (Declaracion de la UNESCO sobre la Raza y los Prejuicios Raciales,
1981).

Es importante hallar la claridad frente a los términos: inclusion, exclusion, segregacion e
integracion. Cuando se margina voluntaria o involuntariamente se esta excluyendo al otro.
Cuando se separa y se generan divisiones dentro del grupo marcando al otro en sentido
peyorativo, considerandolo inferior, estamos separando. Y cuando en el grupo se hace lugar al

excluido para que forme parte de él, estamos integrando.

2.3.7. Educacion para la ciudadania (EPC) y Competencias ciudadanas

La EPC es un tema actual y significativo, al considerar que la formacion escolar es central
en la construccion de cada uno de los aspectos de la ciudadania en la sociedad y, que la
educacion es el proceso fundamental para el progreso y la reforma de la sociedad. Pagés y
Santisteban (2004), expresan que la EPC es el conjunto de conocimientos, habilidades y valores
escolares destinados a formar a los joévenes para que sepan qué es la democracia y se preparen
para asumir sus roles y responsabilidades como ciudadanos de una sociedad libre, plural y

tolerante.

Su importancia radica en la concepcion historica y politica del término ciudadania, la cual
se ha establecido en torno al proyecto de creacion de una ciudadania nacional, con el proposito
de igualdad vy justicia en términos de uniformidad y que con disimiles caracteristicas se

desarrolla para las sociedades latinoamericanas.

Una forma de evaluar cualquier programa educativo es preguntar junto a Nussbaum (2010)
¢qué tan bien se prepara a los jovenes para la vida en una forma social y politica? La escuela

como dispositivo, tiene el propdsito de reproducir el orden social establecido por un grupo de
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ciudadanos como sujetos politicos, por lo tanto, lo que le sucede a la escuela es consecuencia

de lo que discuta la sociedad.

Articular un concepto de ciudadania que no ha emergido en la escuela, como también
construir una idea de ciudadania para las nuevas generaciones, responde a la funcién social de
la misma, como argumenta Dewey (2004). Formar para el crecimiento y el desarrollo de la
sociedad, por lo tanto, dirigir las actividades de la juventud, es la forma como la sociedad
determina su propio futuro, determinado por el de los jévenes (p.46). La ciudadania es entonces
la forma de incorporar el sujeto politico como participe de la condicion social en un Estado-
nacion determinado. De esto emerge entonces un vinculo con las normas y el reconocimiento

de derechos y deberes establecidos en ese marco comun.

Gréfica 5. Los principales hitos histéricos del concepto de ciudadania, segin Fontalvo

La ciudadania en la|La ciudadania en ¢l pensamiento |Siglo XX: crisis del concepto

antigiiedad clasica liberal liberal de ciudadania.

e En la Grecia clasica: ¢l [e  La revolucion francesa introduce | En el siglo XX las corrientes
derecho  de  ciudadania un cambio radical en la liberales insisten en antcponer
estaba ligado al de concepeion de ciudadania en la los derechos individuales sobre
pertenencia a una polis medida que el habitante de la los colectivos (libertad frente a
(ciudad-estado)™. ciudad o del Estado, por el mero igualdad).

- El término “ciudadano™ hecho de serlo adquiere plenitud | ® “La ciudadania™ sc¢ toma
proviene del romano civis formal de derechos. Este sustancialmente mias compleja,
y éste, a su vez, de civitas concepto moderno de ciudadania tanto ¢cn su aspecto conceptual
(ciudad, o estado) s¢ asicnta en las tres premisas como politico, y la geografia

e En ambos mundos - bdsicas conocidas: libertad, del mundo modemo del siglo
gricgo y romano la igualdad y fraternidad™. XX se divide con clandad de
“ciudadania™ sc¢ definial|e Con ¢l posterior as de las acuerdo con csas dos
en  términos de  un burgucsias urbanas y ¢l triunfo concepciones.
conjunto de obligaciones, del capitalismo industrial, surge e  En  parte de Europa, no
derechos y protocolos de ¢l sufragio censatario, que coarta obstante, surge otra opcion que
interrelacion exclusivos aunque no formalmente los intenta aproximar los extremos
de los hombres libres. derechos de ciudadania dentro de vy que se concreta en ¢l llamado

e Posteriormente, cn  los los Estados liberales burgueses. Estado del Bienestar Este
regimenes feudal- Por cllo, en e¢sa época sc¢ pucde busca y exige una instancia de
mondrquicos, ¢l concepto hablar con todo rigor de la mediacion social que, por una
de ciudadania se ve instauracion de ciudadanos “de parte, atempere ¢l poder de los
sobrepasado por el de primera” y de “segunda™, mis fucrtes, sobre los que carga
“subdito”, quc sc|®* Marx reivindica la igualdad de obligaciones adicionales
extiende a todo aquél que todos los ciudadanos por encima (fundamentalmente a través de
habita dentro de los de sus condiciones econdmicas y la fiscalidad progresiva), y por
limites de un feudo o de culturales, y critica, en favor de la otra concede un “plus”™ de
un reino accion colectiva, cl derechos © compensaciones a

individualismo del Estado los mas débiles.
burgués y su vinculaciébn a un

territorio geograficamente

acotado.

Fuente: lvan Manuel Sanchez Fontalvo (2006)
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Este concepto de ciudadania permite medianamente visualizar el sentido clasico del mismo,
sin embargo, los nuevos procesos a los que se insertan los ciudadanos de las sociedades en el
mundo contemporaneo llevan a identificar otras condiciones para su comprension como
también para sus practicas, asi el concepto avanza en la medida que busca responder a una
sociedad maés justa e inclusiva. Al respecto Sanchez (2006) argumenta que en una busqueda
incesante de respuestas a los fendmenos de injusticia y exclusion social por motivos de
intolerancia e irrespeto cultural y/o étnico, de clase social, género, fisico y mental, de
aprovechamiento inadecuado del medio ambiente y obstaculos para que las personas participen
en la deliberacién y toma de decisiones publicas, entre otras, sin lugar a dudas cuestionan el

Estado-nacion y el concepto de ciudadania que viene a €l unido.

Asi mismo, acerca de la idea de ciudadania en el mundo globalizado nos la presenta Adela
Cortina (1997) cuando habla de una ciudadania activa que tenga derechos pero que también
sea capaz de asumir sus responsabilidades. Desde esta perspectiva, la autora plantea distintas
aproximaciones al concepto de ciudadania: la ciudadania econémica, la mediatica y la
intercultural. La primera relacionada con la idea de los derechos del ciudadano afectados por
el sistema econdémico particularmente capitalista; la segunda se trata de un nuevo estilo de
ciudadania aplicada a los medios, duefia de su destino en el &mbito audiovisual, formada e
informada convenientemente; y la tercera, que es la adoptada en el presente documento, es
entendida como practica activa y responsable donde lo relevante es el respeto a las culturas que
conduzca a un diadlogo desde el que los ciudadanos puedan discernir qué valores y costumbres

merece la pena reforzar y cuéles obviar.

Este discernimiento es significativo porque finalmente permite identificar la variacion del
concepto que tiene la educacion para la ciudadania de acuerdo con las modificaciones y
necesidades planteadas a partir de la urgencia eminente de formar en una ciudadania
Intercultural. En esas condiciones, para Sanchez (2006) es menester de la educacion para

ciudadania intercultural, inculcar altos niveles de habilidades y conocimientos interculturales.

Deberiamos animar a los individuos a tener la habilidad y el deseo de buscar interacciones

con miembros de otros grupos, a tener curiosidad acerca del mundo y a aprender sobre

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

66

habitos y creencias de otras gentes”. Por lo tanto, su objetivo es inculcar las habilidades

personales que apoyan intercambios culturales positivos. (Sanchez, p. 122).

Y en cuanto a la ciudadania democratica entendemos por esta el resultado de una
construccién progresiva a partir de la historia y la cultura de cada nacion, sin olvidar que es
imprescindible, paralelo a ello, identificar algunos valores universales y adaptarlos a las
grandes orientaciones culturales de los paises y, establecer una relacidon sinérgica entre
ciudadania, interculturalidad y comunicacién: la ciudadania democratica responde a aquella
que tiene como escenario la vida, donde todos hagan parte y contribuyan a hacer democracia.
Es necesario aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para asumir
responsabilidades conjuntas en el cuidado y proteccion del medio ambiente, los derechos y
deberes de las generaciones presentes y futuras, aprender a convivir juntas, todas las personas
distintas a nivel social, politico, étnico, religioso, de género, etc. para hacer de este un mundo

armonioso, mejor para vivir juntos.

Se asume a la postre que el problema de la ciudadania moderna es referirse a la igualdad de
derechos y status que tienen los miembros de un Estado democratico-liberal donde todos son
iguales en tanto ciudadanos, y que las revoluciones liberales establecieron una ciudadania
universal que se predica para los miembros en el interior de un Estado, siendo de esta forma
inclusiva, pero externamente excluyente para los que no son miembros de dicho Estado. Es en
este contexto simbolico, teniendo en cuenta la diversidad, que la EPC debe reformularse para
integrar la diversidad cultural y el reconocimiento de las diferencias como una alternativa a una
propuesta intercultural. Hoy las demandas y afirmaciones culturales empiezan a dominar la
escena politica y cultural con gran implicacion para el sector de la educacién publica (Bolivar,
2004), por lo que el abordar el problema de la multiculturalidad y la reivindicacion identitaria

seria la contrapuesta a la logica civica de la educacion ciudadana.

La necesidad de fomentar la convivencia democratica y la participacion politica de los
jévenes son razones que han impulsado en los ultimos afios la reflexion, el debate, la
investigacion y la elaboracion de nuevas propuestas en educacion para la ciudadania

(Nussbaum, 2010), puesto que la péerdida de habilidades asociadas a la formacién humanistica
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estd poniendo en peligro la salud de las democracias y la esperanza en un mundo basado en el

respeto mutuo entre seres de distintas latitudes y geografias.

El desarrollo conceptual de la EPC, a partir de la investigacion tedrica que hacen Santisteban
y Pagés (2007), permiten estructurar esta temética desde un bagaje que viene de las ciencias
sociales y abarca ampliamente los topicos sociales, politicos y culturales que conllevan, mas

que educar, a formar ciudadanos para la vida como se presenta a continuacion:

La EPC se divide en 5 bloques: a) La pluralidad y la organizacion social. b) La definicion
de ciudadania. ¢) Los sistemas politicos: estructura y proceso politico. d) La cultura politica
como cultura democratica. e) La cultura civica para la intervencion social. (Santisteban y
Pagés. 2007, p. 4).

En torno a esta estructura, en Colombia, las politicas nacionales manifiestan también la
importancia de educar para la ciudadania en los Gltimos afios, siendo uno de los retos mas
grandes que ha asumido el Ministerio de Educacion y por ello el énfasis en la conformacion
del programa de competencias ciudadanas y, la construccién y consolidacién de los programas
transversales. Todo esto acorde con la Constitucion de 1991 y a la Ley General de Educacion
(Ley 115/94) que establece como uno de los fines de la educacion la formacion para el respeto
a los derechos humanos, en especial a la vida, la paz, la democracia, la convivencia, el

pluralismo y el ejercicio de la tolerancia y la libertad.

Es asi como se fundamenta la aplicacion de una propuesta de formacion en Derechos
humanos en el marco del Plan Sectorial y la politica de mejoramiento de la calidad, con el
establecimiento de un programa para el ejercicio de los Derechos humanos en la escuela, y
establece como mecanismo de transversalidad en los curriculos de las instituciones educativas,
las competencias ciudadanas. En la afirmacion de que es posible formar en ciudadania, las
competencias ciudadanas se organizan en tres grupos abarcadores de las demas competencias
a saber: convivencia y paz, participacion y responsabilidad democratica y pluralidad, identidad

y valoracion de las diferencias.
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Por lo anterior, es importante abordar el problema en la escuela desde la ciudadania
intercultural y democratica, ya que esta posibilita la defensa de saberes, valores y normas de
convivencia comunes, pero enriquecidos con las aportaciones de todos, el respeto a las
diferencias y la vigilia constante para que no atenten contra ellos. Fernandez (2002) propone

que aprender a vivir juntos es la clave para la ciudadania democratica y por la tanto para la paz.

2.3.8. Apuestas, reflexiones y realidades de la IEJMO

La IEJMO de caracter oficial, atendiendo los lineamientos y la politica nacional provee de
mecanismos para la inclusion desde la matricula y las posibilidades de infraestructura. En
primer lugar, es un contexto compuesto de diversidad y pluralidad, caracteristico del territorio
nacional, donde su principal apuesta es la formacion integral como el principal objetivo, el cual
se documenta asi en el PEI: “formar seres humanos felices, responsables consigo mismos y con
su entorno, a través de una educacién integral e incluyente basada en el fortalecimiento de

valores como el respeto, la tolerancia, la autonomia, la libertad y la diversidad” (p. 10)

En segundo lugar, en coherencia con la politica y los lineamientos nacionales emitidos para
el sector educativo, la IE se propone fortalecer un clima de respeto y confianza, en la
integracion de estrategias y mecanismos pedagdgicos y didacticos, en relacion con las
necesidades y dificultades méas relevantes de la Comunidad educativa. Asi se trabaja en la
implementacion de infraestructura fisica y dispositivos que permitan tener ademas de cobertura

un espacio digno y atrayente para todos.

El dinamismo de los procesos de la IE fomenta la participacion en la toma de decisiones y
el respeto por la diversidad, es asi como la construccion estructural del quehacer y de los
mecanismos para el desarrollo de la actividad académica parte de la sensibilizacion a la
comunidad educativa sobre la importancia de participar activamente en los procesos del
gobierno escolar, la construccion permanente del PEI, los sistemas de evaluacion y el Pacto de

Convivencia.

Por lo tanto la reflexion es una constante, en torno a la formacion de nifios y jovenes de una

poblacién vulnerable, como lo es el barrio Cuba en Pereira, considerando que para el sector de
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ubicacion y las necesidades reales, se hace importante considerar y abarcar todas las
posibilidades de insercién y de integracion que posibiliten la construccion conjunta de una
comunidad formada en competencias ciudadanas inclusivas, y que fomentan la vida en

conjunto, desde el respeto y valoracion de la diversidad y la diferencia.

Es de anotar que la IE atn no considera la inclusion en el sentido abarcador de la diversidad,
especificamente se refiere en el PEI a los estudiantes de Inclusion, como “aquellos con NEE
que tienen condiciones académicas, de integracién social y de edad requerida para estar en
los grupos regulares”’(p. 24), a pesar de que en la matricula no haya ningin impedimento para
el ingreso, ofreciendo una locacion adecuada para las diferentes condiciones que se puedan
presentar y un plan curricular con las adaptaciones necesarias para la formacion. Por lo tanto,

como lo expresa el Plan de Mejoramiento del afio 2018:

Es necesario fortalecer un proyecto curricular, flexible e inclusivo para los diferentes
grupos étnicos dentro del plan de estudios. (...) e integrar aquellas actividades que se
aplican para la formacion integral en un programa que permita la participacion global

del estudiantado. Esto segun los intereses y necesidades de los mismos.

Es importante tener en cuenta que el mismo documento reconoce que existe apropiacién de
la comunidad educativa en el proyecto de democracia, pues los diferentes mecanismos
posibilitan la participacidn de todos los integrantes en la toma de decisiones; que hay sentido
de pertenencia, compromiso, entrega y vocacion por parte del personal docente y
administrativo, liderazgo en las diferentes gestiones, excelentes relaciones interpersonales y

capacidad de trabajar en equipo.

Sin embargo el manejo de los fendmenos de exclusion, segregacion, y discriminacion,
conflictos y casos dificiles, sugieren que la comunicacion intercultural como una apuesta para
la formacion en competencias ciudadanas, en un ambiente diverso, como lo es el Ormaza,
revise las diferencias de enfoques entre los docentes y directivos, la motivacion del aprendizaje
y actividades curriculares y extracurriculares, como también, la formulacion de una politica
amplia de inclusién, en tanto que hay fortalezas en estos procesos, pero no son explicitas en los

documentos.
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CAPITULO I

Disefio metodoldgico

Esta propuesta emerge del sentir habitual del ejercicio docente. De las inquietudes,
vivencias, ideas e ilusiones que se tejen alrededor de la practica de ensefianza, en una
Institucion Educativa de caracter pablico, con adolescentes de educacién bésica secundaria, en
situacion de diversidad cultural. Como lo evidencia el gréafico que se presenta mas adelante, el
proceso de investigacion fue una experiencia, que dispuso de un camino a seguir, para
cuestionar, reflexionar, profundizar y volver a preguntarse sobre como comprender el
fendmeno educativo y buscar otras formas de solucionar fendmenos y situaciones que hacen a
los estudiantes vulnerables y que llegan a ser factores negativos que entorpecen la convivencia

de los grupos.

Las ideas previas para iniciar este recorrido surgen de la confrontacion y el entrelazamiento
que sucede cuando los grupos entran en relaciones e intercambios, es decir interacttan, lo cual
genera un andlisis de posibilidades e intereses, en el encuentro de poderes y de formas de
comunicacion que expresan experiencias y saberes culturales. Con el apoyo de las lecturas, y
la socializacién en los seminarios, estas situaciones van tomando relevancia y permiten
cuestionar el sentido que tiene la educacién para la ciudadania en la ensefianza de las ciencias
sociales, generando con ello el andlisis de las posibilidades de empezar a moldear el tema de la

interculturalidad en la escuela.

En este dialogo con los autores e investigadores de estos temas, y el acompafiamiento del
tutor asignado por el programa, se fue hilando un planteamiento de ideas generales, es decir de
hipotesis de nucleos problémicos, lo que trajo de nuevo la necesidad de interactuar con otras
lecturas y experiencias. Se define el nucleo problémico como, la mirada a las competencias
ciudadanas y en ambientes de diversidad cultural, en un analisis que permite intervenir unas
realidades sociales que se vivencian, en la en una institucion con diversidad cultural, y se

regresa a las lecturas.
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A partir de estos planteamientos y reflexiones, se elabora el presente proyecto de tesis que
proporciona postulados tedricos y reflexiones elaboradas a través del didlogo con los autores y

las conversaciones con expertos que dan el soporte tedrico al documento y al proceso.

3.1. Ruta metodoldgica general

Para la presente investigacion, la opcion por una via deductiva buscaba tender puentes
claros entre la teoria y la metodologia en la fase de formulacion del proyecto y contar con una
guia igual de consistente para analizar e interpretar la informacion obtenida posteriormente. En
consecuencia, se hace claridad de la validez, desde la formulacion de la idea de proyecto a
través de la via inductiva, como la deductiva, para indagar la articulacion entre comunicacion,
educacion, cultura y diversidad, teniendo en cuenta una disponibilidad de tiempos, recursos y

experiencias previas diferentes a los que se tenian en este caso.

3.1.1. Enfoque

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, integral y colaborativo; de corte mixto, aunque
predomina la investigacion y el analisis cualitativo de los datos, en virtud de la naturaleza del
programa Yy la investigacion. Para sustentar este aspecto C. Garcia nos propone estudiar lo
cultural, abarcando el conjunto de procesos a través de los cuales dos 0 mas grupos representan
e intuyen imaginariamente lo social, conciben y gestionan las relaciones con otros, el decir, las
diferencias, ordenan su dispersion y su inconmensurabilidad mediante una delimitacion que
fluctGa entre el orden que hace posible el funcionamiento de la sociedad, las zonas de disputa
(local y global) y los actores que la abren a lo posible. (Garcia, C., 2004 p. 39). De esta forma,
el analisis de diversas narrativas sobre la globalizacion exige re-conceptualizar los modos

sustancialistas o intranacionales de concebir la cultura.

3.1.2. Investigacion Colaborativa

De acuerdo con Escudero (1989), la investigacion se transforma en colaborativa, cuando un
grupo de profesionales armonizan y coordinan sus conocimientos, esfuerzos y energias a fin

de percibir y comprender sus experiencias, acciones, emociones, motivaciones, etcétera,
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cuando el equipo integrado delimita el marco de problemas motivo de estudio, construye en
forma critica y cooperativamente el proceso para efectuar la indagacion, y asi poder encauzar
las acciones hacia la obtencion de un fin u objetivo comdn: la construccion de nuevo
conocimiento; logrando también el aprendizaje de una metodologia de comunicacion y accion
compartida. Se supera el aislamiento investigador del profesor y se conforma el grupo como
agente y marco investigador. La investigacion colaborativa es considerada por J.M. Escudero
(1989) como "una practica de indagacion en el aula que ha de inspirarse en ciertos criterios
generales de orientacion en vez de un conjunto de pasos y procedimientos a aplicar”. (P. 194).

De la misma forma, otros autores como Medina y Dominguez (1991) que se han preocupado
por comprender el concepto de investigacion colaborativa, mencionan que “la investigacion
colaborativa es una modalidad prototipica de la investigacion-accién, que supone la
comprensidn, control critico y sucesivas reconstrucciones, base de actuaciones posteriores" (p.
160). En ella se identifican las siguientes peculiaridades: el énfasis en la perspectiva socio-
critica en oposicién a la orientacidon basicamente interpretativa de la investigacion-accion en
general, la incurrencia del clima social generado por los participantes y caracterizado por la
colaboracion, autonomia, flexibilidad y lazos establecidos entre ellos, el esfuerzo para la
eleccion de nucleos, problemas y programas de investigacion que agrupan tanto las necesidades
como los intereses del grupo y el reconocimiento de cada uno de los participantes como agentes

particulares de cambio y creadores de climas de realizacion humana.

En esas condiciones, la metodologia que subyace a este proyecto de tesis esté relacionado
con un enfoque cualitativo y el trabajo colaborativo donde el trabajo en equipo resulta
determinante para vislumbrar las relaciones que se presentan y trabajar sobre ellas llegando a
profundizar en su concepcion y comprender las bondades de trabajar con el Otro aunque no
sea parecido a mi 0 no comparta mis gustos. La metodologia especifica se desarrollo en tres

momentos que permitieron el acercamiento a la poblacion y a los datos.
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3.2. Caracterizacion y unidades de analisis

3.2.1. Primer momento: familiarizacion

El encuentro inicial de caracter familiar ante todo con los acudientes, los estudiantes y
posterior con los docentes, con los cuales se trabajoé la investigacion, llevé a examinar con
detalle particularidades del grupo, generando indicios para comprender mejor sus
comportamientos, habitos, representaciones y experiencias por los cuales se reconocen como

poblacion con gran diversidad.

Esta experiencia fue de apertura y disposicion. Ante todo, las familias, respondieron con
didlogo y comunicacion fluida, en la descripcién de su contexto y en la confirmacion y
aceptacion del proceso con la firma de los consentimientos. Los docentes no fueron reunidos
en conjunto para la socializacion del trabajo, pero en la convocatoria individual respondieron

afirmativamente y con disposicion.

3.2.2. Segundo momento: Recoleccion de relatos

Se realizd seguidamente la aplicacion de las encuestas (34 a estudiantes, 31 a padres de
familia, y 11 a docentes), las cuales generaron a partir del andlisis cuantitativo, la formulacion
de los dispositivos y las posibilidades, contingencias y emergencias que se incluirian para las

entrevistas en profundidad y el grupo focal.

El grupo focal se realiz6 de la siguiente manera. En la cotidianidad de las clases de ciencias
sociales, para el grado octavo B y como una de las estrategias para avanzar en el plan didactico
y curricular del segundo periodo académico, se proyecté la pelicula “Pantera Negra” (en la
fecha 08-06-2018). La tematica de la asignatura para ese momento estaba relacionada con la
diversidad de la poblacién colombiana donde los contenidos conceptuales eran: Diversidad
cultural, afrodescendientes; los estandares de competencia: Comprendo el significado y la
importancia de vivir en una nacion multiétnica y pluricultural y los conceptos de prejuicio y
estereotipo y su relacién con la exclusion, la discriminacion y la intolerancia a la diferencia y;

el objetivo general, comprender elementos de interculturalidad en la pelicula “Pantera negra”.
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Los estudiantes la seleccionaron como producto cultural Ilamativo para el desarrollo de los
objetivos y el plan propuestos. Durante la observacion de la pelicula se notd mucho interés y
exaltacion, seguidamente se realizd un cine foro con el grupo, donde se socializo la posicion
del grupo frente a interrogantes como: ¢Por qué existe la discriminacion, la segregacion y la
exclusion? ;Como establecer mecanismos de reconocimiento de las diferencias entre los
grupos? ¢Por qué impacta el tema de la pelicula en nuestro contexto? ¢(Como potenciar la

riqueza cultural de los diferentes grupos humanos?

En el inicio con el grupo de los estudiantes, muchos de ellos se mostraron indiferentes y
temerosos de participar, por lo que se propicio la oportunidad de identificar algunos (8 en total),
que se mostraron mas dispuestos y locuaces, por lo tanto, se opté por centrar la discusion y
socializacion con éstos. Obteniendo asi, una amplia informacion en la expresion de semejanzas
y diferencias de los diferentes grupos humanos, como también en la narrativa de sus propias
historias de vida, sus experiencias, sus vivencias y en la metafora de “Wakanda” como territorio
que esconde grandes tesoros, relacionado con su particular forma de sentirse y estar en el

mundo.

Para la recoleccion de la informacién a través de entrevistas en profundidad se seleccion6
un grupo de cinco estudiantes, luego de caracterizarlos por su procedencia, intereses,
expresiones artisticas, entre otras. Para la descripcion de los hallazgos se mostraran en adelante
con una letra mayuscula y la edad o procedencia. Asi, A. es de nacionalidad venezolana, tiene
16 afos y llego a la IE hace unas semanas con la intencion de terminar en esta region sus

estudios secundarios.

(K, Estudiante afro, 12 afios), es un joven de Buenaventura, afrodescendiente, sus
comparieros lo describen como timido y poco sociable. (S, Estudiante de origen indigena, 14
afios) es un joven de procedencia indigena, nacio en Manizales, tiene 13 afios, sus padres son
separados provenientes de la etnia Embera de Riosucio Caldas. (N. Estudiante de 13 afios) es
una joven en proceso de atencion psicolégica porque no acepta su feminidad. (E. Nifia afro de
15 afios) es una joven afrodescendiente que ha vivido en Chile y radica en un barrio, distante

del colegio una hora, prefiere el Ormaza porque se siente muy aceptada alli.
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Del personal docente y directivo se eligid el Docente Orientador, €l es psicélogo, Magister

en musica, nacio en Pasto y es uno de los profesores mas comprometidos con la institucion.

Las entrevistas se realizaron en diferentes momentos, buscando los espacios y ambientes
sosegados, libres de ruido y con disponibilidad para el dialogo. Los entrevistados se mostraron
dispuestos, comprometidos, interesados, y satisfechos con los encuentros, asi, se
desenvolvieron y relataron ampliamente lo que se les propuso y lo que ellos ademas

adicionaron o emergi6 en la conversacion.

3.2.3. Tercer momento: Interpretacion

Con la informacion recogida en las encuestas, el grupo focal y las entrevistas se procedio al
analisis, a partir de la revision de la matriz o bateria propuesta. El analisis apunta a descubrir
la l6gica inherente a la practica del investigador y la colectividad, comprendiendo la estructura
para una interpretacién coherente (Deslauriers, 2005). Asi se procedio a leer, escribir, releer y
comprender los datos y las narraciones para integrar las categorias propuestas en la bateria con

lo emergente.

La categorizacion sugerida se hizo mediante colores de resaltado para cada categoria y
subcategoria, seguidamente mediante un proceso manual, en un documento de Excel se

plasmaron cada una de esos elementos por separado.

En la necesidad de comprender un poco mas todo este universo que fue surgiendo con las
narraciones, como respuesta a las preguntas, se tomo cada categoria y subcategoria y se tejid
un documento que debia interactuar con la teoria y la reflexion y lo que generaba cada hallazgo.
Esto constituyd el cuerpo de lo investigado, es decir el conjunto del material a analizar, se
redujo la informacion a pequefias unidades comparables, como lo sugiere Deslauriers (2005)
en nudcleos de sentido que se podian agrupar. De esta manera, la observacion inicial, la
propuesta planteada en el anteproyecto, los objetivos, los supuestos, fueron tomando forma y

sentido a la luz de los datos, lo que motivo a hacer otras lecturas y consignar nuevas reflexiones.

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

76

En un proceso que a veces fue inductivo y en otras deductivo, se realizaron las acciones que
permitieron entre otras, observar como la significacion surge de la descripcion del
comportamiento, partir del punto de vista de los sujetos investigados analizando su vida
cotidiana, observando cambios y continuidades en el relato que describieron simbolos y
comportamientos en el tiempo. A partir de estos elementos emergieron las hipdtesis, las

conclusiones y las recomendaciones.

Unidades de Analisis: Discursos testimoniales de 11 profesores, 34 estudiantes, 31 padres de
familia, y un docente orientador sobre interculturalidad y ciudadania. Los cuales generaron los

principales instrumentos, como encuestas, entrevistas y la discusion en el grupo focal.

3.2. 3.1. Caracterizacion y Unidades de Trabajo

Como se ha mencionado, la investigacion se desarrolld con doce docentes (incluida la
investigadora de este trabajo), 32 estudiantes pertenecientes al grado octavo C de la institucién
educativa Jesis Maria Ormaza, las familias de los estudiantes del mencionado grado y los

directivos de la institucion.

Profesores: Los docentes son todos aquellos (11 en total) que tienen relacion directa con
los estudiantes del grado 8 B, porque son los orientadores de las asignaturas de la asignacion
académica de los mismos. Se esperaba aplicarles entrevistas semi estructuradas y encuesta que
seran aplicadas durante dos meses. Las preguntas estarian relacionadas con los resultados de la
bateria que se presenta mas adelante y que dio la pauta para concretar las preguntas tanto de la
encuesta como de la entrevista. Se entrevistaron y se aplicaron las encuestas a los once docentes
de la Institucion Educativa Jesis Maria Ormaza, de Pereira donde se desarrollé el proceso

investigativo y se realizd entrevista en profundidad al docente orientador

Estudiantes: los estudiantes fueron jovenes del grado 8 B, de la Institucion Educativa Jesus
Maria Ormaza, de Pereira; 18 mujeres y 14 hombres. Muchos de ellos provienen de sectores
aledafos, tardando entre 5 minutos y media hora para llegar a la institucion. Sus familias en su
mayoria, son monoparentales o extendidas, pertenecientes a los estratos 1 y 2. Este grupo ha

sido elegido en virtud de las multiples problematicas que presentan para el trabajo en equipo,
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para respetar a los demas, para seguir reglas basicas de convivencia. De la misma forma, en
general los estudiantes que integran este grado, utilizan expresiones irrespetuosas para dirigirse

a sus companeros, especialmente si pertenecen a “los otros”.

Las actividades a desarrollar con este grupo de estudiantes, en un periodo de dos meses,
teniendo en cuenta la orientacion teorica y metodologica que han brindado las busquedas que
referencian este trabajo de investigacion y la finalidad de fomentar la convivencia y la

ciudadania.

Se realiz6 andlisis colaborativo de productos culturales, que los jovenes escogieron en su
repertorio cultural, en torno a la escritura (un cuento, una historieta, una caricatura), la oralidad
(leyendas, narrativas, video), corporalidad (video, dramatizaciones, etc.) seleccionados por los

estudiantes vinculados al proceso siguiendo la siguiente metodologia:

e Identificacion y seleccién de productos culturales significativos

e Socializacién de productos culturales (Los que los estudiantes seleccionen. Puede ser

video, caricatura, leyenda, cuento, narrativa)

e Analisis colaborativo de productos

e Transcripcion de la informacion

e Analisis e interpretacion de la informacion

Padres de familia: se entrevistaron y se aplicaron las encuestas a las familias del grupo 8C,

31 en total, con el que se desarrollo la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Ademas de la observacién y las conversaciones informales con todos los miembros de la
comunidad educativa, existieron tres instrumentos para recolectar los datos: la bateria general

(que es producto de la invencion propia, pero a ella subyace el componente tedrico propuesto
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por Martha Rizo Garcia), la encuesta y la entrevista. Como se ha venido mencionando, los tres
instrumentos se aplicaron a docentes, estudiantes, padres de familia y directivos. No solo la
observacion de la investigadora sino, ademas, el cruce de las micro categorias de la bateria (ver
siguiente tabla), se tendria la pista para saber hacia donde podemos concentrar las preguntas
tanto de la encuesta como de la entrevista. En otras palabras, primero se lleno la bateria general
(ver la siguiente tabla) a cada unidad de trabajo (estudiantes, padres de familia, y profesores) y
luego al cruzar las micro categorias (oralidad, escritura, corporalidad, icono y /o audiovisual)
con unidades de trabajo, se obtendrian resultados o perfiles que nos permitirian definir las

preguntas tanto de la encuesta como de la entrevista.

Gréfica 6. Tabla de categorizacion

Macro categorias i ) )
Meso categorias Micro categorias

Oralidad

Auto percepcion de la )
Escritura

diferencia.

Corporalidad

Iconico
Audiovisual
Oralidad
Hetero- percepcion de la )
. Escritura
ComunlcaC|0n dlferenc|a
Intercultural: Incluye: “la Corporalidad
auto-percepcion y hetero- .
» _ _ Iconico
percepcion de la diferencia;
la disposicion a la Audiovisual
iferencia; la bu .
diferencia; la busqueda de Oralidad
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comprension  mutua Yy
entendimiento; la busqueda
de

superacion de obstéaculos;

estrategias para
la permanente actitud de
negociacion de sentidos; el
de

diversas de comunicacion

uso modalidades

(verbal, no verbal,

proxémica, etc.) que
coadyuven a la superacion
de barreras, y, por ultimo,
la conciencia de un fin
comdn: la comprension.

(Rizo, 2013, p. 34).

Disposicién a la

diferencia.

Escritura

Corporalidad

Icénico

Audiovisual

Busgueda de comprension

mutua.

Oralidad

Escritura

Corporalidad

Iconico

Audiovisual

Estrategias para acortar las

brechas culturales.

Oralidad

Escritura

Corporalidad

Iconico

Audiovisual

Negociacion de sentidos

Oralidad

Escritura

Corporalidad

Icénico

Audiovisual

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, esta tabla de categorias se enriquecio con otras dos columnas que desarrollan

las micro categorias y las preguntas correspondientes que servirian de base para estructurar los
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instrumentos mencionados en el disefio metodologico (las entrevistas y encuesta). Es de aclarar
que en esta tabla se recogid preguntas planteadas de manera implicita y explicita en los autores
que componen la bibliografia consultada a lo largo del trabajo, pero siempre partiendo de una
concepcion de cultura, como la planteada por Néstor Garcia Canclini, autor importante del
presente proyecto. Algunas categorias transversales como interculturalidad y Educacion para
la ciudadania y diversidad cultural, permitieron también afinar las categorias y las preguntas a

incluir en los instrumentos.

3.3.1. Encuesta (estudiantes, docentes y padres de familia)

Atendiendo al caracter legal y ético de tener autorizacion por parte de los acudientes de los
estudiantes, para el desarrollo de las actividades, se obtuvo inicialmente el consentimiento de

los mismos a través de la firma de dicho dispositivo (ver anexo 1, p.157).

3.3.1.2. Encuestas

El objetivo de las encuestas, tanto para los estudiantes, padres de familia y docentes, fue
comparar las percepciones de los encuestados en cuanto a la diferencia, la inclusién, la
exclusion y la convivencia en la vida escolar. Se aplicaron 76 encuestas, 34 a estudiantes, 31 a
padres de familia, y 11 a docentes, con 6 preguntas de seleccion mdltiple y al principio los

datos sociodemograficos

3.3.1.2.1. Encuesta a estudiantes

Se aplico durante el proceso de investigacion en el segundo periodo académico del afio 2018
a 34 estudiantes del grado octavo B de la IEJMO, durante la clase de ciencias sociales. Para la

fecha asistieron y participaron motivadamente (Ver anexo 2, p. 159)

3.3.1.2.2. Encuesta a padres de familia

Se aplicé durante el proceso de investigacion en el segundo periodo académico del afio 2018 a
31 acudientes de los estudiantes del grado octavo B de la IEJMO, durante la reunion de informe

académico de la quinta semana. (Ver anexo 3, p. 161).

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

81

3.3.1.2.3. Encuesta a docentes

Se aplicd durante el proceso de investigacion en el segundo periodo académico del afio 2018
a once docentes que orientan clases a los estudiantes del grado octavo B de la IEJMO, en la
reunién que semanalmente se hace de los grados octavos, para tratar los asuntos relacionados

con la convivencia, el quehacer académico, entre otros. (Ver anexo 4, p. 163)

3.3.1.3. Actividades grupales y colaborativas

El desarrollo del proceso grupal se planed para una clase donde se utilizaria la comunicacion
intercultural para desarrollar competencias ciudadanas. La planeacion conllevd a proponer
desde las pedagogias activas y el modelo pedagdgico cognitivo social, la observacion de la
pelicula “Pantera negra”, como producto cultural, escogido por el grupo en una ruta de
exploracion participativa, en el tema de la Diversidad cultural en Colombia, dentro del plan de
estudios del segundo periodo académico. La planeacion se puede observar en el anexo 6 de la
pagina 171

3.3.1.4. Entrevista en Profundidad

La entrevista se aplicd a cuatro estudiantes, quienes presentaron apertura y aceptacion con
las actividades de motivacion previas, y luego de un proceso selectivo, manifestaron
caracteristicas particulares; y el docente orientador, a quien se le ha notado bastante interés en

el desarrollo de actividades tendientes al trabajo colaborativo y la inclusion en el colegio.

El principal objetivo de estas entrevistas fue identificar los elementos de comunicacion
intercultural que subyacen en las historias de vida narradas a partir de preguntas seleccionadas.
El formato de base para la realizacion de dicha entrevista se puede encontrar en el anexo 7 de

la pagina 160.

3.3.4. Matriz de sentido

La informacion recolectada a través de las técnicas e instrumentos ya mencionados fueron

procesados en Excell, teniendo en cuenta que la investigacion es de corte o enfoque social
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etnografico, se evidenciara una investigacion mixta que abre espacios en los que conversan lo
cuantitativo y lo cualitativo; este Gltimo a través del analisis y la reflexion de los datos,
promoviendo siempre y en la medida de lo posible, altos niveles éticos y objetivos. (Ver anexo
8, p. 174)

3.3.5. Analisis cuantitativo de la informacion (las encuestas)

Para revisar las categorias que emergen del estudio de la comunicacién intercultural como
apuesta hacia las competencias ciudadanas en ambientes de diversidad se aplicé una encuesta
en la Comunidad educativa Jests Maria Ormaza a estudiantes, profesores y padres de familia,

durante el primer semestre del afio académico 2018.

La encuesta se estructuro a partir de la matriz de categorias de este estudio, “la cual permitio
analizar la interaccion o proceso intercultural, la percepcién de la diferencia, la percepcion de

las competencias ciudadanas”.

Los resultados de este analisis cuantitativo, permitieron un acercamiento mas preciso a la
poblacién objeto de estudio, lo cual era significativo para ese momento de la investigacion.
Teniendo en cuenta que, en la cotidianidad del ejercicio académico, no se habian percibido
datos particulares de los estudiantes y las familias, ante todo; entre las incidencias mas
interesantes se encuentran que para el 55% de los estudiantes y el 35% de las familias no sea
conocido el Pacto de Convivencia de la | E, el cual representa el mecanismo de apertura para
los acuerdos en derechos y deberes y la ruta de atencion en torno a la convivencia de la

Comunidad.

Sin embargo, reconocen también, que hay respeto y se utiliza el dialogo y la conciliacién,

en un 67% es reconocido este hecho.

En torno a los cuestionamientos relacionados con la discriminacion y la exclusion, suscitd
cierta preocupacion la invisibilizacion que posiblemente se hacia del fendmeno, ya que en la

totalidad no soportan la discriminacion y s6lo un 18% de los estudiantes reconocid haber sido
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discriminado. Para corroborar los resultados de las encuestas que se aplicaron, se anexan los
resultados en el anexo 5 de la pagina 165.
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CAPITULO IV

4.1. La Comunicacién Intercultural: Construccion de sentido y hallazgos

La emergencia de esta investigacion provocd la idea de hallar el camino para comprender
coémo contribuye la comunicacion intercultural a la generacion de competencias ciudadanas
para la inclusién en la IEJMO, es asi como a la luz de la teoria y de la propuesta metodoldgica
se encontraron en los diferentes instrumentos de recoleccion de la informacion, los siguientes
elementos que atienden al primer objetivo especifico de “Interpretar los codigos verbales y no
verbales que posibilitan la comunicacion intercultural y la generacion de competencias

ciudadanas en ambientes cotidianos de la comunidad educativa de la IE”.

Dichos elementos, hacen referencia al pensamiento de Martha Rizo, quien determina que
estos, entre otros son los necesarios para establecer una comunicacion intercultural: la auto-
percepcidn y hetero-percepcion de la diferencia; la disposicion a la diferencia; la busqueda de
comprension mutua y entendimiento; la basqueda de estrategias para superacion de obstéaculos;
la permanente actitud de negociacion de sentidos; el uso de modalidades diversas de
comunicacion (verbal, no verbal, proxémica, etc.) que coadyuven a la superacion de barreras,

y, por ultimo, la conciencia de un fin comun: la comprension. (Rizo, 2013, p. 34).

En este caso se presentan los hallazgos de la auto percepcién y la hetero percepcion de la
diferencia.

4.1.1. Percepcion de la diferencia

4.1.1.1. Autopercepcion de la diferencia. El propio ser.

La alegria es clave de inclusion. EI humor, el dinamismo y la simpatia como signos para
el intercambio de sentidos y la integracion... ello permite reconocer la hospitalidad y la
compasion y la empatia con el otro. Asi lo expresa (S. nifia de 14 afios): “Los colombianos

somos alegres y acogemos muy bien a los visitantes y queremos que ellos estén bien y que no
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se sientan excluidos” y Estefania “lo mas representativo de la cultura afro es que las personas

son muy sociables, se relacionan con todo el mundo, son muy alegres”.

Los atributos de sentido en los cuales se dan las acciones de asimilacion del migrante
permiten reconocer la manera de relacionarse consigo mismo y con los demas, como con los
suyos Yy con los extrafios. Lo que significa, que la ética es hospitalidad...sea cual sea el modo
en que la abramos o la limitemos (Derrida, 1996, p. 41. Leido Estupifian, M. & Kleidermacher,
G. (2012, p. 189), a cualquiera que llegue, es recibido como huésped... debe gozar del derecho
a la hospitalidad, o del derecho al asilo, “sin ese derecho sélo puede introducirse como parasito,

como clandestino, pasible de expulsion o de arresto”. (Derrida, 2006, p. 63).

La percepcion de la igualdad o la diferencia en la identidad de género como subjetiva,
narrada desde un orden emocional y afectivo, permite preguntarse al igual que Rizo, (2017)
¢qué relacion guardan cuerpo y emociones? Para (N. Estudiante de 13 afios), el reconocerse
como “malgeniada o muy grosera y mal hablada... sin poder controlarlo” es una forma de
expresar su inconformismo con la homogenizacion y asimilacion como iguales que la sociedad
hace frecuentemente, frente a la vision de género. Ella expresa que: podemos estar en un salon
donde hay personas homosexuales. Dicen que todos son iguales, pero ellos serian diferentes

porque, cada uno tiene su personalidad.

Siguiendo a Martha Rizo es sabido que la distincion de la construccion social entre
hombres y mujeres «pasa» no solo por la diferencia biologica constitutiva, sino por el cuerpo

de significados y creencias que a lo largo del tiempo se han tejido a su alrededor.

Los sujetos sociales conocen el mundo a través de sus cuerpos, y ese conocimiento viene
dado por percepciones, sensaciones y emociones sentidas, experimentadas por los cuerpos...
La Exclusion del estudio de las emociones se relaciona con la vision androcéntrica que
predomina en la sociedad y también en el mundo del conocimiento académico...esta se
estructura a partir del punto de vista androcéntrico, por el cual el varén y lo masculino son
considerados como lo correcto, lo justo, lo apropiado, y la mujer y lo femenino como lo

incompleto, lo carente, lo desviado. (Rizo, 2017, p. 6).
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El conflicto interior que se genera con la identificacion frente al cuerpo y esta vision
androcéntrica construidos a través del tiempo, se hace mas compleja para (N. Estudiante de 13
afios). Ella desde hace un afio va al psicélogo cuando empezd su proceso de reforzar su
identidad como hombre, “yo estaba completamente segura de que yo queria ser un nifio (...) yo
no me sentia comoda siendo mujer, no me gustaba cOmo se vestian...las mujeres somos muy

aprovechadas siempre, somos muy feministas... nos aprovechamos de esta condicion”

Las relaciones de género estan marcadas por un entramado de significaciones culturales,
donde algin género posee, cultural o simbdlicamente, desventajas respecto al otro, lo cual
permite articular una relacién, que franquea la entrada a la interaccion entre ellos desde una

perspectiva asimétrica y por consecuencia desigual.

El habitante de Pereira estd mas dado a la receptividad del fordneo. La experiencia
migratoria, mencionada mas adelante en otras categorias, refuerza la capacidad de asimilacion
cultural...sin embargo “la comunicacion interpersonal donde intervienen personas con
referentes culturales lo suficientemente diferentes como para que se auto perciban distintos es
la principal manifestacion de la comunicacion intercultural” (Rizo, 2013, p. 34). Como lo
expresa (N. Estudiante de 13 afios) “Dicen que todos ellos son iguales, pero para mi, ellos
serian diferentes a usted, a mi y a los demas compafieros porque, cada uno tiene su

personalidad”.

Describir la autopercepcion de la diferencia del ser social, en la cultura pereirana y
colombiana en relacion con las emociones que emanan de dicha representacion permiten
identificar la felicidad como esencia de inclusion, teniendo en cuenta que la clave de la
comunicacion intercultural es la interaccion, es decir, la comunicacion interpersonal donde
intervienen personas con referentes culturales lo suficientemente diferentes como para que se
auto perciban distintos, (Rizo, 2013, p. 34) se hace presente la manifestacion de negociacion
de sentidos a través de las expresiones de hospitalidad, empatia, alegria (A. Estudiante

venezolano, de 16 afos) dice:

En el Colegio (me he sentido) mas o menos, al igual que en el pais. ¢Por que en el colegio?

Porque el venezolano, por ejemplo, tiende a ser mas dinamico, (...) es el tipo de persona que

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

87

la gran parte su forma es tratable, que son muy chequeadores, como le dicen alla. Les gusta

mucho jugar, somos muy tratables.

La interculturalidad implica el encuentro y contacto entre individuos de distintas culturas,
por lo tanto, empezar a pensar y ver desde ojos distintos a los nuestros permite verse y
reconocerse distinto: “Trato también de ser distinto al resto, defiendo la diversidad, porque me
siento distinto”. Dice el docente orientador, aunque también reconoce la influencia de sus
raices: “;Qué cosas veo yo que me han ayudado de la cultura del sur? Yo creo que son muy
conservadores, entonces en ciertas cosas conservadores, porque en la politica son izquierdosos,

en costumbres, artes, colores, masica, repito, son muy conservadores”.

La cultura se presenta como procesos sociales...el intercambio de sentidos es el punto de
partida, de paso y de llegada para la construccion del tejido social...puesto que se produce,

circula y se consume en la historia social.

Lo anterior se relaciona con los resultados de las encuestas al mostrar que el 100% de los
docentes, el 59% de los estudiantes, y el 87% de las familias respeta las expresiones culturales

diferentes a las suyas.

4.1.1.2. El propio pensar

Los valores antropoldgicos de una cultura, grupo o sociedad, en particular, deben ser
considerados como ideas-fuerza para una educacién que tenga en cuenta las diversidades y las
identidades culturales. (Lemoine, Maria. 2005, p. 1). Cuando se reconoce que, a pesar de estar
presente el irrespeto o la segregacion, también se han logrado muchos avances en torno a la

construccién de sanos valores, es posible interactuar mas disipado y asimilado por el otro.

Mama de S. estudiante de origen Embera: “Para ellos un elemento fundamental es la tierra,
eso es lo que yo pude rescatar mucho de alla y el respeto. Yo trato inculcarle mucho eso,
decirle mucho a S... le digo a él que trate de alimentarse poco a poco de esas cositas que le

van ensenando de alla”.
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Para el Docente orientador en torno a lo que considera ha mejorado en cuanto a inclusion:
“Yo siento que han funcionado cosas y que se ha logrado... si se habla sobre el respeto hacia
el otro por su pensamiento, por su origen”. Asevera que vivimos en una cultura que se esta
moviendo todo el tiempo y en la cual nos debemos adaptar: “Para mi ha sido muy dificil, he

tenido la oportunidad de ver varias culturas y tratar de respetar eso y ser distinto”.

Para (N. estudiante de 14 afios): “Es importante ser respetuosa frente a la diferencia de los
demas, cuando las personas toman las decisiones, o cuando hay alguien (...) un homosexual
por ejemplo que toma su decision (...). Yo no veo nada de malo, para mi cualquiera decision

de cada persona es valida, cada quien tiene sus conceptos y los respeto”.

La identificacion de lo positivo que se tiene como sujeto para interactuar con lo diferente
que poseen los otros y las diversas sociedades convoca a pensar que es a través del respeto por
la propia experiencia y el pasado, que se aprende a respetar las actitudes y comportamientos
ajenos y con ello adquirir la habilidad de adaptase a nuevas circunstancias, fenémenos y grupos

sociales.

4.1.1.3. El propio tener

En concordancia con la UNESCO “La diversidad cultural... es una fuerza motriz del

desarrollo (...) econdmico, intelectual, afectiva, moral y espiritual” (2014, p. 25).

En la reflexion del sujeto, como ser emocional a través de las narraciones, se identifica la
autopercepcion del tener y con frecuencia se asocia el ser con el tener, evocando el pasado que
se tuvo en otro espacio o en otro territorio para compararlo y luego evidenciar cambios y

continuidades con el lugar de acogida. K (estudiante de 14 afos, procedente de Buenaventura):

No le gustaria que cambiaran nada en este colegio para sentirse mejor. Solo quisiera volver
a Buenaventura (...) all4 viven mis abuelos y mis tios (...). All4 ya tenemos también la casa
(...). Cerquita de Buenaventura iba a (la playa) Pianguita, también a Juanchaco (...). Vivia
en el barrio Las Palmas de Buenaventura, es un barrio que tiene un colegio, un polideportivo,

viven muchas personas que son de bajos recursos economicos” (...). También, lo que mas
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se recuerda de alla, son los amigos (...) jugamos futbol (...) en cancha de barro y en el
polideportivo. Jugdbamos en el agua de la lluvia, en el aguacero (...). Una parte (de las calles)
esta pavimentada, la otra no (...). Los mayores trabajan en construccion; las mamas en casas

de familia, cuidando los nifios.

Definirse frente al otro a través de esta comparacion con lo que se tenia antes, permite
considerarse perteneciente a un nuevo grupo social y definir su propia identidad. Donde esta
identidad, como la describe Rizo (2017), es el valor a través del cual, los seres humanos
organizamos nuestra relacion con el entorno y con los demas sujetos, con quienes
interactuamos. En esencia, es un proceso de identificacion que puede continuar o perderse. Que
nos podamos percibir como un “yo” (o como “nosotros’) depende de nuestra capacidad para
ver a los demas como “otros” y provenir con las adaptaciones e interacciones en los nuevos

grupos sociales. Para (A. Estudiante venezolano, de 16 afios).

El pais (Colombia) también se me dificulta un poco la adaptacion porque, por ejemplo, yo
estaba (en Caracas) cerca de mi casa de centros comerciales, de la playa, todo estaba en una
zona y habia mucho acceso cerca (...). Estaba a quince minutos de la playa, (...) tenia todo
cerca. Es como la costumbre de cambiar todo y volver a un nivel inferior (...). Como alla lo
teniamos era por distritos, yo me daba cuenta que acé en el barrio es estrato dos y yo alla

estaba en estrato tres o cuatro.

La identidad a traves de la cual le reconoce a cada quien definirse a si mismo y a los demas
permite la valoracion de la pertenencia. A travées de la afioranza del lugar de procedencia se
pueden expresar las emociones, las representaciones y la idea de diferencia. Es en la interaccion
social donde se construye la identidad, porque los individuos manifiestan su cultura
incorporada a través de practicas, formas de comportamiento y situaciones concretas. (Rizo,
2006, p.7)

El colegio era pequefio, de dos pisos. Habia bachillerato en la mafiana y primaria en la tarde.

Entre sus compaiieros de colegio “la mayoria eran negros y mdas poquitos indigenas y

mestizos. Entre todos habia un buen trato, sin discriminacion. Alli tenia amigos negros e

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

90

indigenas. Frente al lenguaje no habia burlas “todos se respetaban”. (Estudiante afro, 12

anos).

Las migraciones -obligadas o voluntarias- que se presentan en la actualidad hacen que la
interculturalidad se presente con mayor diversidad, muchas veces resintiendo el origen y

queriendo adoptar nuevas culturas de los paises que los acogen. (Garcia, C. 2004, p. 165)

“En Riosucio no hay internet, uno se aisla mucho del ruido y aire limpio. Pero ya el resto
que no salga, que vea cosas en la ciudad comparacion del campo, a veces me aburre
mucho. Si chateo porque tengo datos, veo television, salir con el perro. (...) ya las
vacaciones me quedo menos de una semana como para limpiar el aire y listo (...). La
verdad yo naci practicamente en Manizales, en una ciudad”. (estudiante de origen

indigena, 14 afios):

Los individuos nos esforzamos en presentarnos como personas con una identidad, segln
nosotros, bien definida. Un individuo sélo es lo que es a partir de su relacion con lo otro,
entender lo que es cada uno ofreciendo una explicacion de sus propias condiciones y de la

posicion que ocupa en lo social. Asi lo expresa el Docente orientador:

Pero nuestro cuerpo es distinto, asi mismo nuestros pensamientos, tenemos cosas en comun,
pero tenemos cosas totalmente contrarias. Liliana tiene un par de 0jos, yo tengo un par de
o0jos, pero los ojos de Liliana tienen un color distinto y ven otras cosas. De eso viene mi
gana de trabajar con la diversidad, mi gana como persona y como ser humano, como

psicologo que trabaja dentro de una institucion.

El espacio urbano como territorio de interaccion de sus ciudadanos lleva a repensar y
reconocer la diferencia con el espacio natural, lo que a su vez conduce a generar expresiones
de valoracidon y admiracion desde la experiencia de aquellos que han tenido contacto con
diferentes formas de paisaje y entorno.

(S. Nifa de 15 afos): Las montaiias, donde cae la nieve, son el mayor secreto que esconde

su tierra, “por la forma”.
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(Estudiante de origen indigena, 14 afios): las montafas y los bosques (...) en realidad si hay
un mundo y la verdad uno no sabe, porque hay muchas cosas que debemos conocer como

flores, animales y personas misticas, que uno no sabe si es verdad o es mentira.

(E. nifia afro de 15 afos): Como dice nuestra compafiera, las montafias porque en el bosque
hay paisajes muy lindos, pajaros que uno no conoce, flores también muy lindas, frutos.

También hay personas, las tribus indigenas.

(D, nifia de 14 afios): Como también las zonas que tienen recursos naturales aqui de Pereira
se pueden esconder varias tribus, que no se han dado a conocer (...) pero se han ido
civilizando (...). Nosotros (...) siempre le colocamos atencién a lo que hay afuera y no a lo

que nos rodea.

La existencia de la ciudad se da a través de la interaccion de experiencias, en las relaciones
de convivencia donde los grupos buscan su identidad lo que podria decirse como Martha Rizo
(2017) que la ciudad como imaginario social depende de las representaciones que construyen

sus habitantes. En este caso las experiencias positivas, hablan positivamente de la regién

(J, estudiante de 15 afios): Esta bien estudiar aca porque me preguntan que donde estudid y
me dicen que han escuchado cosas muy buenas de este colegio y de Pereira, que somos eje
cafetero y podemos exportar café y que somos uno de los mayores exportadores (...). Me siento
orgulloso de las cosas que sé, (asi) como usted se siente orgulloso de las cosas que sabe. Para
la Mama de K: Viven en el barrio Miraflores de Pereira. Los vecinos los han tratado bien. “De

la casa salgo poco, pero son muy amables, normal”.

(E. Nifa afro de 15 afios): Casi no hay (secretos de las comunidades negras por compartir).
Por ejemplo, en mi tierra, en el Chocd, casi no se compartia el oro y nos consideraban tacafos.

Pero ya lo estamos compartiendo con otras ciudades.

4.1.1.4. El propio hacer

Al auto reconocer y valorar expresiones culturales que permiten tener identidad y

sentimiento de orgullo, se hace evidente que la subjetividad se expresa en el dinamismo de las
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experiencias, en la remembranza de las emociones positivas, en la narrativa que describe la
habilidad, la creatividad y la posibilidad de ser auténtico. Asi lo expresa (estudiante de origen
indigena, 14 afios):

La mdusica electronica, me gusta, porque es mi pasatiempo (...). A veces, cuando estoy (...)
haciendo nada, me gusta escuchar muasica y eso me alegra, me ayuda. A veces me llega la
inspiracion y hago mezclas (...). Cualquier cosa que tenga que ver con musica electronica,
la hago con inspiracion y el computador. Sé manejar Dj Play Store, (...). A veces, cuando
me sale mal, me da hasta rabia. Cuando me sale bien me siento orgulloso de mi mismo.
También Docente orientador: me hace distinto mi historia de vida, las cualidades y (Y, nifia
de 15 afios): se siente orgullosa de todos los lugares de nuestra ciudad, de lo que descubrimos
del futuro, de nuestra generacion. Para (A. Estudiante venezolano, de 16 afios): Las gaitas,
la musica tradicional venezolana celebrada en diciembre (...). Es una de las cosas que

extrafia de alla.

Entre todas las relaciones que se pueden establecer con los elementos constitutivos de la
nueva cultura que acoge, comparar y sobreponer las preferencias particulares es la manera
especifica de entender y comunicar su realidad, determinando con ello una forma de correlacion
intersubjetiva de gustos y la construccién social individual. Como lo expresaron (estudiante de

origen indigena, 14 afios) y (A. Estudiante venezolano, de 16 afios):

(S. Estudiante de origen indigena, 14 afos): En deporte casi no, lo que es el futbol a veces
lo juego, pero no es que sea muy bueno, ni fanatico. Si me gusta jugar al voleibol (...), este
deporte es con manos y es alegre. Pero el futbol, el baloncesto y otros deportes, no. Si me
gusta jugarlos, pero no tanto. También (A. Estudiante venezolano, de 16 afios): aca en
Colombia las costumbres en comida son similares (...). Puedo comprar las cosas aca y

hacemos aca lo mismo.

Sin embargo, cuando se tiene una visién de diversidad, la experiencia con lo diferente es
positiva como para el Docente orientador: “Para mi ha sido muy dificil, he tenido la

oportunidad de ver varias culturas y tratar de respetar eso y ser distinto”.
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A través del reconocimiento del hacer y en la narrativa auténtica esta la esencia de la accion

individual porque es la forma de exaltar sus preferencias, habilidades, habitos e idiosincrasia

(Y, nifia de 15 afios): dice estar orgullosa de su ciudad y su generacion. (Estudiante de origen
indigena, 14 afios): Se siente orgulloso de si mismo cuando hace mezclas de musica y el

Docente considera que lo diferencian de los demas sus “cualidades y su historia”

4.1.1.5. La forma de expresar el propio hacer

Cada sujeto realiza acciones que estan cargadas de significados. Es asi como, en la narrativa
se socializan las particularidades y favoritismos que desde un orden emocional y afectivo
expresan gue en los haceres de su cultura radica, la auto resignificacion para verse de frente al

otro en la nueva cultura. Esto es lo que expresan acerca de cdmo valoran sus experiencias:

(Estudiante de origen indigena, 14 afios): Haciendo mdusica, cuando esté solo, como forma
de auto reconocerse y vivir su individualidad. Docente orientador: (A. Estudiante venezolano,
de 16 afios): Extrafiando y afiorando la musica que ya no escucha (las gaitas), (...) Elaborando
la comida de Venezuela con ingredientes de la nueva tierra. Describiendo como son “las

gaitas”, al dejarlo todo atrés en su pais de origen.

(Y, nifia de 15 afios): Reconociendo el amor por su ciudad y su generacion y cuando desea

mostrar su caracter joven.

Docente orientador. Lo hace valorando sus cualidades. También cuando se auto reconoce
como persona que se adapta facil a diferentes culturas y es respetuoso de ellas. Dice, ademas:
“Vivimos en una cultura que se estda moviendo todo el tiempo y en la cual nos debemos

adaptar”

Dichas expresiones se dan en el lugar de acogida como forma de reconocer, al igual que lo
dice el Docente orientador: que “Vivimos en una cultura que se estd moviendo todo el tiempo
y en la cual nos debemos adaptar” entonces expresar las preferencias y valoraciones de las otras
culturas se hace para incorporarse a la nueva cultura afirmar la propia identidad, para

autodefinirse y contrariamente en algunos casos, para generar auto negarse en su procedencia.
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Teniendo en cuenta que todas las acciones tienen sentido, como lo aduce (Scribano,
2009,144-145, citado en Rizo (2017):

Lo que sabemos del mundo lo sabemos por y a traves de nuestros cuerpos, lo que hacemos
es lo que vemos, lo que vemos es como dividimos el mundo. En este ‘ahi-ahora’ se instalan los
dispositivos de regulacion de las sensaciones, mediante los cuales el mundo social es

aprehendido y narrado desde la expropiacién que le dio origen a la situacion de dominacion.
(p. 6).

Por lo tanto, en el encuentro con el otro es posible hallar la propia percepcion, que a su vez
permite verse diferente al otro y, a través de ella, también las formas de exclusion. Es alli, en
los discursos y narraciones en torno a las experiencias que se nota la desapropiacion cultural,
la falta de arraigo y de orgullo por sus origenes y la baja autoestima o el sentido de superioridad

cognitiva, moral y nacional (venezolano).

Los elementos culturales que intervienen en estas interacciones, quienes, a pesar de no ser
protagonistas, median para la observancia del paralelo del hacer propio, con los haceres de los
demas, son segun los entrevistados: el refuerzo por lo tecnoldgico como dispositivo de

constante cambio y la musica electronica como ruptura total con la procedencia indigena.

4.1.2. Hetero percepcion

4.1.2.1. El ser del otro

Diferenciar el otro como sujeto con caracteristicas distintas o peculiares a los ojos de la
propia experiencia, de su historia y vivencias es la clave de la comunicacion intercultural ya
que es en “la interaccion con lo diferente, con lo que objetiva y, sobre todo, subjetivamente, se
percibe como distinto” (Rizo 2013) que es posible profundizar y abordar el trinomio diferencia,
diversidad cultural y desigualdad como lo hace Denis (2014), al plantear que existen diferencias

en los decires y los haceres de los sujetos (p.16).

Las personas entrevistadas describen las siguientes situaciones de otros, en los cuales se

observa un propdésito manifiesto de mostrar como es de diferente la accion ajena y reafirmarse
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en su identidad particular, desde el relato que describe a los indigenas Embera, como las
razones por las cuales se ven diferentes los negros, la comunidad LGTBI o las personas con
discapacidad. Teniendo en cuenta que, en la vision del Docente orientador: “El pereirano es
muy diverso y no sé ha dado cuenta (...) de pronto por €50 son tan abiertos, y es muy chévere.
Y a la mama de (estudiante de origen indigena, 14 afios) le gusta el ambiente y las personas

que ha encontrado. ... son muy amables”.

Mama de (estudiante de origen indigena, 14 afios): De los Embera sé que hablan de una
forma diferente, el vestuario. (...) Hay unos que son bilingues (...) Ellos consumen el platano
y mucho sancocho y otras comidas normales, comen mucho maiz. Los abuelos de mis
abuelos nos contaban que antes vivian en unas chocitas de paja, andaban con taparrabos y
asi, ellos cazaban animales y ya. El vivir de ellos era en una choza, la comida eran lo que
ellos cazaban (...) ya llegd una civilizacion diferente a ellos, las mentes se las dafaron fue
la otra civilizacion que llegd, y ya eran personas totalmente ajenas a su raza, su cultura, ya
ellos dejaron de vestirse con el taparrabos como le decian anteriormente (...) Para ellos, es
lo fundamental, la naturaleza y los valores que cada uno rescatemos de ellos, la diferencia
alla es que la naturaleza si la cuidan demasiado. Para ellos un elemento fundamental es la

tierra.

(N. estudiante femenina, 14 afios): Un ejemplo de diferencia fisica es el color de la piel:
“fisicamente, los que son morenos”. A ella, la tia era quien le decia que ella era diferente a
los negros, sin embargo, la misma (N. Estudiante de 14 afios) es respetuosa frente a la
diferencia de los demas “cuando las personas toman las decisiones, o digamos cuando hay

alguien (...) un homosexual que toma su decisidn, ella es respetuosa.

Docente orientador: Han existido casos de discriminacion frente a los comportamientos

frente a la diversidad cognitiva en la IEJMO.

El Docente orientador explica, porqué es importante describir y explorar los cambios de

significado, atribuidos a los sujetos en contextos diferentes:
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La diversidad y lo intercultural significa ser consciente de que somos iguales y distintos.
“Somos iguales en el sentido que todos tenemos una piel que nos cubre, unos 0jos que nos
permiten ver. De pronto muchos tienen dificultades en su parte fisica...” Explica ademas
que, frente a la aceptacion y asimilacion del otro, como lo hace el pereirano, es por la
ubicacion territorial, por ser el centro del eje Cafetero, y el eje Cafetero por ser el centro del
pais, que tenemos aqui mucha inclusién y hemos avanzado en eso frente a la otra raza, por
asi decirlo, al otro. (...) aqui si se habla sobre el respeto hacia el otro, por su pensamiento,
por su origen. Los habitantes de Pereira “Tienen una apertura gigante frente a todo, (...) yo
me he sentido muy a gusto acé en Pereira. De hecho, aparte de mi tierra, es la ciudad donde

mejor me he sentido”.

También la aceptacion del otro implica comprender la igualdad, pero a la vez la pluralidad

como seres humanos, como lo dice N:

“Yo no veo nada de malo, para mi cualquiera decision de cada persona es valida, cada quien
tiene sus conceptos ... Ella (la tia como persona influyente en su formacion), siempre me
dijo que no importa absolutamente nada como se vieran (los negros o los “otros”), asi la
persona le faltara una parte del cuerpo o fuera de otro color, se seguia viendo como una
persona y que la verdad que nosotros consideramos diferentes, muchisimo mejores en el ser
que nosotros, que nos vemos supuestamente “normales”. No tiene nada que ver el fisico...

con las personas como tal.”

Sin embargo, los elementos simbdlicos que permiten argumentar los cambios y las
diferencias, por ejemplo, en la comunidad Embera de Riosucio, segun la Mama de (estudiante

de origen indigena, 14 afos),

Es porque ya poco a poco (los Emberas) fueron dejando sus costumbres, debido a que fueron
llegando muchas personas. La lengua la fueron dejando un poco, yo todavia alcanceé a mirar
esto en los afios 90. Ya empezaron en la procedencia de todas estas personas a rescatar todo
esto lo que era la alimentacion, la cultura, el vestuario todo esto. All4 se hacen las fiestas
cada afio de San Lorenzo en Riosucio (...) pero cambio demasiado, y en estas fiestas

tradicionales se hacian mucho el recorderis de todo, de como los antepasados, cOmo eran
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las relaciones de los nifios, para ellos eran los angelitos y hacian mucho las demostraciones,

muestras culturales en funcion a ellos

O porque precisamente alla, se generan muchas incdgnitas de la salida de muchas personas
porque, por ejemplo, el desempleo es bastante alto, entonces a veces nos toca salir de la ciudad

y la ciudad nos cambia a uno la mentalidad de un 100%.

Y (estudiante de origen indigena, 14 afios): replica que los mismos indigenas se ven
diferentes en la inexperiencia tecnoldgica porque, “son como muy ingenuos, no tienen la

inteligencia como para asumir, no saben lo que es chatear, lo que es el Whatsapp, Internet”.

Para Garcia (2004) la identidad de los sujetos en contextos de globalizacion, caracterizada
por procesos inter étnicos y multiculturales significa, no solo ser sujetos desde la cultura en
que nacimos, sino desde una enorme variedad de repertorios simbdlicos y modelos de

comportamiento. (p. 161).

El proceso mediante el cual se da, esta hetero percepcion de la diferencia es poner a los otros
alla y el nosotros aqui (Alegret, 1993, p.10) y reconocer la aceptacion de la diferencia del otro,
por ejemplo, como lo hace el docente orientador quien dice es, reconociendo el amor por su

ciudad y su generacion que se puede ser inclusivo.

Pero cuando es necesario reafirmarse diferente en el lugar de acogida, se auto observa como
lo hace la mama de (estudiante de origen indigena, 14 afios) y se expresa impetuosa cuando
afirma que “La diferencia es que mi familia no tiene demasiados rasgos a comparacion de otras
personas (...) de los abuelos, de mis abuelos hay indigenas pero muy antepasados”. Lo cual se
hace con el fin de valorar y reconocer cualidades de los otros, identificar procesos de

aculturacién, identificar formas de discriminacion o afirmar la propia identidad.

En consecuencia, el auto reconocimiento de si mismo, frente a diferencia del otro, permite
en muchos casos, la valoracion de sus raices y de orgullo por sus origenes. Como también la

desaprobacion de sus ancestros llevando con ello a pensar como lo hace (estudiante de origen
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indigena, 14 afos), con sentido de superioridad cognitiva, al describir el atraso cultural y

tecnoldgico de los Embera en Riosucio.

Aterrizar la reflexion en situaciones de comunicacion intercultural implica reconocer que en
la interaccion de significados, experiencias y formas de estar en el mundo “Los protagonistas
del proceso ya no se conciben como emisor y receptor sino como sujetos interactuantes con su
entorno”. (Galindo, 2008, p. 74).

Es importante que, a través de la tradicion oral, los relatos sean contados o narrados por los
abuelos como los medios transmisores que permiten identificar y reconocer esta

autopercepcion y esta interaccién con lo diferente.

4.1.2.2. El tener del otro. Evidenciar la diversidad

La diversidad cultural se hace indudable en la existencia actual de 87 agrupaciones
etnolinguisticas claramente diferenciadas y en el reconocimiento de la nacién como pluriétnica

y multicultural (Constitucién de 1991).

El poseer del otro implica reconocer inicialmente el auto concepto que se deriva de la
pertenencia a un grupo social unido al valor emocional que le da esa pertenencia, lo cual lleva
a compararse para identificarse socialmente. Es la forma como lo expresa la mama de (S.
estudiante de origen indigena, 14 afios) cuando describe las diferencias que ella observa del

grupo originario de su etnia

Ellos son diferentes “en la forma de hablar, porque ellos tienen un hablado méas bien rarito,
no en el hablado de ellos si no (que) dicen palabras, expresiones... el vestido. Ellos tienen
una forma de pensar, (...) de expresarse muy rara. Por ejemplo, uno aca dice palabras, que
uno ya constantemente escucha (...), no sé qué significado tienen, pero alla el significado no
sé. Tienen esos, que ellos mismos crearon, pero no tienen significado, ellos no saben qué

significa eso...No s¢, la verdad.

En el lugar donde se encuentra actualmente, para ella y su familia le permite utilizar

expresiones que categorizan su percepciéon del mundo y con ello se afilia a los grupos que
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afirmen los aspectos positivos de su identidad (individual y social), abandonando la pertenencia
a aquellos grupos que pongan en conflicto su identidad. (Rizo, 2013). La intersubjetividad
constituye una caracteristica del mundo social. El aqui se define porque se reconoce un alli,
donde esté el otro. (Rizo (2013) p. 30. Solo se percibe la realidad del otro poniéndose en sus

zapatos, intentando comprender la razon de su comportamiento o sentimientos.

4.1.2.3. El hacer del otro

4.1.2.3.1. Rechazar las précticas culturales de los otros.

El reconocimiento de las personas como tales, para compartir, participar y emprender
proyectos de vida en conjunto significa diversidad, lo cual se convierte en retos en el docente
orientador por la oportunidad de fusionar saberes y crear nuevos referentes culturales. Dice
este docente: Bruce Lee (...) invento su propia arte marcial que es igual a las otras (...) tomd un
poco de todo (...). Tomar de cada cultura.

En la hetero percepcidon es importante remarcar las diferencias para reafirmarse en la
aceptacion o el rechazo a ciertas practicas y a diversas formas sociales de estar en el mundo.
En las narraciones se puede asociar el ser con el hacer, en las cuales (estudiante de origen
indigena, 14 afios) ve en el trabajo infantil una forma diferente de vivir la nifiez y (A. Estudiante

venezolano, de 16 anos) rechaza vehementemente la comunidad LGTBI.”

(Estudiante de origen indigena, 14 afios): “A mi edad (Riosucio) ya trabajan cortando la
cafia. Uno ve jovenes de mi edad trabajando la tierra, trabajando diferentes cosas labores lo

cual uno aqui en la ciudad no ve”.

(A. Estudiante venezolano, de 16 afos): La Verdad yo no estoy de acuerdo con eso
(comunidad LGTBI). Ya es moda en Venezuela viendo a dos mujeres besandose al lado
tuyo, ya es moda haciendo dos hombres lo mismo. Alla (en Caracas) hay una avenida
especialmente para los que son los transexuales a los transgénero, que son personas que son

hombres y se convierten en mujeres (...). Ya se ve muy comun alla, en el sitio donde yo
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estaba, pero yo no estoy de acuerdo con eso (...) Hasta ahora no he visto a ninguno (LGTBI)

acé en el colegio (...) hasta ahora

Los argumentos que justifican esa vision del hacer de los otros diferente al propio, cumplen
una funcion psico-social al servir como contexto para el desarrollo de una identidad personal,

para (A. Estudiante venezolano, de 16 afios) su rechazo se da.

Porque los LGTBI cruzan una frontera que es tanto 1) fisica (la avenida), 2) bioldgica (el
ciclo vital), 3) la moral (la visidon religiosa judeo-cristiana),4) la institucional (verlos en el
colegio); porque es una moda, “besandose al lado tuyo”. Asi transgreden el lugar de

“tolerancia”: “hay una avenida especialmente para estas personas”.

Ademas “porque yo soy de la religion cristiana y a nosotros nos ensefiaron: Dios hombre y
mujer los hizo. Entonces se supone que, si Dios nos cred a nosotros, una mujer y un hombre
para que estuviéramos juntos, no estoy de acuerdo con la cosa de que dos hombres estén
juntos o dos mujeres, porque esta en contra de los planes de Dios y en contra de la naturaleza.
Nuestro sistema en esta vida es nacer, crecer, desarrollarnos, reproducirnos y morir. Y los
gays Y las leshianas rompen lo que es la reproduccidn, entonces se rompe el ciclo de la vida.

Eso es asi, nos explicaron a nosotros en el area de biologia.

Y para (S. estudiante de origen indigena, 14 afios): Porque la finca es para pasear, no para

trabajar (como si lo hacen los nifios emberas).

La formas o maneras mediante los cuales se expresa el rechazo a las practicas de los otros
se expresan por ejemplo en (S. estudiante de origen indigena, 14 afios), no trabajando la tierra
(Embera), denunciando el trabajo infantil y reivindicando el derecho a una “moratoria social”,
como a un periodo de la vida entre la infancia y la adultez. Declarando negacion del origen
étnico. Manifestando no vestir como indigena. Y finalmente al silenciar los remanentes de su
lengua original o cambiar los nombres y apellidos originarios. Reivindicar el nacimiento en la

ciudad.
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Para (A. Estudiante venezolano, de 16 afios), desnaturalizando a los LGTBI, realizando

invisibilizacién, o expresando que es herejia.

La descripcion de los dispositivos 0 medios a través de los cuales se evidencia la
diferenciacion de los otros en sus haceres, es aclarando la representacion propia que se tiene
diferente a su grupo de origen como lo explica (S. estudiante de origen indigena, 14 afos):
“Dicen que yo soy indio, pero no. Primero, no soy de una cultura indigena, no hablo por

ejemplo otra lengua o venir con vestido diferente”.

El trabajo infantil (Emberas) como cortar cafia, es algo que no le corresponde en su vida
actual como citadino, cuando ha visto a los nifios Embera, dice “los veo que juegan futbol,

montan bicicleta, pero muy poquitos, la mayoria trabajan”.

La accion de compararse con el otro para rechazar sus practicas se da para los Emberas
cuando, (S. estudiante de origen indigena, 14 afios) y su mama aceptan la superioridad cultural
de los mestizos, ademas cuando describen en sus narrativas la migracion del campo a la ciudad
y cuando expresa (S. estudiante de origen indigena, 14 afios) usa la tecnologia habitualmente,

lo que no observa en los nifios y personas cuando va a su comunidad indigena como visitante.

Para (A. Estudiante venezolano, de 16 afios), este mismo fendmeno se da cuando expresa la
diferencia al dejar lo que observaba de los LGTBI, atras, en su pais de origen. También al

no verlo ni desearlo ver en la IE ni en Pereira, como migrante.

El sentido de no pertenencia a determinados grupos para (S. estudiante de origen indigena,
14 afos) y (A. Estudiante venezolano, de 16 afios), por considerar que sus practicas son
diferentes a la propia, permite servir de trama para construir una identidad con cierto
alejamiento de dichas experiencias y todo ello con el fin de incorporarse a la nueva cultura,

afirmar la propia identidad y para no ser rechazado.

Lo cual evidencia consecuencias como la Auto negacion, la desapropiacion cultural la falta

de arraigo y de orgullo por sus origenes, como también la baja autoestima para (S. estudiante
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de origen indigena, 14 afios); o el sentido de superioridad cognitiva, moral y nacional para (A.

Estudiante venezolano, de 16 afios).

Son muchos los mecanismos a través de los cuales se consiguen estas relaciones de
categorizacion y comparacion. Para esta descripcion es importante reconocer que para (S.
estudiante de origen indigena, 14 afios) es con el refuerzo por lo tecnoldgico, la musica
electronica como ruptura total con la procedencia indigena, la cual se diferencia en cambio, por

la elaboracion de artesanias (collares, manillas) y comidas autoctonas.

Retos en el docente orientador por la oportunidad de fusionar saberes y crear nuevos
referentes culturales. El reconocimiento de las personas como tales, para compartir, participar
y emprender proyectos de vida en conjunto. Dice este docente Bruce Lee (...) inventd su propia
arte marcial que es igual a las otras (...) tomé un poco de todo (...). Tomar de cada cultura”

(docente orientador).

4.1.2.4. El parecer del otro

En la reflexion acerca del parecer, o las creencias que se obtienen en la interaccion con
el otro, de acuerdo con Rizo (2004) “en la medida en que los sujetos de la accion humana
vinculen a ella un significado subjetivo, referido a la conducta propia y de los otros”. es posible
desentrafiar el conocimiento social ya sea aceptado o rechazado por considerarse falso, desde

una perspectiva subjetivista.

Asi también, en los procesos sociales a partir de los procesos interpretativos los sujetos
pueden comprender diferentes acciones comunicativas y reconocer las significaciones. Para
(Allegret, 1993) “los otros™ ... no son los extranjeros, lejanos, desconocidos, temidos de los
que hay que protegerse y a los que hay que dominar o asimilar, sino que “los otros” son los que
estan entre nosotros. Por lo tanto, en este andlisis se presentan verdades y mentiras de los

“otros” como expresiones que confirman la construccion social de la diferencia.
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1.Verdades

En las narrativas se asumen posiciones criticas de cara a loe consideran es verdadero de la

idiosincrasia del pereirano o de Colombia. Asi lo expresaron:

(J. Estudiante de 15 afios): Las personas de otros paises acusan a las mujeres de Colombia
por ser prostitutas, juzgan a todos, por solo saber la historia de uno. (L, joven de 14 afios):

Dicen que en el pais hay personas malas, personas que roban y es duro porque no Somos asi.

(S. Estudiante de origen indigena, 14 afios): Como las personas de Cali o Medellin dicen
que Pereira es muy pequefio y no tiene los recursos como para ser independiente. Por
ejemplo, un “rolo” dice: Pereira tiene que vivir de Medellin o de Cali porque son las

ciudades mas cercanas y tienen mas industrias.

(E. Nifia afro de 15 afios): La mayor mentira es, que yo vivo en Villa Santana y dicen que
en el barrio sélo roban, s6lo matan y es peligroso. La verdad es que no reconocen las grandes
virtudes que tiene el barrio y las buenas personas. (Estudiante de origen indigena, 14 afios):

Lo mismo pasa con Cuba, que creen que es un barrio peligroso

(S. Nifa de 14 afios): A mi me gusta el trap y el rap y las personas piensan que porque

escuchamos esta clase de musica somos marihuaneros o machistas.

D. estudiante de 15 afios: Algunos piensan que los colombianos son narcotraficantes, que
roban. (Estudiante afro, 12 afos).: “Cuando maltratan a un animal y estan representando mal

a la ciudad de Pereira.

2.  Mentiras

En el discurso que generaliza estereotipos y creencias que afectan a los nacionales o tocan

negativamente con el espacio que se habita, las narrativas enfatizan en lo falso de los mismos:

(E. Nifa afro de 15 afios): “Todos ven que un negro roba, huele maluco o no sé¢ qué mas

piensan. Entonces es muy maluco porgue no todos somos asi”.
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(J, estudiante de 15) afios: “Lo mas incomodo es que discriminamos no incluimos a una
persona de diferente etnia y muchos piensan que todos somos asi. Eso me da un poco de

conflicto”.

(N. estudiante femenina, 14 afios): “Las personas homofobicas empiezan a discriminar y

piensan que los mestizos somos discriminadores, pero no todos somos asi”.

(L, joven de 14 afios): “Muchas veces empiezan hablar del tema que uno de pronto no sabe

y uno quiere opinar algo para tener experiencia y a veces lo critican por cometer un error”.

(E. Nina afro de 15 afos): “Como dice (L, joven de 14 anos): hay muchos que son racistas
donde discriminan la raza de nosotros, donde la gente se lo toma mucho a pecho y dicen:

no, yo no me ajunto con ese paisa”.

(S. Estudiante de origen indigena, 14 afios): “Hay muchos racistas, muchos homofobicos
que piensan que, porque es negro, fuma o roba. Porque las personas homofobicas piensan
que las personas lesbianas o gay le tienen odio al sexo contrario y no es asi. Yo vi a una
persona en YouTube que ella dice que las personas piensan que es eso, sino que ellos
reaccionan como es la vida real cuando es asi que la persona. Es ignorante cuando dice que
no aceptamos a un negro en nuestro grupo, porque huele maluco o no nos gustan los negros.
Y usted puede ver por aqui en descanso que hay personas que miran con odio a las personas

lesbianas, gay o personas negras.

4.2. La inclusion en ambientes de diversidad: Inclusion/Exclusién

En este apartado se presentan reflexiones que pretenden responder al segundo objetivo

especifico propuesto en este proceso investigativo y que es comprender cdmo se producen la

exclusion y la discriminacion cultural de los “otros” en la Comunidad educativa. El surgimiento

de este estudio en torno a la comunicacion intercultural, se propuso también, indagar el camino

alainclusion y los valores de formacion desde pedagogias activas, ya que en la transversalidad

se posibilita la idea de dialogo, interaccién y respeto por la diversidad, como lo atribuye el

MEN (2007), en el deber hacer de las | E: “acoger a todos indiscriminadamente (...) donde
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pueden aprender, hay que velar porque su entorno educativo ofrezca condiciones y experiencias
significativas y les permita construir una sociedad democrética, tolerante y respetuosa de las

diferencias como estrategia para abordar las causas y consecuencias de la exclusion”.

4.2.1. Auto inclusion y hetero inclusion

La auto inclusion es un fendmeno no muy trabajado en las reflexiones educativas sobre la
inclusién en la diversidad. ;Cémo hacer para formar parte de un entorno cultural diverso si
prevalecen las préacticas de exclusion en tanto no se reconoce la diversidad (pluriculturalidad),
0 se reconoce para no dialogar con ella (multiculturalidad)?

El primer paso en un proceso de auto inclusién es cuando la persona marginal o ignorada se
reconoce a si misma como diferente y con raices propias. Una vez asumida la propia identidad,
el deseo de hacer parte de un grupo externo se debe convertir en conviccién racional y accion

diaria decidida. Esto nos lo ejemplifica el docente orientador de la institucion.

Yo soy pastuso, cada atomo, cada ser. Mi acento lo dice mas (...). Cuando uno sale de casa,
asi sea pastuso o, de otra parte, guarda cierto recuerdo y el recuerdo es bonito y me trae
emocionalidad (...). Eso me hace identificarme mas con la gente. Uno se va a las costumbres
y empieza a hacer comparaciones frente a culturas y uno se arraiga mas. Tuve un amigo
también pastuso y se fue a vivir a Cali. Hace muchos afios nos encontramos y dijo: qué feo,
th viviendo en Bogota y no has cambiado ese acento tan feo que tienes. Y él hablaba como
calefio y yo le digo: no, qué feo ti que no supiste valorar tus raices. Y fue como chocante y
me senti agredido, porque al fin es la identidad. (Docente Orientador).

Existe poca literatura para referirse a este apartado. Sin embargo, Chomsky utiliza dos
conceptos originarios de la l6gica matematica la recursion y la autoinclusion para referirse a la
autovaloracion y la autoreferenciacion de una estructura (Mota, 2015). Esto conlleva a
considerar la necesidad de conocer y valorar sus propias cualidades, y de esta manera poder

desear el hacer parte de una comunidad determinada.
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Respecto a la hetero inclusion, los jovenes investigados sienten que la Institucion Educativa
Jests Maria Ormaza les brinda la posibilidad de incluir a las personas con capacidades y

culturas diferentes:

“En Buenaventura se burlaban de las personas con discapacidad. En el colegio (Ormaza) si

tratan bien a los otros compaiieros” (estudiante de Buenaventura 12 afios).

“Tenemos que reconocer sobre la diferencia de los demaés, que hay que respetarlos, por lo
que son, no por lo que tienen, lo que pueden hacer, debemos respetar a los demas por lo que
son”. (Estudiante S, 14 afios). “Todos somos iguales, somos hijos de Dios y tenemos que

respetar” (estudiante E)

Ellos sienten que la institucion es un espacio donde pueden expresarse de acuerdo a su

origen, condicion intelectual u orientacion sexual.

“También cuando son incluidos en un grupo de temas a nivel general, por ejemplo, en
el racismo”. (Estudiante J. de 14 afios): Conocimientos de medicinas con yerbas, que
me gustaria compartirlos con todos... un dia yo estaba con mis amigas en el descanso,
un muchacho se acercé y nos pidi6 una foto mostrando las trenzas y nosotros ahi mismo,
claro, qué felicidad. Otra fue que estdbamos todas las negritas y comenzamos a bailar

y todos nos decian que nos moviamos muy bueno. (estudiante E, de 15 afios).

La institucion educativa viene realizando un esfuerzo con el programa de inclusion y

evidentemente se ven los frutos.

La inclusion de los nifios con necesidades educativas especiales que promueve el Ormaza
“para mi es mucho mejor, (...) porque si es un programa que ellos se sienten bien, no se sienten
mal por lo que son o por lo que tienen. Esas actividades les sirven para alegrarse, para sentirse

bien y para no estar aislados por lo que tienen” (Estudiante S, de origen indigena).

Un joven recién llegado de Venezuela, afirma que ha podido integrarse facilmente al grupo,
lo han acogido y que existe un trabajo colaborativo dentro del salon de clase:
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Todos somos iguales, todos nos llevamos bien, todos los del salén nos la llevamos,
siempre con sus grupitos... en el momento todos trabajamos en conjunto, todos ponemos, todos

trabajamos (joven de Venezuela, 14 afos).

Esta inclusion educativa no solo es percibida por los estudiantes sino también por los
docentes, al menos la mayoria. Estos tltimos sienten que el PEI hace més énfasis y centra sus

esfuerzos en lograr que los estudiantes se sientan a gusto, sin importar sus diferencias:

Soy muy abierto a todo el mundo y trato de aceptar a todos, de charlar con todo el mundo y
escuchar el pensamiento del otro. Soy muy emocional, los emoticones de las manos son
dedos de negros ¢por qué? Porque pienso que debemos tener dedos de negros para tocar
instrumentos porque envidio el sabor de bailar. El jazz me encantaria tocarlo como ellos,
incluso estoy aprendiendo y el jazz es negro, no hay nada que hacer. Mientras los rusos, los
del Reino Unido, estaban haciendo musica clésica, los negros dijeron: vamos a hacer algo

que no puedan hacer los blancos e hicieron el jazz. jQué rico eso! (Docente Orientador)

Cuando el docente orientador le suma el acto de dar ejemplo de reconocimiento de la
diversidad e inclusién de la misma en sus propios cédigos comunicativos, como es el caso de
usar emoticones de WhatsApp con rasgos de la etnia negra y reconocer el valor del aporte afro
a la musica americana, sienta un precedente para sus compafieros docentes y para los
estudiantes que interactden con él por este y otros medios. Respecto a los actos culturales y
demas actividades escolares, algunos estudiantes les reconocen su capacidad de favorecer los

procesos de inclusion.

La riqueza cultural se da a conocer a veces cuando es proceso de cultura, de ese cuento (...).
Son buenos (los actos culturales) porque reconocen lo que Colombia tiene, o lo que td, o lo
gue somos nosotros, que somos diferentes (...). Me gustaria conocer una cultura diferente:

la cultura de los negros. (Estudiante S, 14 afios)

La politica de inclusion de la institucion permite evidenciar que hasta el momento se han
podido superar algunas barreras discriminatorias. EI PEI del Ormaza define el uso de

estrategias acordes para alcanzar dicho fin:
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Se maneja un nivel de flexibilidad superior dadas las caracteristicas personales; de igual
forma, a los estudiantes y en las &reas que se requiera, se les haran adaptaciones curriculares
significativas aplicando estrategias incluyentes como el DUA (Disefio Universal del
Aprendizaje) GEEMPA u otros, y adaptaciones no significativas (a cargo del docente de
apoyo Y psico orientador), las cuales le garanticen una educacion pertinente y de calidad; y
el acompafiamiento requerido por parte de padres de familia, psicologia y apoyo pedagogico

y el seguimiento respectivo por parte de Coordinacion Académica (PEI, JIMO, 2018).

Un estudiante de origen indigena expresa lo siguiente respecto al ambiente de diversidad

percibido en la IE y su disposicidn a interactuar con el otro diferente:

Yo puedo trabajar sin problemas con personas de otras culturas, de otras creencias de otros
credos de otro color. Por ejemplo, me ponen a trabajar con una persona negrita no le veo
efecto; con una persona indigena, tampoco..., las personas que les gusta el mismo sexo
tampoco (...). A los venezolanos, tampoco (...). Si por ejemplo yo discrimino un especial y
yo me comparé con él y yo me pongo los zapatos de si yo fuera especial, me tratarian mal
y también se burlarian de mi, entonces no me gustaria (...). Para mi un homosexual no es
diferente (...), para mi es normal. No hay que discriminar a los demas por eso (...). Que les

gustan personas del mismo sexo para mi no es normal.

De lo dicho por los miembros indagados de la comunidad educativa si identifican los puntos
de partida, de paso y de llegada para el dialogo intercultural. Partir desde los propios referentes
culturales (“mi sabiduria, mi patrimonio, mi territorio”) hacia los referentes culturales del otro
distinto, para generar referentes comunes y estrategias mas efectivas que ayuden a mediar en
las diferencias no resueltas. ;Cémo hacerlo? En lo dicho lineas atras por el joven indigena hay
claves interesantes que se complementan con los sefialado por sus compafieros: con empatia,
poniéndose en los zapatos del otro; con adaptaciones curriculares significativas que propicien
el intercambio en la diferencia, buscando el punto medio entre el universalismo y el relativismo

cultural. Otra estudiante lo plantea en estos términos:

“En mi caso (para promover la inclusién) compartiria mi sabiduria, lo que yo sepa con los

demas y mas la belleza que tiene Colombia”. (Estudiante N, 14 afios). El PEI, y las actitudes
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incluyentes de los estudiantes de la IEJMO se enmarcan dentro de la politica de la Revolucion
Educativa del Ministerio de Educacion Nacional. Dicho lineamiento plantea priorizar los
procesos educativos con poblaciones vulnerables y, dentro de ellas con las que presentan
situaciones de discapacidad fisica o cognitiva:

Si formamos a estas poblaciones que anteriormente estaban marginadas de la educacion, le
apostamos a que se vuelvan productivas, sean autonomas y fortalezcan relaciones sociales;
asi, la educacion se convierte en un factor de desarrollo para si mismas, para sus familias y
para los municipios en donde viven, explica Fulvia Cedefio, asesora del Ministerio de
Educacion Nacional. (Al tablero, 2007).

Por lo tanto, los integrantes de la comunidad educativa indagados con capacidades,
identidades y origenes culturales distintos, sienten que desde la institucion educativa se les
brindan oportunidades formales de inclusion, donde encuentran los espacios que necesitan para
expresarse de acuerdo a su origen o condicion intelectual. La orientacion sexual, también
deberia ser uno de los criterios de inclusion a desarrollar junto a los que plantean el MEN vy la
IEJMO.

4.2.2. Autoexclusion.

Un fendbmeno que puso en evidencia la presente investigacion es el que se optd por
denominar aqui como autoexclusion, entendida inicialmente en términos de no querer
integrarse ni expresar el deseo de formar parte de una comunidad mas amplia, en forma total o

parcial. El estudiante afro que vino de Buenaventura comenta lo siguiente:

Yo soy el que no quiere, no les hablo (...) no tengo nada contra ellos, yo me quiero volver
para alla (Buenaventura). Esta mi abuela, mi tia, el colegio; pero mi mama no quiere (...).
Con las demas personas negras del colegio (unas 15) no paso del saludo. Al fatbol si he
jugado con ellos (...). Yo juego ahi en el barrio y en el colegio a veces. (...) Algunos
comparieros me caen bien, no tengo amigos... la verdad es que no estoy amanado (ni en el

colegio ni en la ciudad). Quesera volver (estudiante K, 12 afos).
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Esta posicion de auto exclusion la ratifica su sefiora madre en tanto que en su comunidad de

origen era mas dispuesto al encuentro con sus pares:

El es poco sociable, pero en Buenaventura socializaba muy bien, pero en la casa no sale. Al
principio, cuando llego, en el barrio los nifios lo buscaban, pero ya no. En el colegio no tiene

amigos cercanos; en el barrio, pocos (madre del estudiante de Buenaventura).

El rechazo a los de su propia etnia y a los de su edad dentro y fuera del colegio lo analiza

asi una de sus compafieras del Ormaza:

El es muy alejado de los compafieros. El es muy callado, muy poco sociable (...). El entro
este afio (...) nuevo practicamente (...). Casi no lo veo con compafieros, asi que mantenga
diario a diario, no. Uno siempre lo ve sélo por alla sentado (...). A veces (hablo con él)
cuando nos toca el grupo (...) trabajar en clase. El a veces viene, uno le dice que venga para
aca y se viene. (Estudiante S, de origen indigena).

Garcia (2004), comenta que en “pocos autores posmodernos se registran como parte de las
transformaciones los dramas de los sujetos individuales, familiares, étnicos, para los cuales
migrar genera mas desarraigo que liberacion, vulnerabilidad que riesgo, méas soledad que
enriquecimiento por multiplicacion de pertenencias” (p. 165). Se puede entender entonces que
existen dramas personales, no solamente por las capacidades de inclusion socio-cultural que
brinda la comunidad de destino, sino tambien por la psicologia del sujeto que podria no tener

las habilidades de afrontamiento y adaptacion necesarias para garantizar una mejor inclusion.

De otro lado, en el grupo focal una estudiante llevaba dentro del salén de clase gafas solares
formuladas. Cuando se le pregunt6 por el uso de los lentes oscuros contestd que no le gustaba
que la miraran a los ojos. Lo expresado demuestra un mecanismo defensivo para no integrarse
del todo a la comunidad educativa: mirar, pero sin ser mirada. Su propia situacion ella la relata

en el grupo focal como si se tratara de un tercero:
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Me cuentan (las amistades LGTBI) que no es facil decir (al mundo): yo soy lesbiana, soy
gay, porque no falta el que lo agrede mentalmente o fisicamente (...). Entonces se lo guardan

para ellos mismos, por el miedo de cdmo van a reaccionar sus amigos o familiares.

Mi papa, desde hace afios no les habla (a la mama 'y a las tias) y le cae una horrible, igual
que ellas a mi papa. Y a mi porque siempre me gusta estar encerrada, casi no me gusta
convivir con la gente, mucho menos con mi familia. Casi siempre me estan molestando
cémo soy yo por mi forma de ser por mi personalidad. Les gusta que me vista como ellos

quieren”. (Estudiante N, 14 afios)

Pese a los avances en reconocimiento de la diversidad y las acciones de inclusion de la
diferencia en la IEJMO, la interaccion y el crecimiento en conjunto con algunos grupos o
integrantes de minorias ha sido dificil de lograr. Los estudiantes que se han visto marginados
o0 se han auto marginado del disefio y desarrollo de lo que se considera publico, interiorizan y
reproducen una vision negativa de sus propias culturas, lo cual les impide ain mas valorar su

propia riqueza.

Esta vision negativa puede ser, en el caso de la estudiante que se identifica como parte de la
comunidad LGTBI, un sintoma del conflicto de aceptacion que le generan personas de su
entorno familiar o escolar, como los conflictos que conlleva la definicién de la propia identidad.

Para Bourdieu, la autoexclusion hace parte de la violencia simbdlica:

Todo poder ejerce violencia simbolica, es decir, todo poder que logra imponer significados
y hacerlos pasar por legitimos, ocultando las relaciones de poder que constituyen la base de su
fuerza, afiade su propia fuerza especifica simbdlica a esas mismas relaciones de poder. (Bordieu

y Passeron, 1997, p. 4).

Entonces se puede pensar que la autoexclusion es, por un lado, una reaccion de la persona a
la presion que sobre ella ejercen los otros. O bien, por otro lado, la estrategia para alejarse de
la situacion y evitar la interaccion con la cultura que le rechaza. EI fendmeno de la
autoexclusion, se evidencia en los estudiantes de la Institucion Educativa Jesis Maria Ormaza

cuando manifiestan su deseo de no participar en las distintas expresiones de la cultura escolar
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0 en algunos de sus aspectos en tanto niegan su esencia individual. Por ello es que se sienten
solos y sin motivos para adentrarse en los limites estrechos por donde la cultura receptora esta
dispuesta a dejarlos pasar.

4.2.3. Excluir al que fui y al que no quiero ser

Eso es lo que hace la ciudad lastimosamente se pierde demasiado, en mi familia somos
demasiados, pero practicamente mis primos, mis tios son personas que ya viven en Bogota, en
Medellin, Manizales y ya son personas que la ciudad les cambia la mente totalmente. Esa es la
gran diferencia. Yo no estoy de acuerdo en muchas cosas de alla, pero tampoco digo que no
me puedo relacionar con ellos, no. Igual, asi como ellos le transmiten a uno, (uno) les puede
transmitir a ellos muchas cosas. Y si son personas que son como muy, muy arriesgados, no
captan ese tipo de informacién que uno les puede transmitir, que es solamente lo de ellos.
(Mamé de K).

Existen personas que niegan su origen y tratan de adaptarse a la cultura que los recibe
negando sus origenes y sus raices, olvidandose de los derechos de igualdad, de su historia y de
la diversidad cultural. La desigualdad resultante no es tanto de rasgos genéticos o culturales
esencializados, sino méas bien, de procesos historicos de configuracién social siguiendo a
Sanchez, (2006). Cuando los procesos de migracion se acompafian con actitudes de apostasia
iniciadas por la generacion de los padres y /o de los hijos, la persona entierra su cultura y se

convierte, simbdlicamente hablando, en un muerto viviente.

Hay unos que salen y estudian carreras, pero son personas que ya se estabilizan son en la
ciudad, porque igual nosotros. Por ejemplo: San Lorenzo esta dividido por 22 comunidades
y ya son personas (...) que son muy alla, de la tierra. Los que ya salen son las personas

mestizas que cogen un rumbo diferente”. (Mama de estudiante S de origen indigena)

Uno llega y ya por el color, por la cara; si pero no me afecta, no soy indigena mis papas si,
pero yo no. La verdad, no me considero indigena (estudiante de origen indigena, 14 afios)
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La exclusion del otro no sélo se manifiesta entre estudiantes sino también entre ellos y los
docentes cuando asumen barreras desde su condicion de mestizos. A veces los mestizos se

autodenominan como “blancos”.

Predomina la distancia entre profesores y estudiantes indigenas, debido a la falta de
comunicacion o la dificultad para establecer relaciones de intercambio y la falta de experiencia
de los docentes con comunidades indigenas (Porras Yair, 2016, p.8). ¢EIl colegio Ormaza les
facilita a los estudiantes mostrar sus diferencias? A veces si y a veces no. A veces no nos
discriminan tanto y més en otras ocasiones. Si por ejemplo hay personas que le ponen apodos
a uno, lo discriminan a uno como es. En sexto a mi me discriminaban (...). A veces me

molestaban me decian apodos como “mandracula”. (Estudiante afro, 12 afios).

La poblacion joven contemporanea es la que menos conoce, menos se preocupa y menos

critica a sus lideres e instituciones (Glendon, 199).

La verdad yo no estoy de acuerdo con eso (comunidad LGTBI). Ya es moda en Venezuela
viendo a dos mujeres besandose al lado tuyo, ya es moda haciendo dos hombres lo mismo.
All4 (en Caracas) hay una avenida especialmente para los que son los transexuales o los
transgénero, que son personas que son hombres y se convierten en mujeres (...). Ya se ve
muy comun alla, en el sitio donde yo estaba, pero yo no estoy de acuerdo con eso (...) porque
yo soy de la religién cristiana y a nosotros nos ensefiaron: Dios hombre y mujer los hizo.
Entonces se supone que, si Dios nos cred a nosotros, una mujer y un hombre para que
estuviéramos juntos, no estoy de acuerdo con la cosa de que dos hombres estén juntos o dos
mujeres, porque esta en contra de los planes de Dios y en contra de la naturaleza. Nuestro
sistema en esta vida es nacer, crecer, desarrollarnos, reproducirnos y morir. Y los gays y las
lesbianas rompen lo que es la reproduccion, entonces se rompe el ciclo de la vida. Eso es
asi, nos explicaron a nosotros en el area de biologia. Hasta ahora no he visto a ninguno

(LGTBI) acé en el colegio (...) hasta ahora (estudiante A, 15 afios).

En mi caso, yo soy gordita, entonces las personas flacas piensan que, porque una es gordita,
come mucho Yy la verdad no es asi. Entonces ellos piensan que, porque son flacos, ricos, son

perfectos y uno a veces si se siente excluida. (Estudiante St)
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La exclusion se evidencia en algunos estudiantes de la Institucion Educativa Jesus Maria
Ormaza, cuando sienten que no aceptan las diferencias, las convierten en motivo de burlas, se
cuestiona la opinion expresada en publico dentro o fuera del salon. Logran hacer que el otro se
sienta mal por las burlas y la falta de tolerancia. Esta exclusion se evidencia en torno a creencias
personales como la religion, la identidad sexual, la supremacia “blanca” (mestiza) o los
estandares de belleza. Aun asi, las personas recién llegadas a la institucion dicen aceptar al otro

en su diferencia.

4.2.4. Conocimiento exdgeno, endogeno y apropiacion cultural.

Sanchez afirma que los participantes en un proceso de Educacion Para la Ciudadania
intercultural deben mostrar ciertas habilidades sociales como la disposicion a “buscar
interacciones con miembros de otros grupos, a tener curiosidad acerca del mundo y a aprender

sobre habitos y creencias de otras gentes”. (Sanchez, 2006, p. 122).

Los jovenes de la investigacion muestran un interés por conocer personas diferentes a

ellos y acercarse a miembros de otras culturas. Tres estudiantes expresan motivos coincidentes:

“Con diferentes pensamientos a nosotros, reunirnos y cCOnocernos como personas’”

(Estudiante, J de 14 afios).

“Conocer nuevas culturas” (Estudiante Y, 14 afios).

“Para que las personas respeten las culturas diferentes (...), conocerlas mejor, saber de qué
son (...), donde vienen. Y los que respetan a los demas saber de donde vienen, quiénes son,

conocerlos mejor”. (Estudiante S, 14 afios)”.

Los jovenes de la institucion educativa Jesis Maria Ormaza desean conocer culturas de
negros, indigenas y afros, tanto de Colombia como de otros paises, interactuar con nuevas
personas en un futuro e intercambiar saberes y practicas. Este deseo evidencia el impacto

favorable que en ellos han tenido las politicas de inclusion y respeto a la diferencia.
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Respecto al juicio que se hace de lo enddgeno y la apropiacion cultural, en los adultos se
pudo evidenciar una apropiacion de su cultura y ademas un conocimiento de sus origenes y el
reconocimiento de los mismos. Sin embargo, en los estudiantes no se evidencio esta parte. Una
madre originaria del municipio de Riosucio en Caldas, y madre del estudiante S, de 14 afios,

comenta lo siguiente:

Cultivar la naturaleza, a diferencia de la ciudad, San Lorenzo se ha caracterizado por tener
el elemento fundamental que es la tierra, el cuidado de ella. Alla siempre han reflejado
mucho que este pedacito de tierra que nosotros tenemos, que se esta terminando, hay que
cuidarlo. Ellos buscan muchas maneras de hacer ofrendas, las ceremonias que ellos realizan,
en pro de la naturaleza (...). Alla hay mucho metal por explotar, lo que es el oro y la
esmeralda, pero ellos... las multinacionales que han llegado alla, han tenido que luchar
mucho para poder que ellos no se apropien de eso, precisamente por el dafio que le estan
haciendo la naturaleza. Ellos lo defienden a capa y espada, eso es una tradicion muy bonita
y le gustaria uno estar mas enfocado, en saber como hacen. Yo he estado en ceremonias
muy bonitas, por cierto, que muy bonito, ellos han hecho ceremonias del fuego, haciendo
ceremonias precisamente para la proteccion de la naturaleza, son tradiciones ancestrales que
para las demas personas no comprenden, pero para ellos es algo sagrado. Yo he tratado con
personas de aca en la ciudad, que no entienden de como van a defender la tierra, pero ellos
tienen esa tradicion, ese elemento principal que es el cuidado de la naturaleza que es la tierra.
(Madre de estudiante S).

En estas consideraciones de la madre de origen Embera, hay claves para incorporar en las
dindmicas de inclusién en la IEJMO. Mas que de mirar a los ancestros como un asunto pasado
y a superar, que se recuerda con nostalgia, la mujer de origen Embera plantea el valor de mirar
con respeto y aprecio a la sabiduria ancestral indigena, afro y mestiza como una fuente de
recursos y respuestas claves para afrontar los retos para la supervivencia de la especie misma,

mas alla de las diferencias formales.

Es enorme el potencial cultural que atesoran las madres y los padres de los estudiantes
vinculados a la IEJMO y que podrian enriquecer su PEI. Padres y madres poseen experiencias

de vida y convivencia provenientes de sus culturas originarias y que han puesto a dialogar o
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conciliar con las de aquellas culturas encontradas en sus experiencias migratorias. El alto valor

del patrimonio ancestral puesto en un escenario educativo lo expresa asi el docente orientador:

Frente a los indigenas, jamas podria decir algo porque soy quiyasinga. Mis antepasados eran
quiyasinga, nariz de luna, con las narigueras, yo me pongo mis aretes; mis antepasados se
tatuaban, yo también me tatto. El respeto por la tierra y las ensefianzas ancestrales que
lastimosamente se pierden. Yo veo por ejemplo a mi abuela, que tiene unos conocimientos
muy chéveres frente a diferentes cosas, y que le he preguntado, por ejemplo, con el café:
¢como saber que el café estd seco? Yo pensaba que era por el sentir, en el tacto... jy no! Era

por el sonido, suena distinto que a éste (sefiala granos de cafe), a éste le faltan dos soles.

Los adultos han sido testigos de la injusticia social, por eso pueden estar mas motivados
a reconocer y valorar sus origenes. Sanchez (2006 nos comenta que la busqueda de respuestas
a la injusticia y exclusién social por motivos de intolerancia e irrespeto cultural y/o étnico, de
clase social, género, fisico y mental, de aprovechamiento inadecuado del medio ambiente y
obstaculos para que las personas participen en la deliberacion y toma de decisiones publicas,
entre otras, cuestionan el Estado-nacion y el concepto de ciudadania que viene a él unido.
(p.122)

Es por lo anterior que los adultos entrevistados se destacan por el conocimiento de su propia
cultura indigena, manteniendo una identidad y una percepcién particular de sus origenes. Lo
han conseguido hablando, entrevistando, asistiendo a rituales. Lo han realizado en sus lugares
originarios, permitiendo sentirse parte de una cultura y orgullosa de esta. En cambio, los
estudiantes no evidencian haber logrado esta capacidad pues son muy apaticos y vergonzantes
con sus raices. En la propuesta educativa podria incluirse un apartado que se centre en
promover el conocimiento y reconocimiento de sus propias raices culturales, trayendo esa

experiencia a la institucion con apoyo de padres y madres de familia.

4.3. Competencias ciudadanas en ambientes de diversidad: Competencias ciudadanas

En este apartado se presentan los hallazgos relacionados con el tercer objetivo especifico

planteado y que es analizar los alcances y las limitaciones de la institucion escolar en las
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dindmicas de comunicacion intercultural para el desarrollo de competencias ciudadanas en
contextos de diversidad, para ello, se abordan posturas trascendentales como la clara
enunciacion de Pages, J. y Santisteban, A. (2008), de EPC, cuando las definen como “el
conjunto de conocimientos, habilidades y valores escolares destinados a formar a los jovenes
para que sepan queé es la democracia y se preparen para asumir sus roles y responsabilidades
como ciudadanos de una sociedad libre, plural y tolerante”. Esta idea ilumino la idea de indagar
acerca de como formar para una sociedad con mas valores para la convivencia y trabajar para
menguar el conflicto y la violencia escolar generada por la discriminacion, la segregacion y la
exclusion. Como también revisar los mecanismos de participacion democratica, para generar

mucha mas posibilidad de interaccion en torno a la convivencia.

4.3.1. Participacioén y responsabilidad democratica (gobierno escolar)

Participar abiertamente desde la diversidad es un logro alcanzado para los estudiantes y
docentes pertenecientes a las etnias mestiza, negra e indigena, asi como para los compafieros
con necesidades educativas especiales en la IEJMO. La meta sin embargo esta aun mas lejos
para  los  estudiantes  que pertenecen a las  comunidades LGTBI.
Segun las encuestas realizadas, se observa que el 53% de los estudiantes conocen el pacto de
convivencia, y el 62% respetan a los otros y un 65% respeta los espacios locativos de la
institucién educativa, evidenciando que las acciones realizadas por el colegio, han dado

adecuados frutos para éste fin, esto lo demuestra también en lo siguiente:

El colegio si garantiza una participacion diversa en los puestos de eleccién, afirma la
entrevistada 2. En las actividades culturales se evidencia la participacion diversa y que no hay

discriminacion.

“En eso si, en verdad, yo le aplaudo mucho a la institucion porque en algunas instituciones
ellos no los dejan -dice el docente orientador-. Por ejemplo, a los negros por vergiienza o cosas
asi. Eso mismo pasa con los nifios con necesidades educativas especiales: bueno, por vergiienza
0 -porque no piensan igual que nosotros- no van a poder (hacer) las cosas bien (...). En cambio,
aca nosotros hemos hecho bailes, hemos dejado que ellos canten, bailen ¢me entiende? Y eso

si yo lo veo demasiado bien”.
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Las izadas de bandera, las fiestas de la afrocolombianidad y el dia de la pereiranidad,
junto a otros eventos externos, son momentos claves para presentar y representar la propia
cultura. Segun S, las izadas de bandera permiten recordar a los antepasados y conmemorar
periodos dolorosos de la historia como la conquista. Considera que estas celebraciones han
perdido fuerza: “en las izadas de bandera se ve mucho de eso, pero ya mucho-mucho-mucho,
no”. Los estudiantes identifican y valoran las actividades de promocion cultural como una
forma para propiciar el intercambio con otras visiones del mundo, pero también sefialan que

estas podrian ser mas frecuentes.

Las presentaciones, dice K (Estudiante proveniente de Buenaventura), son para que la
gente participe sin ningun tipo de discriminacion. La fiesta de la afrocolombianidad es
la oportunidad que (E. nifia afro de 15 afios) tiene para lucir sus talentos: “ahi es donde
voy a poder modelar y bailar”. En el dia de la pereiranidad, por otra parte, “celebramos
el cumpleafios de nuestra ciudad, se siente muy genial. También que me gusta mucho
la musica, (...) ver los YouTuber, donde hacen los festivales, donde se retinen todos”,
dice (estudiante de origen indigena, 14 afios). Para (Y, nifia de 15 afios) “la ciudad (es

el lugar que) representa la cultura”.

En contraste, (A. Estudiante venezolano, de 16 afios) cuenta que en el colegio de su
oriunda Caracas, Venezuela, “mas que todo se promovian actividades deportivas: en
las mismas actividades de deporte se metia lo que era cultura, cultura general”. La
cultura como ¢l la identifica, es un momento en los periodos formativos: “se ve en
quinto afio, o sea grado once” y un evento en el calendario anual escolar: “la feria
escolar, qué es la que se encarga de cada seccion” en la cual cada seccion hace los platos
tipicos de un estado venezolano, lo cual ve parecido a la dindmica de la IEJMO: “Ellos
hacian demostraciones y empezaban a bailar y a explicar de cémo era la del estado

Zulia, coémo se «celebra en Caracas, coOmo se celebra en Tachira”.

A diferencia del enfoque economico de las actividades culturales de origen que
relata el joven venezolano, en la IEJMO el intercambio no se da en términos de
compraventa de mercancias sino como un intercambio méas desprendido de bienes y

servicios. Se concentra en el ser y el hacer mas que en el estar y el tener.
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El modelo que soporta las actividades desarrolladas por el Ormaza es folklorista y no
refuerza la posibilidad de ponerlas a dialogar en la cotidianidad. Si la cultura hace referencia
al propio ser -individual y colectivo- lo consecuente seria garantizar que esas culturas se
expresen e intercambien en el dia a dia, dentro y fuera del saldn de clase, proyectandose méas
alla de los muros del colegio. Las actividades culturales podrian incluir ademas de las
presentaciones folcldricas y las muestras artesanales otro tipo de manifestaciones que pongan

en didlogo la cultura popular, la mediatica y los medios de comunicacion.

También seria la oportunidad, por ejemplo, para que el joven de origen embera, a quien le
gusta la musica electronica, se proyecte a partir de sus productos experimentales y tienda
puentes hacia los compafieros. También permitiria que otros jovenes méas identificados con
nuevas realidades urbanas, no representadas en la programacion oficial de las muestras de
culturas regionales, puedan mostrar con orgullo su pertenencia a tribus urbanas, creencias
religiosas y nuevas formas de identidad. Ademas, se pueden vincular a mas actores de la
comunidad educativa en el disefio, planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades del
colegio con un enfoque intercultural, tales como la asociacion de padres, la junta de accion

comunal, las asociaciones culturales de la zona, entre otros.

Hay mucha receptividad de los estudiantes a este tipo de actividades. Quienes disfrutan
destacandose como exponentes publicos de su acervo cultural, encuentran en ello una forma
de sacar talentos y dones personales como otros que le son propios de su propia cultura en
términos artisticos o culinarios. Cuando hay actos culturales en el Ormaza -dice (Estudiante
afro, 12 afios), la gente participa sin discriminacion alguna e incluso dandose la oportunidad

de gozar de la oferta cultural de los otros:

Me represento méas con la comunidad de los afros por la musica y la alegria que ellos tienen
(...). Si por ejemplo yo (J. estudiante de 14 afios) soy una persona que me gusta mucho bailar
entonces me represento bailando salsa choke y los bailes que vengan de la comunidad afro”.
Igual le pasa a (S. estudiante de origen indigena, 14 afios): no por el baile sino por la alegria

que los representa y la fiesta de la afrocolombianidad que se realiza en el centro.

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

120

Para los mas timidos es también la oportunidad de un goce pasivo como espectadores de la

feria de talentos dentro y fuera de su tejido cultural.

La convivencia pacifica y constructiva es clave para generar puentes con aquellas personas
que suelen tener intereses individuales o grupales contrarios a los propios. Por eso es tan
importante articular en la IEJMO un nuevo concepto de ciudadania para las nuevas
generaciones, que responda a la funcion social de la escuela, tal como lo plantea Dewey (2004,
p.46). En esta misma linea se encuentra la Ley General de Educacion (Ley 115/94) la cual
establece como uno de los fines de la educacion la formacion para el respeto a los derechos
humanos, en especial a la vida, la paz, la democracia, la convivencia, el pluralismo y el ejercicio

de la tolerancia y la libertad.

La consolidacion de la EPC en el Ormaza pasa en primer lugar por una ampliacion de
criterios para que la comunidad educativa, liderada por los docentes, reconozca a todos los
actores existentes en su interior, sobre la diversidad que existe mas alla de los limites que
impone el confort con los propios referentes culturales. En segundo lugar, por desarrollar
habilidades nuevas para la aproximacion mutua, el didlogo comprensivo y respetuoso con los
distintos. Y tercero, por la promocion de valores escolares destinados a formar a los jovenes (y
también, quién lo creyera, a los adultos) para que sepan qué es la democracia y se preparen
para asumir sus roles y responsabilidades como ciudadanos de una sociedad libre, plural y
tolerante (Pagés 2004).

La EPC democratica e intercultural debe ser activa, responsable y critica. La cultura se
asume implicitamente a partir de las cosmovisiones configuradas por los distintos grupos
humanos que la constituyen, cada una desde su experiencia colectiva, la integracion en su

espacio-tiempo y la diferenciacion ante los otros colectivos (Sanchez, 2006).

El articulo 7° de la Ley estatutaria 1618 de 2013, le impone a todas las instituciones
educativas del pais la formulacién e implementacion de estrategias y programas de promocion
y pedagogia que aseguren la educacion inicial inclusiva de los nifios y nifias con discapacidad
en las escuelas, segun su diversidad. Esta concepcion de diversidad es un avance en la IEJIMO

que definitivamente toca su limite inmediato cuando se le circunscribe al reconocimiento de
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capacidades cognitivas diferenciadas e individuales, dejando por fuera otras condiciones del

ser en su diversidad como persona o parte de un grupo minoritario.

4.3.2. Pacto de convivencia

Los estudiantes y docentes respetan parcialmente las normas institucionales establecidas en
el Sistema Institucional de Evaluacion Integral y Promocion de los Estudiantes ORMAZA,
“SIEPOR”, seguin se desprende de lo dicho por los entrevistados. “Considero que tenemos una
buena convivencia, porque todos nos llevamos bien con todos. También con todos los
profesores” (Entrevista 2). En este aspecto, las respuestas dadas por estudiantes fueron muy
parcas y denotaban un gran desconocimiento sobre los detalles del manual de convivencia.
“Frente a lo de competencias ciudadanas -dice el Docente orientador- ahorita se esta tratando
de buscar la convivencia (...) a través del respeto, de valorar al otro, de saludar, de todas estas

cosas que deberian ser (...) exigencias para el convivir mejor”.

Los resultados de las encuestas afirman que el 45% de los estudiantes conocen el pacto de
convivencia, el 65% de las familias y el 90% de los docentes de la poblacidén encuestada.
Evidenciando que falta mejorar las acciones para el conocimiento y la aprehencién de dicho
pacto.

La consolidacion de estos marcos de convivencia garantiza la supervivencia de toda
Institucién Educativa y su mejoramiento continuo como espacio para mejores interacciones

humanas, el cumplimiento de los deberes y la garantia de los derechos para todos.

Segun los miembros de la comunidad educativa entrevistados, las situaciones percibidas
como mas desviadas de las normas minimas de convivencia son el mal trato verbal y el fisico,

los cuales se dan ocasionalmente o de manera larvada entre estudiantes y docentes.

El buen trato entre docentes y estudiantes, segun la Entrevista 2, es generalizado “menos
con la profesora Xxxx porque ella nos trata muy “maluco” y nos grita muy feo. Solamente

porque si, no siempre hay un motivo (...). Aca (en el salon) la mayoria todos conocemos a todos
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(...) pero hay unos que siempre permanecen con los mismos o son muy callados”.

La situacion de intolerancia més grave contada por los estudiantes no hacia referencia al
contexto de la IEJMO, pero si permitio contrastar la percepcion del estudiante de origen
venezolano sobre su experiencia de convivencia escolar pasada con la actual. En Venezuela
fue objeto de bullying por tener un desempefio académico superior al de sus compafieros de

Curso y un gran aprecio por parte de los docentes.

Por lo anterior, el joven venezolano debié tomar medidas de auto proteccién, legitimadas
por recomendaciones familiares: “Usted no se deje - eso me decia mi tia - porque tampoco
me la puedo dejar montar (...). All4 (en Venezuela) es uno de los paises en que el bullying
se ve a gran escala (...) a los que somos nerd (...) un sabelotodo. Aparte, alla en Venezuela
(te) agarran mucho carifio; por ejemplo, que usted es la profesora de filosofia ¢cierto? y yo
soy su mejor alumno de filosofia. Usted me agarra un amor intenso hacia mi y usted
conmigo, bueno fue clase aparte. Asi son los profesores alld. Y eso no le gustaba a los otros

compaiieros”.

(Estudiante de origen indigena, 14 afios): Piensa que los profesores de todas las materias, si
hacen respetar el Manual dentro del grupo. Pero él no conoce el Manual de convivencia:
“casi no hablamos de eso (¢l y los compafieros), no sé€ si lo conocen o no”. Aun asi, cree que
si se cumple en la mayoria de los casos. Ademas, dice que “se prohibe el celular y (...) pero
los chicos lo usan, lo sacan en clase (...), casi no se cumple. El uniforme a veces tiene que
ser impecable y unos traen diferentes busos (...), un pantalon diferente (...). Llegamos tarde”.
(Estudiante afro, 12 afios). Considera que la regla méas incumplida es la referida al uso

correcto del uniforme: se lo ponen, pero lo traen como no es, se entuban el pantalon”.

Los estudiantes, segun (estudiante de origen indigena, 14 afios), suelen burlarse de la
opinion de los otros tergiversando sus palabras, cambiandole el sentido. “Los compafieros
dicen palabras diferentes y se rien para quitar una palabra diferente (...) que digan una

opinion y uno diga otra opinion (...). No te vas a reir de todo (...). Solamente de lo que me
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causa gracia”. El principal problema a nivel de convivencia en el aula -agrega- es el

comportamiento:

No dejamos dar clases (...). Alla al que le digan: déjelo en paz, es como el agua fiesta ¢,si me
entiende? Es el que dafa la fiesta, el que dafia el parche. Pero no he visto ningin comparfiero

que le diga: no dejalo en paz, no le diga eso. Por ahora no, casi todo es por recocha-recocha.

El derecho a ejercer la libertad de pensamiento y a opinar en pablico se ve coartado con esta

costumbre de ridiculizar las ideas expresadas en clase.

El hecho que los estudiantes se refieran, en este y otros apartes del presente informe, méas
que todo sobre asuntos de tipo formal asociados al manual de convivencia (como porte del
uniforme, puntualidad en los horarios o uso de los dispositivos de telefonia mdvil) indica la
necesidad de fortalecer una “pedagogia legislativa”, entendida tal y como lo plantea Antanas
Mockus: “las leyes en Colombia deberian expedirse en los siguientes términos: comuniquese,
expliquese, comprendase y cumplase” (Congreso Visible, 2018). Lo anterior en razon de que
toda norma (desde una Ley de la Republica hasta un Manual de Convivencia) es tanto un hecho

juridico como simbdlico y cultural.

4.3.3. Visibilizar la discriminacion

Las formas de discriminacion en la IEJMO contra grupos considerados diferentes por
una mayoria han permitido que la diversidad se visibilice parcialmente, segin lo manifestaron

los miembros de la comunidad educativa que fueron  entrevistados.

Segun el MEN (1994) la escuela es responsable de formar ciudadanos capaces de actuar
positivamente en la sociedad, al fortalecer sus capacidades de ser, saber y saber hacer para
convivir, participar, respetar la diferencia, el compromiso y la identidad. Una ciudadania capaz
de promover y ejercer sus derechos fundamentales -considera el Ministerio- también debera

respetar y defender los derechos de los demas, en cada situacién de su vida diaria.

En tal sentido, la IEJMO deberia brindar un entorno de atencion y proteccién en los niveles
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personal y grupal, que permita el reconocimiento de vulnerabilidades especificas, para reducir
y transformar las condiciones sociales, culturales y estructurales que las reproducen. Pero

¢perciben estos esfuerzos los miembros de la comunidad educativa?

“En el otro colegio habia mucha desigualdad, mientras que aca (en el Ormaza) se le inculcan
mas los valores y el respeto hacia las demas personas”, sostiene (E. nifia afro de 15 afos).
Segun Sanchez (2006) la Educacion Para la Ciudadania, ademas de democratica, debe ser
intercultural. Por lo tanto, la IEJMO enfrenta el reto de responder a esto con politicas de
convivencia que defiendan un conjunto de saberes, valores y normas comunes, enriquecido

con las aportaciones de todos 'y respetuoso de las  diferencias.

En la Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965 de 2013 quedd establecida la ruta de
atencion frente a la violencia escolar de todo tipo, la cual sefiala criterios y caminos para
procesar estos fendmenos y situaciones. Aun asi, en el caso de la IEJMO se consideran otras

rutas mas expeditas desde lo cultural.

Puedo hacer muchas cosas mas de la diversidad, que seran tomadas méas en cuenta, desde
mi labor (como docente orientador), que si me pongo a poner quejas y hacer rutas de atencion.

Desde ese lado senti que no era productivo ”.

Cuando hay un conflicto -agrega- “prefiero llevar a una de las partes a responder, pero no
en forma de agresion. Trato de ayudarlo a responder, pero que lo hagan de forma respetuosa,
algo asi. Entonces, en ese caso, yo si muchas veces me he metido, en otras veces prefiero

estar alejado”.

El siguiente es un caso con el cual dicho docente ejemplifica esas vias y criterios

complementarios a las rutas de atencion establecidas por la Ley 1620:

A una chica le realicé una intervencion en crisis (...), venia muy triste porque su familia (...)
esta conformada por una pareja homosexual (...). Estaba muy afectada académicamente (...).
Comportamentalmente también estaba agresiva. Entonces yo le dije: mira hay muchas

parejas homosexuales que ni siquiera tenemos que saberlo. No se tiene que hacer publico,
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en primer lugar; y en segundo lugar (...), debo cuidar mi intimidad como ser humano (...).
Le dije que tenia que estar muy tranquila, (...) le presenté a una profe que se identifica como
homosexual y le dije: ¢si te has dado cuenta? siempre la viene a traer su esposa. La nifia
realmente quedd tan tranquila con eso y tuvo un cambio totalmente, porque se sintié mas
identificada y otros procesos y su emocionalidad bajé un poquito (...). Ese fue un proceso
como de enfrentamiento frente a la diversidad (...), que no esta en el PEI pero son cosas que
estan ahi (...). Como docentes (toca) hacer procesos mas individuales de division, de
concientizacion con los chicos frente a lo diverso, porque no se dan cuenta de que son

diversos.

¢Por qué hay reservas a las rutas de atencion del conflicto planteadas por la Ley? Segun el
psicologo, la eficacia metodoldgica de las politicas y el seguimiento del pacto de convivencia

escolar no siempre es la mejor:

“Es dificil, veo mas problema en el como le hacemos el seguimiento (...). En la politica yo
veo un avance, no digo que esté bien, digo que hay un avance (...). Decidimos que todos
tengamos un uniforme de sudadera para que podamos ser diversos y que no haya problema de
convivencia, para que si yo soy hombre y me quiero poner una falda y me identifico como

mujer, no tenga problema. En esas cosas hemos avanzado”.

Otro avance que identifica el orientador es en la tolerancia y el respeto a quienes tienen otras
capacidades cognitivas, aunque tales medidas no estan libres de poléemica. “Asi en la secretaria
de Educacion comenten que las aulas flexibles son exclusion (...) -dice- lo que nosotros
hacemos es un tipo de inclusiéon diferente, en la cual sacamos al chico del aula regular para que

se prepare 'y vuelva en un ambiente menos estresante como tal”.
Docente orientador: Considera que hay avances en la consolidacion de un PEI que garantice
una mayor pluralidad. Aunque no le gustan las cifras, se atreve a decir que se tiene un logro

del “70%” pues

“Vamos un poquito mas adelantado, pero nos faltan cosas (...), méas hacer dar cuenta que

somos diversos, que somos distintos desde cada clase, lo diria yo, no sélo los de sociales

Tesis doctoral. Universidad Tecnol6gica de Pereira



Comunicacién intercultural: una apuesta por las competencias ciudadanas para la inclusioén en ambientes de diversidad.

Maria Liliana Morales Largo.

126

sino todo el mundo (...). En lo religioso, por ejemplo, mas que centrarse en impartir
contenidos solo en una clase de catolicismo, se deberia “hablar de muchas religiones (...) y
no solo traer una misa como acto sino (...) otro tipo de experiencia. Eso lo haria més diverso

de pronto”.

Para reducir esos factores de discriminacion reales o potenciales, tanto en lo religioso como
en otros aspectos, la convivencia escolar debe propiciar un conjunto de relaciones que permitan
vivir de forma pacifica y armonica en compafiia de otras personas en el contexto escolar,
enfocadas en el logro de objetivos educativos y el desarrollo integral. Méas alla de la
prescripcion que realicen las autoridades educativas del nivel nacional o municipal para
garantizar la inclusion, segin el docente entrevistado, “nos falta leernos y apropiarnos como

docentes”.

Para (Estudiante afro, 12 afios). Por su parte, el manual de convivencia es algo que
desconoce y por lo tanto no sabe si éste se aplica en el colegio. “No hay normas por lo
mismo: que se dicen apodos y se burlan de los demas (...) y no pasa nada (...). Una vez vi a
dos nifios peleando alla, los apartaron”. A veces se ponen bruscos los juegos en los cuales

participa ocasionalmente.

(A. Estudiante venezolano, de 16 afios) tampoco identifica con claridad dos normas de ese
desconocido manual de convivencia. S0lo hay una que recuerda haber escuchado “que no
puedo utilizar el teléfono dentro de clase (...). Bueno, como siempre esa cosa del uniforme
(...). Lo unico que no he utilizado ha sido el suéter, la chaqueta. All4 (en Venezuela) hacia

mas calor (..) no es ni frio ni caliente (..). Aca hace mas frio”.

Respecto al proyecto Educativo Institucional, el docente orientador considera que los
documentos que orientan las acciones encaminadas a reconocer la diversidad han sido
puestos en préactica en la IEJMO, con logros en lo étnico y lo cognitivo, pero también con

limitaciones.

“Siento que el Ormaza esta organizado frente a la diversidad cognitiva, frente a la diversidad

de razas, frente a (...) muchos tipos de diversidad. Que nos falta, nos falta, pero ya tenemos
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un 70% de avance, de haber ganado. Nuestros estudiantes estan en este proceso y estan
aprendiendo a respetar. Nosotros como docentes estamos aprendiendo a convivir (...) y no
es que uno aprenda y ya. Convivir es una cosa, constante es de todo el tiempo, estamos

conviviendo, pero me parece el Ormaza muy organizado”.

Los retos estdn precisamente en lo que no se menciona en el PEI asi como en la
cotidianidad del colegio. Asuntos como la equidad de género, la diversidad sexual, la libertad

de culto, son tareas por adelantar.

4.3.4. Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias

¢ Todas las formas de diversidad tienen la misma posibilidad de elegir y ser elegidas para
los cargos de representacion como consejos de grupo, consejo estudiantil u otras instancias del
gobierno escolar? Para la Entrevista 2 la respuesta a este interrogante es un no rotundo. Por el
contrario, el docente orientador opina que “el Colegio es incluyente del proyecto democracia y

en la formacion de lideres”.

En las encuestas se observa que las preferencias van orientadas a elegir representantes con
alta capacidades intelectuales, mujeres y afrocolombianos. Los docentes van mas por la via de
preferir las capacidades intelectuales y las familias no se evidencia distincion.

La posibilidad de verse representado en contextos de diversidad implica el reconocimiento
de muchas minorias: étnicas, nacionales, linguisticas, religiosas, sexuales. ¢Hasta donde llegan
los esfuerzos de los integrantes de la comunidad educativa para elevar los niveles de
participacion y responsabilidad democratica? Entre los lideres de grupo -afirma el docente
orientador- da igual si los consejeros elegidos pertenecen a minorias étnicas o diversas. “Es
normal para mi todo, (...) a mi me da igual”. Entonces, ¢esta apertura también es percibida por

los demas miembros de la comunidad educativa entrevistados?

Para la entrevistada N (de 14 afios), hay cierta “inocencia” entre los estudiantes que creen
que, si le dan alguna oportunidad de encuentro a alguien de la comunidad LGTBI, pues han

manifestado que “se pueden volver homosexuales”. La razon de estas prevenciones, explica,
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€s que no quieren conocer otras culturas, o “piensan que son personas que de verdad no
merecen respeto 0 no merecen el apoyo de los demas como personas”. Cree que no los

respetan porque

Se ven diferentes en la parte fisica (...). Todos tienen esa capacidad (...) pero les da miedo.
Pasa como la comunidad LGBT. De pronto se quieren postular para ser personeros, tienen
propuestas buenas que defienden los derechos de los estudiantes, pero les da miedo que los

rechacen.

Para los afros el modelo de democracia participativa en el gobierno escolar es mas favorable
por el clima de tolerancia étnica que ofrece la IEJMO. Asi lo considera (E. nifia afro de 15
afios): “en mi otro colegio, yo me queria postular para Personero, pero alld son como muy
racistas (...). No me postulé porque me dio miedo, mientras que aqui me aceptan mas. Pienso

que los negros son el centro de atencion aqui en el colegio”.

En opinidn del docente orientador, falta mas trabajo en torno a las falsas creencias y los

prejuicios de todos, incluidos los docentes, para que haya convivencia en la institucion.

“Resulta que nuestra interculturalidad maneja varias culturas (...) y desde lo individual
también y son las creencias ¢qué debemos resignificar? Cuando hablo de creencias
hago la claridad que no me refiero a la parte espiritual, no a la parte religiosa. Me refiero
a creencias como sistema de ideas que manejamos dentro de nuestras dindmicas, eso es
una creencia. Y las creencias mantienen rituales. Entonces es tratar de manejar estas
creencias y cambiar estos rituales, es muy dificil tremendamente pero que se puede

modificar un poquito para posibilitar apertura”.

Para aceptar la diversidad hay que sacudir las propias creencias, entendidas como aquel
“sistemas de ideas arraigadas”, sobre las cuales los individuos y los grupos construyen
sus rutinas. Asi lo define el orientador y agrega que “eso duele porque también nosotros

(los docentes) estamos muchas veces comodos”. Segin Sanchez (2006), en el dialogo
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intercultural cada parte se expresa desde un pensamiento, una lengua, unas costumbres,

unas practicas y un territorio en el que ha construido su cotidianidad.

Estas logicas de pensamiento son distintas a las que les permiten concebir el mundo con la
vida propia y del otro. Hacia este horizonte de ampliacion de referentes culturales, segun el

orientador, se mueve de a poco el proceso de democratizacion en la IEJMO:

“Pienso que es un proceso que se esta realizando. Los profes (en su mayoria) se toman la
tarea (...). Se ve a los chicos haciendo propuestas (...). A los chicos les gusta y se apersonan
de eso, lo interiorizan y andan desde chiquitos. Yo me acuerdo de Juan, ese chico de primaria
que se va para la Florida, (...) un chico muy activo (...) y andaba por todo este lado haciendo
campafa. Y no solo él, andaban todos, todos haciendo sus campafias y se nota que es
importante y se le da la importancia porque son papeles ciudadanos que se deben cumplir,
y que los debemos a los chicos programar ensefiarles para que cuando sean adultos ayuden

a votar para que participen, me parece genial, (...) muy chévere”.

En ese movimiento hacia la utopia también hay rezagados en todos los estamentos del
colegio. Los docentes del Ormaza en su conjunto hacen su esfuerzo, pero esto no ocurre con
todos ni en todo momento. Hay quienes se resisten a cambiar y hacen del reconocimiento a la
diversidad un campo de confrontacion desde el sentir, el pensar y el actuar dentro y fuera del

ambito escolar:

“He tenido problema con docentes aqui (...) por defender la diversidad. Alguna vez tuve una
discusion bastante fuerte con un docente porque senti que estaban discriminando a alguien por
su condicion cognitiva y (...) de movilidad. Entonces (...) me puse muy bravo (...) porque no
tiene que ser asi. Pero también miré cosas en este mismo docente que me llegaron: también
valora la diversidad, pero no se da cuenta que lo esta valorando (...). Tuvimos una charla al
respecto y con nuestra discusion, nuestra problematica, nuestros encontrones. Pero yo creo que
se llegaron a mover ciertas fibras, que lo dejé con interrogantes, por lo menos. Tuve también
otra discusion con otro docente por otra circunstancia, también frente a la diversidad, pero al
ponerme a ver otras circunstancias (...). No son todos los docentes y si es un docente no es todo

el tiempo, porque también somos humanos y a nuestra forma respetamos la diversidad y algo
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también se nos pega de toda la diferencia que vemos en el colegio, porque si somos bien

diferentes toditos los docentes en cuanto como pensamos actuamos y vemos las cosas”.

En consecuencia, la diversidad cultural deberia permear a todos los actores de la IEJMO,
en el dia a dia y de forma consciente para que el enfoque de derechos humanos y dignidad
humana que inspira las politicas publicas se hagan efectivas. En tanto se resignifiquen y
cuestionen aquellos significados y formas de actuar que ponen el riesgo la dignidad de las
personas, la Educacion Para la Ciudadania no sera mas que una declaracion de buenas

intenciones.

En el marco de las jornadas de eleccion de representantes a cargos del gobierno escolar
en el Ormaza, dice (estudiante de origen indigena, 14 afios)xx, algunos miembros de la
comunidad educativa no aceptan a representantes de las minorias étnicas o diversas: “La verdad
no he visto que (el colegio) aporte”. Sin embargo, tampoco le gustaria liderar procesos de
inclusion en el colegio “porque siento que no tengo la experiencia en eso de liderar (...) un
grupo. Me gustaria aprender como liderar un grupo (...) pero la verdad yo no estaria capacitado

para liderar un grupo”

Con participacion y responsabilidad democratica se pueden construir acuerdos colectivos y
consensos sobre normas y decisiones que rijan el actuar de todas las personas y que favorezcan

el bien comun.

4.3.5. Conclusiones

A partir de los anteriores hallazgos obtenidos en torno a las categorias planteadas en los
objetivos especificos y estructurados en la matriz de sentido, como también, las que emergieron
en el ejercicio investigativo, se presentan a continuacion las principales conclusiones a las que
llega el estudio de la comunicacion intercultural como apuesta para la formacion en

competencias ciudadanas en ambientes de diversidad, para el caso IEJMO.

Conclusiones en torno a la metodologia
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Para esta investigacion se considero, tanto deber como derecho académico, tomar distancia
de la cotidianidad en el aula de clase mediante la escogencia de una bateria conceptual y
metodoldgica, Util para que tanto la realidad de los actores de la comunidad educativa
indagados, como la propia, brindaran respuestas al fendmeno que se queria examinar. Por lo
tanto, la practica de investigacion dentro y fuera del aula super6 las limitantes planteadas por
Escudero (1989) quien senala que ésta debe “inspirarse en ciertos criterios generales de

orientacion en vez de un conjunto de pasos y procedimientos a aplicar" (pag. 194).

El trabajo definid previamente las categorias de pluri, multi e inter culturalidad como guias
para indagar las manifestaciones diversas que pudieran emerger en la investigacion. Las
minorias étnicas, las orientaciones sexuales, el pluralismo religioso, las tribus urbanas, por el
contrario, son categorias emergentes, puntos de llegada, mas no de partida en el presente
trabajo. La situacion concreta es la de los estudiantes pertenecientes al grupo 8B, como
poblacidn objeto de estudio, donde se presentaron esas manifestaciones diversidad, por lo cual
debe reconocerse que puede haber otras categorias no incluidas que no emergieron o so6lo
fueron sefialadas tangencialmente por los sujetos investigados. A nuevas investigaciones

correspondera la mision de identificarlas y explorar en profundidad su naturaleza.

Para explorar nuevas indagaciones en torno a la diversidad hay dos conceptos clave, las
representaciones sociales y los imaginarios. Desde ambos se podrian abordar los prejuicios,
mitos, creencias erroneas que los distintos miembros de la comunidad educativa tienen sobre

algunas expresiones de lo diverso.

Conclusiones en cuanto a la categoria de comunicacion intercultural

El didlogo intercultural implica necesariamente un enfoque de derechos humanos y
dignidad humana con el cual se resignifiquen y cuestionen aquellas maneras de pensar, actuar
y pensar la mismidad y la otredad. Tal vez asi, la Educacion para la Ciudadania, seria algo mas
gue un conjunto de reflexiones escritas llenas de buenas intenciones. El proceso de
democratizacion en la IEJMO pasa primero por la ampliacion paulatina de los referentes
culturales y sus respectivas logicas de pensamiento que permiten concebir el mundo con la vida

propia y del otro.
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Ademas, el didlogo intercultural como herramienta necesaria para una verdadera inclusion
en y desde la diversidad, debe superar los tiempos y los espacios formales e instituidos de
convivencia. El reconocimiento de la dignidad integral de la otra persona, “sea quien sea, como
sea y de donde sea, se puede establecer un didlogo que me incluya como sujeto de la accion y
que, al mismo tiempo, sea incluyente, en un proceso de aprendizaje mutuo a través del
reconocimiento y valoracion de las diferencias que conforman parte importante de nuestra
identidad” (Luca, 2018).

El humor, el dinamismo y la simpatia de los pereiranos propician el intercambio de sentidos,
la integracion, la hospitalidad y la compasion en el encuentro con el otro. La felicidad es el
camino para que personas con referentes culturales diferentes, se auto perciban distintos y
negocien sentidos, al llegar a esta ciudad, cuya conformacion poblacional es el resultado de
grandes olas migratorias a lo largo de siglo y medio de existencia.

En el proceso de interactuar con la teoria, la reflexion y los hallazgos que se fueron teniendo
ante todo, en el momento de los resultados de las encuestas a las familias, los docentes y los
estudiantes, aparece la tesis que esta investigacion ofrece, como particular forma de
conceptualizar el fenémeno y problema de estudio, como también la puesta en escena de una
afirmacion que subyace en los estudios de comunicacion intercultural. La tesis es la siguiente

“La exclusion no esta afuera, en los otros, sino dentro de mi mismo”

Conclusiones en cuanto a la categoria de Inclusion

El esfuerzo por la inclusion y el didlogo intercultural de los docentes del Ormaza debe ser
un esfuerzo conjunto, permanente y reflexivo. La inclusion que genera el didlogo intercultural
no es cuestion solo de eventos con cierta periodicidad, ni resultado de la gestion de algunas
personas que dan ejemplo, ni una cuestion de hipersensibilidades. Debe ser racional, de todos
los miembros de la comunidad educativa, en todo momento, borrando las fronteras simbdlicas
de la institucion educativa y trascendiendo la idea de la cultura propia y del otro como

simulacro.
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La exclusion de los jovenes LGTBI se da a partir de las siguientes barreras: “fisicas”, alla
ellos, aca nosotros; bioldgicas, en cuanto lo heterosexual es “lo natural” y lo homosexual “un
problema a resolver”; morales, en tanto se divide el mundo entre pios hetero e impios homo;

b3

temporales, porque lo LGTBI es “una moda”, “un aparentar, mas que un ser”.

La exclusion de los indigenas se da por rechazo a lo que no es mestizo (“blanco”) o la
negacion de las raices indigenas. Se reivindica el derecho a una “moratoria social”, como a un
periodo de la vida entre la infancia y la adultez. Se acepta la cultura mestiza reivindicando
derechos humanos “negados” en la comunidad de origen, en especial el acceso a las TIC. En
sintesis, la autonegacidn al asimilar las practicas mestizas como manifestaciones de una cultura
superior. Esta es una desventajosa manera de inclusién en tanto el nifio de ascendencia indigena

no se reconoce como portador de diversidad.

Los docentes estan Ilamados a dar ejemplo de inclusion a través de los medios por los cuales
interacttan a diario. Prueba del efecto de ello es que se han podido superar algunas barreras
étnicas de discriminacion en la IEJMO. Cada docente debe hacer conciencia de sus referentes
culturales (“mi sabiduria, mi patrimonio, mi territorio) hacia los referentes culturales de sus
estudiantes, para generar referentes comunes y estrategias mas efectivas que ayuden a mediar
en las diferencias no resueltas. ;Como hacerlo? poniéndose en los zapatos del otro (empatia);
con adaptaciones curriculares significativas que propicien el intercambio en la diferencia;
buscando en cada secuencia didactica el punto medio entre el universalismo y el relativismo

cultural.

Como categoria emergente, se hallé que la categoria generacional posibilita otras miradas
como factor de interculturalidad, ya que la experiencia, tanto de las personas adultas como de
los jovenes, permite observar y tener otro tipo de negociaciones que conllevan percibir al otro
como perteneciente a una edad o grupo generacional con el cual la interaccion se puede dar de

otras formas a como se interacttia con los de la misma edad.

Una tarea pendiente es la de revisar, debatir, actualizar y enriquecer los documentos,
manuales de funciones y de procedimientos que orienten las acciones de inclusion en la IEJMO.

Ese proceso debe involucrar a los jévenes como actores claves de modo que con su aporte se
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establezcan lineamientos mas amplios, se superen los logros alcanzados en lo étnico y lo
cognitivo y se amplien a otras esferas como en equidad de género, diversidad sexual y libertad
de culto.

Conclusiones en cuanto a la categoria de Competencias Ciudadanas

Uno de los mejores indicadores de inclusion es que las distintas formas de diversidad tengan
la misma posibilidad de elegir y ser elegidas para los cargos de representacion del gobierno
escolar. El clima de tolerancia étnica que la IEJMO ha generado en el campo étnico podria

darse también para otras expresiones.

Solamente, al sumar la participacion en y desde la diversidad, con la responsabilidad
democratica se pueden construir acuerdos colectivos y consensos sobre normas y decisiones
que rijan el actuar de todas las personas y que favorezcan el bien comun. Esta es la mejor forma
de que la identidad se sume a otros valores democraticos como libertad, igualdad y solidaridad,

los cuales fundamentan historicamente los derechos humanos en un estado social de derecho.

Para reducir las barreras de acceso e inclusion de las minorias a la comunidad cultural méas
amplia, el PEI del Ormaza debe identificar y brindar los recursos psicosociales y
socioculturales que le ayuden a los miembros de la comunidad a desarrollar habilidades de
afrontamiento y adaptacién en medio del drama migratorio. Cuando los migrados interiorizan
y reproducen una vision negativa de sus propias raices, se les dificulta ain mas el didlogo

intercultural.

Dado que los estudiantes consideran de alto valor las actividades de promocion cultural (dia
de la afro colombianidad y la pereiranidad) como una forma para propiciar el intercambio con
otras visiones del mundo, al tiempo que sefialan el interés de que éstas sean mas frecuentes, se
considera pertinente generar una programacion cultural mas densa y variada. De este modo, el
esfuerzo no se concentra en unos cuantos eventos, sino que el encuentro cotidiano con el otro
a través de micro formatos, nuevas formas de expresion y mas canales de difusion. Todo esto

a partir del empoderamiento comunicacional de estudiantes y docentes.
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Las actividades culturales en la IEJMO retinen muestras artisticas de las distintas regiones
con presencia significativa en el Ormaza. Su concepcion de lo cultural es méas desde el folclore,
lo cual limita las posibilidades de compartir otras expresiones urbanas mas recientes y diversas.
Toda la comunidad educativa deberia vincularse en el disefio, planeacion, ejecucion y
evaluacion de estas actividades con un enfoque intercultural como la asociacién de padres, la

junta de accién comunal y los grupos artisticos zonales, entre otros.

Para reconocer a todos los actores existentes mas alla de los limites que impone el confort
de lo conocido y los propios referentes culturales, se deben desarrollar nuevas habilidades para
la aproximacién mutua, el didlogo comprensivo y respetuoso con los distintos. El dialogo
intercultural en la IEJMO plantea el reto de defender el derecho a la libertad de pensamiento y
a expresarlo en puablico, en lo cual juega un papel importante la divulgacion, apropiacion y

actualizacion del manual de convivencia como un hecho juridico, simbdlico y cultural.

La IEJMO debe garantizar un entorno de proteccién personal y grupal en el cual se
reconozcan Yy atiendan las vulnerabilidades especificas, para luego reducir el impacto de las
estructuras que las reproducen en los ambientes escolares. En este proposito es valioso
continuar con el ejercicio de identificar, validar y legitimar rutas de atencién y resolucion

intercultural del conflicto que complementen y refuercen las planteadas por la Ley.
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CAPITULO V

5.1. Propuesta de lineamientos para el desarrollo de competencias ciudadanas en

ambientes de diversidad

La relectura de este informe deja ver desde los antecedentes investigativos, los marcos
situacionales, los referentes tedricos y las preguntas de investigacion y las respuestas dadas por
los sujetos investigados todo un inventario de ideas para incorporar en una propuesta de
comunicacion intercultural en la IEJMO. Es por ello que a continuacién s6lo se mencionan las
propuestas que mas engloban los posibles rumbos de accion educativa e investigativa para el

colegio Ormaza segun los hallazgos y con el cual concluye este informe.

La lectura metddica del Proyecto Educativo Institucional, el Sistema de evaluacion
institucional, del modelo pedagdgico acogido por la | E y el Pacto de Convivencia, a la luz de
la interculturalidad, dan respuesta al cuarto objetivo especifico que es proponer lineamientos
pedagogicos que permitan desarrollar competencias ciudadanas incluyentes a través de la
comunicacion intercultural, lo cual permite ofrecer apreciaciones, cuestionamientos y a su vez

propuestas para intervenir las politicas y dindmicas de la | E.

Ampliar los criterios de inclusién de la diversidad cultural en el PEI de la IEJMO. Mirar con
respeto y aprecio a la sabiduria ancestral indigena, afro y mestiza como una fuente de recursos
y respuestas claves para afrontar los retos para la supervivencia de la especie misma, mas alla
de las diferencias formales, es decir, hacer que las dindmicas educativas fomenten y trabajen
en el ejercicio practico, el dialogo intercultural que permita hacer de la diversidad el eje

transversal, como también, practica habitual que impregna la Comunidad Educativa.

Vincular a las dindmicas cotidianas del colegio el potencial que representa el patrimonio
cultural atesorado en la familia de los estudiantes. Los conocimientos de vida y convivencia
provenientes de sus culturas originarias y validadas en el encuentro con otras culturas
encontradas en sus experiencias migratorias. Se trata de promover el conocimiento y
reconocimiento de sus propias raices culturales, trayendo esa experiencia a la institucion con

apoyo de padres y madres de familia.
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Participar abiertamente desde la diversidad es un logro alcanzado para los estudiantes y
docentes pertenecientes a las etnias mestiza, negra e indigena, asi como para los comparieros
con necesidades educativas especiales en la IEJMO, los desplazados y migrantes. La meta, sin
embargo, estd aln mas lejos para los estudiantes que pertenecen a las comunidades LGTBI. He

ahi uno de los principales retos.

5.1.1. Actividades desarrolladas de alto impacto educativo

A partir de la experiencia realizada con los estudiantes del grado octavo B, se pudo
observar que la discusién para la reflexion abierta y compartida en torno a la situaciéon problema
que genera la discriminacion y la exclusion, produce un impacto positivo la posibilidad de
expresar libremente la opinion personal, la posicion frente a las situaciones cuestionadas a

partir de la pelicula y la decisién de tomar lugar expresando su punto de vista particular.

Es asi como el uso de un producto cultural, como lo fue la pelicula “Pantera Negra”
gener0 alto impacto en la atencion y motivacion. Lo cual indica que es posible desarrollar
procesos que permitan a los estudiantes expresarse abiertamente, con respeto y cooperacion.
Ademas, se evidencia que las pedagogias que utilizan estrategias didacticas y metodolégicas
activas en el proceso de orientacion de temas y asignaturas, son mas significantes en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Es de anotar, que la adopcion del modelo pedagdgico cognitivo social que propone la
IEJMO, es una decision acertada por las caracteristicas de este modelo y las necesidades
formativas de la comunidad educativa. De acuerdo con el PEI se dispone de este modelo
pedagogico porque “inspira un curriculo que proporciona contenidos y valores para que los
estudiantes actlen en reconstruccion social promoviendo alternativas de solucion en contextos
reales”. (P. 13), ademas, provee al estudiante de unos mecanismos y estrategias de formacion
integral fundamentados en la pedagogia social y humanistica que, tanto en el Ministerio de

Educacidon, como los paradigmas actuales, son tendencias en el campo de la educacion.

En cuanto a las necesidades de la comunidad educativa el Plan de Mejoramiento

Institucional de la | E para el afio 2018, expresa que es preciso tener un proyecto curricular,
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flexible e inclusivo para los diferentes grupos étnicos dentro del plan de estudios, como
también, implementar un enfoque metodoldgico que unifique diferentes criterios que conllevan

a la vivencia de competencias ciudadanas para la inclusion y la motivacion al aprendizaje.

Por lo tanto, la experiencia de interaccion con los estudiantes de octavo B evidencia que es
posible tener comunicacion intercultural, como lo hicieron en el grupo focal, pues en alli
hablaron y se expresaron desde su propia cultura. Ademas, las entrevistas dan razon de los
avances que la | E ha tenido, en cuanto al desarrollo de actividades y estrategias de promocion

de mecanismos para la participacion, la inclusion y la cooperacion.

5.1.2. Actividades que amplian el impacto de la investigacion

A partir de la presente investigacion, se genera, ademas de la reflexion profunda en el
tema de la comunicacion intercultural y su relacion, en cuanto al qué hacer en el aula con la
interaccion de las competencias ciudadanas; el compromiso ético de llevar a cabo, no sélo la
divulgacion, sino la apropiacion y de nuevas estrategias didacticas en el ejercicio docente, para
dinamizar y fortalecer los avances que se tienen en la IE y aportarle a la formacion desde el

area de desempefio, como lo son las ciencias sociales.

De esta manera, en primer lugar, las clases con los grupos asignados tendran siempre la
implementacidn de estas actividades, y estrategias, las cuales se deberan nutrirse de amplia
diversidad, por lo que la indagacién en este aspecto debera continuar; dicha propuesta debera
estructurarse a través de una guia practica que aporte a la comunidad educativa y sirva de

recurso o prototipo para la dinamizacion del curriculo.

En segundo lugar, dicha implementacién se socializara en la | E, por medio de talleres, o
actividades sugeridas, como lo plantea el Plan de mejoramiento Institucional del 2018, cuando
manifiesta necesario valorar diferentes experiencias respecto a las tareas y actividades
escolares, promover, convocar y desarrollar un foro de experiencias significativas con ponentes
internos y externos. Como también seleccionar una experiencia didactica de impacto en el
desempefio académico para ser aplicada entre todos los docentes con los grupos de la

comunidad educativa. Lo cual significa ser una gran oportunidad para socializar esta
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investigacion.

Como es de amplio conocimiento el poder de transformacion que tiene la Institucion
Educativa, a traves de un enfoque social, podra conseguir la disminucion y restauracion de los
actos conflictivos o de no convivencia, en la medida en que el profesorado se apropie del
desarrollo de un plan pertinente, pero a la vez eficaz en educacion para la interculturalidad.

Siguiendo a Escarbajal (2014), tres frentes deberan entrar en accion.

a) Un proceso cultural de reconocimiento normalizado de la diversidad y de sus narrativas
plurales en todas sus manifestaciones: revisar y modificar el curriculo en los que se trata la
diversidad como diferencia; poner en valor y promocionar las producciones culturales de
todos los alumnos, sin etiquetar ni clasificar. b) Implementar un proceso social de
elaboracion y compromiso con los valores y principios democraticos. ¢) Completar lo
anterior con un proceso politico e institucional orientado a articular programas
socioeducativos que favorezcan un marco comun de convivencia y sentido de pertenencia
a una comunidad: desarrollo de pactos de convivencia y civismo en y con las comunidades;
favorecer la transversalidad en proyectos de interés comun; y poner en marcha los planes

globales de accion comunitaria. (p. 31)

Generar ambientes seguros para los estudiantes, tanto en las aulas de clase, como en el
entorno educativo en general, deberia ser un compromiso Institucional, reflejado en la accion,
mas que en la politica documentada. Haciendo de practicas comunes, como la mediacion entre
iguales y las estrategias didacticas grupales para favorecer la interculturalidad, la forma de

mejorar el clima de aula, la convivencia, el respeto y el dialogo.

Para un correcto seguimiento como proceso evaluativo de una intervencién en educacion
intercultural se deben recoger las actuaciones llevadas a cabo con la finalidad de tener por
escrito cuéles nos han acercado a la correcta acogida del alumno y cuéles no nos han ayudado
en esta tarea. También debemos fijarnos en el grado de avance escolar de los estudiantes desde
su llegada y la percepcion sobre su estancia en la Institucion. Y hacer revision frecuente de las
dindmicas que se generan con el ingreso de las diferentes formas culturales que traen los

estudiantes, para articularlo en las politicas y mecanismos de la Institucion.
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El tercer momento, sera a partir de los resultados de la presente investigacion, los cuales,
son de gran aporte a los proyectos y asignaturas transversales, como lo son ética y valores,
constitucion politica y educacion en civismo en la IEJMO. EI proyecto de mayor
aprovechamiento de estas indagaciones es el de “Democracia”, el cual, a pesar de ser
reconocido y apropiado para el desarrollo de mecanismos de participacion, es manifiesto que
necesita mas dinamizacion y conocimiento de estrategias para la interaccion, la comunicacion
e inclusion en toda la comunidad Educativa. Por lo tanto, a partir de los hallazgos se intervendra
el plan de estudios y al mismo tiempo el curriculo, teniendo en cuenta la transversalidad de las

competencias ciudadanas.

Como argumenta Maria José Codina (2018), es necesario refinar el plan curricular y el
programa de formacién ética en distintos ambitos: formacion en la diversidad sexual, de
identidad y de género, formacion en la construccion de un ethos democratico, critico y

solidario, y buena formacién en la diversidad cultural, religiosa y espiritual.

En consecuencia, la instituciéon educativa solo se transforma cuando las personas que la
componen también lo hacen. En tal sentido se ha dado inicio, a partir de los resultados del
presente trabajo, un programa de formacion ética en distintos ambitos y con diferentes actores

de la comunidad educativa de la IEJMO, tal como se presenta en adelante:

. Desarrollo de unidades didacticas para la formacion en la diversidad, construccion de un
ethos democratico, critico y solidario; formacion para la produccion, circulacion y consumo de

bienes culturales desde y para la diversidad.

Implicar a los distintos actores de la comunidad educativa, en especial a docentes,
directivos y familias, sin olvidar que el centro de las actividades sera el estudiantado. El
conjunto del profesorado esta Ilamado a ser, mas con el ejemplo que con la palabra, la chispa
que encienda en cada estudiante el motor que transforme la propia realidad y la de su entorno.

Incorporar en la linea de pensamiento educativo la importancia de educar de manera

coherente en el cumplimiento de las normas.
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Publicitar las normas de convivencia entre los distintos actores, de modo que se cumplan
como resultado de un proceso socio constructivista en donde se discutan, comprendan,

enriquezcan, comuniquen y cumplan.

Consolidar espacios de seguridad y bienestar que le brinden a cualquier estudiante
garantia de seguridad y proteccién contra las distintas formas de violencia fisica y simbolica.
Lo anterior se plantea como un aporte en la construccién de una ciudadania democratica, desde

el respeto a los minimos éticos que permiten la existencia y el reconocimiento de la diversidad.

Fortalecer nuevos liderazgos en el alumnado con miras a conformar equipos de mediacion

y convivencia entre los estudiantes.

Consolidar un observatorio de convivencia en tiempo real mediante el uso activo de las
TIC y complementado con otras formas de organizacion como las veedurias de convivencia y

los clubs del patio.

En cuarto lugar, a nivel regional y local, la publicacién de articulos y la socializacion de
ponencias permitira dar a conocer los resultados y poner en el campo académico el aporte de
este estudio. Sin dejar de lado el presentar una propuesta de intervencion y socializacién en la
Secretaria de Educacién Municipal, lo cual generaria un impacto importante, en una region que
a lo largo de este estudio ha hallado que es diverso, plural, y con alcances de hospitalidad y

valoracion por “los otros”.
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Anexo 1. Consentimiento informado

Institucion Educativa:
Cédigo DANE:
Municipio:

Docente investigadora:
CCICE

Cargo de la persona Evaluada:

Docente, [ ] Coordinador][ ], Docente Orientador] ]

Yo

,mayor de edad, padre, madre o acudiente del estudiante
, del 8 B, he sido informado acerca de la
practica educativa, el cual se requiere para que la docente MARIA LILIANA MORALES

LARGO, con CC 25061810, realice investigacién que requiere para el Proyecto de Tesis

Doctoral con la Universidad Tecnolodgica de Pereira.

Luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones de mi participacién de la préactica,
resuelto todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacion sobre esta

actividad, entiendo que:

e Mi participacion en esta actividad o los resultados obtenidos por la persona
investigadora no tendran repercusiones o consecuencias en las actividades escolares,

evaluaciones o calificaciones de mi hijo (o estudiante del que soy acudiente).

e Mi participacion en la practica no generara ningun gasto, ni recibiré remuneracion

alguna por ella
e No habra ninguna sancion para mi en caso de que no esté de acuerdo en participar.

e Mi identidad no sera publicada y las imagenes y sonidos registrados durante la clase
se utilizaran Unicamente para los propositos de la investigacion y como evidencia de

la practica educativa de la persona investigadora.
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e Las entidades a cargo de realizar la investigacion y la docente garantizaran la
proteccion de mis imagenes y el uso de las mismas, de acuerdo con la normatividad

vigente, durante y posteriormente al proceso de investigacion.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012

y Decreto 1377 de 2012), y de forma consciente y voluntaria.
[1DOY EL CONSENTIMIENTO [1NO DOY EL CONSENTIMIENTO

para que mi participacion en la actividad de practica educativa (reunion, taller de padres,
etc.) sea grabada en las instalaciones de la Institucion Educativa donde estudia mi hijo (a) o

el estudiante del que soy acudiente.

Lugar y Fecha:

FIRMA

CCICE:
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Anexo 2. Encuesta Estudiantes

FORMULARIO DE BASE

Le pedimos responder de manera espontanea. Esta encuesta solo aspira a comprender
elementos de Competencias Ciudadanas y Comunicacion Intercultural. Gracias.

IDENTIFICACION

Fecha:

Género; Masculino Femenino

Edad: 12 a 14 afios 15 a 17 afios mas de 17 afios

COMPETENCIAS CIUDADANAS
CONVIVENCIAY PAZ

¢ Conoce usted El Pacto de Convivencia? Si No

¢Con cual de las siguientes practicas de convivencia se siente mas comprometido dentro

de la institucién educativa?

a. Cumpliry respetar las normas del Pacto de convivencia.
Mucho _ Poco  Nada__

b. Respetar a los otros a través de las redes sociales.
Mucho Poco Nada

c. Respetar los diferentes espacios de la comunidad educativa (coliseo, cafeteria,
auditorios y otros.
Mucho Poco Nada

¢A cual de las siguientes personas elegiria para que lo represente en algun cargo del
gobierno escolar (Personero, Contralor, Consejero de grupo, etc.), o para realizar un

trabajo en grupo?
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o

Indigena.
Afrodescendiente.
Homosexual.

Mujer.

= (o I

Capacidad intelectual.

Capacidades fisicas.
j- Ingresos econémicos.

k. Religion.

¢Cual cree usted que es la accion mas frecuente para resolver los problemas de

convivencia en el colegio?

a. Didlogo Siempre _ Algunasveces __ Nunca
b. Conciliacion (mediador) Siempre __ Algunasveces ___ Nunca
c. Citacion Siempre __ Algunasveces ____ Nunca
d. Sancion Siempre ____ Algunasveces ____ Nunca
e. Expulsion Siempre __ Algunasveces ___ Nunca

COMUNICACION INTERCULTURAL

¢ Cuando habla sobre personas de culturas diferentes a la suya, usted utiliza apodos,

burlas, chistes?
Siempre Muchas veces Nunca

Las expresiones culturales como musica, comida, danza, religion, que son diferentes a

las suyas, Usted las:
Respeta Tolera Acepta Le disgustan No las soporta

Agradecemos la gentil colaboracion que usted nos ha brindado para la realizacion de

nuestra investigacion.
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Anexo 3. Encuesta a Padres de familia

FORMULARIO DE BASE

Le pedimos responder de manera espontanea. Esta encuesta solo aspira a comprender
elementos de Competencias Ciudadanas y Comunicacion Intercultural. Gracias.

IDENTIFICACION

Fecha:

Género; Masculino __ Femenino
Edad: 25a35afios 35a45afios mas de 45 afios
COMPETENCIAS CIUDADANAS

CONVIVENCIAY PAZ

¢Conoce usted El Pacto de Convivencia de la institucion donde estudia su hijo o hija?
Si No

¢Cudles de las siguientes practicas de convivencia, evidencia que se cumplen en la

institucion educativa?

Cumplir y respetar las normas del Pacto de convivencia.

Mucho Poco Nada

Respetar a los otros a través de las redes sociales.

Mucho _ Poco  Nada
Respetar los diferentes espacios de la comunidad educativa (coliseo, cafeteria,
auditorios y otros.

Mucho _ Poco  Nada

¢A cual de las siguientes personas elegiria para realizar un trabajo en grupo?

Indigena. Si No

Afrodescendiente. Si No
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Homosexual. Si_ No
Mujer. Si_ No_
Capacidad intelectual. Si__ No
Capacidades fisicas. Si_ No
Ingresos econémicos. Si No
Religion. Si No

¢Cual cree usted que es la acciébn mas frecuente para resolver los problemas de
convivencia en el colegio?

Didlogo Siempre __ Algunasveces ____ Nunca
Conciliacion (mediador) Siempre _ Algunasveces ___ Nunca
Citacion Siempre __ Algunasveces ____ Nunca
Sancion Siempre ___ Algunasveces ____ Nunca
Expulsion Siempre __ Algunasveces ___ Nunca

COMUNICACION INTERCULTURAL

¢Cuando habla sobre personas de culturas diferentes a la suya, usted utiliza apodos,

burlas, chistes?
Siempre Muchas veces Nunca

Las expresiones culturales como musica, comida, danza, religion, que son diferentes a las
suyas, Usted las:

Respeta Tolera Acepta Le disgustan No las soporta

Agradecemos la gentil colaboracién que usted nos ha brindado para la realizacion de nuestra
investigacion.
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Anexo 4. Encuesta a Docentes

FORMULARIO DE BASE

Le pedimos responder de manera espontanea. Esta encuesta sélo aspira a comprender

elementos de Competencias Ciudadanas y Comunicacion Intercultural. Gracias.
IDENTIFICACION

Fecha:

Género: Masculino __ Femenino
Edad: 25 a 35 afios 35 a 45 afos mas de 45 afios

COMPETENCIAS CIUDADANAS (CONVIVENCIA Y PAZ)
1. ;Conoce usted El Pacto de Convivencia de la institucion donde labora?

Si No

2. /Cudales de las siguientes practicas de convivencia observa Usted que se cumplen en la
institucion educativa?
a. Cumplir y respetar las normas del Pacto de convivencia.

Mucho Poco Nada

b. Respetar a los otros a través de las redes sociales.

Mucho Poco Nada

c. Respetar los diferentes espacios de la comunidad educativa (coliseo, cafeteria,

auditorios y otros.

Mucho Poco Nada

3. ;A cual de las siguientes personas evidencia Usted que los estudiantes eligen preferentemente
para representacion estudiantil en algun cargo del Gobierno Escolar (Personero, Contralor,

Consejero de grupo, etc.), o para realizar un trabajo en grupo?

a. Indigena. Si No
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b. Afrodescendiente. Si No

c. Homosexual. Si No

d. Mujer. Si No

e. Capacidad intelectual. Si No

1. Capacidades fisicas. Si No

g. Ingresos econdmicos.  Si No

h. Religion. Si No

4. ;Cudl cree usted que es la accion mas frecuente para resolver los problemas de

convivencia en el colegio?

a. Didlogo Siempre  Algunasveces  Nunca
b. Conciliacion (mediador) Siempre  Algunasveces  Nunca
c. Citacion Siempre  Algunasveces  Nunca
d. Sancion Siempre  Algunasveces  Nunca
e. Expulsion Siempre  Algunasveces  Nunca

COMUNICACION INTERCULTURAL

5. ¢Cuando habla sobre personas de culturas diferentes a la suya, usted utiliza apodos,

burlas, chistes?
Siempre Muchas veces Nunca

6. Las expresiones culturales como musica, comida, danza, religion, que son diferentes a

las suyas, Usted las:
Respeta Tolera Acepta Le disgustan No las soporta

Agradecemos la gentil colaboracion que usted nos ha brindado para la realizacion de

nuestra investigacion.
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Anexo 5. Analisis cuantitativo de la informacion

Los siguientes son los resultados de las encuestas aplicadas en la IEJMO en el grado octavo
B, en la cual se utilizaron las exploraciones propuestas durante el tiempo en el que se escribid
la tesis.

Se realizaron 34 encuestas a estudiantes, 31 a padres de familia, y 11 a docentes, con 6
preguntas de seleccion multiple y al principio los datos sociodemograficos. Los participantes

se evidenciaron dispuestos a participar de la investigacion.

A continuacién, se presenta un consolidado de los resultados de la indagacion

sociodemografica, en la cual se obtuvo lo siguiente:

TOTAL POBLACION

34
31

11

10
5

DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA

Las personas encuestadas fueron predominantemente estudiantes y padres de familia. Las
mujeres predominaron en los tres segmentos de la comunidad educativa. Por edad, los

encuestados son en su mayoria jovenes y jovenes adultos.
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30
25
20
15
10
. mn H
0
DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA
= MASCULINO - m FEMENINO
EDAD
40
35
30
5
20
15
10
5 i = nl
0
MENOS DE 24 2535 3545 MAS 45

m DOCENTES wm ESTUDIANTES — m PADRES DE FAMILIA

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas, son mujeres, estudiantes, y
menores de 24 afios. Siendo un porcentaje cercano al 35%, el que constituyé la mayoria de la

poblacién.
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Conoce el Pacto de Convivencia

100 90
90
80
70
60

65
55
50 45
40 35
30
20 0
10
, [ ]

DOCENTES ESTUDIANTES FADRES DE FAMILLA

w3l mNO

En cuanto al conocimiento del pacto de convivencia Ilama la atencion que un 10% de los
profesores no lo conocen, 55% de estudiantes y un 35% de padres de familia tampoco afirma
conocerlo. Vale la pena analizar el porqué, a pesar de los trabajos realizados para que los
estudiantes tengan el pacto de convivencia y lo conozcan, afirman desconocerlo, o revisar la

metodologia de estas acciones si no estan siendo efectivas.

Cumplir y Respetar las Normas del Pacto de

Convivencia

BD.O
70,0 63,6 67,7
60,0 52,9
50,0 471
40,0 36,4 350
30,0
20,0
10,0

0,0

DOCEMTES ESTUDIAMNTES PADRES DE FANILLY

mMUCHD mPOCO m NADA
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Para un 67,7 % de las familias se cumplen y respetan las normas del pacto de convivencia, lo
cual es significativo en cuanto a la aceptacion que la Comunidad educativa le da a este

mecanismo institucional, como también los hicieron los estudiantes y docentes.

Respeto a los otros a través de las Redes Sociales

70,0 63,5

51,8
60,0 548
50,0
38,7
40,0 35,3 '
30,0
18,2

20,0
:I.DJD I

0,0

DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA

mMUCHD mPOCO m NADA

La interaccion con respeto a través de la red social, evidenci6 que en la IE se logra en gran

mayoria, especialmente los docentes con 63,6% responden positivamente.

Respeto por los diferentes espaciosdela IE

90,0
77,4
80,0 '
70,0 64,7
60,0 54,5
50,0
40,0 36,4
’ 29,4
30,0
:“:IJ i .
0,0 —
DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA

mMUCHD mPOCO m NADA
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Por otro lado, se puede observar que la mayoria de las personas afirma que si cumplen y
respetan las normas del pacto de convivencia, aunque en los estudiantes un 47,1% afirma no
hacerlo, se evidencia un mayor respeto a traves de las redes sociales, y los diferentes espacios

de la comunidad educativa, por parte de los docentes, estudiantes y padres de familia.

Preferecia de Representacion Estudiantil en el Gobierno Escolar

RELIGION

INGRESOS ECONOM ICOS
CAPACIDADES FISICAS
CAPACIDAD INTELECTUAL
MUIER

HOM OSEXUAL

AFRO

INDIGENA
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B PADRES DEFAMILIA W ESTUDIANTES DOCENTES

Las preferencias mayores a la hora de elegir representantes estudiantiles en el gobierno escolar
son mujeres, capacidad intelectual y afrocolombianos. Por parte de los docentes piensan que
son preferibles mujeres y capacidad intelectual para que sean los representantes del gobierno

escolar.
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Accion mas frecuente para resolver problemas.
No 1 El Dialogo

90,0
200 77,4

70,0 54,7

60,0

50,0 45,5

40,0

200 27,3 265

20,0 16,1

10,0 I. 00 00 0O
0,0

il

SIEMPRE ALGUNASVECES MUNCA

DOCEMNTES wm ESTUDIANTES — wm PADRES DE FAMILIA

Importante reconocer que el dialogo significa ser la accion que con mas frecuencia se utiliza
para resolver los conflictos o problemas. Como también la negacion de que exista este
mecanismo, para las familias y la comunidad educativa significa, ante todo, la percepcién de
la IE es favorable en este aspecto.

Accion mas frecuente para resolver problemas.
No 2 Conciliacion

70,0 64,7
60,0 545
50,0
40,0 35,5 36,4
30,0 23,5
20,0 16,1
10,0
I . DJD 2-'9 DJD
0,0 |
SIEMPRE ALGUMNAS VECES MUMNCA

DOCENTES wm ESTUDIANTES  wm PADRES DE FAMILIA

Las acciones que més realizan las personas encuestadas para resolver los problemas son el

didlogo y la conciliacion.
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Acciones Discriminatorias

120,0

100,0 3.3
80,0
60,0
40,0

20,0 s
0,0

il

0.0 |
SIEM FRE MUCHAS VECES MUMNCA

DOCEMNTES wm ESTUDIANTES — wm PADRES DE FAMILIA

Es cuestionable la percepcion de que 0% no existen acciones discriminatorias, la no

visibilizarian de este fenémeno, posibilita cuestionarse las razones de esa negacion.

Expresiones culturales diferentes a las suyas

120,0
100,0
100,0 e,

il

80,0
58,8

il

60,0

il

40,0 29,4
20,6
20,0 87

o0 32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 - ]

RESPETA TOLERA ACEFTA LE DISGLUISTAN NO LAS
SOPORTAM

DOCENTES wmESTUDIANTES — wm PADRES DE FAMILIA

Ademas de afirmar que respetan las expresiones culturales diferentes a las suyas y que no han
realizado acciones discriminatorias con algunas personas. Los estudiantes en un 18 % aceptan
que algunas veces han discriminado a alguien, ademas realizan distincion entre respetar,

tolerar y aceptar expresiones culturales diferentes a las suyas.
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Anexo 6. Planeacion de clase

PLANEACION CLASE
Institucion Educativa JesUs Maria Ormaza
Jornada Mafana

Pereira Risaralda

El énfasis de la Institucion Educativa es formar seres humanos integrales, partir de procesos
didacticos con metodologias activas, lo cual incluye una evaluacion que valore el ser, el hacer
y el saber hacer. La clase a desarrollar esta orientada a los tres aspectos relevantes dentro del
PEI: El fundamento pedagdgico, la teoria pedagogica formativa y la propuesta metodol6gica

como las guias que orientan la mision institucional.

Area: Ciencias Sociales

Asignatura: Ciencias Sociales

Fecha: (08-06-2018)

Tiempo de desarrollo: Segundo Periodo (3 de abril- 8 de junio) 4 horas semanales
Grados: 8° B

Unidad Didéctica: Diversidad cultural en Colombia

Temas:

Contenidos Conceptuales: Diversidad cultural, afrodescendientes

Contenidos procedimentales: Conceptos previos, culturas, uso del celular, evaluacion.
Contenidos actitudinales: Trabajo en equipo, trabajo colaborativo, roles, valores
Objetivos General:

- Comprender elementos de interculturalidad en la pelicula “Pantera negra”
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Objetivos Especificos:

- Identificar actores, sucesos y elementos de interculturalidad
- Reconocer las diferencias y semejanzas en la historia de América y la de Africa

- - Participar en actividades siguiendo instrucciones.
Estandar: (Eje tematico)

- Comprendo el significado y la importancia de vivir en una nacién multiétnica y

pluricultural.

- Comprendo los conceptos de prejuicio y estereotipo y su relacion con la exclusién, la

discriminacion y la intolerancia a la diferencia

- Reconozco que los derechos fundamentales de las personas estan por encima de su

género, su filiacion politica, religion, etnia. ..

- Analizo algunas de las condiciones sociales, econémicas, politicas y culturales que

dieron origen a los procesos de independencia

- Describo el impacto del proceso de modernizacién (desarrollo de los medios de
comunicacion, industrializacion, urbanizacién...) en la organizacion social, politica,

econdmica y cultural de Colombia
Competencias:

- Reconocer la pluralidad y la diversidad
- Presento posicion critica frente a la discriminacion y la exclusion
- Participar en la busqueda de informacion para comprender el tema

- Participar en la discusion y actividades siguiendo instrucciones simples.
Indicadores de Desempefio:
- Expresa semejanzas y diferencias en los diferentes grupos humanos

- Escuchay socializa la informacion de la pelicula
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- Consulta y pregunta informacion para comprender las diferencias culturales
- Reconozco las diferencias y semejanzas en la historia de los continentes

- Escucha e interactiia con la opinion de sus compafieros
- Comprende correctamente las instrucciones guiadas
Actividades:

e Observar atentamente la pelicula “Pantera negra”.
e Elaborar un glosario de términos desconocidos en la pelicula.

e Socializar la posicion del grupo frente a interrogantes como:

¢Por qué existe la discriminacion, la segregacion y la exclusion’

¢ Como establecer mecanismos de reconocimiento de las diferencias entre los grupos?

¢Por qué impacta el tema de la pelicula en nuestro contexto? ¢(Como potenciar la riqueza
cultural de los diferentes grupos humanos?

Metodologia

Aplicacion de una metodologia activa y de trabajo colaborativo que les permite a los
estudiantes comprender, interpretar e interactuar, con conceptos y problematicas actuales,
siguiendo instrucciones simples, utilizando como recursos: la observacion de la pelicula

Pantera Negra, el celular y la red wifi de la Alcaldia de Pereira, el didlogo y la socializacion.
Evaluacion

Se valorara el trabajo individual y de grupo. La participacién en cada uno de los grupos de
trabajo. Lectura y trabajo colaborativo e interactivo en la resolucion de preguntas y la
elaboracién de un diagrama. La creatividad en la elaboracién de una imagen que represente la
inclusion. Participacion en la discusion con reflexion critica frente a la diversidad cultural,

tanto en la region, como en Colombia y el planeta
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Anexo 7. Entrevista en profundidad

Autopercepcion de la diferencia

1 ¢ Usted reconoce (Cree) que existen personas diferentes a usted?
2 ¢En qué sentido? ¢De qué forma?

3 ¢Como manifiesta usted el respeto a estas diferencias?

4. ¢ Cuando usted esta cerca de una persona de diferente raza, orientacion sexual, de diferente
estrato social, en condicion de discapacidad, de diferente religion, se siente incbmodo, 0 muy

comodo al interactuar con esa persona? Amplie su respuesta.

5. ¢En su familia existen diferentes razas, religiones, estrato social, capacidades, como son

tratadas por los otros miembros de la familia?
Convivencia y paz
6 ¢En el clima escolar o familiar como aporta a la convivencia?

7. ¢Cuando existe un conflicto (en la escuela o en la casa) usted se involucra, permanece al

margen, o trata de aportar a una solucién? Por favor nos da un ejemplo.
5 ¢ Qué estrategias utiliza usted para solucionar los conflictos?

El dialogo, el silencio, conductas agresivas, trata de evitar a la persona. Favor ejemplificar su

respuesta.

6 (Como evidencia que los demas aportan a la convivencia escolar?
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Participacion y responsabilidad democratica

7 ¢Han existido representantes de grupos o personeros de diferentes culturas, orientacion
sexual, en condicién de discapacidad, estrato social, o religion?

¢Como han sido tratados por las demas personas? ¢Ha habido algun trato discriminatorio?

8 ¢La institucion garantiza que las personas de diferentes culturas puedan participar

homogéneamente en el gobierno escolar?

9 ¢ Se evidencian actos culturales interculturales en diferentes espacios y meses del afio en la

institucion?
Inclusién y exclusién

10 ¢Han existido casos en la institucion educativa de exclusién o discriminacion, ya sea por
etnia, orientacién sexual, en condicidn de discapacidad, religion? Favor nos expone el caso

sin nombres.
11 ;Cémo los han manejado?

12 ¢En la institucion educativa existe el programa de inclusion educativa, qué acciones

realiza, Realmente cree que estos programas aportan a la inclusién educativa?
Comunicacion intercultural

13. Cdémo es su comportamiento al estar al lado de una persona diferente a usted (religion,
estrato social, en condicién de discapacidad, orientacion sexual)? ¢ Se siente relajado,

incomodo, le molesta?
14. Se ha interesado por conocer otras culturas diferentes a las suyas? Amplie su respuesta.
15. Que otras culturas le gustaria conocer?

16. Cuando una persona diferente a usted, le habla, trata de mantener la conversacién, tratar

de ayudarlo, ¢0 trata de terminar la conversacion rapidamente?
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17. Le realiza preguntas sin ningun tipo de dificultad a esta persona?

18. ¢usted siente algun prejuicio de tipo discriminatorio acerca de estas personas? ¢Por
ejemplo, que huelen mal, que son muy engreidas, que se puede contagiar de alguna

enfermedad, entre otras?
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Meso categorias Micro categorias Instrumentos
Macro categorias
Objetivo 1: Comunicacion Intercultural: Hetero -
Interpretar los cédigos Incluye: “la auto-percepcion y percepcién de la
verbales y no verbales hetero-percepcion de la diferencia. Rubrica
que posibilitan la diferencia; la disposicion a la
NP . . . Disposicion a la
comunicacion intercultural diferencia; la basqueda de P
L, L diferencia
y la generacion de comprension mutua y
competencias ciudadanas entendimiento; la busqueda de Basqueda de
en ambientes cotidianos estrategias para superacion de comprension
de la comunidad obstaculos; la permanente T
educativa de la actitud de negociacion de
Institucion. sentidos; el uso de modalidades Estrategias  para
diversas de comunicacién acortar las brechas
(verbal, no verbal, proxémica, culturales
etc.) que coadyuven a la —
» Negociacion de
superacion de barreras, y, por )
L L . sentidos
ultimo, la conciencia de un fin
comun: la comprension. (Rizo, El uso de
2013, p. 34). modalidades
diversas de
comunicacion
(verbal, no verbal,
proxémica, etc.)
Objetivo especifico 2: - Trabajo colaborativo Inclusion Video foro
Comprender como se Exclusion Grupos
producen la exclusién y la focales
discriminacion cultural de Analisis de
los “otros” en la discurso

Comunidad educativa.
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Entrevista en

Analizar los alcances y “EPC es el conjunto de profundidad
las limitaciones de la conocimientos, habilidades y Participacion y
institucion escolar en las valores escolares destinados a responsabilidad
dinamicas de formar a los jovenes para que democratica
comunicacién sepan qué es la democracia y se
intercultural para el preparen para asumir sus roles y Pluralidad,
desarrollo de responsabilidades como identidad y
competencias ciudadanos de una sociedad valoracion de las
ciudadanas en contextos libre, plural y tolerante” diferencias
de diversidad. Pageés, J. y Santisteban, A.
(2008)
Ciudadania intercultural.
Practica activa y responsable
donde lo relevante es el respeto
a las culturas que conduzca a un
didlogo desde el que los
ciudadanos puedan discernir qué
valores y costumbres merece la
pena reforzar y cuales obviar
Objetivo especifico 4: - PEI A la luz de la Lista de
Proponer lineamientos Modelo pedagdgico institucional interculturalidad chequeo de

pedagdgicos que
permitan desarrollar
competencias
ciudadanas incluyentes
a través de la
comunicacion

intercultural

Enfoque pedagdgico
Pacto de Convivencia
Sistema de evaluacion

institucional

mecanismos e
instrumentos

institucionales

Invencion propia
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