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RESUMO

A pesquisa tem como escopo enfrentar o embateentestr respeito da possibilidade de
suspensao do fornecimento dos servi¢cos publiceneisss de agua e energia elétrica ante a
inadimpléncia do consumidor. Analisam-se todosargeitos que giram em torno da relacao
juridica de consumo sob a otica do CDC, onde hansumidor, o fornecedor e o objeto.
Apresentam-se o0s contornos do dialogo das fortém que defende a analise harmdnica das
leis sob a égide da Constituicdo. Logo em segaidbscusséao travada gira em torno de duas
vertentes, de um lado os que defendem o Cdédigoefies® do Consumidor (Lei 8.078/90) e
do outro lado estdo os que apdiam a Lei de Conesdd@i 8.987/95), que rege sobre a
permissao e concessao de servigos publicos pedddcabs entes privados. Para demonstrar a
evolucdo dos pensamentos sdo utilizadas as tesedodtrinadores e as jurisprudéncias do
STJ, nesse ultimo as decisdes ainda seguem dusjdmsaeiro foram contra o corte, mas
depois de algum tempo passaram a contar com argosnfavoraveis ao corte. Ao final, é
apresentado o dialogo das fontes como solucéoidargéncias, ndo se pode escolher uma ou
outra lei, deve-se analisar o sistema juridico camdodo e aplica-lo casuisticamente.

PALAVRAS-CHAVE: Codigo de Defesa do Consumidor. Gemidor. Fornecedor. Servi¢o
publico essencial. Dialogo das fontes. Lei de Css@es. Continuidade. Suspensao.
Inadimpléncia.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como escopo analisar a contliavésbre o corte de agua
e energia elétrica diante da inadimpléncia do amidor. A questdo se esbarra em principios
definidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, queupwo lado define a continuidade de
servigos essenciais em seu art. 22 e, por outo tedLei de Concessdes, onde em seu artigo

6° estabelece a possibilidade de interrupcao dicseainte a inadimpléncia do usuario.

Nesse sentido, a vertente contra o corte alegairadito ao principio da
dignidade humana, bem como o cerceamento do aagsstica, visto que o corte unilateral
realizado pela fornecedora de servicos publicod gsindo do usuario direitos basicos a
sobrevivéncia, aléem de estar realizando um procadimalheio a justica, sem intencao
alguma de abrir margem para negociacao. Pelo potrto de vista, os defensores do corte de
fornecimento dos servicos declaram nao ser ofedggnédade humana, mas sim um interesse
da coletividade. Afirmam que o fornecimento de gensem a devida prestacao incentiva a

inadimpléncia, favorece o enriquecimento ilicitonera os usuarios adimplentes.

A selecdo, neste estudo cientifico, dos servicosepigrafe se deu pela
essencialidade destes para o ser humano. Os B#sregistenciais do individuo, como a
saude e a seguranca, tanto individuais como coktisdo diretamente ligados ao
fornecimento de agua e energia elétrica. Aléem daseguéncia de danos irreversiveis a

integridade humana, caso haja corte.

Desta feita, na fase inicial, serd abordada a dmg@&o basica para
elucidacao do foco. Serdo apresentados os contdenocslacdo de consumo e a importancia

desta no tema principal, segregando o fornecedmrcensumidor, bem como ilustrando o



objeto dessa relacdo, que esta inserido no sepuilico. Ao final, analisa-se o dialogo das

fontes, de grande relevancia para a elucidacassioto.

Logo apods, faz-se uma apresentacdo dos argumeefesddios pelas
correntes divergentes, delineando os embasamemtepesicoes defendidas. Os critérios de
fundamentacéo de cada grupo serdo discriminadssespostas serdo dadas com base nesses
argumentos. Em um terceiro momento, indica-se posta com base nos fundamentos
conflituais colocados no capitulo anterior, sengraltecendo a dignidade da pessoa humana

e 0S principios constitucionais.



1 A LEI 8078/90, O SERVICO PUBLICO E O DIALOGO DAS FONTES

1.1 A lei 8078/90

A Lei 8078/1990 oferece tratamento diferenciad@pan sujeito concreto,
caracterizando-se como legislagdo tutelar ou so&& confere ao consumidor, parte
considerada vulneravel, o respeito a sua dignidsaléle e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdbmicos, a melhoria da sua qualidadada, harmonia e transparéncia na

relagdo com o fornecedor.

O CDC é reflexo do sistema ordenado do direitotposiou seja, derivou-
se de um sistema de valores e direitos fundamentzsé a Constituicdo Federal de 1988. A
Carta Magna, em seu artigo 5°, XXXII, preceitua oodireito fundamental, a protecéo e
defesa do direito do consumidor, bem como, em sigoal70, V, a necessaria defesa do
sujeito de direito perante a ordem econdmic@ob esse enfoque, visa promover a atuacgao
protetiva do Estado aos interesses dos consumjderasma destas atuacdes positivas, é
cuidar de situacOes de vulnerabilidade geradasmetoado de consumo, como por exemplo,

o controle dos servicos publicos, que sera foctedestudo?

Além disso, o Cadigo de Defesa do Consumidor édatoo instrumento de
funcéo social aos desafios da sociedade massificpdbalizada e informatizada, onde a
pessoa humana sofre ofensa a sua dignidade, $egaip@meros acidentes de consumo, pelas

publicidades abusivas, pelo controle de dados pessibs consumidores, pela cobranca

! BENJAMIM, Antdnio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscé4anual
de direito do consumidor.S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 24-25.

2 lbidem,p.171.



abusiva de débitos, seja pelo desrespeito a unéigadinimo de qualidade no atendimento,
com a demora e desinformacéo, seja pelo superdadignto? Isso ocorre porque o CDC

persegue, com sua nova Visao e interpretacdogeeeddiacdo na valorizacado das diferencas
materiais e formais nos poderes e liberdades dasoag procurando a igualdade,

fraternidade e inclusdo das pessoas nos mercadmsmsiemo:

A divisao sui generisda Lei 8078/90 mostra um sistema bem construido e
l6gico, que gira em torno do principio constitu@bie tutela a um sujeito ou grupo de
sujeitos. Forma-se um microssistema de facil coemm&0, pois sS40 normas pensadas

topicamente para alcancar a regulacéo da pratisadledade de massa.

Trata-se, portanto, de uma lei de interesse socatje traz como
consequéncias as modificacbes nas relacfes juridit@ relevantes na sociedade, com a
ardua tarefa de transformar a realidade socialnéuwzr a um novo patamar de harmonia e

respeito, no que toca as relagdes de constimo.

Pois bem, o CDC sinaliza, entre outros assuntoadeqjuada e eficaz
prestacdo de servigos publicos, onde os servigeneisis de agua e energia sao fontes de

grandes debates, o que sera abordado mais adistdeser tema central desta monografia.

Préximo passo é esclarecer os contornos da reldedoonsumo, onde
indicar-se-a4 0s sujeitos e 0s objetos, explanag@essaria ao entendimento do assunto, e

posteriormente tratar do tema servico publico,&de grande relevancia para este trabalho.

3 BESSA, Leonardo Roscofplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidomnélise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p.37.

4 BENJAMIM, Antdnio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscééanual
de direito do consumidor.Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 36.

® |bidem,p. 44-45.

® lbidem,p. 55.



1.1.1 Relacéo juridica de consumo

A analise dessa relacdo é necessaria para se al@itgia de consumidor
e 0 servico publico, indicando que esse pode sitaupo CDC, o que é indispensavel para a

evolucéo desta pesquisa.

O Cddigo de Defesa do Consumidor regra a relacdcodsumo como
juridica, estabelecida entre consumidores e fodwes, tendo por objeto produto ou

prestacéo de servicb.

E preciso, entdo, observar que na relagdo de cansédm comportar dois
elementos fundamentais: o0 subjetivo e o teleolégi@oprimeiro indica a qualidade dos
participes, que necessariamente devem ser pelosniem@onsumidor e um fornecedor, ja o

segundo aponta para a aquisicdo do objeto fimeja destinagao final.

Sobre a relagdo de consumo, José Geraldo BritmEito afirma:

Pode-se dessarte inferir que toda relacdo de canswap envolve
basicamente duas partes bem definidas: de um tadalguirente de um
produto ou servico (“consumidor”), e, de outropmecedor ou vendedor de
um produto ou servico (“produtor/fornecedor”); B) telacdo destina-se a
satisfacdo de uma necessidade privada do consymjdoiconsumidor, ndo
dispondo, por si sO, de controle que lhe sdo dehts arrisca-se a
submeter-se ao poder e condicbes dos produtorerldagmesmos bens e
servicos’

Pois bem, evidencia-se a importancia de esclareserconceitos dos

componentes da relacdo de consumo, bem como ssto,dbdos de acordo com o CDC, com

" EFING, Antdnio CarlosFundamentos do direito das relacdes de consun®?. ed. Curitiba: Jurua, 2004, p.
46.

8 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonibireito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 32. ed. Sdo Paulo: Atla862p. 42.

® GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Cdigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92, ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 32.
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0 escopo de elucidar a idéia central, qual seganérovérsia sobre o corte de agua e energia

elétrica diante da inadimpléncia do consumidor.

1.1.2 Os participes da relacdo de consumo

Como ja declarado, a ligacdo entre consumidor Betmdor € elemento
subjetivo fundamental da relagdo de consumo, eanedacao contratual de consumo, o

Caodigo tenta um minimo de equilibrio entre as gatte

No que tange ao consumidor, ha duas correntesinfmgs que definem e

divergem entre si: os finalistas e os maximalistas.

Para os finalistas, o conceito de consumidor do28rdo CDC deve ser
interpretado de forma restritiva, qual seja, € Bgee adquire um produto ou servico para
destinagéo final e ndo profissional, ndo adquipdoa revenda ou uso profissional, pois assim
seria novamente introduzido no ciclo de producdo €DC perderia sua caracteristica

instrumental de tutela especial de um grupo dadadie que é mais vulneravél.

Ja os maximalistas, interpretam o art. 2° da Leigesstdao de forma mais
abrangente possivel, o CDC seria um cdodigo paracedade de consumo, que institui
normas e principios para todos os agentes do mErcadie assumiriam papéis ora de
fornecedores, ora de consumidores, ndo importamdopessoa fisica ou juridica tem ou ndo

fim de lucro quando adquire bem ou servico, € pnegacdo puramente objetiva, onde ha o

1 KHOURI, Paulo Roberto Roque AntoniDireito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 32. ed. Sdo Paulo: Atla862p. 40.

1 BENJAMIM, Antdnio Herman Vasconcellos; MARQUES aDtia lima; BESSA, Leonardo Roscoéanual
de direito do consumidor.Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 68-69.
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destinatario final fatico que retira do mercadorodpto ou servico, independente do fim a

que utiliza*?

O Brasil utiliza a interpretacédo de consumidor cafastinatario final e
econdmico, é a mesma afirmacéo de destinacdo néisswnal do bem ou servico, ou seja,

final porque retira o objeto do mercado e econémpmgue ndo tem intengdo de lucrb.

Sobre o consumidor, José Geraldo Brito Filomerutada:

[...] entendemos por “consumidor” qualquer pesdsmd ou juridica que,
isolada ou coletivamente, contrate para consunad, fam beneficio préprio
ou de outrem, a aquisicdo ou a locacdo de benscbemm a prestacdo de um
servico.**

O Cadigo Brasileiro, ao consagrar a pessoa jurideacondicdo de
consumidora, gerou indagac¢des cujas ponderactias ®shdo desenvolvidas pelos embates

doutrinarios e jurisprudenciais.

Com uma interpretacdo mais restritiva, José GerBhito Filomeno™
afirma que, apesar da inclusdo das pessoas jwidaceol de consumidores, essas devem ser
entendidas como destinatarias finais dos produtgsereicos que adquirem, € ndo como
insumos necessarios ao desempenho de suas ats/ifdara, ainda, que sao consideradas
consumidoras as pessoas juridicas equiparada®assnaidores vulneraveis, quais sejam, as
que nao tenham adquirido bens ou servicos ligados a atividade lucrativa e ndo se

dissociem da fragilidade perante a outra parte.

12 BENJAMIM, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES aDtia lima; BESSA, Leonardo Rosc®4anual
de direito do consumidor.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 69.

13 KHOURI, Paulo Roberto Roque AntoniDireito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 32. ed. Sdo Paulo: Atla862p. 43.

14 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92, ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 32.

!> GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92. ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 33;37.
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Em contrapartida, conforme explica Claudia Lima riues *°, a
interpretacdo maximalisa declara que o CDC veia pagular o mercado de consumo
brasileiro, e ndo normas orientadas para soconenao profissionais. Conclui que a pessoa
juridica pode ser consumidora, caso adquira bewkependente se vai utiliza-los em sua
atividade ou cadeia produtiva, ndo importa as taraticas de vulnerabilidade, ha apenas

uma interpretacao literal.

Em resumo, cada caso deve ser analisado em seppoéglo Codigo €,
em principio, um sistema ordenado que objetivaauten sujeito em pé de desigualdade
perante outro no mercado de consumo, é um instionteninteresse social onde a pessoa

juridica deve ser inserida somente se equipargvessoa fisica’

Hodiernamente, essa fragilidade € compartilhadarpotos, e desses,
pode-se encontrar alguns que ndo podem ser coadodedestinatarios finais de bens ou

servicos, por esse motivo o CDC estendeu a algyesas a qualidade de consumidor.

O ponto de partida dessa extensdo do campo dmegdi do CDC é de
que muitas pessoas, mesmo ndo sendo sujeitos @emchem as caracteristicas de
consumidorstricto sensupodem ser atingidas pelas atividades dos forneesdaur mercado.
Essas pessoas, grupos, ou até mesmo profissicm@dsnpintervir na relacdo de consumo e

ocupar a posicéo de vulnerabilidade, o que seizsibib legislador:®

1 BENJAMIM, Antdnio Herman Vasconcellos; MARQUES aDtia lima; BESSA, Leonardo Roscoéanual
de direito do consumidor.Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 69.

' GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92, ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 37.

18 BENJAMIM, Antdnio Herman Vasconcellos; MARQUES aDtia lima; BESSA, Leonardo Roscoéanual
de direito do consumidor.Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 77.
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O paragrafo unico do art. 2° trata de uma colddide de consumidores,
a universalidade, conjunto de consumidores de posdel servicos, ou mesmo grupo, classe
ou categoria deles, ainda que indeterminaveis,sdedque relacionados a um determinado
produto ou servico, haja intervindo nas relacbescdesumo, ou seja, aqueles que ja
adquiriram ou utilizaram produtos ou servicos. @dlensado se faz necessaria, pois pretende
garantir a universalidade a defesa coletiva e wgldg instrumentos juridico-processuais para

garantir a justa e mais completa possivel reparatao

No art. 29 do Caodigo, justamente por ser equigmeadonsumidor, ndo
€ exigida a efetiva aquisicdo de bens e servicpsjroples fato de poder vir a contratar, €
suficiente para garantir a tutela. Quando o ledldala em equiparacao, ele também esta se
referindo ao cidadao que nao participou ativamdateslacéo originaria, mesmo assim tem a
protecao legal. Visa praticamente uma conduta pteage para proteger o sujeito de praticas

abusivas®

Pode ser que um produto ou servico traga alguro danacidente as
pessoas, e nesse ambito, o art. 17 deixa exprestanedo de levar a protecédo aos que estao
fora da relacdo contratual, equipara o ndo-comi@tgue foi vitima de um acidente de
consumo a figura do consumidor, podendo demandatadiente o fornecedor. Protege o
individuo que ndo adquiriu diretamente o produtassimplesmente sofreu algum dano,

ainda que sem culpa do fornecedbr.

19 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92, ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 42.

2 KHOURI, Paulo Roberto Roque AntoniDireito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 32. ed. Sdo Paulo: Atlé862p. 50-51.

L KHOURI, Paulo Roberto Roque AntoniDireito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 32. ed. Sdo Paulo: Atla862p. 54
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A definicdo de consumidor é relacional e deperai@résenca de um
fornecedor na relacéo juridica de consumo. Podbzee que o fornecedor de que trata o art.
3° do CDC é aquele que desenvolve atividades edoa8mo mercado com intuito de lucro
(profissional) e com habitualidade. O fornecedotie, € aquele que oferece ao mercado,
habitualmente, bens e servi¢cos visando ao lucre,pguticipa da cadeia produtiva ou faz a

intermediacgédo dentro desta cad&a.

Além do consumidor e fornecedor, ha outro elemes®encial que

compde a relacdo de consumo, o objeto.

1.1.3 O objeto
As relacbes de consumo sdo relacdes juridicas epoeléncia e
pressupde dois poélos de interesse (consumidordedue) e a prestacdo, objeto desses

interesses. No caso, como € expresso no CDC,jetbgimde ser um produto ou servito.

O 8§ 1° do art. 3° do CDC define produto de manainpla, qual seja, é
qualquer bem, consumivel fisicamente ou ndo, méwamaovel, novo ou usado, material ou

imaterial, fungivel ou infungivel, principal ou @sério.*

O mencionado artigo do Cadigo fala em produtoadacdo de consumo,
entretanto, é de boa técnica juridica falar em l@@nivés de produtos, posto que é mais

abrangente do que o segundo, tal aspecto é mdsnéeiquando se tem em conta que no caso

?2|bidem,p. 55-56.

%3 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92, ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 50.

24 BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscdanual
de Direito do Consumidor.Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 80.
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se havera de cuidar de bens como objetos em geealiro do interesse de dada relacdo de

consumo, que visam satisfazer a necessidade doeuatgL

Quanto ao servi¢co, o Codigo do Consumidor em seagpafo 2° do art. 3°
define, é qualquer atividade remunerada lancaden&x@ado de consumo por uma pessoa
fisica ou juridica, excecdao feita a relacéo trabehNo caso, ndo especifica se o fornecedor é
profissional, basta que a atividade seja habitualterada. Além disso, € necessario ressaltar

que a atividade € independente de quem detém dgatage de eventuais bens utilizadds.

Até aqui, foram identificadas as propriedades tecé® de consumo, bem
cComo 0s sujeitos e 0 objeto, matéria necessaria @streitar 0 assunto e compreender o
proximo passo da pesquisa académica, qual seglagéo entre o servico publico e a lei

8078/90, sobretudo os servicos publicos de fornextionde agua e energia.

1.2 O servico publico

Os servigcos publicos sdo atividades que o Estagocexpara satisfazer
determinados objetivos de necessidade publica, osepdrtanto, formado por duas
caracteristicas fundamentais: a titularidade pabliservico pertencente ao Estado) e o
interesse publico (o0 objetivo do servico ndo estb@ado a necessidades privadas, mas de

uma coletividade§’. Assim, os servigcos publicos sdo exercidos emmregie privilégio do

% GRINOVER, Ada Pellegriniet. al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 92, ed. Rio de Janeiro: Forenseddsitaria, 2007, p. 51-52.

26 BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscdanual
de Direito do Consumidor.Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 80.

27 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @mteento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 87.
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Estado, embora este possa delegar a execucaoiaivaiqrivada, conforme estabelece a

Constituicdo Federal em seu art. 175, caput.

1.2.1 A incidéncia do CDC no servico publico

A partir deste ponto, para restringir a amplitude rdatéria e focar no
assunto que interessa a elucidagéo do trabalhé nsestrada a incidéncia do CDC sobre os
servigos publicos, apontando as referéncias n@odei comento que justificam essa juncéo
e, posteriormente, serdo delineados o0s tipos décssrpublicos que estdo sujeitos a

disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O CDC é claro ao indicar a pessoa juridica de tdir@liblico como
fornecedora (art. 3°, caput). Mais adiante, no @?t. X, declara ser direito basico do
consumidor a adequada e eficaz prestacdo dos aemiblicos em geral. Completando o rol
de enunciados, o art. 22, caput, afirma que osodpgdblicos, direta ou indiretamente, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficierseguros e, quanto aos essenciais,
continuos. Ou seja, ndo ha duvida a respeito dailplidade de incidéncia do CDC aos

servigos publicos?

Quanto aos tipos de servigos publicos que esta@tasijao CDC, pode-se
destacar que a doutrina defende trés posi¢cOesttdrpietacdo extensiva (todos os servigos
publicos estdo sujeitos ao CDC, ou seja, compreengiee as relacdes de consumo néo
precisam ser necessariamente negociais); 2) aapéesto servico deve ser remunerada, seja

por tarifa ou taxa; 3) sao servicos de consumoages remunerados por tarifas.

% CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 34.

29 BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscdanual
de direito do consumidor.S&o0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 171.
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Segundo doutrina majoritaria, o primeiro entenditoendo é de todo
correto, pois 0s impostos, chamadosuitieiniversi(servicos publicos proprios ou gerais), sdo
postos a disposicdo da sociedade. Aquele que pag@asto o faz compulsoriamente, no
interesse de todos, ainda que ndo necessite ubligarvico, ele sera prestado para o bem de
todos e, por este motivo, serd cobrado e deverfpagy; existe dentro desse contexto a
indivisibilidade. O contrario também ocorre, quagpessoa pode receber a prestacdo desses
servicos e ndo pagar o tributo por isencdo preestdei.*® Percebe-se, entdo, que foge do
carater sinalagmatico do mercado de consumo, @i 13&p € possivel falar em equilibrio da

relagcdo, ndo ha co-relagéo entre o que se pagae $e consomé.

Com relacdo ao segundo e terceiro entendimentogcehiéa divergéncia

doutrinaria no que tange a natureza tributarisedauneracao, que sera destacada a seguir.

Os servigcos publicos remunerados por tarifas (ppgaico) e taxas sao
chamados daiti singuli (servicos publicos improprios ou individuais), teique estdo a
disposicéo de todos, mas sua prestacdo ocorref@resem relacdo a usuarios determinados
ou determinaveis®* Em que pese 0s servicos remunerados por tarifa,hddddvida da
incidéncia do CDC, nesse caso ha equivaléncia erdegvi¢co prestado e aquilo que o usuario

efetivamente usufruiu. O servico, portanto, € dwak tem elemento volitivo (dado o seu

%0 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrindrios e emeento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 92-94.

31 BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscdanual
de direito do consumidor.S&o0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 172.

%2 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @mteento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 92.
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carater facultativo) e € mensuravel individualmehte a co-relacdo entre o que se paga e o

que recebe, ainda que aproximadamehte.

A controvérsia existe em relacédo a inclusédo, niagdes de consumo, dos
servigcos prestados por taxa, dada a sua compuladgeda prestacdo, e, consequentemente,
obrigacdo do pagamento. Se a ordem juridica olarigalizacdo do servico publico, tendo a
acdo estatal como interesse para a coletividadepeestacdo do servico como grande
relevancia para os programas do governo, aindaajaedivisibilidade da prestacdo em razéo

da determinabilidade dos usuarios, sua remunessgagela taxa?

Pois bem, a corrente doutrinaria que defende aiséol no mercado de
consumo, do servico remunerado por taxa, afirmangoemporta se é taxa ou tarifa, importa
haver a relacdo entre pagamento e a prestacdoe Nass, o afastamento da incidéncia do
CDC conduz a perplexidades; um servico ofereciao kabitualidade, divisivel, mensuravel,
com remuneracao especifica, deve ser inserido moashe de consumo. Além disso, ndo se
deve ater a uma expressao, até porque ha situagbgsie se utiliza indevidamente o termo
taxa, vez que ausente contraprestacdo individuashocno caso de “taxa de iluminacéo
publica”, e, em outros casos, 0s julgados ora afilmgue determinados servicos sao
remunerados por taxa, ora afirmam que sao remusergdr tarifa. Ha ainda outro
argumento, em face da redacdo do art. 175 da @og&t Federal, a cobranca de alguns

servigcos publicos pode ser determinada como taxarde, a depender da legislacédo federal

%3 BENJAMIM, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscdanual
de direito do consumidor.S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 172.

3 CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Ardd-abris, 2004, p. 52;56.
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ou estadual, ou seja, seria contraditério que gunal Estados da federacdo o servi¢cos estao

sujeitos ao CDC e em outros n&o.

Em posicdo contraria a esta idéia, Fernando Cestzdvedo defende que

o CDC néao pode incidir nos servigcos prestados megliaxa, pois a cobranca € compulsoria
em razao do carater tributério (art. 145, 1l, Cl/&nbora o servico seja mensuravel, ndo ha,
necessariamente, correspondéncia entre o que aegage se consome, haja vista que a taxa
sera cobrada ainda que n&o se utilize o serfigd.microssistema de defesa do consumidor
foi criado para reger relacbes contratuais esgeajaiais sejam, as relacdes de consumo, em
que a figura do usuario-consumidor enseja consédada da relacdo, sob pena de contrariar
o direito basico de escolha, disposto no art.r&iso Il, do CDC. Ainda que o servico seja
ofertado por um sistema monopdlico, o consumidor tedireito de utiliza-lo ou nad’
Outro ponto importante é que nao se pode confundanceito de cidadao (contribuinte), que
paga impostos, taxas e contribuicbes de melhooia, @ conceito de consumidor. Naquele
caso da imposicao das taxas, o contribuinte nde pedpor a imposi¢cao do Estado, estando
0 servico publico a sua disposicao, ele é obrigapgagar, o elemento vontade decorre da lei e
nao das partes. Isto atenta contra a finalidade gr@prio sistema do Cédigo de Defesa do
Consumidor, qual seja, o consumidor € livre pafanteir o comportamento no sentido de

estabelecer determinado relacionamento com o fedoec®

% BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES aQitlia lima; BESSA, Leonardo Rosc®4anual
de direito do consumidor.S&o0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 172.

% AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @meento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 92-94.

37 CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 60.

% BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal PaQuestdes controvertidas no Cédigo de defesa do
consumidor. 42 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 20031 @5-109.
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Por fim, o entendimento compartilhado nesta peacg®nta para a terceira
corrente, visto que o consumidor ndo esta insamadusca do bem comum, na estrutura
organizacional do Estado, ao passo que o consuragtarinserido em um vinculo juridico
negocial, em uma circunstancia de contratacdo tpaeavsatisfacao individualizada de uma
necessidade objetiva ou subjetiva. Afastam-se assim, da incidéncia do CDC, os sasvi¢
publicos oriundos ou prestados de forma vinculadar&gyacéo tributaria, ja que se instaura

uma relacdo obrigacional perante o Estado, inexistcontratacéo pelo seu usuétio.

Como o presente estudo aborda os servicos puldeésrnecimento agua e
luz, considerados como essenciais, conceito qéeatmrdado mais adiante, € mister que se

faca uma analise mais detida das caracteristicasrglio publico segundo o art. 22 do CDC.

1.2.2 Prestacéo direta ou indireta do servico pobli

O art. 22 do CDC declara:

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresancessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmgiimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficienggpiros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pois bem, toda a empresa publica ou privada, auteqfundacdes e
sociedades de economia mista, que por via de tagdiacom a Administracdo Publica, pode

fornecer servigos publico$.

Os servicos publicos diretos (proprios) sao osaj@eministracao Publica
presta a comunidade por reconhecer sua essendalelaecessidade para manutencdo do

grupo social e do proprio Estado, se relacionammarnente com o Poder Publico como a

% |bidem,p. 109.

“ PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. A aplicagdcCédigo de Defesa do Consumidor aos servicos
publicos.Revista de Direito do ConsumidorS&o Paulo, v. 17, n. 65, jan. /mar. 2008, p. 232.

“INUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor.S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 99.
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seguranca, policia, saude publica, entre outrog.sBévicos privativos do Estado, que age

com atos do império e ndo podem ser delegétios.

Ja os servigcos publicos indiretos (improprios) sdcservicos de utilidade
publica, que podem ser delegados mediante condp@esgamente regulamentadas, por nao
terem como objeto as necessidades basicas da aadanimas por conta e risco dos

prestadores?

1.2.3 A essencialidade e os principios do servigaipo.

A elucidacao do conceito de servigo publico essggcimportante para que
se faca entender a matéria debatida nesta pesuyisigague, como ja foi dito, os servicos de

agua e luz sao essenciais.

Em principio, todos os servicos publicos, pela #wmpazdo de sé-lo
(publico) e se destinarem a realizagdo da sociedEem ser encarados como essenciais.
Ser essencial significa que sua existéncia € irdsivel, sob pena de agredir algum bem
juridico tutelado. Nesse sentido, a sociedade wm@erfa funcionar sem seguranca publica,
servicos de saude, entre outros. Assim, nessest@lp inclusos 0s servigos que interessam a

este trabalho, o fornecimento de agua e energdigcalé’

Entretanto, segundo Rizzatto Nun®s devem-se observar dois aspectos
importantes para definir a essencialidade do sepiblico: o carater ndo essencial de alguns

servigos e a urgéncia. Com relagéo ao primeirog{seddestacar que determinados servicos,

42 CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 35-36.

3 Ibidem,p. 35-36.

4 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @meento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 88.

4> NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor.S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 103.
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per se, sdo auxiliares que servem para o funciomamga maquina estatal e ndo sao
revestidos de essencialidade, como nos casos s tebalhos burocraticos. E com relagéao
ao segundo aspecto, considerado mais relevantdicarerse existe no servico publico

oferecido perspectiva real e concreta de urgéist@é, necessidade efetiva de prestacao.

A Constituicdo Federal de 1988, assegurando otaligegreve, declara em
seu art. 9°, § 1° *“a lei definirh os servigos dividades essenciais e dispora sobre o
atendimento das necessidades inadiaveis da conderlida para regulamentar esse preceito
constitucional, a Lei de Greve, Lei n°. 7.783, 8al2 junho de 1989, em seu art. 10, enumera
0S servigos ou atividades essenciais, dentre as,@sao relacionados no inciso primeiro, 0s
servicos de fornecimento de agua e energia eléttiabe ressaltar que esse rol do art. 10 da

Lei de Greve nao € taxativo, sendo somente exaogpivfo.

Portanto, pode-se deduzir que todo servi¢co puldiessencial, enquanto a
enumeracédo indicada na Lei de Greve serve como am ihdicativo. Conclui-se que é
necessaria a analise do caso concreto, observandocanstancias faticas, para aferir, em

cada situagao, se o servico € revestido de esidadmpara quem o usufrds.

Continuando a analise do art. 22 do CDC, ondezsméncao aos principios
proprios dos servigcos publicos, ha que se destaeap principio da adequacado esta inserido

dentro de outros principios, 0s quais servem coonieadores para as atividades do Estado.

Nesse processo, € de melhor técnica juridica emuinter principios de
acordo com a Lei de Concessoes (8 1. °, art. 68.887/95), isto €, servico adequado é o que

respeita as condi¢cOes de regularidade, exige gseregos sejam aplicados de acordo com as

% CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 66-67.
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regras e 0s padroes de qualidade previstos; dencm@de, deve ser prestado sem
interrupcao; de eficiéncia, investir recursos der@éa com 0 necessario para a obtencdo do
maximo de resultado; de seguranca, 0 servicos dessnprestados com 0s equipamento
adequados para garantir a seguranca; de atualidadeernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacbes e a sua conservagdo,como melhoria e expansao do
servico; de generalidade, todos os usuarios devenatendidos de forma igualitaria; de
cortesia, direito do usuario a uma boa prestacdn) ama postura de urbanidade dos
executores; de modicidade, as tarifas pagas deeemnd&dicas, respeitando a remuneracao

que permita a manutencdo e melhoraménto.

Diante da proposta central desta pesquisa, qumateovérsia sobre o corte
de agua e energia elétrica diante da inadimpl&wieonsumidor, foi necessario dissertar, até
aqui, sobre a incidéncia do CDC no servi¢o pubficas caracteristicas que regem 0 servico
publico essencial, notadamente o fornecimento de &gluz, elementos que na atualidade

brasileira sédo indispensaveis a vida.

Entdo, doravante sera discutido o didlogo das $omatéria importante e
indispensavel para posterior posicionamento ddteekudo trabalho de monografia, vez que
mostrara a coexisténcia harmonica entre fontes atoras em face da pluralidade do sistema
juridico brasileiro. Especificamente, na pesquisageiestdo, sera apontado o dialogo entre
leis especificas, visto que € possivel a complesnielade entre o CDC e a Lei 8.987/95, que

disciplina o regime de concesséao e permissao ggsgpublicos.

“" REGINATO, Osvaldo Anselmo. A prestacdo do seryigblico essencial de fornecimento de agua tratada e
os direitos constitucionais e do consumid®evista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo, v.17, n.65, jan.
/mar. 2008, p. 196-198.
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1.3 O dialogo das fontes
A aplicagdo simultdnea e coerente de muitas leis somanto da

Constituicdo Federal de 1988 é chamada de dialagdotes (di + a = dois ou mais; logos =
l6gica ou modo de pensar), expressao criada pkrJagime®. Isto significa a existéncia da
aplicacdo convergente de normas perante um diceito fontes plarimas, é a tentativa de
expressar a necessidade de aplicacdo coerenteeidasEhfim, é “dialogo” porque ha
aplicacdo conjunta ao mesmo tempo e caso, “didlpgojue ha influéncia reciproca, seja
complementando, seja subsidiando, seja permitipgédmpela prevaléncia, seja optando por

uma das leis em conflito, ou como interessa a estedo, a aplicagdo da solugdo mais

favoravel ao mais fraco da relac&o.

Desta feita, o aplicador da lei deve examinar ofltoncom um olhar
amplo, adaptando seus pensamentos e convic¢coeecassitlades desta sociedade de
consumo e informagdo, tdo dindmica que gera umiadkern inflagdo legislativa. Deve,
portanto, visar o didlogo das fontes, de forma medfeito Gtil a grande multiplicidade de

normas, priorizando os valores constitucionais di@tos humanos?

O proposito € afastar a aplicagdo do pensamentoinémno de “conflito de
leis” (onde se defende a colisdo, isto é, o eméatee duas ou mais leis para ver qual se
aplica ao caso concreto, e ao juiz cabe decidiresaual lei é preponderante, com
consequente supressdo da outra norma), para degoeapdoutrina do “dialogo normativo”

(idéia atualizada de harmonia e coordenacgédo, orafe@dor procura uma eficiéncia fluida,

“8 Erik Jayme é professor emérito da Universidadel@idelberg, ex-diretor do Instituto de Direito Imtacional
Econdmico e Privado e doutor honoris causa poioaimiversidades, entre elas as de Coimbra e a &edter
Rio Grande do Sul.

49 BENJAMIM, Antdnio Herman Vasconcellos; MARQUES a@blia lima; BESSA, Leonardo Roscanual
de direito do consumidor.Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 87-88.

*® MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 52 ed. rev. atual. e ampl. Sdo P&duista dos Tribunais, 2006, p. 586-587.
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dindmica, agregando uma fonte normativa a outedarido diferentemente os diferentes e

permitindo uma maior fineza da aplicacdo do sistearenativo).

Nesta Otica, o intérprete tem a dificil tarefa dgaoizar os pensamentos, de
modo que deve examinar os diversos diplomas lsgaisitaneamente, necessitando, pois, de
um balizador que confere coeréncia a esta muitiglite, e esta ferramenta € a Constituicao
Federal, dada a sua superioridade e organizacjwintipios e direitos® Em resumo, a
analise simultdnea de diversas normas deve egsfira luz da Constituicdo, com efeito
valido para todas as leis envolvidas, mas com @ésadiferenciadas, de forma a atingir o
bem social e a legitimidade da solucéo. A Congfiilmirepresenta norma maxima do sistema
juridico brasileiro, sendo assim, serve como gédaedientro irradiador de influéncia das leis

de um pais>

Em relacdo ao CDC, pode-se confirmar a existéneiafthidade com os
novos preceitos doutrinarios de comunicacao enprdas normativos. Na discusséo das
situacOes faticas, € fundamental perceber que idémda do diploma do consumidor a
determinado suporte ndo afasta analise simultanéz deis, o Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 7°, caput, é expresso @maafque os direitos previstos nao
excluem outros decorrentes de outras fontes, @i s&p € exclusividade do CDC estabelecer
direitos do consumidor. Outras normas podem secaajas as relacdes de consumo, caso

sejam mais benéficas ao consumidor, e desta for@@® estaria subsidiando a outra fotite.

1 BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES aQitlia lima; BESSA, Leonardo Rosc®4anual
de direito do consumidor.S&o0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 88-89.

2 BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidomnalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p. 89-9

*> MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 52 ed. rev. atual. e ampl. Sdo P&duista dos Tribunais, 2006, p. 596, 603-604.

> BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidomnalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p. 89-9
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Antes da analise principal, qual seja, a coexiskéa CDC e leis especiais,
mister que se faca um breve relato sobre a ndessfw do Codigo de Defesa do Consumidor
(lei anterior, especial e hierarquicamente consbnal) pelo Cadigo Civil de 2002 (lei

posterior, geral e hierarquicamente inferior) eewersa.

De acordo com Claudia Lima Marqués o novo Codigo Civil, Lei
10.406/2002, que entrou em vigor em janeiro de 2008sui trés formas de dialogo com o
CDC. A primeira é a aplicacao simultanea das leis lei pode servir como base conceitual
para outra, principalmente se uma é geral (CC/28G2putra especial (CDC). A segunda é a
aplicacdo coordenada das leis, uma pode complem&rdaatra com normas ou principios,
caso favorecam o consumidor, a depender do casoetonE a terceira € o didlogo das
influéncias reciprocas sistematicas, € a influédoiaistema especial no geral e do geral no
especial. Cabe aqui, reiterar o art. 7°, caput,CixC, onde esta expresso que havera

coexisténcia de diversas fontes, visando garam@tinglitude dos direitos do consumidor.

Dito isto e conforme as exposi¢cles travadas enridast é sabido que no
Brasil ha a coexisténcia entre direito do consumidaeito civil e direito empresarial ou
comercial das obrigacbes, ha a comunicacdo ensente tempo e espaco, entre leis e
doutrina, além de outros casos. Contudo, cabedmaihar apenas o diadlogo entre o CDC e
lei especial, visto que o amago do trabalho é dlitmrentre a possibilidade ou néo de
interrupcao dos servicos de fornecimento de agreergia elétrica, frente ao inadimplemento

do consumidor, servi¢os esses regulados por lebdeessao especial.

® MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman stoncelos; MIRAGEM, BrunoComentarios
ao Caédigo de Defesa do Consumidoarts. 1.° ao 74: aspectos materiais. Sdo Pauldast@edos Tribunais,
2004, p. 28-29.
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A relacdo entre o CDC e leis especiais anteriorele aeve ser regida pela
caracteristica de ordem publica interna que as a®mo cddigo consumerista assumem. A
hierarquia constitucional, o espirito protetor @ $uncdo social afastam a autonomia da
vontade antes assegurada e protegida em lei. #pjudéncia brasileira é tendenciosa em
conjugar leis especiais anteriores com o CDC, msdaa antinomia direta (conflito limitado e
tipico em que ambas as leis se aplicam ao caswoeatojdsso ocorre porque o CDC é lei de
ordem publica e complementar ao mandamento cocistital, 0 que assegura forca
necessaria para atingir a sua funcéo social egldatesenovador. A solucdo das antinomias,
porém, € um caso casuistico, onde somente umaseartii caso concreto, norteadas pelos

principios constitucionais, pode levar a legitintidalo dialogo®*

Relevante €, para esta pesquisa, analisar o coefitre o CDC e norma
especifica posterior a ele, onde se inclui a relagire o CDC e a Lei 8.987/95, lei que

disciplina o regime de concesséo e permissao ggggipublicos, como os de agua e luz.

Hodiernamente, a tendéncia de especializacdo dmtadiproporciona a
multiplicacdo de leis especiais, posteriores ao CB&s ramos mais problematicos do
mercado, entretanto essas novas fontes normatiia$em o objetivo de afastar a aplicacéo
do Codigo do Consumidor, isto €, a lei especialleegontratos de consumo especificos,
enquanto o CDC continua a regular de forma genéodas os contratos de consumo nao
abrangidos pela lei nova. A lei especial postevamn para se harmonizar aos principios do
CDC, pois esse é tido como lei geral de protecéds cansumidores e representa a

complementaridade constitucional naciofal.

* MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 52 ed. rev. atual. e ampl. Sao P&duista dos Tribunais, 2006, p. 627-631.
*" |bidem,p. 632.



28

Enfim, para ratificar a idéia apontada, Leonardsd®e Bess# afirma que
€ necessario fazer a analise sob a perspectivaudstitDicdo, ponderando seus principios e
buscando a aplicacdo dos direitos constitucionaigodma mais eficaz e benéfica para a
sociedade. O intérprete deve fazer a andlise fimedt das normas de mesmo nivel
hierarquico sob a luz da Constituicdo Federal, dndc auxilio de cognicdo nos elementos

disponiveis das variadas fontes normativas.

Diante dos fatos, a regra atual € a continuidadendamas, e para garantir
essa caracteristica o intérprete e aplicador dstalideve se desdobrar para atingir a funcéo
social das leis, deve aplicar os diplomas legaifodea conjunta e harmoniosa, solucionando
as contradicbes do sistema juridico casuisticamesafe o0 manto da Constituicdo Federal.
Esta € a idéia do dialogo das fontes, o de buscalafmentos normativos que em harmonia

beneficiem a sociedade, independente da propolitada de aplicagdo das normds.

Até este ponto foi discutida a matéria que servaccmstrumento para o
entendimento da idéia central da pesquisa, daqudiante sera exposta a propria questao
controvertida, isto €, o objeto principal da momdigr Destarte, serdo apresentados o0s
argumentos da corrente doutrinaria que € contaasiaspensao do fornecimento dos servigos

e 0s argumentos da corrente que é favoravel arssBpelos servicos publicos essenciais.

8 BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidomnalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p. 81-9

%9 BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos; MARQUES a@tlia lima; BESSA, Leonardo Roscdanual
de direito do consumidor.Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 95.
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2 O DEBATE DA SUSPENSAO DO SERVICO

Com efeito, ha duas vertentes na doutrina braaijle@sponsaveis pelo
embate de idéias que norteiam a aplicacdo do casoreto. De um lado temos os que
entendem ser invalida a aplicagdo da Lei 8.98)@6bser contraria aos dispositivos do CDC
e consequentemente aos principios constituciorismam que o corte dos servigos
publicos essenciais é coacdo ao consumidor, o iglee o/ direito fundamental da dignidade
humana. Ademais, mostram-se duvidosos em relac@mnatitucionalidade da Lei de
Concessoes, visto que a continuidade do servigmeiss tem como objetivo garantir a vida

sadia, o0 meio ambiente equilibrado, as necessidadesciais do ser humano, entre ouffos.

Na outra posicdo, ha os que alegam a validade 08.287/95, ou seja,
admitem a interrupcdo, isso porque para a contu@ddo servico publico, mesmo que
essencial, é necessario o pagamento da contrag@testmb pena de enriquecimento ilicito do
inadimplente, oneracdo dos usuarios adimplentdts, d& recursos para a continuidade e
prejuizo a eficiéncia dos servicos prestados. @cfpio da continuidade deve, para essa
corrente, ser visualizado do ponto de vista catetdrs que o inadimplemento de alguns gera

prejuizo a todos*

2.1 Argumentos desfavoraveis ao corte
2.1.1Garantia constitucional
De acordo com estes pensadores, a garantia coistall aponta para que

ndo haja o corte unilateral. A Carta Magna é esaraguanto a tutela de um ambiente

% NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor.Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 105-107.

®IAZEVEDO, Fernando Costa de. A suspens&o do sepiibtico essencial por inadimplemento do consumidor-
usuario.(argumentos doutrinarios e entendimentsgrudencial)Revista de Direito do Consumidor.S&o
Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 99.
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equilibrado: seja no trabalho, seja na cidade, s@jaampo ou na residéncia, e para atingir
esse equilibrio é necessario, ao individuo, demites, o fornecimento de servigos publicos
essenciais, 0 que gera uma vida saudavel e equitibisto €, se a manutencdo do ambiente &
necessaria, o servico publico essencial s6 podeosstante. Para eles, 0 momento do corte é
uma violacdo direta para o cidadao e indireta pasociedade, ou seja, em uma analise
sistémica, € mais custoso para o Estado ampaidadao ou a familia que adoeceu por falta

dos servicos, do que fornecé-los gratuitaméhte.

E de se considerar que o regime especial do sepiibtico continuo é

desenhado em razao de sua essencialidade. E seialss®r deducdo, nao lhe € permitido o
corte, sob pena de graves prejuizos a pessoa, dteenoncessionaria, a priori, manter a
continuidade.®® A prestacdo de servicos obrigatérios € essencidigaidade da pessoa

humana, ndo se faz como satisfacdo do interessaduna, mas como interesse publico.

Trata-se de instrumento de saude publica, na meelidaque a suspensdo poderia dar
existéncia a um ambiente insalubre. Os fornecinsemte agua tradada e rede esgoto
eliminaram quase totalmente as epidemias, que a&mntas proliferadas pela propria agua
contaminada, e algo semelhante pode ser dito egé@k energia elétrica, onde o corte pode
gerar risco a sobrevivéncia (comida se estragaadgeladeira, riscos de acidente noturno de

pessoas idosas e de criancas, €fc.).

Além disso, ndo se pode olvidar que a existéncialglade do CDC
decorrem diretamente da Constituicdo Federal db@&8ma estreita ligacédo entre as normas

do Cadigo e os principios constitucionais. Destarggoder publico, dentro das trés esferas de

®2NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 109.

% MIRAGEM, Bruno. A regulacdo do servico publico efeergia elétrica e o direito do consumid®evista de
Direito do Consumidor. S&do Paulo, n.51, jul. /set. 2004, p.97.

4 SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimergoedergia elétrica ao usuéario inadimplente & luz da
Constituicdo FederaRevista de Direito do ConsumidorSao Paulo, n.37, jan. /mar. 2001, p. 139.
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sustentacdo, ndo pode reduzir a efetividade deolestitucional, ou seja, se o legislador der
existéncia a uma lei que fere as normas do CDGestéga colaborando com o retrocesso dos

direitos previstos na ConstituicZo.

Sendo assim, a interpretacdo da Constituicdo comaago é clara em
garantir a preservacédo da dignidade humana, vatertambém concretizado no CDC pelo
principio da continuidade do servi¢o publico esegnque € um servico indispensavel a vida,
a saude e seguranca. Por esse motivo, essa vatédatele a proibicdo do corte como forma
de coacdo e constrangimento, o que gera sérios daomis ao cidaddo. E uma préatica de
ameaca que da ao consumidor o direito de devolegdodobro da quantia cobrada
incorretamente. A idéia € a de que um bem maiorocandignidade humana néao pode ser

derrubada por um custo financeiro que gera dingtorédito®®

Fortalecendo a afirmacédo acima, ha o julgado dodsi€declara:

s

[...]3. A energia é, na atualidade, um bem essencial a pdagéao,
constituindo-se servi¢o publico indispenséavel, suldinado ao principio
da continuidade de sua prestacdo, pelo que se tormapossivel a sua
interrupcao. [grifo nosso]

4. O art. 22, do Cdédigo de Protecdo e Defesa ds@oidor, assevera que
"os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, SSIOCArias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmgliimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficienggpiros e, quanto aos
essenciais, continuos". O seu paragrafo Unico expfe "'nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigacGesidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las paaeos danos causados
na forma prevista neste codigo”. Ja o art. 42, demo diploma legal, ndo
permite, na cobranca de débitos, que o devedoegp{asto ao ridiculo, nem
gue seja submetido a qualquer tipo de constrangimen ameaca. Os
referidos dispositivos legais aplicam-se as emprasancessionarias de
servigo publico.

5. ...

% AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @meento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Séao Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 104-10

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman stoncelos; MIRAGEM, BrunoComentarios
ao Caédigo de Defesa do Consumidoarts. 1.° ao 74: aspectos materiais. Sdo Pauldast@edos Tribunais,
2004, p. 331-332.
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6. O direito do cidaddo de se utilizar dos servigalslicos essenciais para a
sua vida em sociedade deve ser interpretado cdas\asbeneficiar a quem
deles se utiliza.

7. E devida indenizacdo pelos constrangimentos sofridocom a
suspensao no fornecimento de energia elétrica. [finosso]

8. [...]
(REsp 430.812/MG, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRNRA
TURMA, julgado em 06/08/2002, DJ 23/09/2002)

Sobre o custo financeiro decorrente do inadimplémeyue supostamente
viola o interesse da coletividade, deve ser encammo um risco inerente as relacdes
econdmicas. Sendo assim, deve estar previsto ma¢do do valor da tarifa, em grau tal que,
nao estimule a inadimpléncia e igualmente presargentinuidade do servigco, no limite do
razoavel. E afinal, o que se reprime é a interropigi fornecimento de forma abrupta, nada

obstando o exercicio dos meios regulares de peioatmdivida’’

Ainda para os contrarios a interrupcéo unilateosl skrvicos, o interesse da
coletividade que permite o corte s6 pode ser ad&agoraticada pelo consumidor, isto é,
quando tem condi¢cdes de arcar com 0s custos, neas faz. Ora, ndo se pode aceitar que
alguém deixe de pagar a conta de agua, mas compiEuo zero quildmetro, nesse caso,
restara clara a ma intencdo do usuario. E se asservico for continuado, o fornecedor

estara tutelando o consumidor mal intencion&do.

Além do mais, a suspensdo unilateral do servigenesd dificulta o acesso
a justica pelo usuério inadimplente. Para que psssa facilitar o seu direito de revisédo
contratual por onerosidade excessiva causada fmst@i@erveniente e quitar seus débitos, é
necessaria a vontade do acordo. O CDC, em se@°aN, garante ao consumidor o direito

bésico de revisdo de clausulas contratuais em rde&atos supervenientes que as tornem

®” MIRAGEM, Bruno. A regulacdo do servico publico eleergia elétrica e o direito do consumid®evista de
Direito do Consumidor. S&do Paulo, n.51, jul. /set. 2004, p.97.
% NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 106-111.
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excessivamente onerosas, entdo se o fornecedar @aservico de forma unilateral, esta

demonstrando claramente que n&o tem intencéo deined’

No mesmo raciocinio, Alessandro Segdfladeclara que, na verdade, as
concessionarias, sob o pseudo manto da legalidsc#hem a forma mais vexatoria de
cobranca de divida, forma essa que nao € razdawgbouco proporcional a sua finalidade.
Ora, as prestadoras que ameacam suspender uimtetei® 0 servico estao tirando o direito
do usuario de contestar os valores devidos, trandtea ele o 6nus de ingressar em juizo
para impugnar os valores, mesmo com o total descimiento técnico de medicdo de
consumo, calculo utilizado e etc. E preciso frigae a aplicacdo dogmatica da lei cedeu lugar

a deciséo pautada na razoabilidade, pois o0 compsondio Estado € com justica.

Outro argumento é o de que o servico publico é mehisponivel, sendo
compulsério por lei, por isso ndo se pode dispeséaervico. O Estado € obrigado a fornecé-
lo por forca normativa, visando o interesse publiédonecessidade do servico publico
essencial vem de sua propria natureza, o consumétortem direito de escolha, ndo pode
decidir se quer ou nao, logo o Estado ndo podeaddi prestar o servico, pois estaria ferindo

os direitos basicos do consumidor que ndo tem saiuio utilizar o servigé:

Seguindo a idéia, para os estudiosos contrariogegrupcao, a moralidade
da atividade negocial é norteada pelo principidoda fé, segundo o qual as partes devem
pautar a atuacdo em consonancia com a lealdadeperagéo entre os pares, ou seja, devem

respeitar a posicdo do outro em todos os momeraaldcdo, seja na formacado, seja na

% AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @mteento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 103.

O SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimergoedergia elétrica ao usuéario inadimplente & luz da
Constituicdo FederaRevista de Direito do ConsumidorSao Paulo, n.37, jan. /mar. 2001, p. 142-143;149.

"'NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 110.
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conclusdo, ou na execucdo. Destarte, quando asesaspameacam suspender 0S Servigos
essenciais sob o fundamento de existirem débitdartas, apurados unilateralmente, estdo a
agir de forma desleal e consequentemente em d@&utedcom o principio da boa fé, eis que

a medida se mostra desproporcional ao fim, poisieaimeta € constranger os devedores.
Nesse interim, 0s usuarios pagam o que devem e a&udevem, com receio de acontecer

algo pior.”

Diante disso, a medida coercitiva torna-se dessacea, haja vista que as
prestadoras devem, respeitando o ideal de lealdam#aboracédo, buscar a composicédo de
forma que néo prejudique o patriménio, a sauderetecao da contraparte. Nao significa que
as concessionarias devem se sujeitar as condigdasudrio, mas devem colaborar para o

justo pagamento e n&o prejudicar a moralidadealasies negociai&

A necessidade de abrir margem para negociacdo asoopo de uma justa
composicao, abrindo um canal de comunicacéo senogedireitos de ambas as partes ja foi
discutida no STJ em decisdo que recriminou a posdE concessionaria que cortou o

fornecimento de agua. Segue o exposto:

FORNECIMENTO DE AGUA - SUSPENSAO - INADIMPLENCIA DO
USUARIO - ATO REPROVAVEL, DESUMANO E ILEGAL -
EXPOSICAO AO RIDICULO E AO CONSTRANGIMENTO.

A Companhia Catarinense de Agua e Saneamento rsegauparcelar o
débito do usuério e cortou-lhe o fornecimento daaagometendo ato
reprovavel, desumano e ilegal. Ela é obrigada eefmr agua a populacéo
de maneira adequada, eficiente, segura e continda, expondo o
consumidor ao ridiculo e ao constrangimento.

Recurso improvido.

(REsp 201.112/SC, Rel. Ministro GARCIA VIEIRA, RREIRA TURMA,
julgado em 20/04/1999, DJ 10/05/1999)

2 SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimergoedergia elétrica ao usuéario inadimplente & luz da
Constituicdo FederaRevista de Direito do ConsumidorSao Paulo, n.37, jan. /mar. 2001, p. 137-139

8 PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspensdo de iserpublico em virtude do inadimplemento do usuério
luz dos principios de boa-fé e da proporcionalid®s#wista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo, n.40, out.
/dez. 2001, p. 70.
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Ademais, ao suspender o fornecimento do servicdigmilessencial, as
prestadoras estardo paralisando as atividadeswidgeas pelos usuarios, o que, no caso de
empresas, significa o fechamento e redundara n@pagamento da divida, enquanto no caso
de pessoas fisicas impedirdA a producdo para susistnzia. Desta feita, o texto
constitucional é claro em garantir a liberdade xler@cio da profissao (art. 5° Xlll), ou seja,
nao se admite criar obstaculos para a pratica loor.ldbeduz-se, entdo, que € vedado ao

fornecedor o corte unilateral do fornecimento dwige publico essencial?

2.1.2 Alternativa apresentada

Apesar de a vertente apresentada ser contra aupgéo unilateral dos
servicos publicos essenciais, ndo significa queometedor ficara desamparado e ao
consumidor sera dado um incentivo a inadimplér@iaaminho apontado por esta corrente €
a via judicial de cobranca de crédito, apontandssa acao, que o consumidor esta agindo de
ma-fé ao ndo pagar as contas. Pode, inclusiver lpeaido de antecipacdo de tutela ou
pedido de liminar em cautelar, se o fornecedoraroue o consumidor ndo esta agindo com
lealdade. Desta forma, respeita-se o judiciarivasse o fornecedor e garante-se o direito do

consumidor em defender-se judicialmefite.

Com efeito, o art. 5°, XXXV, da CF/88 diz que ai‘“tédo excluira da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameagaitotli ou seja, ndo podem as leis ou atos
judiciais retirarem do Poder Judiciario a apreaagé lesdo ou ameaca de direito, pois € um
direito fundamental assegurado. A partir do momentagque as concessionarias suspendem o

fornecimento de agua ou energia elétrica, ela® ¢stindo do crivo do judiciario o poder de

" SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimergoedergia elétrica ao usuéario inadimplente & luz da
Constituicdo FederaRevista de Direito do ConsumidorSao Paulo, n.37, jan. /mar. 2001, p. 144-145.
S NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 111.
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jurisdicdo, isto €, mais um argumento para queoosetedores ingressem em juizo para

cobrar os valores que entendem devidbs.

Ademais, a ninguém é dado o direito de fazer jagtitvada, pois estamos
na época da justica da lei, onde os litigios sa@opostos pelo poder judiciario. Alias, fazer
justica com as proprias maos fere os principiosmoeéncia presumida e a ampla defesa, sem

contar que caracteriza o exercicio arbitrario dépnas razées!

Em dezembro de 2000, no julgamento do Resp. 1228%2J determinou
gue a concessionaria de energia elétrica devessestar de interromper o servigco tendo em
vista a ilegalidade da acdo. Mais adiante, no julgato do Resp. 430.812 em agosto de 2002,

o colendo tribunal repulsa a atuacéo da justigagdd. A proposito:

[...]1. E ilegal a interrupcdo no fornecimento dergia elétrica, mesmo que
inadimplente o consumidor, a vista das disposidde€o6digo de Defesa do
Consumidor que impedem seja 0 usuario expostalamtd.

2. Deve a concessionaria de servi¢co publico utiseados meios proprios
para receber os pagamentos em atrasos.

3. Recurso néo conhecido.

(REsp 122.812/ES, Rel. Ministro MILTON LUIZ PEREARPRIMEIRA
TURMA, julgado em 05/12/2000, DJ 26/03/2001)

[...]5. Ndo ha de se prestigiar atuacdo da Jusgpiggada no Brasil,
especialmente, quando exercida por credor econdmifiaanceiramente
mais forte, em largas proporc¢des, do que o devedor.

Afronta, se assim fosse admitido, os principiosstitutionais da inocéncia
presumida e da ampla defesa.

6. O direito do cidadao de se utilizar dos servigidlslicos essenciais para a
sua vida em sociedade deve ser interpretado caas\asbeneficiar a quem
deles se utiliza.

7.[...] )

(REsp 430.812/MG, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PHNA
TURMA, julgado em 06/08/2002, DJ 23/09/2002)

" SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimergoedergia elétrica ao usuéario inadimplente & luz da
Constituicdo FederaRevista de Direito do ConsumidorSao Paulo, n.37, jan. /mar. 2001, p. 147.

" PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspensdo de iserpublico em virtude do inadimplemento do usuério
luz dos principios de boa-fé e da proporcionalid®s#wista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo, n.40, out.
/dez. 2001, p. 66.
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Enfim, se as empresas ameacarem suspender umiteet@ o

fornecimento de servicos publicos essenciais, a#émm em razao do inadimplemento,

estardo praticando mero procedimento, e ndo o ggocéAssim, irdo de encontro com o

principio do devido processo legal (art. 5°, LI\F/88) 8, combinado com o direito de acesso

a justica (art. 5°, XXXV, CF/88Y e o contraditério e a ampla defesa (art. 5°, LW/88) .

Infere-se, entdo, que devem buscar os instruméegass mais apropriados, a fim de que o

Estado dé a cada um o que é §eu.

Segundo o Min. Francisco Falcéo, no seu entendorsotire a interrupcao

unilateral dos servi¢os publicos essenciais, julggsim a demanda:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL
ENERGIA ELETRICA. SERVICO PUBLICO ESSENCIAL. CORTBE
FORNECIMENTO.

CONSUMIDOR INADIMPLENTE. IMPOSSIBILIDADE.

- Esta Corte vem reconhecendo ao consumidor otalida utilizagdo dos
servigos publicos essenciais ao seu cotidiano, confornecimento de
energia elétrica, em razdo do principio da cordiadé (CDC, art. 22).

- O corte de energia, utilizado pela Companhia parahrigar o usuario
ao pagamento de tarifa em atraso, extrapola os litg@s da legalidade,
existindo outros meios para buscar o adimplementoaddébito. [grifo
Nosso|

-] N
(AgRg no REsp 298.017/MG, Rel. Ministro FRANCISCEALCAO,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 03/04/2001, DJ 27/08/20&

Expostos, até aqui, os pensamentos da vertentavdedbel a interrupcao

unilateral do fornecimento de servicos publicogesiis, incluindo nesse rol os servicos de

Bart. 5°, LIV, CF/88: “ninguém sera privado da titede ou de seus bens sem o devido processo legal”.

art. 5°, XXXV, CF/88: “a lei ndo excluira da apeerdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito

8 art. 5°, LV, CF/88: “aos litigantes, em procesadigial ou administrativo, e aos acusados em gsfal
assegurados o contraditério e ampla defesa, cameass e recursos a ela inerentes”.

81 SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimergoedergia elétrica ao usuéario inadimplente & luz da
Constituicdo FederaRevista de Direito do ConsumidorSao Paulo, n.37, jan. /mar. 2001, p. 148.

82 Nessa mesma linha estéo o EDcl no AgRg no REs@Z8BC; o REsp 278.532/R0O; a MC 2.543/AC, todos

da PRIMEIRA TURMA.
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prestacdo de agua e energia elétrica, passa-se oga@gumentos dos doutrinadores

favoraveis ao corte.

2.2 Argumentos favoraveis ao corte
2.2.1 Interesse da coletividade

Defendendo a outra posicéo, estudiosos afirmamogp@gamento em dia
para a empresa fornecedora é essencial para efa m@oursos e consequentemente dar
continuidade e ter eficiéncia na prestacao do @eipara a coletividade, se assim néo fosse, o0
servico seria interrompido. Afirmam, ainda, querimgipio da continuidade deve ser visto de
forma coletiva, sua correta aplicacdo deve levacenta a sociedade, que nao pode carregar
o fardo pela inadimpléncia. O incentivo a inadinmgli& pode gerar um grande desequilibrio

econdmico-financeiro aos contratos firmados erdgreoacessionarias e o Estatio.

Paralelamente a doutrina favoravel ao corte, aguudéncia do STJ, ap6s o
julgamento do ac6rdao paradigma 363.943 de dezede&hP®03, passou a decidir em sentido
contrario ao que vinha decidindo anteriormentesaja, passou a afastar a incidéncia do CDC
como norma absoluta nos casos de inadimplénciasdingcos publicos essenciais e deu

relevancia a Lei de Concessdes. Segue o julgado:

ADMINISTRATIVO - ENERGIA ELETRICA - CORTE - FALTA [E
PAGAMENTO - E licito & concessionaria interrompefoonecimento de
energia elétrica, se, apds aviso prévio, o consumie energia elétrica
permanecer inadimplente no pagamento da respectinta (L.8.987/95,
Art. 6°, 8 3°, II).

(REsp 363943/MG, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DEARROS,
PRIMEIRA SECAO, julgado em 10/12/2003, DJ 01/03400

8 CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 91-92.
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Tem-se, como exemplo de um dos varios julgadossposts ao acordao
paradigma que seguem a mesma linha de raciocinikesp. 847.878 do Min. Humberto

Martins, note-se que os juristas deixam claro ssdade de aviso preévio:

[..] 3. E licito & concessionéria interromper anfcimento de energia
elétrica se, apOs aviso prévio, o usuario permariradimplente, a teor do
disposto no art. 6°, § 3°, I, da Lei n. 8.987/95.

4. A continuidade dos servigos publicos essenciais,sagurada pelo art.
22 do CDC, é limitada pelas disposi¢cdes contidas riaei n.8.987/95,
razdo pela qual ndo ha ilicitude na interrupcdo dofornecimento de
energia elétrica, nos casos de inadimpléncia do @sip. Precedente da
Corte Especial.[grifo nossO0]

Recurso especial conhecido e parcialmente provghra declarar a
legalidade do corte de energia elétrica, procegiela recorrente, ante a
inadimpléncia do recorrido.

(REsp 847.878/RS, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINSEGUNDA
TURMA, julgado em 21/11/2006, DJ 29/11/2006)

Seguindo o raciocinio, o principio da continuidadede ao prestador um
dever de, diante do Estado, atingir os anseio®kgividade e ndo de um ou alguns usuarios.
Admitir a inadimpléncia por periodo indeterminadmria 0 enriquecimento ilicito,
fomentando a ilicitude generalizada, o que sudatezs insumos dos prestadores e daria
causa a uma paralisacdo geral do servi¢o. Aléno dissria reflexos na tarifa cobrada como
contraprestacdo, onerando os usuarios adimpleptas, estes estariam compensando 0s

gastos ndo cobertos pelos que nédo pagdfam.

Na mesma linha, a continuidade imposta pelo o22rtdo CDC, ja citado
anteriormente, deve ser interpretada no sentidquden servigo essencial ndo pode deixar de
ser ofertado a todos, vale dizer, no interesseotidividade. Porém, quando estiver em pauta
interesses individuais, pode haver descontinuidd@eprestacdo. Tal posicdo coloca em

destaque o impedimento do enriquecimento sem caas&ceber o fornecimento do servigo

8 |bidem,p. 93-94.
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essencial, sem a devida contraprestacédo, com Foegois demais usuarios e das obrigacoes
da concessionaria. Na analise acima, a falta déncisiade ndo € ocasionada por motivo
técnico ou por falta de eficiéncia, mas somente peldimplemento do consumidor, e iSso

ndo se configura descontinuidatfe.

A Min. Eliana Calmon, no Resp. 914.828 de maio 0672 destaca na
ementa que se deve evitar a continuidade do seseigpo devido pagamento, sob pena de

ferir o principio da igualdade e ocasionar o ere@umento ilicito:

[...] 3. Os servigos prestados por concessiondéiagemunerados por tarifa,
sendo facultativa a sua utilizacdo, que é regita BC, o que a diferencia
da taxa, esta, remuneracdo do servico publico iprépr

4. Os servicos publicos essenciais, remuneradotapfa, porque prestados
por concessionarias do servico, podem sofrer upe&o quando ha
inadimpléncia, como previsto no art. 6°, 8 3°dH,Lei 8.987/95. Exige-se,
entretanto, que a interrupcao seja antecedida yieo,aexistindo na Lei
9.427/97, que criou a ANEEL, idéntica previséao.

5. A continuidade do servi¢co, sem o efetivo pagameguebra o principio
da igualdade das partes e ocasiona o enriquecinsentocausa, repudiado
pelo Direito (arts. 42 e 71 do CDC, em interpreteg@njunta).

6.[...]

Para Osvaldo Anselmo Regindfpo objetivo é reprimir a onda de abusos
gue vinham sendo cometidos por maus usudrios,nelatae, assim, que os bons usuarios

sejam prejudicados.

Acompanhando o pensamento, a possibilidade de rssé&paunilateral do
consumidor-usuario se respalda no principio daaftsifidade. Os servicos remunerados por
tarifa devem respeitar certas regras de condutdredas quais, 0 pagamento em dia, ou seja,

nao havendo pagamento, ndo é razoavel que o semtmua sendo prestado em beneficio

% REGINATO, Osvaldo Anselmo. A prestacdo do seryigblico essencial de fornecimento de 4gua tratada e
os direitos constitucionais e do consumid®evista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo, v.17, n.65, jan.
/mar. 2008, p. 213.

% |bidem,p. 214.
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dos inadimplentes, e em prejuizo dos adimplentesh fisco, ainda, de um servi¢o imperfeito

por causa do desequilibrio econémico-financéiro.

Em que pese os transtornos causados por um aliodgranadimpléncia,
podem-se destacar: a ofensa ao principio da getetal pois 0 aumento da oferta depende
da quantidade de recursos injetados, sendo assonu® que as concessionarias suportam
com a falta de contraprestacao prejudica o plaretmrempresarial e governamental, e como
reflexo o interesse publico; a ofensa ao prinada@anodicidade, visto que, para nao cessar, de
forma generalizada, o fornecimento dos servicosnessis, seria necessario o0 reajuste do

valor das tarifas, fazendo os usuarios adimplestegpensarem os prejuizés.

2.2.2 A constitucionalidade da suspensao

O ja mencionado art. 6°, 83°, Il, da Lei 8.987/85tdca:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde stagdie de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, comfestabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contfat] 8 3° Nao se

caracteriza como descontinuidade do servico argearupcao em situacao
de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:I[-.pdr inadimplemento do

usuério, considerado o interesse da coletividade.

Ao interpretar esta norma, a vertente favoravelspensao defende que néo
h& inconstitucionalidade no dispositivo legal, iggwque a Lei das Concessdes, ao colocar
em destaque “o interesse da coletividade”, o fea garantir o principio da continuidade em
dois momentos exclusivos: o primeiro se reservacansumidores pessoas fisicas que podem

chegar ao estado de miserabilidade e o segundorelagéo aos consumidores pessoas

87 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @meento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Sédo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 100.

8 CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 94.
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juridicas que, em alguns casos, podem prestarcesrde grande relevancia social, como

hospitais, orfanatos, eft.

Na sequéncia, afirmam que hodiernamente ndo ha eBwpaco para
politicas assistencialistas, esta fora de quest@oestacdo de servigcos gratuitos por dois
motivos: primeiro porque 0s servi¢os prestadosspadacessionarias ndo estao cobertos pelos
tributos gerais (impostos), segundo porque sadcesrprivatizados, oferecidos por empresas
que se arriscam no mercado. Isto é, ndo € viavenhuma prestadora oferecer servicos
publicos gratuitos nas condi¢cdes elencadas, afupaas empresas nao sobrevivem sem o
lucro. Cabe, ao Poder Publico, criar condicdes paea o usuario tenha acesso ao servico

publico, mas que esse usudrio arque com suas szsphdades?

Dentro dessas condi¢cdes esta a variacao das taifde as pessoas mais
humildes sédo subsidiadas pelo Estado. Inaceitpeedm, € o fato da aceitacdo da prestacao
gratuita, onde as concessionarias nao terdo azaatteeficacia do projeto empresarial, além
de ndo poderem calcular se obterdo retorno daquédoi investido. Nesse raciocinio, ndo se
pode falar em dignidade humana como fundamento pastacdo do servigo gratuito, na
verdade, se 0 usuario chega a esse ponto é poogwe kiiolacdes legitimas ao ser humano
pelo Estado, tem-se como exemplo a violacédo a wpiddde de emprego, saude, educacéo,

alimentacao, entre outros.

Ademais, a Lei de Concessdes também tem previsastittional. O

paragrafo Gnico, do art. 175 da CF/88 dispbe quenfeaconstitucional regulara, dentre

8 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do serpigolico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario.(argumentos doutrinarios e @mteento jurisprudencial)Revista de Direito do
Consumidor. Séo Paulo, v.16, n.62, abr. /jun. 2007, p. 116.

% CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 95.

L lbidem,p. 95.
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outras circunstancias, a politica tarifaria e agaméo de manter servicos publicos adequados.
Portanto, tem-se uma equivaléncia da relacéo tocisthal tanto do CDC, como da Lei de

Concessoes (Lei 8.987/95), e ndo havera, assimevalpncia daquela sobre essa. Entédo, ndo
€ inconstitucional a determinacao legal que defiéia ser considerada como descontinuidade

a suspensdo do servigo publico quando o usuaricur@pre as suas obrigacdés.

Nesse diapasédo, o Superior Tribunal de Justica agmajmente, inclinando
0 seu pensamento para a superioridade da Lei 8®8@bre o CDC no que tange a regulacao

de prestacao de servigcos publicos. Por oporturstagee-se:

ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA.
USUARIO INADIMPLENTE. POSSIBILIDADE.

1. Nos termos do art. 22 da Lei 8.078/90 (Cédigo Defesa do
Consumidor), "os 6rgaos publicos, por si ou sugsresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmgiimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficieagggiros e, quanto aos
essenciais, continuos".

2. A Lei 8.987/95, por sua vez, ao dispor sobregime de concesséo e
permissdo da prestagdo de servicos publicos poevist art. 175 da
Constituicdo Federal, em seu Capitulo Il ("Do Smrvidequado"), traz a
definicdo, para esse especial objeto de relagcdeodsumo, do que se
considera "servico adequado”, prevendo, nos in¢isd$ do § 3° do art. 6°,
duas hipoteses em que € legitima sua interrupgé@siteacao de emergéncia
ou apOs prévio aviso: (a) por razbes de ordemdaami de seguranca das
instalacdes; (b) por inadimplemento do usuariosicterado o interesse da
coletividade.

3. Tem-se, assim, que a continuidade do servichgoldssegurada pelo art.
22 do CDC néo constitui principio absoluto, masagta limitada pelas
disposicdes da Lei 8.987/95, que, em nome justameatpreservacio da
continuidade e da qualidade da prestacdo dos eendQ conjunto dos
usuérios, permite, em hipoteses entre as quais adiniplemento, a
suspensao no seu fornecimento. Precedentes dama:TREsp 591.692/RJ,
Rel. Min. Teori Albino Zavascki, DJ de 14.03.208Esp 691.516/RS, Rel.
Min. Luiz Fux, 1 Turma, DJ de 24.10.2005; REsp.883/MG, Rel.2 Min.2
Eliana Calmon, 22 Turma, DJ de 20.10.2003.

4. Recurso especial a que se da provimento.

(REsp 898.769/RS, Rel. Ministro  TEORI ALBINO ZAVAXI,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 01/03/2007, DJ 12/04/Z90

92 REGINATO, Osvaldo Anselmo. A prestacdo do seryigblico essencial de fornecimento de 4gua tratada e
os direitos constitucionais e do consumid®evista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo, v.17, n.65, jan.
/mar. 2008, p. 209-210.
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Outro argumento que justifica é a afirmacdo deapieoncessionarias nao
estdo ameacando o consumidor ao suspenderem agosepor falta de pagamento,
especialmente nos setores de agua e energia &léatie porque o corte ndo pode ser
considerado como uma cobranca, mas apenas o cuempoirpelo agente do servigco publico
de uma obrigac&do imposta pela Lei de Conces8tigm disso, a politica de suspensio do
fornecimento segue regras que ndo expdem o usimadonplente, o constrangimento e a
ridicularizacdo descritos no art. 42 do CDC naogpoder aplicados neste caso, a Unica forma

da noticia se espalhar é pelos proprios usudfios.

Em tal otica, o art. 42 do CDC tem recebido intetggdo equivocada, a
suspensao nao ¢ ilegitima, sendo apenas a leditingiecum direito contratual. Objetivando o
equilibrio contratual, € dado a umas das partdéigartia excecdo do contrato ndo cumprido,
em que permite ndo cumprir a sua obrigacdo atéaqoatra parte cumpra o que lhe é
devido?®Ocorre em contratos bilaterais, onde deve exisiicio harmdnica entre fornecedor
e consumidor, com base no principio da boa-fé, catle a um oferecer o servico eficiente e
com preco justo, e cabe ao outro efetuar o pagandatarifa em dia, observando que as

prestacdes sdo reciprocas e interligdtias.

Exemplo de jurisprudéncia que se encaixa tantoesgusa, quanto neste
topico, € 0 Resp. 647.222 de fevereiro de 20060 gae trata simultaneamente dos servi¢os

de fornecimento de agua e energia elétrica:

% CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 98

% REGINATO, Osvaldo Anselmo. A prestacéo do seryigblico essencial de fornecimento de Agua tratada e
os direitos constitucionais e do consumid®evista de Direito do Consumidor.S&o Paulo, v.17, n.65, jan.
/mar. 2008, p. 214-215.

% CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciaiso principio da continuidade e o
inadimplemento do consumidor. Porto Alegre: S. Aidd-abris, 2004, p. 100.

% REGINATO, Osvaldo Anselmo. A prestacdo do seryigblico essencial de fornecimento de 4gua tratada e
os direitos constitucionais e do consumid®evista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo, v.17, n.65, jan.
/mar. 2008, p. 216.
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TRIBUTARIO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA E
ENERGIA ELETRICA.

PRETENSAO DE GRATUIDADE. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
83/STJ.

1. O artigo 22 da Lei 8.078/90 (Codigo de DefesaCdasumidor), dispde
gue: "os Orgdos publicos, por si ou suas empresascessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmgliimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficienggpiros e, quanto aos
essenciais, continuos".

2. Entretanto, é licito a concessionaria interrampefornecimento de
energia elétrica ou de agua, se, apos aviso pr@éwonsumidor mantiver-se
inadimplente no pagamento da respectiva contamadié resguardar o
interesse da coletividade (Lei n® 8.987/95, art§&®, Il). Precedentes.

3. Recursos especiais ndo conhecidos.

(REsp 647.222/RS, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SESDA TURMA,
julgado em 07/02/2006, DJ 20/02/2006)

Pois bem, até este ponto foram apresentados dsrfientos contra e a
favor da suspensdo do fornecimento de servicosigodblessenciais em virtude da
inadimpléncia do consumidor, doravante sera apantadresposta a divergéncia acima
exposta. Segundo o entendimento desta pesquisaltempratica juridica € a aplicacao

casuistica do dialogo das fontes.
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30 ENTENDIMENTO

3.1 A aplicacao do dialogo das fontes na questaontmversa

Enfim, chega-se ao entendimento do trabalho cientiheste ponto seréa
explicitado o0s argumentos plausiveis para a coéisiw apresentada durante o
desenvolvimento do assunto. Como é cedico, 0 par@tagal apresentado até aqui deixou
claro que a suspensdo dos servicos de fornecinumtégua e energia elétrica ainda é

polémica.

Primeiramente, é importante relembrar alguns t&picecessarios para a
concatenacdo do pensamento. Vale dizer que oscaeende utilidade publica, com
caracteristica de singularidade (oferecidos poordei tarifa), sdo regidos pelo CDC e pela
Lei de Concessdes. Esses servigcos, quando revestel@ssencialidade, ou seja, tutelados
juridicamente devido a sua necessidade, devemostingados afim de que atinja a justica

social.

Em que pese os argumentos doutrinarios e jurispoigie elencados nesta
pesquisa, percebe-se a perplexidade encontradad@muan caso concreto, encontra-se a
situacdo de inadimpléncia pelo usuério em relagdicfoanecedor de servigcos publicos
essenciais. De um lado estdo os pensadores guzamtitcomo ferramenta o CDC e do lado

estdo os que utilizam a Lei de Concessoes.

Os consumeristas rechacam a idéia de interrupcétataral pelo
fornecedor, alegando que existem os meios judiperia realizar a cobranca de débitos, j& os

defensores da Lei de Concessdes permitem que esaf@ada a suspensdo, desde que
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realizado o aviso prévio. H4 algum tempo a douttiean dialogando sobre o assunto,
entretanto, a jurisprudéncia mudou o pensamentorerMmomento especifico e tenta manter a
unidade de deciséo jurisprudencial, mesmo nao lklavaocordo unanime entre os intérpretes

com o que é decidido. Como exemplo, pode-se @tdeaisdes de José Delgado e Luiz Fux:

[...]3. N&o obstante, ressalvo o entendimento de que o a@rido
fornecimento de servigos essenciais - agua e enarglétrica - como
forma de compelir o usuério ao pagamento de tarifau multa, extrapola
os limites da legalidade e afronta a clausula pétaede respeito a
dignidade humana, porquanto o cidadao se utilizaab servi¢os publicos
posto essenciais para a sua vida, curvo-me ao pdasimmento
majoritario da Secdao. [grifo nosso]

4.1..].

5. In casu, o litigio ndo gravita em torno de umgpresa que necessita da
energia para insumo, tampouco de pessoas jurigargentosas, mas de uma
pessoa fisica miseravel e desempregada, de s@ta qgtica tem que ser
outra. Como afirmou o Ministro Francisco Pecanlativs noutra ocasiéo,
temos que enunciar o direito aplicavel ao casoredmcndo o direito em
tese. Forcoso, distinguir, em primeiro lugar, odingplemento perpetrado
por uma pessoa juridica portentosa e aquele ireeenina pessoa fisica que
esta vivendo no limite da sobrevivéncia biolégica.

6. Em segundo lugar, a Lei de Concessbes estalglecé possivel o corte
considerado o interesse da coletividade, que signifiterditar o corte de
energia de um hospital ou de uma universidade,dmno o de uma pessoa
gue ndo possui condi¢Bes financeiras para pagae aba luz de valor
maédico, maxime quando a concessionaria tem os ngiimkcos legais da
acao de cobranca. A responsabilidade patrimonidinetto brasileiro incide
sobre o patriménio do devedor e, neste caso, eddirido sobre a prépria
pessoa.

7. Outrossim, é voz corrente que 0 '‘interesseotidividade’ refere-se aos
municipios, as universidades, hospitais, onde degeah interesses
plurissubjetivos.

8. Destarte, mister analisar que as empresas ocasas ressalvam
evidentemente um percentual de inadimplemento aagaliacdo de perdas,
e os fatos notérios ndo dependem de prova (hatorraegent probationem),
por isso que a empresa recebe mais do que exp¢aimeadimplementos.

9. Esses fatos conduzem a conclusao contréria fibpakde de corte do
fornecimento de servicos essenciais de pessoaa fisin situacdo de
miserabilidade, em contra-partida ao corte de pegsalica portentosa, que
pode pagar e protela a prestagdo da sua obrigap@oyeitando-se dos
meios judiciais cabiveis.

10. Recurso especial provido, ante a funcéo unif@dora desta Corte.
(REsp 647.853/RS, Rel. Ministro JOSE DELGADO, Rel. Acérddo
Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 2882004, DJ
06/06/2005 p. 194

[...]13. Ressalva do entendimento do relator, no sent&lguk o corte do
fornecimento de servicos essenciais - 4gua e enel@irica - como forma
de compelir o0 usuario ao pagamento de tarifa odamnektrapola os limites
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da legalidade e afronta a clausula pétrea de tespeilignidade humana,
porguanto o cidadao se utiliza dos servicos pablmosto essenciais para a
sua vida, curvo-me ao posicionamento majoritariSegéo.

4. A aplicacdo da legislacdo infraconstitucionavedesubsumir-se aos
principios constitucionais, dentre os quais sobiesda dignidade da pessoa
humana, que é um dos fundamentos da Republica @éosnprimeiros que
vem prestigiado na Constituicdo Federal. [...]

9. Destacada a minha indignacdo contra o corte dmrhecimento de
servigos essenciais de pessoa fisica em situacaonuserabilidade e
absolutamente favoravel ao corte de pessoa juridicportentosa, que
pode pagar e protela a prestacdo da sua obrigacdsubmeto-me a
jurisprudéncia da Secéo. [grifo nosso]

10. Recurso especial improvido, por forca da nétade de submisséo a
jurisprudéncia uniformizadora.

(REsp 623.322/PR, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRAURMA,
julgado em 14/09/2004, DJ 30/09/2004 p. 227)

Pois bem, percebe-se que as discussdes jurisprageséo enérgicas, e
como ja foi dito, o assunto foi debatido exaustigate no STJ, em um primeiro momento
focando o CDC com seus artigos 22 e 42 do CDC, aedelefendia a ilegalidade da

suspensdo de 4gua e energia elétrica até mead093l&’

Em um segundo momento, do ano 2003 em diante, lgarjo Resp.
363.943, o STJ revolucionou o entendimento domegrdssando a aceitar a suspensao do
fornecimento de servico publico essencial, mediantso prévio. Dai em diante os demais
acordaos seguiram essa linha de pensamento e goaCdaliConsumidor ficou apagado em
relacdo a Lei de Concessfes que versa sobre oer@girooncessao e permissao da prestacao

de servicos publicog®

Diante dos interesses contraditorios presenteseragspeciais apontadas,
percebe-se que os aplicadores da lei se filiam omna posicdo de pensamento, ou a outra,
imbuidos no pensamento de conflitos normativoslieaaqmo a lei conforme regras de direito

classico. A nova corrente afirma que a evolucdosdeiedade de massa tem como

" BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidomnalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p.109.
% |bidem,p. 111.
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consequéncia o surgimento de diversas leis patdaregs mais variadas situacfes faticas,
entdo a saida € perceber o dinamismo dos acontdosnao mundo real. Desse jeito é
necessario, para o intérprete, o dialogo entreoamas e aplica-las segundo o balanceamento

de principios constitucionais, afim de que se niésedignidade da pessoa humana.

A solucéo para o desentendimento di@ogo das fontes aplicado sob a
luz da Constituicdo Federal. Na supremacia comshiial ganha relevo o respeito a dignidade
humana e no campo infraconstitucional o CDC, qep# sobre a importancia da dignidade
humana, bem como a continuidade dos servicos dbéssenciais, e a Lei 8.987/95, que

rege pela legalidade da descontinuidade do sepiibtico essencial.

O choque entre estas leis de funcdo social ndo deweevitado pelo
aplicador do direito, ao contrario, as normas dew®n analisadas em conjunto, pois o
confronto integra a prépria finalidade do sisteorédjco, para transformar a realidade social.
Se ao contrario fosse, ndo conduziria a sociedademanovo patamar harmdnico e

respeitosd?

Pois bem, “o resultado esta em verificar o cas@rmebo, se 0 corte importa
em ofensa a dignidade humana, ou seja, se o cidstaoafetado pelo corte de agua ou
luz.”*°*A solucéo é a andlise casuistica, somente a a&aliegso a caso pelo profissional vai
trazer uma resposta satisfatéria, dessa forma @@etergar se uma norma prevalecera sobre
a outra, se as duas normas se aplicardo em comusbamais de duas normas serao

utilizadas. Tem-se como exemplo pratico a idémdetpor Leonardo Roscoe Bessa:

% BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidomnalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p.112.

1% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relaces
contratuais. 52 ed. rev. atual. e ampl. Sdo P&duista dos Tribunais, 2006, p. 590-591.

101 BESSA, Leonardo Roscoéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidoanalise critica da relacdo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p.112.
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Ora, no minimo, deveria ser aplicado o mesmo pcarwedido pela Lei
9.870/99, relativa a anuidades escolares, que, meem face da
inadimpléncia, veda qualquer providéncia que impaca@onclusdo do
periodo escolar.

Considerando a relevancia do servi¢o prestado é&dog, ndo se permite a
interrupcdo imediata dos servicos por falta de p&géo da mensalidade.
Sem qualquer proposito de estabelece hierarquia ealbres, o fato é que o
corte do fornecimento de energia elétrica e agm invariavelmente, riscos
a saude humana, tanto em relacéo a limpeza doeratis) higiene pessoal,
como manutencdo de medicamentos sob refrigerdéao.

O outro ponto € o respeito aos principios constinais onde toda decisao

deve ser pautada sob a Constituicdo, é ela quiavaignificado a essa parceria de normas.

O ordenamento juridico complexo, a variedade degites aparentemente
iguais e a falta de experiéncia dificultam o olkistémico do profissional do direito. Ha que
se fazer um cotejo analitico entre normas, as vetlégando mais de duas fontes para cada
caso concreto. E € a Constituicdo que vai nortesa eolaboracdo entre fontes normativas,
sem qualquer exclusao prévia. No caso do fornedordm agua e energia elétrica, ira avaliar
a suspensao de um lado (Lei 8.987/95) e a manwelggautro (Lei 8.078/90), sob o enfoque

do respeito da dignidade humatfa.

Realmente a saida atual para esse emaranhado tde fmrmativas é a
utilizagdo do dialogo das fontes, se por algum vooti intérprete utilizar o critério classico
de conflito de normas (jA mencionado anteriormemép chegara ao verdadeiro alvo do
sistema juridico, se afastara da justica soci@mala duvida de qual a melhor aplicacéo das
fontes normativas. O olhar geral sob o arcaboucoCdastituicdo traz a clareza da

combinag&o de normas para aplicacéo do fato cancret

192 BESSA, Leonardo Roscoéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidoanalise critica da relacdo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p.113
193 |bidem, p.114.
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Sobre o assunto, Claudia Lima Marques discorre:

Relembre-se que, sempre que o intérprete considera utilizagdo dos
critérios classicos [...] ndo resultard em clarterieinacdo da norma que
devera prevalecer, podera igualmente utilizar uenzetra fonte, no caso, a
lei maxima do sistema, a Constituicdo, examinanda;aso concreto, se as
leis em contradicdo cumprem com a determinacdo deegdo do
consumidor “segundo a lei” e protegem suficienteimes outros interesses
valorados pela Constituicdo, como direito a vidmvélabilidade pessoal, a
propriedade, a livre iniciativa, et®”

ApoOs todas as consideracdes trazidas, todos owitmhalefinidos e as
doutrinas e jurisprudéncias divergentes elencaftmam apresentados exaustivamente os
argumentos necessarios para o esclarecimento @agii do resultado positivo. Os fatos
criticos foram combatidos com fundamentos plausivei no final, € cedico que o
entendimento correto é a utilizagcdo do “didlogo fades”, pois proporciona uma visdo

ampla de todo o contexto juridico aplicado ao fatmcreto, resolvendo as situacdes

conflituais postas a prova.

1% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relaces
contratuais. 52 ed. rev. atual. e ampl. Sdo P&duista dos Tribunais, 2006, p. 631.
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CONCLUSAO

A evolucéo da sociedade moderna, onde as relagdesrdércio sdo cada
vez mais intensas e diversificadas, exigiu a caatgum instrumento juridico para tutelar as
relagbes comerciais em que a maioria dos sujediosdespreparados e sem as devidas
condi¢cdes de exercerem 0s seus direitos, ou sgjande massa carecia do auxilio do Poder
Publico para negociar em pé de igualdade. A reapusia essa necessidade foi a criacdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor, uma legislacdoadéter social que visa equilibrar a
balanca da relacao juridica de consumo, cujo coisuré parte desguarnecida e necessita de
uma ferramenta que garanta a ele um tratamenteedd@do do fornecedor, isso significa a

garantia de sua dignidade, saude, qualidade desitdacdo econdémica, entre outros.

As relacdes de consumo sédo consideras relacod&casipor exceléncia e
sdo compostas por dois polos de interesse — codsumifornecedor — e a prestacao, objeto
desses interesses. Esse objeto pode ser um pradwervico oferecido pelo fornecedor ao

consumidor (final e econémico) de forma habituabm intuito de lucro.

Os servicos publicos, caracterizados pela titudaled publica e pelo
interesse social, também estéo inseridos no robfktos da relacao juridica de consumo, e,
por consequéncia, sao regulados pelo CDC. Enteetapénas os servicos publiadertados
por remuneracdes divisiveis, proporcionais e fatiulis sdo tutelados, sdo os chamados
servigosuti singuli. Divisiveis porque se pode identificar quem est&dsebeneficiado pelo
servico, proporcional porque existe relacdo entese utiliza e 0 que se paga e facultativa

porque as partes podem ou ndo acordar em utilizar.

A principio, todos os servicos publicos podem sensitlerados essenciais,

contudo deve-se realizar analise concreta pardicagria real caracteristica. Dois pontos
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servem como base de verificacdo: a relevanciaigegenao pode ser considerado essencial
se for um mero servigo auxiliar de funcionamentontiquina estatal; a urgéncia, quando
existe a real e concreta necessidade de utilizag@obom indicativo dos tipos essenciais
pode ser encontrado no art. 10 da Lei de Greve 1fReir.783/89) e la estdo inseridos o

fornecimento de agua e energia elétrica, que sabjetos de interesse da monografia.

Outro assunto essencial para abstracdo do projetaiélogo das fontes,
pensamento trazido com o objetivo de mostrar come cer visto o sistema juridico. Os
seguidores defendem a idéia da visdo panoramicaada®s juridicas, ndo basta aplicar uma
ou outra norma em separado, o aplicador deve-&mtari através das varias fontes que
merecem a atencao para que se atinja a funcad kggativa. O conflito de leis classico,
apesar de ainda util, deve ficar em segundo plamaetacdo ao dialogo, a harmonia das
normas sob o prisma dos principios constituciogais segredo para oferecer a justica a

comunidade.

Também foram apresentadas aqui as correntes @atfavor da suspenséo
dos servicos publicos essenciais de agua e ergdégieca ante a inadimpléncia do usuario. O
assunto ainda gera perplexidade, de um lado aidawlega que o corte unilateral ofende a
dignidade humana, ofende o CDC e a Constituicaeragddo outro lado alegam que a
continuidade do servico para o usuario inadimplesaierecarrega as concessionarias e 0s

usuarios adimplentes, além de incentivar o enriquatto ilicito e a prépria inadimpléncia.

Tem-se dois times, os defensores do CDC (Lei 830j& os defensores da
Lei de Concessdes (Lei 8.987/95), essa ultima aegsal servigcos publicos oferecidos por
concessao ou permissao. O Codigo do Consumidoreemag. 22 afirma que 0s servigos

publicos essenciais devem ser continuados, alédeclarar que a suspenséao unilateral como
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forma de cobranca € vexatoria e fere a dignidadeaha, j4 a Lei de Concessfes diz no seu
art. 6° que nao se caracteriza como descontinuidasiespensdo ante a inadimpléncia do

usuario e mediante aviso prévio, garantindo o ést da coletividade.

Sob o enfoque apresentado, percebeu-se que o edthdtenario ainda €
latente, mas no caso da jurisprudéncia existe tatiesn de manter a uniformizacdo das
decisbes tendo em vista a seguranca juridica, @ a& meados de 2003 as decisdes
jurisprudenciais baseadas no art. 22 do CDC foranira a suspensao unilateral, apés o
julgamento do Resp. 363.943 de dezembro de 200@asdes foram a favor da suspenséo,

sempre tomando como alicerce a Lei de Concessoes.

A solucéo oferecida neste trabalho foi a aplica@dialogo das fontes sob
a luz da Constituicdo Federal. A forma mais acertél se atingir o objetivo social da lei é a
utilizacdo harménica das fontes normativas no casareto. Nao se pode exclui a aplicacao
de uma lei em funcéo da outra, 0 que se deve &amena cooperacdo entre as normas, seja
subsidiando, seja igualando, seja afastando, magreeavaliando a gama de fontes

normativas que se aplicam ao caso concreto.

A idéia, no caso, é visualizar o CDC e a Lei dec@sndes trabalhando em
conjunto, analisando casuisticamente para se claegara decisdo pautada na justica social.
Em certos casos nao € interessante suspendereaxifoento de agua e luz, como exemplo
tem-se o consumidor que néo paga porque esta eestainio de miserabilidade, desta feita o
Estado estara prejudicando ainda mais a situacdpessoa se efetivar a suspensédo, nao
fornecendo o minimo para sua subsisténcia, aléfarglex sua dignidade, principios tutelados
constitucionalmente. Em outros casos € possive@rte,ccomo na situacdo do inadimplente

contumaz, aquele que nao paga mas tem diversasdgns ndo essenciais a sobrevivéncia.
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Existe ainda a possibilidade de negociacdo, ona@dimplente ndo paga porque ndo tem
condicOes mas esta disposto a cumprir seus deveese caso deve-se abrir margem para um

acordo, ndo necessariamente a suspensao devegédaser

Por fim, a solucdo plausivel para a controvérsia stgpensao do
fornecimento de agua e luz ante a inadimplénci@zaisumidor é a comunicacao entre as
fontes normativas, é a visdo geral das leis qupkeam ao caso concreto, € o olhar sistémico
ao caso concreto, sempre norteado pelos princquostitucionais de respeito a dignidade

humana.
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