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Offentliga sektorns verksamhet organiseras allt oftare i form av projekt. Inom regionalpolitiken &r projekt redan det
vanligaste séttet att genomfora verksamhet. Anvandningen av projekt motiveras med forvantningar om effektivitet.
Projektens effektivitet antas utgaende fran projektteorin med forankring i foretagsvarlden grunda sig pa deras
tidsbegransning, méjlighet till att fora samman olika aktérer och flexibla organisationer. Kritiker har dock
ifrgasatt inverkan av dessa egenskaper pa projektens effektivitet i en komplex miljo som offentliga sektorn.
Oklarhet rader dock i fragan pa grund av bristfallig forskning i omradet. Utbredningen av projekt inom offentliga
sektorn gor att kunskap om vad som paverkar projektens effektivitet dr av central betydelse for organisering av
verksamhet. Méatning av effektivitet i offentliga sektorn dr ocksd mer komplicerat &n i foretagsvarlden. Kunskap
om hur projektens effektivitet i offentliga sektorn kan forstas ar viktigt for organisering av verksamhet. Denna
avhandling visar om projektens egenskaper, som forklarar projektens effektivitet i foretagsvarlden, forklarar
variationen i projektens effektivitet i offentliga sektorn. I undersokningen diskuteras och operationaliseras ocksa
olika satt att mata projektens effektivitet i offentliga sektorn.

Projektens egenskaper, vars betydelse for effektiviteten i offentliga sektorn utgdende fran projektteorin undersoks,
&r projektets langd, narvaro av tidspress i projektet, fortsattningen av projektet efter dess avslutning, grad av
samverkan av offentliga aktorer i projektet och projektets storlek. Dessa ar undersékningens oberoende variabler.
Projektens effektivitet mats med fyra matt som motsvarar de centrala dimensionerna av effektivitet i offentliga
sektorn. Effektivitetsmétten dr undersdkningens beroende variabler. Som metod anvands multivariat
regressionsanalys.

Resultaten visar att projektens effektivitet i offentliga sektorn paverkas delvis av projektens langd, narvaro av
tidspress, grad av samverkan och organisationsstorlek. Kortare projekt ar mer effektiva &n langre projekt. Narvaro
av tidspress 6kar ocksa pa projektens effektivitet. Graden av samverkan av offentliga aktorer i projektet 6kar inte
direkt pa projektens effektivitet men uppvisar vissa tecken av inverkan pa effektivitet. Mindre projekt ar daremot
inte mer effektiva &n storre projekt. Tvértom visar sig storre projekt vara mer effektiva &n mindre projekt.
Undersokningen klargor att foretagsvarldens antaganden om vad som forklarar projektens effektivitet endast delvis
géller for projekt i en komplex miljo som offentliga sektorn. Genom att beakta projektens langd, narvaro av
tidspress, mojlighet till samverkan och organisationsstorlek kan projekten bland annat i regionalpolitiken
organiseras effektivare. Undersokningen visar ocksa att olika matt bor anvandas tillsammans i métning av
projektens effektivitet i offentliga sektorn. Undersékningens resultat kan gynna organisering av projekt i offentliga
sektorn, inverkan av politiken och den framtida samhallsutvecklingen.
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1. Inledning

Projekten har blivit en av de mest anvénda organisationsformerna for implementering av offentlig
politik (Godenhjelm m.fl. 2012). Inom vissa sektorer som Europeiska unionens (EU) regionalpolitik
ar projekten den huvudsakliga organisationsformen for genomférande av politikprogram (Sjéblom
m.fl. 2013). Anvandningen av projekt i offentliga sektorn motiveras med foérvéantningen om
projektens effektivitet som harstammar fran antaganden om projekt som korta, snabba och flexibla
ingrepp i den byrakratiska offentliga sektorn (Sgrensen 2012; Sjoblom & Godenhjelm 2009).
Projekten forvantas ocksa vara effektiva for att de mojliggor samverkan mellan privata och
offentliga sektorns aktorer (Ansell 2012). Dessa antaganden ar grundade pa projektteorin med stark
forankring i foretagsvarldens projekt (Lundin & Sdderholm 1995; Sahlin-Andersson & Soderholm
2002). Kritiker har dock borjat utmana dessa antaganden och menat att projekten inte alltid ar
organiserade som forvantat eller ar sa effektiva som man hoppats i offentliga sektorn (Hodgson
2004). Forskare har antytt att offentliga sektorns komplexa miljo kan forutsatta andra egenskaper av
projekten an foretagsvarlden for att projekten skall vara effektiva (Jensen m.fl. 2013). Trots kritiken
ar det pa grund av den bristfalliga forskningen i omradet oklart om projektens organisatoriska
egenskaper inverkar pa projektens effektivitet i offentliga sektorn enligt det som antas i
projektteorin (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a; Sjéblom & Godenhjelm 2009). Avsikten i denna
avhandling &r att undersbka om projektteorins antaganden géller for projektens effektivitet i

offentliga sektorn.

Utbredningen av projekt som implementeringsinstrument i offentliga sektorn ar kopplad till
samhéllets forandring i1 stort och forandringen av styrningen av samhallet. Under de senaste
artionden har framfor allt globaliseringen omformat samhéllena. Det har medfért att den
traditionella ekonomin ersatts av en ny ekonomi vilket inneburit att langsiktiga och permanenta
I6sningar fatt ge vika for kortsiktigare och temporara l6sningar (Grabher 2002). Den offentliga
sektorn har forandrats av nyliberala tankar som stravat efter att minska pa offentliga sektorn (Klijn
2012). Dessa forandringar, som berort hela samhallet, har lett till mer komplexa och

mangdimensionella kedjor av beroenden.

De komplexa beroendekedjorna och ansvarsforhallanden har medfort ett tryck pa staten att ta i bruk
nya styrsatt (Christensen & Leegreid 2012). Det traditionella sattet att styra samhallet genom
hierarkiska auktoritetsforhallanden har riskerat att leda till forlust av statens handlingskraft da
problemen blivit mer svarbegripliga (Pierre 2011). For att bevara handlingskraften har man varit

tvungen att ga mot styrning genom forhandling och samverkan. Forandringen av satt att styra har
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kallats for skiftet fran government-styrning till governance-styrning (Peters 2012; Pierre 2011).
Skiftet till governance-styrning har inte betytt att man helt och hallet Gvergivit gamla styrsétt.
Istéllet har det medfort en utvidgning av de gamla government-styrmetoderna (Klijn 2012).

Den nya styrningen genom samverkan har tagit sig i uttryck i anvandningen av organisationer med
temporar, informell och natverksaktig organisationsstruktur som policyinstrument (Sjéblom &
Godenhjelm 2009). Organisationerna som anvénts som nya policyinstrument kan sdgas vara
temporara eftersom de har ett pa forhand bestamt slutdatum (Godenhjelm m.fl. 2012). Att de ar
informella innebar att fokus i dessa organisationer ligger ofta pa kontroll av utfall och resultat
framfor kontroll av insatser med ursprung i lagstiftning (ibid.). Dess natverkskaraktar féljer av att
de bestar av en samling aktorer fran olika sektorer och nivaer. Utformningen och implementeringen
av offentlig politik utfors 1 allt storre utstrdckning genom dessa organisationer. Konkret brukar

policyinstrument organiseras som t.ex. utvecklingsprogram, samverkansprojekt och natverk.

Dessa tillfalliga organisationsformer, som harstammar fran foretagsvarlden, har hamtats till
offentliga sektorn i enlighet med de rddande nyliberala tankesatten som New Public Management -
ideologin (NPM) (Marsden m.fl. 2012:1). Ett gemensamt underliggande tema for NPM-reformerna
och de nya styrsatten ar fraimjandet av effektivitet i offentliga sektorn. Offentliga sektorn har ansetts
vara ineffektiv pa grund av att den praglas av byrakrati och hierarki vilket ansetts medféra tréghet
och mindre flexibilitet (Sahlin-Andersson & Soderholm 2002). NPM-atgarderna syftar till att luckra
upp trogheten av byrakratin med metoder och modeller fran foretagsvérlden (Abrahamsson &
Agevall 2009). Foretagsvarldens temporara organisationsformer som program och projekt, som ses
som flexibla, snabba och anpassningsbara organisationsformer, har anvants uttryckligen for att
hé&mta in inslag av effektivitet i offentliga sektorn (Sahlin-Andersson & Séderholm 2002; Sgrensen
2012; Sjéblom & Godenhjelm 2009:179).

Projektens effektivitet har setts som en naturlig foljd av dess verksamhetslogik. Projekt brukar
presenteras som tempordra organisationer som bryter med permanenta organisationens struktur for
att astadkomma nagot man inte annars kunde astadkomma (Lundin & Sdéderholm 1995).
Effektivitetsantagandet understryks &ven i teorin om projekt som temporéra organisationer dar

projekt beskrivs som ”...a highly organized way of dealing with time problems and of acting
according to the perception of time as being scarce, linear and valuable.” (Lundin & Sdderholm
1995:440). | motsats till projektlogiken har offentliga sektorns byrakratiska organisationer setts som
ineffektiva pa grund av sin produktionslogik som sags framja rutiner (Forssell m.fl. 2013). Med att

hé&mta projekt till offentliga sektorn har man antagit att man kan infora flexibilitet och implementera



policyn snabbt och smidigt i en annars byrakratisk och trog miljo. Anvandningen av projekt i

offentliga sektorn baserar sig saledes i grund och botten pa ett effektivitetsantagande.

I diskussionen om projektens effektivitet i1 offentliga sektorn sammanblandas ofta olika
effektivitetsuppfattningar. FOr det forsta ar det viktigt att skilja mellan projektens effektivitet och
politikens effektivitet. Med projektens effektivitet avses har projektens effektivitet som
organisation. Denna effektivitet kan vidare finfordelas i olika effektivitetsdimensioner. Dessa
effektivitetsdimensioner diskuteras narmare 1 Kapitel 3. Projektorganisationens effektivitet skall
inte likstallas direkt med projektens inverkan pa den forda politiken eller den forda politikens
inverkan pa politikomradet. Med politikens effektivitet eller inverkan avses till exempel hur val den
forda politiken inverkar pa sitt eget politikomrade (Sjoblom 1990). Projektets effektivitet &r
visserligen en forutsattning for politikens effektivitet i de politikomraden déar anvandningen av
projekt ar allméant. Trots att projekten bidrar till politikens effektivitet & sambandet for vagt och
komplext for att kunna dra direkta slutsatser om politikens inverkan utgaende fran projektens
effektivitet (Rothstein 2011; Vedung 2006). Sambandet mellan projektens effektivitet och
politikens inverkan pa politikomradet och den 6kande anvandningen av projekt i offentliga sektorn
gor det anda relevant att undersoka om projektens effektivitet i offentliga sektorn beror pa de
organisatoriska egenskaper som man antagit i projektteorin. FOr det andra ar effektivitetsmétningen
mer problematisk i offentliga sektorn &n i foretagsvarlden. Problemen gor att det ar fruktbart att

diskutera och operationalisera olika sétt att mata effektivitet.

Projektteorins antaganden om projektens effektivitet utgar ifran tre specifika organisatoriska
egenskaper som gynnar effektiviteten. Ur denna syn av det “renodlade” projektet harleds projektens
effektivitet i forsta hand till projekt som temporéra organisationer (Lundin & Soderholm 1995).
Effektiviteten har tankts harstamma fran det att projekten har en kort verksamhetstid,
verksamhetstiden &r forutbestdimd och det finns ett klart avslut varefter organisationen uppldses
(ibid.).

Projektens effektivitet antas ocksd gynnas av mojligheten till att sammanféra de ratta aktérerna
(PMI 2004). I en komplex miljé som offentliga sektorn har man ténkt att detta gynnar hantering av
svara fragor och motstridiga forvantningar och mal (Serensen 2012). Samarbete for med sig
fortroende och legitimitet som ar centrala for framgang i offentliga sektorn (Rothstein 2011).
Samarbete har aven satts som direkt sporrande pa effektiviteten (Sgrensen 2012). Projekten, som
fungerar som kanaler for organisering av olika intressen och stakeholders i en viss fraga har ansetts
frdmja uppkomsten av innovationer i offentliga sektorn (Serensen 2012; Sjoblom m.fl. 2013). Ur



detta perspektiv, som kallats for collaborative governance eller interactive governance, betonas
fordelarna av samverkan mellan olika parter som projekten infor i offentliga sektorn (Ansell 2012;
Sarensen 2012).

| projektteorin kopplas projektens effektivitet for det tredje till flexibilitet (Raab m.fl. 2009; PMI
2004). Projekten antas vara effektiva for att den har en liten och flexibel organisation i jamforelse
med permanenta organisationer som &r storre och mer byrakratiska (Raab m.fl. 2009).
Storleksperspektivet pa projekten svarar saledes pa det eftertraktade uppluckrandet av byrakratisk
stelhet och inforandet av flexibilitet, vilket antas gynna offentliga sektorns effektivitet (Downs
1967; Serensen 2012).

Forandringen av styrsatt och spridningen av projekt har under senare ar fatt stor uppmarksamhet i
statsvetenskaplig forskning. Som Marsden m.fl. (2012:2) papekar ar det nu med tva decennier av
projektifiering av samhallet bakom sig dags att studera konsekvenserna. De mest centrala fragorna
cirkulerar kring tidsdimensionen av projekten (se t.ex. Grabher 2002; Sjoblom 2006; Marsden m.fl.
2012). Forskarna har grubblat ikapp om man med projektorganisationer, som har en begransad och
ofta kort tidsram, verkligen kan uppna hallbara resultat och effekter, som kan krava
generationslangt arbete att uppna eller uppvisa (Marsden m.fl. 2012; Grabher 2002). Trots intresset
som riktats till de nya styrsatten och implementeringsinstrumenten i offentliga sektorn ar flera
omraden annu foga studerade. Antagandet om projekten som effektiva policyinstrument pa grund
av dess unika karaktar har som redan namndes borjat ifragasattas (Sjoblom & Godenhjelm 2009).
Kritiken har fatt stod fran nagra empiriskt forankrade studier. Forskare har visat att projekten inte
nodvandigtvis ar tillfalliga, unika och effektiva, utan snarare kan likna traditionella byrakratier
(Hodgson 2004). Det ar inte heller klart om projekten gynnar samverkan mellan olika aktorer eller
om samverkan har dnskvéarda effekter pa projektens effektivitet (Godenhjelm m.fl. 2012). Studierna
pekar mot att projekten inte alltid uppfyller kraven av det renodlade effektiva projektet som det

framstallts i projektteorin.

Problemet ar att det rader oklarhet om projektens egenskaper, som i projektteorin antas gynna
effektiviteten, verkligen gynnar effektiviteten av projekten i offentliga sektorn. Den till dags dato
utforda forskningen har endast belyst fenomenet genom fallstudier. Till fallstudiernas fortjanst kan
raknas ifragasattande av projektens organisatoriska egenskapers inverkan pa projektens effektivitet
(se t.ex. Godenhjelm m.fl. 2012; Hodgson 2004; Jensen m.fl. 2013). Daremot faller dessa studier
kort fran att beratta hur allmant problemet &r. Denna undersokning fyller luckan i kunskap om vilka
egenskaper forklarar variationen i projektens effektivitet i offentliga sektorn. Detta gors genom att



visa vilka av projektteorins antaganden galler for projektens effektivitet i offentliga sektorn. Utdver
den teoretiska luckan som fylls har undersokningen ocksa praktisk relevans. Kunskap om vad som
inverkar pa projektens effektivitet i offentliga sektorn ar av samhalleligt intresse eftersom det kan
utnyttjas for effektivare organisering av offentliga atgarder i sektorer med 6kande anvandning av
projekt som till exempel inom regionalpolitiken. Det kan leda till bland annat besparing av

offentliga medel och en forh6jd inverkan av den foérda politiken.
| det foljande presenteras avhandlingens syfte och forskningsfraga.

1.1  Syfte och forskningsfraga
I denna pro gradu-avhandling undersdks vad som forklarar variationen i projektens effektivitet i
offentliga sektorn. Projekten antas vara effektiva pa grund av sitt tidsperspektiv, kopplingen till
offentliga institutioner och flexibilitet som foljer av projektets begransade storlek. Problemet &r att
projekten i en komplex miljo som offentliga sektorn inte nddvandigtvis foljer samma principer som
projekten i foretagsvarlden. Fragan & om antaganden om projektens effektivitet, med grunden i
foretagsvarldens projekt, géller for projekten i en komplex miljoé som den offentliga sektorn. Syfte i
denna avhandling &r att préva om projektteorins antaganden om projektens effektivitet galler i den
offentliga sektorn. Organisatoriska egenskaper vars inverkan studeras ar projektens tidsperspektiv,

institutionella koppling och organisationsstorlek.

Regionalpolitiken ar politikomradet dér tillfalliga organisationer som projekt anvands mest frekvent
(Sjoblom m.fl. 2013). Regionalpolitiken préglas &ven av komplexa problem och en
mangdimensionell samverkansstyrning dar bade EU, staten, regionerna och kommunerna deltar i
utformningen av politiken. Regionalpolitiken kan darmed anses vara bordig mark for att undersdka
om projektens organisatoriska egenskaper gynnar effektiviteten av projekt i offentliga sektorn i
likhet med projektteorins antaganden (Godenhjelm m.fl. 2012). Unders6kning av projektens
organisatoriska egenskapers inverkan pa projektens effektivitet skall dock inte forvaxlas med
effektmatning av projekten i politiken eller pa politikomradet. Avsikten i denna avhandling ar inte
att bedoma projektens inverkan pa regionerna. Denna typ av beddmning kraver andra metoder,
variabler och forskningsdesign. | denna avhandling undersoks om projektens organisatoriska
egenskaper forklarar variationen i projektens effektivitet i offentliga sektorn som man antagit i

projektteorin.

Antaganden om projektens effektivitet harleds ur en samling teorier. Detta kan ifragasattas ur en ren
vetenskaplig synvinkel. Man kunde argumentera for att en traditionell och provad teori som
kontingensteorin kan erbjuda en mer koherent forklaring till projekten och dess effektivitet. A andra
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sidan ar det inte ovanligt att studera projekt ur en mangd olika perspektiv och teorier (se t.ex. Jensen
m.fl. 2013). Komplexiteten av projekt som organisation brukar medfdra problem med tillampning
av en vedertagen teori som referensram (Kenis m.fl. 2009). Projekten i offentliga sektorn som unik

organisationsform kan bést forstds med en samling teorier om projekt (Jensen m.fl. 2013).
Forskningsfragan ar:

Forklarar projektens organisatoriska egenskaper tidsperspektiv, institutionell koppling och storlek

variationen i projektens effektivitet i en komplex milj6?

For att svara pd forskningsfragan stills hypoteser om projektens organisatoriska egenskapers
antagna inverkan pa effektivitet. Hypoteserna presenteras efter att de organisatoriska egenskaperna

diskuterats.

Utover det ovan presenterade huvudsyftet fors en utforlig diskussion om olika matt pa projektens
effektivitet i offentliga sektorn. Detta ar nddvéndigt eftersom offentliga sektorns effektivitet ar
betydligt mer komplicerat an effektiviteten i foretagsvérlden. Diskussionen om projektens
effektivitet och operationaliseringen av matt for att mata den kan ses som ett bidrag till forstaelse

for den komplicerade effektiviteten av dessa nya tillfalliga organisationer.

| det foljande gar jag igenom forskningsdesignen, data och forskningsmetodiken som anvénds for

att svara pa forskningsfragan och hypoteserna.

1.2 Forskningsdesign, data och forskningsmetodik
Denna pro gradu-avhandling genomfdrs i  anknytning till  forskningsprojektet
Forvaltningsreformers demokratieffekter — tillfalliga organiseringsformer i regional utveckling som
finansieras av Finlands Akademi och genomfors av Svenska social- och kommunalhdgskolan vid
Helsingfors universitet i samarbete med Tammerfors universitet och Abo akademi under aren 2012-
2014. Populationen for studien i min avhandling bestar av projekten i programmet for regional
konkurrenskraft och sysselsattning som finansieras av EU:s regionala utvecklingsfonds (ERUF) i
Finland under programperioden 2007-2013. Projekten i programmet kan ses som typiska for det nya

séttet att organisera och genomfora offentliga sektorns verksamhet (Godenhjelm m.fl. 2012).

Studiepopulationen  avgransas  till  prioriteringsomrade (PO) 2 - Framjande av
innovationsverksamheten och natverkandet samt stdrkande av kompetensstrukturerna.
Verksamheten av denna PO &r av sadan typ att utfallet av projektet borde gynnas av att projekten ar

av renodlad karaktar. Prioriteringsomradet ar gemensam for de fyra regionala programmen och



tacker séledes hela Finland férutom Aland. Inom PO 2 avgrdnsas studien innehéllsméassigt till
projekt med utvecklingssyfte eftersom det kan antas vara gynnsamt for projekt med renodlade
egenskaper 1 denna verksamhet. Tidsméssigt avgransas studien till projekt som inletts under
programperioden, tidigast 1 januari 2007, och som slutférts senast 31 december 2012 for att kunna

analysera utfallet av projekten. Studiepopulationen blir saledes n=274.

Studien utférs genom kvantitativ analys och med kvalitativa inslag. Denna vanliga typ av
analysmetod innebdr en del begransningar for kausala tolkningar av oberoende variablernas
inverkan pa beroende variabeln (Stone-Romero 2011:318). Enligt den striktaste synen ar kausala
tolkningar utgadende fran denna design helt och hallet uteslutet. Det ar dock vanligt att stoda
kausalitetstolkningar med teoretiskt forankrade argument (Stone-Romero 2011:320). | outforskad
terrdng som i matning av offentliga projekts effektivitet lampar sig denna typ av studie val dven for
formulering av kausalitetshypoteser av de testade variablerna och dess antagna effekter (ibid.:324).

Den statistiska metoden som anvénds for att undersoka hur organisationens egenskaper aterverkar
pd projektens effektivitet ar multivariat regressionsanalys och korrelationsanalys. Metoden
mojliggér  granskandet av inverkan av  tidsperspektiv, institutionell koppling och
organisationsstorlek pa projektens effektivitet. Det ar d&ven mojligt att studera den interna relationen

mellan de organisatoriska egenskaperna samt de olika effektivitetsmatten.

Effektivitet i offentliga sektorn kan komma till uttryck i olika former. For att mata det pa ett
tillforlitligt satt anvands tre olika offentliga sektorns effektivitetsmatt. For att trygga studiens
validitet och reliabilitet anvands flera typer av data. Data for population har samlats in pa tva satt.
Data har erhallits direkt fran arbets- och naringsministeriets Eura-databas for projekten (Arbets- och
naringsministeriet 2013a). Databasen bestar av uppfoljningsdata av information om projekten som
primart samlats in for forvaltarens behov utgdende fran lagstadgar, férordningar och regler for
strukturfondsprojekt i Finland. Data har ocksa erhallits av kodning som gjorts i forskningsprojektet
Forvaltningsreformers demokratieffekter — tillfalliga organiseringsformer i regional utveckling.
Information i rapportform har tolkats och kodats utgaende fran vissa kriterier. Genom kodning har
utvunnits bade resultatsmatt och matt pa organisatoriska egenskaper.

I undersokningen gjordes aven ansprak pa anvandning av en tredje typ av data som var insamlad
med frageformular riktad till projektledare av ERUF och ESF — projekt under programperioden
2007-2013. Pa grund av tillforlitlighetsproblem i data, orsakad av bortfall, anvands dessa data inte i

undersékningen.
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Data som anvands ar som sagt antingen radata av ministeriet eller data som kodats ur dessa radata.
Utvinnande av data genom kodning av det skriftliga materialet, som bestar av projektens
verksamhetsrapporter och ar riktade till en granskande myndighet, ar givetvis inte heller
problemfritt. Det ar rimligt att anta att projekten forsokt presentera sin verksamhet och sina resultat
i mojligast gott sken for finansierande och granskande myndighet. Extrahering av data med
textanalys medfor &ven tillforlitlighetsproblemet som uppkommer med tolkning. | regel har det
anda konstaterats att tolkningsmassig utvinning av data ligger pa en hdg niva reliabilitetsmassigt
jamfort med Gvriga insamlingsmetoder (Jung 2013). Fordelen med ett tolkningsmatt ar erhallning

av en variabel utan internt bortfall.

Undersokningens oberoende variabler for den tidsmassiga dimensionen ar projektens langd matt i
dagar, tidspress kodad ur rapporter utgaende fran om man anhallit om tillaggstid for projekt och
projektets fortsattning kodad ur rapporter utgaende fran om man har planerat fortsattning for
projektets verksamhet och resultat. Oberoende variabeln institutionell koppling &r kodad ur
rapporter och baserar sig pd mangden offentliga sektorns representanter i projektets styrgrupp.
Oberoende variabeln storlek bestar av mangden foretag och organisationer som deltagit i projektets

verksamhet.

Beroende variablerna dvs. effektivitetsmatten &r erhallna bade direkt ur Eura-databasens data och
genom kodning av rapporter. Projektens produktivitet mats som méngden producerade nya
arbetsplatser i forhallande till projektets finansiering. Maluppfyllelse mats med tva matt kodade ur
rapporter, relevans av resultat och kvalitet av resultat. Samhallelig effektivitet mats genom att
granska om projektets verksamhet gynnat uppkomsten av en innovation i forhallande till projektets

finansiering.
Oberoende och beroende variablerna &r beskrivna i teknisk detalj i bilaga 1.
I det foljande ges en Gversikt av avhandlingens struktur.

1.3  Disposition

Avhandlingen ar upplagd pa féljande vis:

I kapitel 2 redogors kort for hur de samhélleliga trenderna, forédndringen av styrningen och
spridningen av projekt ar relaterade till varandra. Fenomenen illustreras med regionalpolitiken, som
ar politikomradet dar bade forandringen av samhallets styrning och anvandningen av nya tillfalliga
organisationer varit mest framtradande. | kapitlet argumenteras att den finlandska regionalpolitiken
som fall ar speciellt val lampat for studerande av tillfalliga organisationers effektivitet. Kapitlet
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avslutas med en sammanfattning om hur kunskap om projektens organisatoriska egenskapers
inverkan pa effektivitet kan i framtiden vara till nytta for regionalpolitiken och darmed utvecklingen

av samhallet.

| kapitel 3 presenteras undersokningens beroende variabler. Dessa ar effektivitetsmatten i offentliga
sektorn. Projektens effektivitet i offentliga sektorn &r dock inget entydigt koncept. Mangtydigheten
harstammar fran offentliga sektorns verksamhetstanke som medfor problem av effektivitetsmatning.
| kapitlet diskuteras effektivitetskonceptets teoretiska krumelurer och mangtydiga begrepp. Det som
blir klart &r att organisationers effektivitet i offentliga sektorn varierar beroende pa vilken typ av
resultat som granskas. | huvudsak kan resultaten och utfallen av organisationer i offentliga sektorn
delas in i tre nivaer av effektivitet: inre effektivitet, yttre effektivitet och samhallelig effektivitet. De
tre nivaerna av effektivitet ar inte varandra uteslutande utan kan fungera som komplement till
varandra. Hur dessa definieras och mats ar av hogsta vikt for studiens tillforlitlighet. Dessa
diskuteras och elaboreras darfor i detalj. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av

operationaliseringen av projektens effektivitet i offentliga sektorn.

| kapitel 4 presenteras undersdkningens oberoende variabler. I kapitlet diskuteras de organisatoriska
egenskaperna av projekt som enligt projektteorin inverkar pa effektiviteten. Egenskaperna ar
tidsperspektiv, institutionell koppling och storlek. Efter en kort diskussion om olika perspektiv pa
projekt behandlas forhallandet mellan organisation och effektivitet. Sedan diskuteras de olika
egenskaperna av projekt som enligt projektteorin antas paverka projektens effektivitet. | samband
med egenskaperna presenteras aven hypoteserna som hérletts ur projektteorin. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning av undersékningens hypoteser om hur projektens organisatoriska egenskaper
forvantas paverka projektens effektivitet.

| kapitel 5 analyseras resultaten av korrelations- och regressionsméatningen. Har gar jag igenom
resultaten av de statistiska modellerna och diskuterar de viktigaste beroendeforhallanden mellan
projektens organisatoriska egenskaper och effektivitet. Utgdende fran dessa besvaras &ven

undersokningens hypoteser.

I kapitel 6 diskuteras betydelsen av undersokningens resultat for organisering av offentlig
verksamhet och vilken innebord det kan ha for samhallet. Resultaten granskas har i férhallande till
avhandlingens forskningsfraga. | kapitlet besvaras om projektteorins antaganden om projektens
effektivitet galler i offentliga sektorn. | detta kapitel fors dven en kritisk diskussion om bade

resultat, modeller, metod och data.
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| kapitel 7 knyts avhandlingens trddar samman. Utgdende fran resultaten och diskussionen dras
slutsatser om hur projektteorins antaganden galler for projekten i offentliga sektorn. Vidare
sammanfattas hur resultaten kan anvandas for att gynna projektens effektivitet och darigenom bidra
till inverkan av politiken och samhallsutvecklingen. Till sist kastas en blick framat och majliga

fragor for framtida forskning som vackts av slutsatserna diskuteras.
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2. Projektorganiseringens etablering — regionalpolitiken

| detta kapitel diskuteras hur férandringen av samhallets styrning kommer till uttryck i ett visst
politikomrade. Regionalpolitiken har ansetts vara politikomradet som praglats mest av den
forandrade samhéllsstyrningen (Godenhjelm m.fl. 2012). Forandringen i det regionala tdnkandet,
som gatt fran uppfattningen om regioner som nagot stabilt med stark geografisk forankring till att
mer uppfatta regioner som foréanderliga med Overgransskridande samarbete, syns tydligt i EU:s
regionalpolitik (Herrschel & Tallberg 2011). Denna nya regionalism har lett till att regionalpolitiken
forst och framst fors med hjalp av breda regiondverskridande program och projekt.

I det forsta avsnittet diskuteras i allménhet hur internationella organisationer som EU och OECD
gynnat anvéndningen av projekt i offentlig sektor. Har diskuteras dven hur spridningen av projekt ar
sarskilt tydlig i den nya regionalpolitiken. | det andra avsnittet visas hur regionalpolitikens
forandring omformat de institutionella ramarna for politikutformningen och béddat for
projektorganiseringen. | det tredje avsnittet diskuteras hur den nya politiken konkret utférs med
program och projekt som koordinerings- och implementeringsinstrument. | det sista avsnittet
argumenteras hur innehallet i den nya regionalpolitiken skiljer sig fran den gamla och hur kunskap
om orsakerna till variationen i projektens effektivitet kan gynna regionalpolitiken och darmed

utvecklingen av samhallet.

2.1  Overstatliga organisationer och anvandningen av projekt

Programmen, projekten och natverken har fatt en stor genomslagskraft i samhéllet. De har spridits
trendartat till bade regionala, nationella och &vernationella forvaltningsinstanser. De nya
policyinstrumenten har framjats av internationella organisationer som Organization of Economic
Cooperation and Development (OECD) och dess PUMA-grupp (Alasuutari & Lampinen 2006;
Sulkunen 2006) och EU (Godenhjelm m.fl. 2012; Sjoblom & Godenhjelm 2009). Alasuutari och
Lampinen (2006) har visat hur OECD-medlemskapet frdmjade inférandet av projekttankandet och
modellerna med ursprung i affarsvérlden i Finlands utbildningspolitik, som traditionellt sett varit
den offentliga sektorns grundsten. I minst lika hdg grad kan EU pekas ut som en mobiliserande
institution for projekttrenden. EU:s grundldggande principer med partnerskapskonceptet och dess
sammanhallningspolitik, som genomforts i de regionala utvecklingsprogrammen, har i hdg grad
frdmjat natverks- och projektorganisering (Sjoblom & Godenhjelm 2009; Tiilikainen 2003). | det
stora hela har utbredningen av program och framfor allt projekt pa grund av sin spridningskraft
borjat kallas projekttrenden eller projektifieringen av samhéllet och man har bérjat tala om ett
projektsamhalle (Sulkunen 2006).
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Distinktionen mellan de stora samhélleliga trenderna och foérandringen av samhaéllets
styrmekanismer ar inte alltid solklar. Sambandet mellan NPM-reformerna och 6vergangen till
styrning genom samverkan har ibland setts sa intim att fenomenen felaktigt behandlats som
synonym till varandra (Klijn 2012). Trots att det handlar om skilda saker &r férblandningen
forstaelig eftersom fenomenen ofta foljer tatt in pa varandra och det kan vara svart att skilja pa dem
i strikt mening (ibid.). Detta kan ses i bland annat EU:s politik for regional sammanhallning som &r
influerad av NPM-trenden och som frdmjar governance-styrmetoder. Principen for organisering av
sammanhallningspolitiken i EU &r programbaserad och de utférande organisationerna ar i sista hand
projekt (Sjoblom m.fl. 2013). | samband med Gvergang till styrning genom samverkan har det skett
en omfordelning av auktoritet (Pierre 2011:261). Statliga akttrer, som regeringen och andra centrala
myndigheter, har intagit en mindre regulativ och mer forhandlande roll i samhéllet (Godenhjelm
m.fl. 2012; Pierre & Peters 2000). Det har betytt att en del av regeringens och centrala
ambetsverkens auktoritet forflyttats till Gvernationell och regional- och lokalniva. Denna typ av
styrning genom forhandlingar mellan institutioner och aktorer pa flera olika nivaer, som kallats for
multi-level governance, har blivit allt vanligare i EU-medlemslander i samband med den forda
politiken i unionen (Bache & Flinders 2004).

En del forskare havdar dock att forandringen under senaste tid antyder ett aterupptag av kontroll
fran staten (Klijn 2012; Pierre 2011). Forandringen har benamnts post-NPM eller post-NPM
governance-forandringen (Klijn 2012). Med det vill man understryka att det inte ar fragan om en
tillbakagang till den traditionella hierarkiska government-styrningen utan ett nytt fenomen déar
staten aterupptar auktoriteten som gatt forlorad. Det finns tecken av denna trend i regionalpolitikens

forandring.

Regionalpolitiken i EU-medlemslander ar ett politikomrade dar tillfalliga organisationer som
projekt fatt ett speciellt stort fotfaste (Godenhjelm m.fl. 2012:56). Finland har erbjudit ett intressant
falt for forskning i spridningen av de nya policyinstrumenten i regionalpolitiken eftersom
forandringen av styrsétt och anvandningen av projekt skett i stor utstrdckning héar (ibid.). Finland
har genom historien varit en centraliserad stat. Regionalpolitiken i Finland var sedan stiftandet av
de forsta regionalpolitiska lagarna ar 1966 styrt av regeringen (Godenhjelm m.fl. 2012:57). Som
Pierre (2011:264) papekar erbjuder en stark centralmakt mojligheten till att fora en regionalpolitik
med syfte att omfordela resurser mellan regioner. Syftet med regionalpolitiken har i enlighet med
Pierres syn varit att omfordela resurser med avsikt att minska pa ekonomiska skillnader mellan
regioner, vilket man enligt forskare lyckades véal med under flera artionden (Jauhiainen 2008;

Makkonen 2011). Samhaéllets forandring har dock medfort stora forandringar for regionalpolitiken.

15



2.2  Forandring av det institutionella ramverket for regionalpolitik
Finlands intrade i EU ar 1995 forandrade regionalpolitiken radikalt. Med hansyn till medlemskapet
hade man redan omorganiserat regionalférvaltningen innan intr&de i  unionen.
Regionalforvaltningen hade nog varit i mer eller mindre konstant férandring sedan slutet av 1980-
talet (Sjoblom 2011). Reformen som genomfordes pa troskeln till EU gjordes dock forst och framst

for att passa kraven av EU:s regionalpolitik (Tiilikainen 2003).

Problemet var att regionalreformen inte var speciellt lyckad (ibid.). Finland som, traditionellt
karaktariserats av en stark centralstat & ena sidan och autonoma lokala kommuner & andar sidan,
fick en mellanniva av 19 regioner styrda av indirekt valda ledamoter samt autonoma sjélvstyrande
Aland (Godenhjelm m.fl. 2012:56). Som Godenhjelm m.fl. (2012) papekar var resultatet ett system
med en mangd olika organisationer och aktorer i olika sektorer. Istéllet for att klargora
ansvarsforhallanden mellan regeringen, regionerna och kommunerna gjorde reformen systemet
enbart komplext och ineffektivt (Godenhjelm m.fl. 2012:57).

Trots de uppenbara tabbarna medférde reformen att den samverkande styrformen av flera nivaer
handgripligen etablerades i Finland. Den misslyckade reformen ledde till att dammet inte hann
lagga sig pa regionforvaltningsstrukturerna. Regionalforvaltningen reformerades igen 2010 genom
att samla ansvaret till tva nya administrativa enheter. Den ena enheten, regionforvaltningsverket,
ansvarar for basservice som polis- och réddningstjansten samt miljélov och arbetarskydd. Den
andra enheten, nérings-, trafik och miljocentralen, axlar ansvaret for naring, industri, sysselsattning,
trafik och transport samt miljoskydd. Reformen ar 2010 manifesterade ocksa regionernas styrande
organ, landskapsforbunden, som koordinerare av regional utveckling (Godenhjelm m.fl. 2012: 57).
En av de nya regionférvaltningsinstansernas och landskapsférbundens viktigaste uppgifter blev
Overvakandet av EU-finansierade programbaserade regionala utvecklingspolitiken. Dessa var de

nya institutionella ramverken som majliggjorde styrning genom samverkan av flera nivaer.

2.3  Programbaserad regionalpolitik med projekt som verksamhetens atom
Finlands fornyade institutionella ramverk for regionalpolitik lades pa prov efter intrade i EU. EU-
medlemskapet ar 1995 innebar att den traditionella statsstyrda regionalpolitiken Gvergavs till
forman for EU:s programbaserade regionalpolitik. 1 den styrs regionalpolitiken genom sjuariga
program som implementeras genom tillsammans Over hundratusentals projekt i medlemslanderna

(Europeiska unionens rad 2006).

| EU:s strategiska mal for regional utveckling, som utformats i Lissabonstrategin, kallas den

regionala utvecklingspolitiken for sammanhallningspolitik (eng. cohesion policy). Den nuvarande
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perioden for sammanhallningspolitik stracker sig Gver aren 2007-2013. Under den pagaende
perioden anvander EU 347 miljarder euro till framjande av regional sammanhallning och utveckling
pa sitt omrade genom strukturfonder vilket utgor EU:s storsta kalla till investeringar i realekonomin
pa bade nationell-, regional-, och lokalniva (Kommissionen 2008). EU:s strukturfonder har kallats
for extra smorjmedel for utveckling av regionerna, eftersom insatserna skall stoéda 6vrig tillvéxt-
och sysselsattningspolitik (Brulin & Svensson 2011:10). Den trevliga metaforen underskattar dock
inflytandet av sammanhallningspolitiken pa regionalpolitiken. Medlemslanderna forvantas direkt
anpassa sin politik till ssmmanhallningspolitiken (F6rdraget om Europeiska unionen 2010: artikel
174). Med hansyn till den styrande positionen sammanhallningspolitiken i sjalv verket uppnatt kan
man fraga sig om det inte vore mer korrekt att tala om sammanhallningspolitiken som motorn av

regionalpolitik och strukturfonderna som dess drivande bransle.

2.4  Substansmassig forandring av regionalpolitiken

Intradet i EU och anpassningen till unionens sammanhallningspolitik forandrade inte bara den
institutionella ramen for regionalpolitiken utan &ven dess substans. Enligt principerna for
sammanhallningspolitiken skall den stoda de mindre utvecklade regionerna och fungera som ett
socialt korrektiv till den inre marknadens negativa effekter (Tarschys 2003). Av
sammanhallningspolitiken, som finansieras genom de tre fonderna Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF), Europeiska socialfonden (ESF) och Sammanhallningsfonden,
finansieras Finlands program av ERUF och ESF. Fran fonderna riktas tillsammans 1,7 miljarder
euro till Finland under programperioden 2007-2013 (Figur 1). Utéver EU-finansieringen bidrar
staten och kommunerna till programmen med ytterligare 2,01 miljarder euro (75 % staten och 25 %
kommunerna). Arbets- och ndringsministeriet har uppskattat att privata finansidrer bidrar till

programmen med 2,3 miljarder euro (Arbets- och naringsministeriet 2013b).

| den pagaende perioden prioriteras konvergens eller utjamnande av skillnader mellan
medlemstaterna och de minst utvecklade regionerna, regional konkurrenskraft och sysselséttning
huvudsakligen i andra regioner &n de minst utvecklade och Europeiskt regionalt samarbete, som
skall framja bade tvarnationellt och tvarregionalt samarbete (Europeiska unionens rad 2006).
Prioriteringen skiljer sig en aning mellan de olika fonderna. ERUF har som mal att starka
ekonomisk och social sammanhallning genom att utjamna regionala skillnader (Europaparlamentets
och Europeiska unionens rad 2006). ERUF:s stod fordelas for att framja de tre malen konvergens,

regional konkurrenskraft och sysselséttning och Europeiskt regionalt samarbete (ibid.). ESF har
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som mal att framja tillvéxt och sysselsattning. Dess stod fordelas till atgarder som bidrar till att

konvergensmalet och malet for regional konkurrenskraft uppnas (Europeiska unionens rad 2006).

Den regionalpolitiska férankringen av sammanhallningspolitiken skymtar ur fordelningen av
ERUF:s finansidrer mellan regionerna i Finland. ERUF tilldelar sédra Finland 138 miljoner euro,
vastra Finland 159 miljoner euro, 6stra Finland 366 miljoner euro och norra Finland 311 miljoner

euro (Figur 1). Det ar uppenbart att syftet ar att stda de samre lagda regionerna.

Figur 1. EU:s finansiering av sammanhallningspolitiken i Finland.
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Kalla: Arbets- och naringsministeriet 2013c.

Man kunde bli frestad att pasta att dess syfte inte & sa langt ifran den traditionella
regionalpolitikens som var att utjamna regionala skillnader sa att sysselsattning och livskvalitet ar i
stort satt likadana i alla regioner (Jauhiainen 2008; Makkonen 2011). Forskare har dock visat att
regionalpolitiken forandrades fran att ha varit ett redskap for omfordelning av resurser regionerna
mellan till ett sétt att stoda regionernas utveckling pa dess egna villkor (Barca 2009; Godenhjelm
m.fl. 2012). Utvecklingsprogrammen skall vara formade med hansyn till lokala behov. Istéllet for
mer eller mindre direkta investeringar i centralt bestaimda mal, som den traditionella
regionalpolitiken gatt ut pa, skall den programdrivna regionalpolitiken svara pa behovet av de
lokala forhallanden och vara i linje med EU:s strategi for utveckling av unionen (Godenhjelm m.fl.
2012:58).
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Forandringen av regionalpolitiken foljer i stort forandringen fran traditionella ekonomin till nya
ekonomin och skiftet i sattet att styra samhallet. Betoningen av regionalpolitik har skiftat fran
traditionella socioekonomiska mal som sysselsattning och tillvaxt till ackumulering av kunskap,
samarbete och innovation (Godenhjelm m.fl. 2012; Makkonen 2011; Szajnowska-Wysocka 2009).
Det har ocksa inneburit att man i regionalpolitiken fast uppmarksamhet vid mer mjuka varden som
politiska, sociala, miljomassiga och kulturella mal vid sidan om harda ekonomiska mal (Makkonen
2011:28-29).

Att regionalpolitiken forandrats fran att ha varit strikt statligt styrt mot styrning genom multi-level
governance dar staten samverkar nedat med regionerna och kommunerna och uppat mot EU har inte
minskat pa dess betydelse. Ett exempel pa regionalpolitikens vikt &r tillvaxten av regionalpolitiska
finansiarer i forhallande till EU:s totala budget (Kommissionen 2008). Samtidigt som
regionalpolitiken gatt till flernivapartnerskap har senaste arens forskning visat att de regionala
skillnaderna i ekonomisk utveckling och valbefinnande i Finland enbart vuxit (Mikkonen 2002;
Siirila m.fl. 2002). Skillnaderna har 6kat i synnerhet mellan de stora stadsregionerna och de sma
rurala regionerna (Godenhjelm m.fl. 2012; Nordregio 2010:56). Den regionala klyftan av
ekonomiskt och socialt vélbefinnande som o©kat anknyter till diskussionen om trycket mot
valfardssamhallet. Den nyliberala vagen och NPM-ideologins metoder har ofta framstéllts som ett
hot mot existensen av det som brukar uppfattas som ett jamlikt och rattvist valfardssamhélle. De
nordiska staterna brukar dock i det har sammanhanget behandlas separat fran dvriga vastvarlden
(Pollit & Bouckaert 2004). Som forskare papekat medforde NPM-atgarderna inte omedelbart en
nedmontering av vélfardssamhéllet i Norden, utan snarare var de ett satt att mojliggéra den
(Klausen & Stahlberg 1998:213; Sjoblom 2006:75). Fragan ar hur lange man kan halla fast vid

denna syn om forutsattningarna for valmaende allt starkare har en regional koppling.

Regionalpolitikens inverkan pa regionernas vélbefinnande ar en mantydig och komplex fraga. Det
rader flera och fran varandra avvikande uppfattningar om hur politiken och effektivitet relaterar till
varandra. Forst och framst ar det vart att papeka att effektiviteten av den forda politiken inte skall
sammanblandas med projektorganisationens effektivitet. Det rader visserligen ett samband mellan
dem, men forhallandet ar for oklart och vagt for att det skulle vara dandamalsenligt att tala om
direkta kausalitetssamband. Ett satt att se pa politikens effektivitet ar att fraga sig i vilken man
besluten varit effektiva (Sjoblom 1990). Det andra sattet ar att se i vilken man verksamheten varit
effektiv (ibid.). Utgdr man ifrdn det senare perspektivet granskar man den operativa nivan av
offentlig politik. For regionalpolitikens del ar projekten som de utférande organisationerna nivan

nérmast operativa verksamheten. Ur detta perspektiv kan man argumentera att det finns ett visst
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samband mellan regionalpolitikens inverkan och projektorganisationens effektivitet. Det oklara
sambandet betyder dock att man inte utgaende fran denna undersokning kan bedoma
regionalpolitikens inverkan pa regionerna och dess vélbefinnande. Att avsikten i denna studie inte
ar att undersoka regionalpolitikens inverkan pa olika regioner betyder forstas inte att kunskap om
vilka organisatoriska egenskaper inverkar pa projektens effektivitet ar betydelselos for
regionalpolitiken. Vet man vilka organisatoriska egenskaper gynnar projektens effektivitet kan man
organisera projekten effektivare i framtida politikprogram och genom det 6ka politikens inverkan.

Denna studie har dérmed utOver den teoritestande aspekten dven en samhéllelig forankring.
Regionalpolitiken &ar en viktig bit i det nordiska valfardssamhéllet som skall garantera alla jamlik
ekonomisk och socialt vélbefinnande. Trots att man inte kan dra ett lika som tecken mellan
projektens effektivitet och regionalpolitikens effektivitet kan forstaelse for det foregaende hjalpa
organisering av det senare. For vélfardssamhéllets mojlighet att trygga invanarnas vélbefinnande i
framtiden &r det viktigt att kanna till egenskaperna som inverkar pa effektiviteten av
policyinstrumenten. Kunskap om egenskaper som inverkar pa projektens effektivitet kan anvandas
for organisering av effektivare projekt vilket onekligen gynnar den forda politiken och utvecklingen

av samhallet.

| foljande kapitel presenteras undersokningens beroende variabler som & matten pa
projektorganisationens effektivitet i offentliga sektorn.

20



3. Beroende variabler: Gammal favorit i repris — effektivitet i offentliga

sektorn
| detta kapitel diskuteras olika s&tt att méta projektens effektivitet i offentliga sektorn. | de forsta
avsnitten diskuteras problemen med maétning av effektivitet i offentliga sektorn. Efter det
presenteras den systemteoretiska uppfattningen om organisationens effektivitetsdimensioner som
ligger i grunden for projektorganisationers effektivitetsmatt i offentliga sektorn. Ett sétt att I6sa
problemen med effektivitetsmatning ar att anvanda flera effektivitetsmatt som mater olika
dimensioner av effektiviteten. Projektens effektivitet i offentliga sektorn kan sdledes maétas

utgaende fran tre effektivitetsdimensioner. Dessa ar undersokningens beroende variabler.

Dérefter diskuteras i tur och ordning de tre effektivitetsdimensionerna som anvands for att bedéma
projektens effektivitet dvs. inre effektivitet, yttre effektivitet och samhallelig effektivitet och en
operationalisering for varje dimension laggs fram. Yittre effektiviteten och operationalisering av den
diskuteras mer utforligt eftersom projektens komplexa karaktar for den speciellt komplicerad
(Vedung 2006). Till sist sammanfattas operationaliseringen av matten pa projektorganisationers
effektivitet.

3.1  Problemen med effektiviteten i offentliga sektorn
Undersokning av projektens effektivitet i offentliga sektorn stéter pa det gamla problemet med hur
man kan mata effektivitet i offentliga sektorn. Offentliga sektorns effektivitetskoncept ar langt ifran
entydigt. Den mangfacetterade effektiviteten beror pad offentlig sektorms komplicerade
verksamhetslogik, vilket medfor att projektens effektivitet i offentliga sektorn inte kan bedémas pa
samma satt i foretagsvérlden. Problemet med beddmning av effektivitet géller inte endast for
projekt i offentliga sektorn utan effektivitet ar komplext for ocksa traditionella organisationer i
offentliga sektorn. Trots att projekten &r specifika organisationer med en delvis skild
verksamhetslogik an traditionella och hierarkiska organisationer, har projektorganisationerna ocksa
vissa likheter med traditionella organisationer i offentliga sektorn. Projekten i offentliga sektorn
agerar pa offentligt mandat, har en personal och finansieras med offentliga medel. Matning av
projektens effektivitet kan darfor narmas ur samma utgangspunkter som Gvriga organisationers

effektivitet i offentliga sektorn.

Blickar man tillbaka till historien om effektivitetsmatning finner man att effektivitet intresserat bade
lekmén och forskare sedan Frederick Taylor experimenterade med organisering och prestation.
Taylors scientific management synsatt foljdes av en uppsjo bade stodande och motsatta syner pa
organisering och effektivitet. De som betonade mer individernas psykologiska aspekter framfér de
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harda principerna som praglade taylorismens syn pa faktorer som paverkar organisationens
effektivitet myntade inriktningen som ledde till human relations-perspektivets uppkomst (Sjoblom
1990:11). | offentliga sektorn kom effektivitetstankandet in under samma tid. Henri Fayols
principer om ledarskapets betydelse och organisationernas administrativa egenskaper for
forvaltningen var startskottet for tanken om den effektiva administrationen. Skolbildande for
forskningen i administration och organisation var ocksa Herbert Simons studie i hur en begréansad
rationalitet praglar beslutsfattarna i en given situation av val (Sjoblom 1990:13).

Offentliga sektorns effektivitet har varit mer eller mindre pa tapeten sedan offentliga sektorns
resurskris under slutet av 1970-talet (Sjéblom 1990). NPM-ideologin har medfért att all offentlig
verksamhet understélls effektivitetssynen (Van Dooren m.fl. 2010). Den ekonomiska krisen i bdrjan
av 1990-talet har ansetts dka pa effektivitetssokandet (Sjoblom & Godenhjelm 2009:179), och den
globala ekonomiska krisen som slog till ar 2008 har knappast minskat pa kraven av effektivitet i
offentliga sektorn. Effektivitetssokandets popularitet har lett till uppkomsten av en hel
utvarderingsskola inom politik och administration. Utvérderingsskolan och dess angloamerikanska
syster performance evaluation, trots sina fortjanster som utvecklare av lampliga matt for
prestationsmétning, har obestridligen en anknytning till det ekonomiskt préglade tankesattet av
foretagsvarlden. Utvardering eller performance evaluation kan anvéandas for att ta reda pa om den
forda politiken ar god eller inte (Vedung 1998). Den kan saledes bidra till forstaelse for de olika
management eller ledningsskolorna och fungera som stod for beslutsfattande. Men matten som en
vetenskapsdisciplin i samhéllsvetenskaplig forskning uppfyller den inte (Vedung 1998:33).
Utvarderingsskolan forklarar inte varfor nagot ar effektivt eller inte. Den bidrar darmed inte till

forstéelse for samhallet i det stora hela.

Trots att forhallandet mellan organisationens egenskaper och effektivitet studerats i snart ett
arhundrade har forstaelsen for offentliga organisationers effektivitet varit begransad. Offentliga
organisationers effektivitet har granskats med modeller och matt fran ekonomiska vetenskaper men
med dalig framgang. Den grundlaggande skillnaden mellan privata och offentliga sektorns
verksamhetstanke gor matten som ar utvecklade med héansyn till foretagsvarlden otillampbara i
offentliga sektorn. Istallet har man utvecklat matt som beaktar offentliga sektorns speciella
karaktarsdrag och saledes lampar sig for matning av organisationens effektivitet i offentliga sektorn
(se t.ex. Sjoblom 1990; Vedung 1995). Pa grund av komplexiteten & man tvungen att elaborera i
detalj i offentliga sektorns effektivitetsdimensioner innan man uppnar en operationaliserbar helhet

for projektens effektivitet.
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3.2  Lonlost med lonsamhet som effektivitetsmatt i offentliga sektorn
| foretagsvarlden ar effektivitetsmattens Midas lénsamhet. Det beror pa att verksamhetstanken lite
forenklat kan ségas vara att gora vinst for sin dgare (Sjoblom 1990; Van Dooren m.fl. 2010).
Problemet med tillampningen av lonsamhet som effektivitetsmatt i offentliga sektorn kan illustreras
genom att ta till ekonomiska termer. Lénsamheten bestar av organisationens vinst for sina égare.
Vinsten kommer i huvudsak fran mervardet av produkten eller servicen som organisationen
producerat. Mervardet uppstar av skillnaden mellan vardet som kunden ar fardig att betala for
produkten eller servicen och kostnaden for organisationen att producera produkten eller servicen.
For foretag i fri konkurrens ar detta ett utomordentligt bra matt pa effektivitet. | offentliga sektorns
organisationer ar daremot mervardet pa grund av verksamhetens karaktar och inriktningen pa
producering av tjanster i huvudsak inte lika tydlig som i foretagen, vilket gor lI6nsamheten till ett

daligt matt pa offentliga sektorns effektivitet.

Att I6nsamhet inte lampar sig for offentliga sektor som matt pa organisationens effektivitet beror
som redan namndes pa den offentliga sektorns verksamhetstanke och typ av slutprodukt. Offentliga
sektorns verksamhet styrs framst av lagen eller andra regler som forutsatter en viss typ av
verksamhet. | offentliga sektorn produceras ofta kundinriktad service, dar kvalitetsaspekter betonas
framfor andra aspekter. Offentliga sektorns slutprodukter &r ofta av kollektiv art eller av den typen
att anvéndningen av tjansterna inte reflekterar kundtillfredstéllelse (Sjéblom 1990; Van Dooren
m.fl. 2010). Offentliga verksamheten kan t.o.m. vara inriktad pa att sdnka produktiviteten eller
forsoka motarbeta behovet av att tjansterna 6verhuvudtaget behdvs, som t.ex. polis, social- och

halsovardssektorn och raddningsverket (Lumijarvi 1999).

For att undvika missforstand ar det vart att papeka att I6nsamhet i princip kan lampa sig for méatning
av effektiviteten i offentliga organisationer. Det forutsatter dock att man ar medveten om priset pa
den producerade slutprodukten och att anvéndaren av slutprodukten betalar ett tillgangligt pris for
den. I praktiken kan en sadan situation tankas uppsta i sektorer déar produktionen utsatts for fri
konkurrens och en offentlig producent vunnit anbudstavlingen. Ett exempel pa en sadan produkt &r
t.ex. viss typ av kollektivtrafik som busstransport i storstdder (Meklin m.fl. 2009). Reellt satt ar den
typen av offentlig verksamhet endast en marginell del av offentliga sektorn. Lonsamhet lampar sig
inte som effektivitetsmatt i storsta delen av offentliga sektorns verksamhet.

Losningen pa effektivitetsproblematiken har sokts genom matt utvecklade med hansyn till
offentliga sektorns verksamhetstanke. Ett entydigt matt pa offentliga sektorns effektivitet som

motsvarar lénsamheten i foretagsvarlden har inte uppnatts. Istallet har man i regel narmat sig
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offentliga sektorns organisationers effektivitet genom en kombination av flera matt. Problemet med
flera matt har varit att begreppen och matten ofta flutit samman och distinktionen i innebdrden av
dem tappats. Sjoblom (1990) har benamnt traffande denna rora for “begreppsgroten”. For att forsta
och kunna mata effektiviteten av offentliga sektorns organisationer, som projekt i regionalpolitiken,

ar man tvungen att skilja pa flingorna som de olika kockarna rort ner i groten.

Sjoblom (1990) och Dalton och Dalton (1988) har hdmtat en viss klarhet till réran genom att
summera de olika effektivitetstyperna utgaende fran forhallandet mellan organisationen, resultatet
eller utfallet och omgivningen. Utgar man ifran dessa kan projektens effektivitet i offentliga sektorn

grovt taget indelas i tre dimensioner: inre effektivitet, yttre effektivitet och samhallelig effektivitet.

Med inre effektivitet hanvisas till effektivitet som uppkommer inom organisationen. Ett allmént
brukat matt pa inre effektivitet ar produktivitet (Sjoblom 1990; Vedung 1995). Yttre effektivitet
antyder att organisationens omgivning beaktas i effektiviteten. Det brukar forstds som hur val
organisationens verksamhet svarar pa forvantningar eller behov. Ett vanligt matt pa det ar
maluppfyllelse (Sjoblom 1990). Samhallelig effektivitet, sist och slutligen, forsoker bedéma
atminstone i nagon man effekterna for samhallet av organisationens verksamhet. Det ar det mest
svarmatta av de tre effektivitetsdimensionerna. En mojlighet att mata det ar genom en sa kallad
kostnads-effektivitetsanalys (ibid.). Som man kan se kommer projektens samhalleliga effektivitet
nara politikens effektivitet eller inverkan pa ett visst politikomrade. Trots det skall man inte
forvaxla projektets samhalleliga effektivitet, som &r ett matt pa projektets effektivitet, med

politikens effektivitet, med vilket avses hur den forda politiken inverkar pa sitt politikomrade.

De tre effektivitetsdimensionerna, inre-, yttre- och samhélleliga effektiviteten, har trots sina férdelar
alla &ven sina begransningar. Fordelen med de olika dimensionerna ar att man med en kombination
av matt som svarar pa de olika effektivitetsdimensionerna kan forsoka fanga de viktigaste
aspekterna av offentliga sektorns organisationers effektivitet (Sjoblom 1990). En annan fraga ar om
matten ens tillsammans lampar sig for matning av de nya temporara organisationsformernas
effektivitet.

I det foljande presenteras kort logiken bakom de olika effektivitetstyperna i offentliga sektorn. Efter
det gar jag igenom de tre effektivitetsdimensionerna fran inre till samhallelig effektivitet. | samband
med varje dimension presenteras operationaliseringen av matten for matning av effektiviteten i
projektorganisationer.  Operationaliseringen av  yttre  effektiviteten, som gérs med
maluppfyllelsebedomning, diskuteras utforligt eftersom denna dimension &r speciellt komplex for

projektorganisationer.
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3.3  Offentliga sektorn effektivitet ur ett systemteoretiskt perspektiv
I helt allménna ordalag har effektivitet av en organisation definierats som ’vardet av output skall
overstiga vardet av kostnaderna och uppoffringarna” (Sjoblom 1990:24). Den till synes klara
definitionen har otaliga innebdrder och meningar beroende pa hur man vinklar den. Skillnaderna i
innehallet av effektivitet ar inte den enda utmaningen. En av bovarna till problemet med att urskilja
olika typer av effektivitet ar det svenska spraket. De engelska begreppen efficiency och effectiveness
gar helt enkelt under begreppet effektivitet, &ven om skillnaden mellan dem &r avgorande (Sjéblom
1990:17; Vedung 1995:10). Efficiency innebéar effektivitet i ekonomisk produktivitetsbemérkelse,
medan effectiveness kan liknas vid effektfull dar podngen &r inverkan av slutprodukten. Tyvarr
saknas ett etablerat ord som effektfullhet i svenskan. Effektivitetsproblematiken har fatt en till knut
i svensksprakig forskning da forskare utover att grubbla Over skillnader i effektivitetskoncept
mellan privata och offentliga sektorn varit tvungna att ndrma sig problematiken genom termméssiga

omvagar.

Projektens effektivitet i offentliga sektorn kan ndrmas ur det systemteoretiska perspektivet (se t.ex.
Sjoblom 1990; Van Dooren m.fl. 2010). Detta perspektiv brukas i allmanhet i studier i offentliga
sektorns organisationers produktivitet och effektivitet (Sjoblom 1990; Vedung 1998; Van Dooren
m.fl. 2010). Fordelarna med det av David Easton (1965) lanserade systemteoretiska perspektivet &r
att till skillnad fran det rationalistiska perspektivet beaktas individernas begransade kognitiva
kapacitet och omgivningens betydelse for organisationen. Grundstenen for det systemteoretiska
perspektivet ar att organisationens effektivitet framstalls genom den sa kallade produktionslogiken
eller metaforen (Sjéblom 1990; Van Dooren m.fl. 2010). I den liknas organisationens verksamhet
och omgivande faktorer vid en flowchart, dar dessa brutits ner i olika delkomponenter. | metaforen
illustreras tanken om att de olika typerna av effektivitet bildas av forhallandet mellan
organisationen, prestationskomponenterna och organisationens externa forhallanden som

omgivningen och ekonomin etc. (Sjéblom 1990; VVan Dooren m.fl. 2010).

Produktionsmetaforens element &r de samma for organisationer i bade foretagsvarlden och offentlig
omgivning. Elementen illustreras i Figur 2 fran och med den socioekonomiska situationen (1.) som
skapar ett behov (2.) och som forvantas leda till utformning av mal for organisationen eller
programmet (3.). Forverkligandet av malet innebar en insats av resurser (4.). Utgaende fran de
darpa foljande elementen kan man skilja pa begreppsfloran kring organisationers produktivitet och

effektivitet som projektorganisationers i offentliga sektorn.
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Figur 2. Produktionsmetaforen av organisationers verksamhet.
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Kélla: Sammanstélld ur Sjéblom 1990, Vedung 1995 och Van Dooren m.fl. 2010.

3.3.1 Produktivitet som effektivitet

Ser man pa projektens effektivitet pa traditionellt sétt forstas den som ekonomisk produktivitet
(Vedung 2006). Med produktivitet kan man avse prestationer i forhallande till kostnaderna av
verksamheten. | modellen (Figur 2) motsvaras den av relationen mellan slutprestation (6.) och insats
(4.). Produktivitet av offentliga projektorganisationer kan saledes helt enkelt matas med
kvotformeln dar projektets slutprestation divideras med insatserna eller tvartom (Figur 3). Kvoten
av utrdkningen visar hur mycket man producerat till en given summa eller hur mycket en
slutprodukt kostat. Som ett tekniskt matt av effektivitet ar produktivitet sa till vida oproblematiskt
(Vedung 1995).

Figur 3. Inre effektivitet matt genom produktivitet.

Slutprestation o
= Produktivitet

Insats

Det har inte hindrat forskare fran att finfordela den och foresla olika preciseringar. Van Dooren
m.fl. (2010:18) och Bouckaert & Halligan (2006) delar in den i teknisk eller instrumentell

effektivitet, vilka egentligen ar synonymer och betyder just slutprestation i forhallande till insats
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eller tvartom. Till den tillfors allokativ effektivitet, vilket innebdr att insats anvands optimalt i

forhallande till produktionskostnaderna for att uppna en given slutprestation till minsta mojliga pris.

Dalton och Dalton (1988) ar inne pa samma linje men tillagger annu organisationell effektivitet.
Med den hanvisar Dalton och Dalton till de manskliga faktorernas inverkan for organisationens
produktionsprocess (Sjoblom 1990:57).

For att fa klarhet till den redan svéllande begreppsgréten kan de olika produktivitetsmatten
summeras i Sjobloms (1990) termer som matt pa organisationens inre beroendeférhallanden. Den
inre effektiviteten, som Sjéblom (1990:55) bendamner det, visar hur val projektet organiserat sin
verksamhet eller huruvida man gor nagot riktigt. Att géra nagot riktigt ar givetvis centralt for alla
organisationer, oavsett om de &r privata eller offentlig. Som det simplaste av
effektivitetsdimensionerna gynnas produktivitet av rutiner och langvariga processer dar
verksamheten kan slipas och enhetskostnaderna fas ner (Sjoblom 1990). Detta later givetvis inte
som ett naturligt matt for projektens effektivitet, vars verksamhetslogik karaktariseras av unika
uppgifter, tillfallighet och kort verksamhetstid (Jensen m.fl. 2007; Lundin & Sdderholm 1995).
Produktivitet har kritiserats for att vara ett gammalmodigt matt med en for snav syn pa effektivitet
(Vedung 1998). Trots det &r det som Voets m.fl. (2008:778) konstaterar att produktivitet &r en

vasentlig del av forstaelse for moderna natverksorganisationers effektivitet i offentliga sektorn.

Produktivitet mats alltid pa konkreta foremal eller tjanster. Det kan handla om kostnaderna for
verksamheten i ett bibliotek. Ett relevant matt pa bibliotekets produktivitet kan tankas vara antalet
boklan i forhallande till kostnader (Vedung 1995:9). | regionalpolitiken stravar man efter att stoda
det ekonomiska och sociala vélbefinnandet i regioner. Ekonomiskt och socialt valbefinnande kan
okas med ekonomisk tillvaxt, vilket star i relation till skapandet av arbetsplatser (Makkonen 2011).
| EU:s sammanhallningspolitiska utvecklingsprogram ses skapandet av nya arbetsplatser som ett av
de mest centrala satten att 6ka pa valbefinnandet i regioner (Europeiska unionens rad 2006).
Produktiviteten for projekten i EU:s strukturfonder kan darmed matas med antalet nya arbetsplatser

som skapats i forhallande till kostnaderna for projektet (Figur 4).

Figur 4. Inre effektivitet av projekt i offentliga sektorn matt genom produktivitet.

Nya arbetsplatser

Kostnader = Produktivitet i EU: s strukturfondsprojekt

Som redan tidigare namndes &r produktivitet inte ett tackande matt pa offentliga projekts effektivitet
utan endast en delkomponent av det. Den visar som Sjoblom (1990) sdger om organisationen utfor

sin verksamhet riktigt, men déremot visar den inte huruvida organisationen utfér det som den
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stravar efter att utfora. Det syftar ocksa Vedung (1995:17) pa nar han sager att inre effektivitet
tillater att ”’(d)en offentliga institutionen kan ju gora fel saker, dvs. slutprestationerna kanske inte
leder till det dnskade utfallet”. Det hinner inte till med att méta den inre effektiviteten for att
vardera offentlig verksamhet, utan man maste ocksa beakta om organisationen gor det riktiga
(Sjoblom 1990:55). For att mata det utvidgas projektens effektivitet till att innefatta &ven externa

beroendefdrhallanden.

3.3.2 Franinre till yttre beroendeférhallanden
Losning pa inre effektivitetens otillracklighet som matt pa projektens effektivitet i offentliga sektorn
har sokts med att skilja mellan slutprestation och utfall (eng. outcome). Utfall har blivit ett centralt
begrepp for bedémning av offentlig effektivitet (Van Dooren m.fl. 2010). Utfall (7.) syftar pa
slutprestationens inverkan och effekter. Utfallet ar klart beroende av externa férhallanden dvs.
paverkas av omgivningen (8.) och av tiden. Utfallet brukar darfor indelas i korttidsutfallet (7.1) och
slutgiltiga utfallet (7.2) for att skilja pa forandringen i effekten av slutprestationen. Det slutgiltiga

utfallet forvantas bli paverkad i betydligt hogre grad av omgivningen an korttidsutfallet.

Projektens effektivitet av utfall i offentliga sektorn kan métas pa flera satt. Sjoblom (1990:56) ser
denna effektivitet som antingen relationen mellan insatserna och de mal som uppstallts for
verksamheten eller som en orsak-verkan relation mellan slutprestationerna och de effekter de
astadkommer. Voets m.fl. (2008:778) havdar i likhet med Sjoblom (1990) att offentliga
organisationers effektivitet skall atminstone delvis bedomas utgaende fran hur dess slutprestation
star i relation till malen. Dalton och Dalton (1988) menar att en vasentlig dimension av effektivitet
ar huruvida producering av nyttigheter traffar de existerande behoven. Dalton & Dalton (ibid.)
kallar denna typ av effektivitet for allokativ effektivitet.

Enighet rader om att det &ar relevant att beddma om organisationen som Sjéblom (1990:55)
sager "gor det riktiga”. Det allmannaste sattet att mata forhallandet mellan verksamhetens
slutprestation eller utfall och mal & genom maluppfyllelsematning. Genom att stalla slutprestation
(6.) och utfall (7.) mot de uppstallda malen (3.) (Figur 2) far man ett matt pa graden av uppfyllda
mal. Utgangspunkten &r i regel att organisationens mal ex ante fungerar som referens for jamforelse
mot de uppnadda resultaten. | projektorganisationer, vars deltagare bestar av individer fran flera
organisationer, ar situationen en annan. Projekten har for det forsta egna, projektspecifika, operativa
malsattningar. For det andra har alla deltagande organisationer mal som stravas uppfyllas nar de
ingar i projektet. Projekten har dessutom ett dvergripande mal som &r politiskt utformat och ar
gemensamt for flesta projekt. Den naturliga fragan som féljer ar om man skall beakta
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projektorganisationens egna operativa mal, deltagande organisationernas mal eller det politiskt
utformade allméanna malet (Vedung 2006). Ett annat problem uppstar av projektorganisationers
flexibilitet. Aven om malen for projektorganisationen var formulerade ex ante, ar det ratt vanligt att
de forandras under verksamhetens gang. Dessa problem kan i princip l6sas genom att resultaten
bedéms mot mal utformade ex post (Vedung 2006:52; Kickert m.fl. 1997:172). Bedémningen utfors
dd som en helhetsmassig bedomning av deltagarnas tillfredstallelse av resultaten mot
forvantningarna (Vedung 2006:53).

En sista invandning mot bedomning av projektens maluppfyllelse pa samma villkor som i
traditionella organisationer ar forvantningen av ett mervarde som projekten kan astadkomma. Med
det syftar man till bieffekter som kan leda till uppkomsten av innovationer (Sgrensen 2012). | sjalva
verket saknas helt bade analytiska och operationaliserbara verktyg for maluppfyllelsebedémning av

offentliga projektorganisationer.

Problemen med operationalisering av maluppfyllelsemodellen har utsatt den for fran kritik under
senare tid (Vedung 1995:21; Voets m.fl. 2008:779). | allmdnhet finns det dock ett starkt stod for
anvandning av maluppfyllelsebedémning i offentliga sektorn. Maluppfyllelsemodellen har en
speciell styrka i offentliga sektorn pa grund av dess koppling till den representativa demokratin
(Vedung 1998). Malen, som ar utformade i politisk eller administrativ institution, har en given
legitimitet pa grund av att de ar skapade av just fortroendevalda personer (Vedung 2006; Vedung
1998). Det galler framfor allt for organisationer med externt givna mal som offentligt finansierade
projekt dar verksamheten finansieras av Overstatliga, statliga eller kommunala instanser mot 16fte

att organisationen skall jobba for uppfyllelse av offentliga mal (Vedung 2006:53).

| de pafdljande tre avsnitten diskuteras olika syner pa maluppfyllelsebedémning och alternativ for
operationalisering av maluppfyllelsebedémning i projektorganisationer.

3321 Maluppfyllelsebeddmning i projekt — konstruering av en modell
Benar man ut metoden for bedomning av maluppfyllelse finner man att den soker svar pa tva fragor:
a) stammer utfallet 6verrens med de ursprungliga malen och b) beror detta pa insatsen? Dessa har
benamnts méatning mot mal och effektméatning (Vedung 1998:37). | praktiken finns det tre
arbetsskeden i maluppfyllelsebedomning. Forst kartlaggs hur malen for verksamheten ser ut, sedan
jamfors utfallet mot malen och till sist granskas om det faktiskt &r insatsen som lett till

maluppfyllelsen (ibid.).
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Projektorganisationerna i EU:s regionalpolitik har som redan namndes bade gemensamma politiskt
utformade mal och egna, inom projektorganisationen utformade mal. De gemensamma och
allmanna malen &r ofta vaga och ibland till och med motstridiga, vilket gér dem otillampliga for
bedémning av projektens resultat (Turner & Miiller 2003:7). Haller man fast vid Vedungs (1998:37)
kriterier for maluppfyllelsebedomning, vilka var matning mot mal och effektmatning, utgar man
ifran projektens egna operativa mal som grund for maluppfyllelsebedomning. Eftersom projektets
resultat star narmast projektets operativa malsattning kan man isolera omgivningens inverkan pa
resultatet (Vedung 2006). Utgar man ifran projektets egna mal istallet for allmanna standardiserade
mal i bedomning av maluppfyllelse star man infor ett jamforelseproblem. Man saknar helt enkelt en
for alla resultaten gemensamma beddmningskriterier. Vedung (2006) och Kickert m.fl. (1997)
konstaterar att bedomning av projektens egna operativa mal ar problematiskt men ger inget svar pa

hur man kan ga till vaga.

Problemet kan I6sas genom att konstruera en allman skala for uppfyllelse de egna malen (Jung
2013; Steers 1975). Det tillater en jamforelse av véldigt olika verksamhet och resultat, eftersom det
man jamfor da egentligen &r i vilken grad organisationen uppfyllt sina egna mal (Steers 1975).
Dylika modeller lyser dock med sin franvaro i projektforskningen.

| foljande avsnitt diskuteras olika satt att konstruera en matskala for maluppfyllelsebedémning.

3.3.2.2 Maldimensioner och principer for métskala
Ett satt att bedoma resultat, som motsvarar olika mal, pa samma grunder &r att se i vilken grad de
uppstéallda malen blivit uppfyllda. Problemet ar att om man bedomer projektens maluppfyllelse pa
en enkel skala fran Iag till hog maluppfyllelse blir validiteten och reliabiliteten av métningen
ifragasattbar. Utsatter man den breda floran av resultat for bedémning pa en enda skala gar man
miste om information av resultat och utfall. Som Vedung (1998) menar &r det inte ovanligt att det
uppstar bieffekter som maste kunna hanteras i bedémning av resultatet. Det har till och med visats
att bieffekter oundvikligen uppstar i organisationers efterstravan av effektivitet (Jung 2013). Ponera
att man graderar maluppfyllelse utgaende fran en enkel skala pa graden av resultatet kontra
malsattningen. Ponera vidare att projektet haft som malsattning att uppratta ett konkret
innovationscentrum. Anta nu att projektet inte av en eller annan orsak astadkommit ett centrum,
men istallet har man upprattat ett innovationsnatverk som visar sig vara valdigt framgangsrikt.
Graderar man maluppfyllelse som vi nyss antog att vi gor ar pafoljden att graden av maluppfyllelse
blir valdigt 1ag, eftersom det inte ar ett konkret centrum man upprattat utan ett natverk av aktorer.
Ett 1agt varde pa maluppfyllelse ger dock fel bild av resultatet, eftersom innovationsnatverket
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kanske ar lika gott som innovationscentrumet, eller kanske &nnu battre. Det ar darfor av storsta vikt

att beakta mojliga bieffekter av verksamheten i bedéomning av maluppfyllelse (Vedung 2006).

| brist pa fardiga operationaliserbara matt & man tvungen att snegla pa andra vetenskaper dar
anvandningen av beddmningsinstrument som grundar sig pa allméanna analytiska kriterier ar
vanligare. | t.ex. pedagogiska vetenskaper ar problemet med bedémning av individuella arbeten mot
allménna kriterier allméant forekommande (Lunde 2010). Skolarbeten som esséer ar knappast
nagonsin identiska, eftersom uppgiften som arbeten svarar pa kan vara av allman typ dar eleven far
frineter att valja damne och rubrik. Essderna gar i sadana fall inte att bedoma ur strikt
substansmassiga kriterier, utan grunden for bedomning maste vara allmanna kriterier for gott
skriftligt arbete. Principen for bedémning av elevernas inlarande utgar ifran hur de behéarskar
kunskap och om de kan tillampa den ratt. Lararens verktyg for att bedoma skolarbeten utgar darmed
ifran dessa tva dimensioner (ibid.). | bedémning av essderna fragar sig lararen i vilken grad elevens
arbete ar a) relevant och exakt med hansyn till den givna uppgiften, dvs. om svaret svarar pa den
stallda fragan och b) ar av god kvalitet. De tva dimensionerna relevans och kvalitet bildar det
grundldggande beddmningsverktyget for lararen (Lunde 2010). Dimensionerna dr oberoende av
varandra, vilket innebdr att extremalternativen blir att elevens svar kan ténkas vara fullstandigt
relevant men av lag kvalitet, eller & andra sidan totalt irrelevant med hansyn till den givna uppgiften

men i sig ett svar av véldigt god kvalitet.

Trots att lararens beddmningsverktyg av elevers skolarbeten inte &ar en renodlad
maluppfyllelsebeddmning, kan principen av bedémningen overforas till projektforskningen. |
exemplet om elevens svar handlar det senare alternativet, dar eleven svarat forbi fragan men anda
producerat ett gott svar, om en bieffekt. Vilket betyg eleven far i det fallet varierar antagligen stort
fran larare till larare. Laser lararen svaret med snavt fokus och bedomer det endast utgaende fran
den givna uppgiften far eleven noja sig med ett lagt betyg. Om lararen daremot har ett bredare
perspektiv pa uthildningen och kanske utgar ifran att eleven i detta fall inte snappat upp det som
forvantats, men istallet lart sig ndgot annat och visar imponerande fardigheter i det amnet, kan
lararen lata det kompensera bristerna i exaktheten av svaret. Exempeleleven far da ett hogre betyg

som beldning for sina kunskaper i nagot annat amne.

Drar man en parallell fran skolvérlden till maluppfyllelsebedémning av projekt kan man inse att det
finns vissa likheter. De tva dimensionerna av bedémning av skolelevens arbete, relevans och
kvalitet, faller under det som Vedung (1998) kallar for matning mot mal. Tillampat pa
projektorganisationer kan relevans ses som i hur hég grad projektet utfort det som man hade for
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avsikt att utfora eller i vilken utstrackning resultatet stimmer Gverrens mot mal. Relevans har da en
kvantitativ innebdrd. Kvalitet daremot avser hur val man utfort det man utfért. Beddmning av
projektens resultat i forhallande till mal behdver heller inte utforas med hart atdragen harknut.
Projektens resultat kan ha lag eller ingen relevans men hog kvalitet eller tvartom. Tolkar man
resultatets relevans och kvalitet som oberoende av varandra kan man hantera de potentiella

bieffekterna eller mervardet av projekten.

Givet att man tillampar de tva dimensionerna aterstar problemet att man saknar en naturlig
vérdeskala. Problemet ar bekant for forskare i sa gott som alla vetenskaper. Forskare i offentliga
sektorn har nog poangterat vikten av en sadan (Jung 2013). Till dags dato saknas dock en allmént
etablerad systematik for en maluppfyllelseskala. Daremot &r det vanligt med konstruerade dummy-
skalor i andra vetenskaper som t.ex. medicinvetenskap. | medicinvetenskap méater man vanligen hur
framgangsrik en skotmetod eller medicin ar med maluppfyllelsebeddmning. Bedomning av niva av
maluppfyllelse har i medicinvetenskapen losts genom sa kallad Goal Attainment Scaling-metoden
(GAS) (Rockwood m.fl. 1997). | metoder som GAS spjalkas malen upp i nivaer utgaende fran
relevant information for malen. Nivaerna foljer en vardering déar de lagsta nivaerna fangar
underpresterande fall, den mellersta fall dar malen uppfyllts och de Oversta nivaerna fall av

Overprestation (ibid.).

Kombinerar man de tva bedomningsdimensionerna av  pedagogerna och  GAS-
nivaskalningsprincipen av medicinvetenskapen har man ett potentiellt verktyg for bedémning av
projektorganisationers maluppfyllelse. Metoden illustreras i Tabell 1. | foljande avsnitt fastslas de

olika nivaerna av matskalan for maluppfyllelsebedomning i projekt.

3.3.2.3 Indelning av métskala
Foljer man logiken i GAS-metoden kan de tva dimensionera relevans och kvalitet delas in i fyra
nivaer for vardering av maluppfyllelse (Tabell 1). Den lagsta nivan av resultatrelevans uppger att
resultatet inte ar alls relevant med hansyn till mal. Den andra nivan uppger att resultatet ar delvis
relevant men ar bristfallig fran att vara riktigt precis och relevant. Den tredje nivan uppger att
resultatet ar helt relevant med hansyn till mal. Den fjarde nivan, sist och slutligen, uppger att
resultatet &r bade relevant med hansyn till mal men att man annu utéver det uppnatt oférvantade

resultat.

Enligt samma princip blir nivaerna for resultatkvalitet att den forsta nivan uppger resultat av dalig
kvalitet, den andra nivan nojaktig kvalitet, den tredje nivan god kvalitet och den fjarde nivan

exceptionellt hog kvalitet (Tabell 1).
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Skalan pa tva dimensioner med fyra nivaer var leder till att mojliga kombinationsalternativ blir 16
stycken. For oversiktlighetens skull kan grupperas de i fyra grupper utgaende fran utfall pa de tva
dimensionerna (Tabell 1). I cellerna 1-2 och 5-6 har vi projekt dar resultatet inte motsvarar det man
forvantat i malen och kvaliteten pa resultaten ar lag. | cellerna 3-4 och 7-8 finns projekt dar
resultaten &r relevanta med hansyn till mal eller t.o.m. Overskridit det man efterstravat men
kvaliteten av resultaten forblivit 1ag. | cellerna 9-10 och 13-14 &r projekt dar resultaten ar av lag
relevans med hansyn till uppstallda mal men kvaliteten pa dem &nda ar god eller exceptionellt hog.
Slutligen i celler 11-12 och 15-16 &r projekt dar resultaten ar antingen relevanta med hansyn till mal

eller t.o.m. 6verskrider malen och kvaliteten av resultaten &r god eller exceptionellt hogt.

Logiken med modellen och kriterierna for de olika nivaerna pa resultats och kvalitetsdimensionen

ar redogjorda for i Bilaga 2.

Bedomning av maluppfyllelse enligt dessa principer har bade for och nackdelar. Fordelarna ar att
man bade kan méata om resultatet motsvarar malen men ocksa fanga eventuella positiva bieffekter.
Nackdelarna &r tyvarr ocksa manga. For det forsta gar det inte utgaende fran min metod att skilja pa
fall dar en del av de forvantade resultaten helt enkelt uteblivit och fall dar de uteblivit men man
gjort ndgot annat oforvantat istallet. Eftersom kvalitetsdimensionen endast beaktar uppnadda
resultat och visar hur val man utfort dem, kan det resultera i att ett projekt dar de forvantade
resultaten delvis uteblivit men det man gjort blivit av god kvalitet far samma betyg som projekt dar
de forvantade resultaten uteblivit men man gjort nagot annat istallet som blivit av god kvalitet.
Mataren formar endast beakta kvaliteten pa bieffekter ifall de uppkommit utover att de forvantade
malen uppnatts. Detta ar dock mer &n de traditionella modellerna av maluppfyllelsemodellerna
formar beakta bieffekter (se t.ex. Vedung 1998).

Operationaliseringen av modellen medfér &ven en del problem. Reliabiliteten av resultaten kan
paverkas av att bedomningen av maluppfyllelse gjorts utgaende fran projektens egna rapporter.
Rapporterna, som producerats av forvaltningspersonalen i projekten, varierar i innehall trots
standardiserad strutkur for rapporten. Denna variation ar orsakad av ménskliga egenskaper. En del
av rapportskribenterna har t.ex. kunnat forskona verksamheten och resultaten av projekten. Det kan
tdnkas att man forsokt presentera det man gjort i battre ljus &n det i verkligheten varit. Man kan
ocksa tanka sig att man i projekten forsokt komplettera mojliga uteblivna resultat med Gvriga

ofdrvéntade resultat, trots att dessa egentligen varit av ringa betydelse.

Det &r inte heller ovanligt att rapporterna blandat ihop resultat och effekter. Det kan bero bade pa

ovetande om skillnaden mellan dem. A andra sidan kan det vara ett resultat av att man forsokt

33



presentera projektets verksamhet som sa rosig som mojligt. Sammanblandningen av resultat och
effekt forsvarar vidare bedomning av maluppfyllelse. Med tanke pa problemen ar det mindre
overraskande att det inte gjorts maluppfyllelsebedémning av offentliga projekt och att de
bedémningar av maluppfyllelse som gjorts i offentliga sektorn utgatt ifran matt som egentligen ar

produktivitets- eller kostnadseffektivitetsmatt (se t.ex. Jung 2013).

Tabell 1. Modell for beddmning av maluppfyllelse i offentliga projektorganisationer.

Relevans Lag Hdg
Kvalitet - +
Lag 1 2 3 4
_ 5 6 7 8
9 10 11 12
Hog 13 14 15 16

Modellen som konstruerats for projektens maluppfyllelsebedomning med dimensionerna relevans
och kvalitet ar ett nytt sétt att operationalisera projektens yttre effektivitet i offentliga sektorn.
Modellen fangar det centrala i projekten det vill sdga det mojliga mervardet som kan uppsta som

bieffekt vid sidan av den ordinara verksamheten.

I foljande avsnitt diskuteras den tredje effektivitetsdimensionen i offentliga sektorn, samhalleliga
effektiviteten, och ett satt att operationalisera den for projekten i offentliga sektorn utarbetas.

3.3.3 Effektivitetens samhalleliga dimension
Den samhalleliga effektiviteten utvidgar beaktandet av resultat och utfall fran ekonomisk och
organisationsintern effektivitet till mer allménna samhélleliga bidrag av organisationen. Med det
syftar  man pa i vilken man organisationen gynnat tex. rattvisa, rattssakerhet,
deltagandemdjligheter, jamlikhet och 6ppenhet (Sjoblom 1990; Vedung 1995; Voets m.fl. 2008). |
det post-NPM -praglade samhéllet brukar kunskapssedimentering eller inl&rning och verkan av
samarbete som innovationer ses som langsiktiga effekter (Grabher 2002). Man kan argumentera for

att dessa bildar den samhaélleliga effektiviteten i den nya ekonomin.

34



Projektens samhalleliga effektivitet kan bedémas pa flera satt. Sjoblom (1990:56) anspelar pa
Pitkanen (1986:145) och foreslar att samhallelig effektivitet kan vagas genom att stélla utfallets
inverkan pa samhaéllet i relation till kostnaderna. Sjoblom (1990) underskattar inte problematiken i
anforandet utan menar att den typen av vagning ar valdigt problematisk men kan atminstone delvis
hanteras med kostnads-intaktsanalys (eng. cost-benefit analysis). Van Dooren m.fl. (2010:21) &r pa
samma linje och konstaterar att resultatet och dess effekter ska kunna végas mot kostnaderna for att
visa hur vél offentliga organisationen presterar. Med att vaga utfallet (7.) i férhallande till insatsen

(4.) far man ett matt pa detta hur mycket utfallet kostat (Figur 2).

Ett alternativt sétt for matning av samhallelig effektivitet &r kostnads-effektivitetsanalys (eng. cost-
effectiveness analysis) (Vedung 1995:11-12). Skillnaden mellan de tva ar att i kostnads-
intaktsanalys stélls det monetéra vardet av utfallet mot kostnaderna av verksamheten, och kvoten av
forhallandet visar entydigt kostnaden for effekten. Problemet i savél offentliga projekt som i annan
offentlig verksamhet ar att resultatet eller effekterna séllan kan ges ett monetart varde, vilket leder
till att kostnads-intéktsanalysen &r relativt otillampbar. Daremot kan man anvanda sig av kostnads-
effektivitetsanalys, dar utfallet véags i fysiska termer mot kostnaderna av verksamheten (Vedung
1995). Kvoten av forhallandet visar da kostnaden for utfallet i fysiska termer (Figur 5).

Figur 5. Samhallelig effektivitet matt genom kostnads-effektivitetsanalys.

Utfalli fysiska termer

= Kostnadsef fektivitet
Kostnader 1

Pa ett begreppsligt plan har den samhélleliga effektiviteten anforts en del preciseringar. Dalton och
Dalton (1988) talar om social eller samhéllelig effektivitet for att beskriva en typ av effektivitet i
den har dimensionen. Med det avser de att man maste bedéma om verksamheten traffar det
existerande behovet, men utéver det innebér de att man maste kunna bedéma servicens kvalitet for
att avgora i vilken man verksamheten uppfyller de samhalleliga malsattningarna. Med andra ord
skall det rada ett samband mellan resultaten, dess effekter och de samhalleliga malséttningarna
(ibid.). Beaktande av de samhélleliga malsattningarna innebér dven vardering av malsattningarna,
vilket inte heller ar oproblematiskt. Eftersom ordet samhallelig effektivitet battre férmedlar tanken
om att resultatet faktiskt forvantas ha en effekt pa ett samhalleligt plan kommer den att anvandas

aven framover nér denna typ av effektivitet avses.

Operationaliseringen av samhallelig effektivitet skiljer sig fran de tva andra. Elementen som den
bygger pa som framjande av jamlikhet, okat deltagande och rattsakerhet ar for évergripande till sin
natur for att vara det omedelbara malet av avsiktligt handlande i enskilda organisationer. Dessa
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samhélleliga element ar darfor inte organisationsspecifika utan externt givna. Saledes behover de
samhélleliga elementen en annan grund som motivering an den inre och yttre effektiviteten.
Sjobloms (1990:71) varning om varderelativism &r hogst central, trots att stor moda lagts ner av
akademiker under de senaste tva decennierna for att urskilja relevanta varderingar (Van Dooren
m.fl. 2010).

Vérdediskussionen for en in pa djupa vatten dar otaliga faror ligger pa lurpass. Avsikten i studien &r
inte vaga olika varden mot varandra utan att stoda sej pa en systematik for upplaggning av
samhallelig effektivitet. Eftersom amnet endast studerats i ett fatal ansatser tidigare, varav inget mig
veterligen varit empiriskt, och eftersom &mnet &r helt orort i forskningen om offentliga sektorns
projektorganisationer, ar avsikten inte att soka svar pd hela problematiken med matning av
samhéllelig  effektivitet. Istdllet testas samhéllelig effektivitet som ett konkret
kostnadseffektivitetsmatt som visar pa kostnaderna for uppkomsten av innovationer.

Man har forsokt 16sa dilemmat med vérdering av organisationers samhalleliga effektivitet genom at
harleda effektivitetsmatten ur universella vardesystem. Hoods (1991) offentliga véarden som réttvisa,
legitimitet, jamlikhet har aberopats i dessa ansatser. Ramverken for matning av hur effektivt dessa
varden framjas kan fungera som analysverktyg for en teoretisk diskussion (se t.ex. Voets m.fl.
2008). Problemet &r att systematiseringar som dessa inte &r tillampbara i empirisk mening. Som
varnande exempel kan fungera hollandarnas férslag pa hur man kan mata kostnadseffektiviteten av
framjandet av en offentlig atgards legitimitet. Legitimitet kan forstas inte matas direkt utan man &r
tvungen att vaga en eller flera atgarder som framjar legitimitet. VVoets m.fl. (2008) forslag att méata
det bl.a. med huruvida politiker har gett sitt stod for en atgard eller inte later i princip acceptabelt.
Om man nu pa nagot satt lyckas kristallisera ett matt som avser politikers stod for en atgard, star
man infér foljande problem ndr man forsoker mata kostnadseffektiviteten av det. Trots att det
foreslas som ett alternativ (Voets m.fl. 2008), kan man fraga sig om det ar mojligt att pa ett
meningsfullt satt mata kostnaderna for huruvida politiker gett sitt stod for en atgard eller

organisation.

| brist pa operationaliserbara matt pa samhallelig effektivitet utgaende fran offentliga varden &r man
tvungen att ga mot perspektiv pa samhallelig effektivitet som erbjuder mer konkret méatbara enheter.
Governance-teorier som collaborative governance, metagovernance och interactive governance-
perspektiv stéller framjande av innovativitet i offentliga sektorn som forutsattning for effektivitet
(Segrensen 2012). Det samma géller post-NPM diskursen som understryker vikten av

inlarningsprocesser, kunskapssedimentering och samverkan som grund for ekonomiskt
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valbefinnande (Grabher 2002; Jones & Lichtenstein 2008). Inldrningen och samverkan ar dock
endast bitar pa vagen mot det stora malet som kan vara att krysta fram innovationer som medfor
ekonomisk tillvéxt (Jones & Lichtenstein 2008). En ofta framford synpunkt &r att innovationer
aterverkar med bade produktivitet, ekonomisk tillvaxt och utveckling av regioners valbefinnande
(Makkonen 2011; Crosby 2000; Piekkola 2006). Makkonen (2011) har visat att det rader ett starkt
samband mellan innovationsférmaga och ekonomiskt vélbefinnande i regioner. Forhallandet mellan
innovation och valbefinnande verkar vara reciprokt: innovationer 6kar pa regionens utveckling i
form av sysselsattning och tillvaxt samtidigt som ekonomiskt valbefinnande och det som det
innebdr i form av hog utbildning och investeringar i forskning och produktutveckling generar
innovationer (Makkonen 2011). Trots att det inte alltsa rader en entydig kausalitet mellan
innovationer och ekonomisk tillvaxt har man i varje fall antytt att det finns goda skal att anta att det
finns en samverkan mellan dem (Makkonen 2011; Harmaakorpi m.fl. 2008). | sista hand kan
innovationer ses som en indikator pa samhélleligt valbefinnande. Regionalpolitiken som fors i EU
forlitar sig aven starkt pa innovationernas gynnsamma inverkan for samhélleligt valbefinnande.
Detta ses i att alla fyra ERUF-program i Finland har framjande av innovationer och nétverk som ett
av prioriteringsomraden (Arbets- och naringsministeriet 2013c). Projekten inom dessa

prioriteringsomraden forvantas skapa innovationer (ibid.).

Utgaende fran de inlarnings- och samverkans betonande governance-teorierna och
konkurrensbetonande post-NPM perspektivet kan man se innovationer som framjare av samhaéllelig
effektivitet. Projektens samhalleliga effektivitet kan da matas utgdende fran om projektet lyckats
uppfylla forvantningarna med att bidra till uppkomsten av en innovation.  Trots att
innovationsbegreppet ar mangtydigt och det finns innovationer av olika slag, bade materiella och
immateriella, har det visat sig vara besvarligt att mata de immateriella innovationerna. | manga fall
utgar man darfor ifran konkreta innovationer som nya produkter som lanserats eller

patentansokningar (se t.ex. Makkonen 2011).

Denna studie staller sig mellan de tva noderna. Jag raknar bade materiella produkter och
immateriella processer som innovationer. For att raknas som innovation maste produkten eller
processen ha framstéllts i projektet som ett av projektets primara resultat. Staller man innovationen
som resultat i forhallande till finansieringen av projektet far man som resultat ett
kostnadseffektivitetsmatt som visar hur mycket det kostat for projektet att uppfylla forvantningen

om en innovation (Figur 6).
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Figur 6. Samhallelig effektivitet av projekt i offentliga sektorn matt genom kostnads-effektivitetsanalys.

Innovation i projekt

= Kostnadsef fektivitet
Projektets finansiering 1

Sjoblom (1990:56) avrundar effektivitetskonceptet for offentliga sektorn med att kalla effektivitet
av utfall eller samhéllelig effektivitet for total effektivitet. Sjobloms (1990) indelning av offentliga
sektorns effektivitet i tre nivaer ar innehallsmassigt grundad, trots att begreppen kan bli forvirrande.
Inre och yttre effektivitet &r klara begrepp och beskriver val innebdrden i orden samtidigt som
anvandningen av den ena gor en medveten om den andra. Total effektivitet & grumligare som
begrepp eftersom den kan forstds som enbart summan av inre och yttre effektivitet. Att total
effektivitet enbart delvis ar framkallat av organisationens verksamhet och delvis formad av
omgivningen framgar inte direkt ur begreppet. Istallet anvands i fortsattningen endast begreppet

samhéllelig effektivitet for den mest komplexa dimensionen av effektivitet i offentliga sektorn.

For att summera diskussionen om matten pa effektivitet av projekt i offentliga sektorn kan man
konstatera att dess resultat och utfall inte kan méatas med I6nsamhetsmattet fran foretagsvarlden.
Istallet kan man anvénda en sa kallad multimatt-approach (Sjéblom 1990:60; Voets m.fl. 2008:775-

776) dar de tre ovan presenterade effektivitetsnivaerna beaktas.

Effektivitetsnivaerna av organisationer i offentliga sektorn kan summeras raknat fran den mest

simpla till den mest komplexa som:

o Inre effektivitet — ekonomisk produktivitet (att géra nagot riktigt)
e Yttre effektivitet — prestationer och dess konsekvenser/malsattningar (att gora det riktiga)

e Samhallelig effektivitet — kostnadseffektivitetsanalys

Ut6ver de nivaerna av effektivitet som presenterades ovan kan offentliga sektorns organisationers
effektivitet granskas beroende pa vem den ar effektiv for (Sjoblom 1990; Voets m.fl. 2008).
Effektiv verksamhet for t.ex. kommunen behdver inte nodvandigtvis vara effektiv for hela
landskapet etc. Denna dimension av effektivitet, dar man utgar ifran objektet av verksamheten for
matning av effektivitet, kan ses som viktig i offentliga sektorn dar malen ofta ar oklara eller
motstridiga och problemen komplexa. Den typen av effektivitetsmatning gar dock utanfér ramen av

denna studie. Det ar dock val vart att vara medveten om existensen av denna dimension.

I foljande avsnitt sammanfattas undersékningens beroende variabler dvs. matten pa projektens

effektivitet i offentliga sektorn och operationaliseringen av dem i denna undersékning.
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3.4  Sammanfattning av beroende variabler — matt pa projektens effektivitet i
offentliga sektorn
Undersokningens beroende variabler, som ar utvunna ur offentliga sektorns effektivitetskoncept for

maétning av projektens effektivitet i offentliga sektorn, &r sammanfattade i Tabell 2.

Den enklaste effektivitetsdimensionen av projekt i offentliga sektorn, inre effektivitet, mats med ett
produktivitetsmatt. Skapandet av arbetsplatser ar ett av malen i EU:s sammanhallningspolitik.
Produktiviteten av projekten mats med det allmant brukade produktivitetsmattet i offentliga sektorn
dar antalet skapade arbetsplatser stalls mot kostnaderna. Detta ar den forsta beroende variabeln i

undersékningen.

Den yttre effektiviteten av projekt mats genom beddmning av maluppfyllelse. For att beakta
projektens specifika karaktar och forvantningarna om ett mervérde med anvandningen av projekt
istallet for traditionella organisationsformer for implementering av politik bedéms graden av
maluppfyllelse utgdende fran tva dimensioner, relevans av resultat och kvalitet. Med
relevansdimensionen bedoms projektens resultat pa en fyrgradig skala utgdende fran i vilken man
resultatet motsvarar projektets mal. Med kvalitetsdimensionen bedéms pa en fyrgradig skala hur
god kvaliteten &r av resultatet. Den yttre effektiviteten av projekt mats saledes med tva beroende

variabler, relevans av resultat och kvalitet.

Den mest komplexa effektivitetsdimensionen av projekt, samhéllelig effektivitet, méts med ett
kostnadseffektivitetsmatt. Kostnaderna for om projektet uppfyllt forvantningarna om att dess

verksamhet utmynnar i innovation ar den fjarde beroende variabeln i undersékningen.

39



Tabell 2. Sammanfattning av beroende variabler for méatning av projektens effektivitet.

Effektivitetsdimension Matt pa effektivitet Operationalisering av
beroende variabel
Inre effektivitet Produktivitet 1. Méngden skapade

Yttre effektivitet

Samhallelig effektivitet

Maluppfyllelse

Kostnadseffektivitet

arbetsplatser av projektet
dividerat med
finansieringen for projektet
2. Graden av relevans av
resultat jamfort med mal

3. Kvalitet av resultat

4. Mojliga innovationen
som uppkommit i projektet
dividerat med projektets
finansiering

| foljande kapitel diskuteras antaganden om hur projektens egenskaper inverkar pa effektiviteten

utgaende fran projektteorin och governance-teorierna. | samband med diskussionen faststalls

hypoteserna som testas i undersdkningen och undersékningens oberoende variabler.
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4. Oberoende variabler: projektens organisatoriska egenskaper
| detta kapitel behandlas projektens organisatoriska egenskaper med hénsyn till hur de forvantas
inverka pa projektens effektivitet. Projektens organisatoriska egenskaper tidsperspektiv,

institutionell koppling och storlek ar unders6kningens oberoende variabler.

| de forsta avsnitten diskuteras hur synen pa projekt forandrats fran en hyper-rationell syn mot en
mer Kritisk uppfattning av projekt. Efter det diskuteras projektens organisatoriska egenskaper
utgaende fran antagna inverkan pa effektivitet i projektteorin och governance-teorin. | samband
med varje organisatorisk egenskap formuleras en hypotes om den antagna inverkan av egenskapen
pa projektens effektivitet och en operationalisering av egenskapen presenteras. | det sista avsnittet

sammanfattas de oberoende variablerna och hypoteserna.

4.1  Det hyper-rationella projektet

Ord som projekttrenden eller projektifieringen av samhallet kan ge ett sken av ett enhélligt fenomen
som utvecklats till motvikt for byrakratier. Den skenenhalliga bilden déljer det faktum att det i
verkligheten finns otaliga former av projekt med olika struktur och verksamhet (Jensen m.fl. 2007).
Som om det inte var nog finns projekt i alla typer av miljoer fran foretagsvarlden till offentliga
sektorn. Ett illustrativt exempel pa den breda bilden av projekt ar pastaendet att de forsta projekten
kan dateras langt tillbaks i historien till byggandet av pyramiderna eller kinesiska muren (se t.ex.
Sahlin-Andersson & Soderholm 2002; Bakker 2010). Trots att det kan ligga nagot i dessa
pastaenden, &r det klart att man med projekt idag syftar pa en betydligt mer systematiserat koncept
an man gjorde i faraonernas Egypten.

Projektkonceptet som vi uppfattar det idag brukar anses ha uppstatt under andra vérldskriget.
Utvecklandet av vapen och annan tung industri kravde koordinering av manga samtida invecklade
processer, och resultatet skulle vara klart sa fort som mojligt (Grabher 2002:207; Jensen m.fl.
2007:29). Projektet var en framgang som sofistikerat satt att planera och styra komplicerad och
samtidig verksamhet. Da metoderna visade sig vara framgangsrika, borjade de tillampas i bade
privata och ocksa offentliga sektorn. Populariteten av projekt ledde till att institut som Project
management institute (PMI) grundade med avsikt att sprida laran om anvandning av projekt. Laran
om projekt som planeringsinstrument borjade kallas project management eller projektledningsléaran
(Grabher 2002; Jensen m.fl. 2007). Idag kan projektstampeln slas pa allt fran projektteam med
uppgift att utveckla verksamheten inom ett foretag eller en myndighet till stora samverkansprojekt
mellan flera organisationer. | allménhet har projekt beskrivits med egenskaperna (Jensen m.fl. 2007;
PMI 2004):
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e unik engangsuppgift
o fOrutbestamt slutdatum
o ett eller flera prestationsmal

e ett antal invecklade eller dmsesidiga beroende aktiviteter

Projektledningslaran, som praglas av ingenjorssynen, var lange det radande perspektivet pa projekt.
Under 1990-talet borjade man granska projekt mer Kritiskt &n tidigare. Studier visade att den
beslutsrationalitet som antagits att projekten préglas av &r mer dnsketdnkande an verklighet. Istéllet
for att fungera som en plan som styr atgarderna ar projektens drivande kraft i de facto sjalva
verksamhetens handlingar (Jensen m.fl. 2007). Besluten som tas ar hdgst begransande for
handlingarna. Definitionerna pa projekt har dven kritiserats for att vara 6veroptimistiska. Sjoblom &
Godenhjelm (2009:175) papekar att dylika definitioner kanske kan tjana som instruktioner om gott
projektorganiserande. | analytiskt syfte tjanar de hur som helst inte till mycket, eftersom det &r
tveksamt om projekten i verklighet uppfyller de ndmnda karaktaristikorna. Det &r t.ex. osannolikt att

projekten i offentliga sektorn alltid har en unik engangsuppgift (Jensen m.fl. 2007).

Kritiken mot den normativa projektledningsléran har inneburit att man borjat granska projekten allt
mer inom ramen for organisationsteorin (Lundin & Soderholm 1995). Att se projekt som temporéra
organisationer har lett till att det starka management-perspektivet pa projekten tonats ner och en mer
helhetsméassig uppfattning om projekten i relation till omvérlden har uppstatt (Jensen m.fl.
2007:31). Som flesta forskare erkanner var den skandinaviska forskningen i projekt som temporara
organisationer banbrytande for skolan om projekt som temporéra organisationer (se. t.ex. Bakker
2010; Jensen m.fl. 2007; Lundin & Soderholm 1995; Packendorff 1995; Sahlin-Andersson &
Sdéderholm 2002). Det vésentliga av att ndrma sig projekt ur organisationsteorin och inrama dem
som temporara organisationer var att fokus flyttades fran beslutsrationaliteten, som dominerat i
projektledning, till ett mer handlingsorienterat eller processbetonande perspektiv (Lundin &
Sdderholm 1995; Bakker 2010; Jensen m.fl. 2007). Eftersom relationen mellan beslut och handling
ar oklart har man utgatt ifran att all aktivitet i projektet betraktas som handling (Jensen m.fl. 2007).

Vad det egentligen innebar diskuteras i nésta avsnitt.

4.2  Projekt som temporar organisation
Teorin om temporara organisationer utvecklades for att svara pa det tilltagande intresset for olika
former av temporéra organisationer som inte técktes av den allménna organisationsteorin. Bland de
forsta som upptackt det speciella med temporart organiserande i forhallande till permanenta

organisationer brukar anses vara Goodman & Goodman (1976) (Bakker 2010:468). Distinktionen
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gjordes forst och framst mellan temporara och permanenta organisationer. En handfull koncept om
skillnaderna mellan tempordra och permanenta organisationer cirkulerar annu idag i forskningen
(Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009b). Den centrala skillnaden enligt dessa mellan temporédra och
permanenta organisationen ar den tidsméssiga dimensionen. Tempordra organisationer har ett
konkret och pa forhand fastslaget slut da organisationen uppldses. Permanenta organisationer
daremot karaktdriseras av att forsoka overleva, vilket medfor skillnader i uppfattning om tiden
(Lundin & Soderholm 1995:439). En del forskare understryker denna skillnad genom att kalla
permanenta organisationer for icke-tempordra organisationer (se t.ex. Janowicz-Panjaitan m.fl.
2009b).

Teorin om tempordéra organisationer skall ses som ett forsok att inrama organisationer med temporar
grund i den stora teorirymden om organisationer. De temporara organisationerna har genomgatt en
liknande teoretisk process som Ovriga samhalleliga fenomen och studerats ur hela breda spektrum
av organisationsteoretiska linser. Under 1960- och 70-talet granskade man temporéra organisationer
ur ett kontingensperspektiv (Lundin & Soderholm 1995). Under 1980-talet studerade man dem ur
ett nyinstitutionellt forhallningssatt och under senare tid har natverksteoretiska blickar anforts pa
temporara organisationer (ibid.). Den tempordra organisationsteorin innefattar en méngd olika
organisationsformer med tidsbegransningen som den enda gemensamma ndmnaren. Temporéra
organisationer har summerats som ... a set of organizational actors working together on a complex
task over a limited period of time.”” (Bakker 2010:468). Organisationer som uppfyller kriterierna ar
t.ex. inter-organisationella projekt, projektbaserade organisationer, teaterproduktioner, filmgrupper,
nodutryckningsgrupper och sport- och kulturevenemangsorganisationer (Bakker 2010).

Som distinktion till de 6vriga tempordra organisationsformerna har vissa definitioner vaskats fram
for projekt. Ofta tillskrivs projekt som temporara organisationer attributen som (Packendorff 1995;
Lundin & Séderholm 1995):

e &r en organiserad handlingsinriktning med avsikt att genomfdra en icke-rutinerad process
eller produkt

e har en forutbestdmd tidsram dvs. slutpunkt och avslutningsdatum

e har kriterier for utvardering av verksamheten och resultat

e ar komplext med avseende pa uppgifter och roller att det krdvs medvetet och planerad

organisering

Som man kan se bygger de ovan namnda karaktarsdragen av projekt som temporér organisation

vidare pa de allmanna definitionerna pa projekt men inom ramen for temporara organisationer

43



(Jensen m.fl. 2007). Det centrala i synen pa projekt som temporar organisering ar som redan namnts
att aktiviteten och verksamheten &r det som driver projektet och inte besluten och planerna som
projektledningslaran framlagt. Trots denna avgoérande skillnad &r det vart att notera att teorin om
projekt som tempordr organisation ser projekt ur ett instrumentellt perspektiv i likhet med

projektledningslaran (ibid.).

Teorin om projekt som temporara organisationer utgar langt fran Lundin & Sdderholms (1995)
systematisering av nyckelkoncept for temporéra organisationer. De viktigaste elementen i temporar
organisering ar tid, team, uppgift och transition® (ibid.). Dessa fyra element brukar &n i dag fungera
som utgangspunkten for studier i temporara organisationer oberoende av vilken typ av projekt som
studeras (se t.ex. Bakker 2010). Av de fyra elementen har tiden manga ganger lyfts fram som det
viktigaste (se t.ex. Lundin & Soderholm 1995:450; Bakker 2010:471; Jones & Lichtenstein 2008).
Tiden som primus inter pares determinerar de 6vriga elementen team, uppgift och transition
(Lundin & Sdderholm 1995:450). Tiden aterverkar t.ex. pa uppgiften genom att en begransad
tidsram lagger begransningar for vilka uppgifter som kan atas. Tidpunkten for val av teamet kan
vara avgorande for hur uppgiften eller transitionen utfors, och tidsbegransningen kan paverka vilken
metod valjs for transition (ibid.). Forhallandet ar dock inte ensidigt utan de fyra elementen verkar i
ett komplext reciprokt forhallande (Lundin & Séderholm 1995).

Projekt som temporar organisering ar ocksé Iangt ifran identiska. Overlag kan projekt som temporar
organisering kategoriseras till olika typer av projekt utgaende fran uppgift och funktioner,
finansiering, mal och forhallande till omgivning (Jensen m.fl. 2007). Ett allman grov indelning av
projekt ar att dela in dem utgdende fran férhallandet till omgivningen. Da indelas projekten i
intraorganisatoriska projekt som fungerar inom en enskild organisation och interorganisatoriska
projekt som drivs gemensamt av atminstone tva organisationer (Jensen m.fl. 2007; Jones &
Lichtenstein 2008; Janoziwc-Panjaitan m.fl. 2009a). Vid sidan om forhallandet till omgivningen har

typen av verksamhet anvants for att skilja pa olika projekt.

Jensen m.fl. (2007) har vidare fordelat intraorganisatoriska och interorganisatoriska projekt
utgaende fran typen av verksamhet i projektet. De organisationsinterna projekten har delats upp i
forandringsprojekt, vars uppgift ar att astadkomma nagon slags forandring av struktur eller
processer i en permanent organisation, och forsoksprojekt, vars uppgift &r l6sa en ny uppgift eller

arbeta med en viss malgrupp. Skillnaden mellan de tva ar att den forst namnda uttryckligen siktar

! Oversittning av de engelska begreppen time, team, task och transition.
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pa att astadkomma férandring av strukturer medan den senare har organiserats som projekt for att

uppdraget inte kan genomforas inom de permanenta ramarna (Jensen m.fl. 2007).

De interorganisatoriska projekten har i sin tur uppdelats i samverkansprojekt, dar tva eller flera
organisationer gar samman for att oka pa sin handlingskapacitet med avsikten att l6sa ett problem,
och uppdragsprojekt, som inte har en egen operativ verksamhet utan &r en form av upphandling av

tjanst i form av projekt (Jensen m.fl. 2007).

De fyra olika typerna av projekt har bade olika fordelar men mdter aven olika problem.
Fordelningen av projekt i olika typer kan fungera for 6kad forstaelse av beteendet av den specifika
organisationsformen i offentliga sektorn. Strikt tolkat hittar man knappast de olika typerna av
projekt i offentliga sektorn eftersom verksamheten i verkligheten forblandas i projekten. Projekt
som policyinstrument har inslag bade av samverkande av aktorer fran privata och offentliga sektorn
samtidigt som de fungerar koordineringsinstrument mellan olika sektorer och olika nivaer inom
forvaltningen (Sjoblom & Godenhjelm 2009). Ut6ver det anvénds projekt for inslag av effektivitet
genom avvikande tidsperspektiv fran permanenta organisationen och dess begransade storlek anses

fora med sig flexibilitet och effektivitet.

De utvecklade definitionerna pa projekt som temporéar organisering har inte heller forhindrat
sammanbladning med liknande organisationer. Skillnaden mellan program och projekt kan bland
annat orsaka missforstand. Detta ar inte utan relevans for implementeringsprojekten i EU:s
sammanhallningspolitik som &aven organiserar i program. | stort sett brukar skillnaden mellan
program och projekt beskrivas som: A programme of projects is a temporary organization in
which a group of projects are managed together to deliver higher order strategic objectives not
delivered by any of the projects on their own’ (Turner & Miiller 2003:7). Programmen kan ses som
tempordara organisationer men med ett bredare och vagare syfte &n projekten (ibid.).

Betraktande av projekt som temporér organisation har medfort att man kunnat harleda projektens
antagna effektivitet till dess specifika organisatoriska egenskaper. Paradoxalt nog har detta betytt att
man accepterat att projekten dven har nagra gemensamma drag med traditionella och permanenta
organisationer. | det foljande diskuteras hur projektens organisatoriska egenskaper star i forhallande

till traditionella organisationers egenskaper och hur de forvantas inverka pa effektiviteten.

4.3  Forhallandet mellan projektens organisatoriska egenskaper och effektivitet
Perspektiven pa projekt med forankring i teorin om temporar organisering understryker som redan

sades i inledningen effektiviteten av projekt. Tanken om organisationens egenskapers inverkan pa
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effektivitet &r ingalunda revolutionerande. Redan organisationsteorins fader Max Weber
fascinerades av forhallandet mellan organisationens struktur och effektivitet. Weber kristalliserade
sin syn pa den effektiva organisationen i sin byrakratimodell. Efter det har otaliga mer moderna
ansatser byggt vidare pa denna syn av organisation som instrument. Det centrala i
organisationsteoretiska skolan har varit férhallandet mellan organisationsstruktur och effektivitet
dar organisatoriska egenskaper paverkar effektiviteten av organisationen pa olika satt (se t.ex.
Etzioni 1959; Mintzberg 1979). Trots fortjansterna av denna teoribildning har den flera
begransningar. Det uppenbaraste ur projektperspektivet ar att dessa teorier inte explicit behandlar de
nya temporara organisationsformerna. Overlag har de nya temporara organisationernas effektivitet i
offentliga sektorn, bland dem projekt, studerats sparsamt ur ett organisationsteoretiskt perspektiv.
Orsaken till att man istéllet studerat projekten ur specifika projektteorier ar dess unika och

komplexa karaktar (Jensen m.fl. 2013).

Projektteorins antaganden om vad som forklarar projektens effektivitet ar inte helt avvikande fran
den klassiska organisationsteorins syn pa organisationsstruktur och effektivitet. | den traditionella
organisationsteorin hérleds effektiviteten ur organisationens egenskaper. (Dalton & Dalton 1988:
Sjoblom 1990; Mintzberg 1979; Etzioni 1959). Pa samma satt utgdr projektteorin om att
egenskaperna av det renodlade projektet medfor effektivitet (Lundin & Séderholm 1995; PMI
2004). Traditionellt har man &ven erkant att andra faktorer som verksamhetens substans och
organisationens beslutsfattande paverkar effektiviteten av en organisation (Sjoblom 1990). Trots att
effektiviteten inte helt och hallet kan harledas ur organisationens egenskaper, brukar den anses vara
en av de mest betydelsefulla faktorerna for organisationens effektivitet (se t.ex. Dalton & Dalton
1988; Mintzberg 1979; Boyne 2003; Sjoblom 1990). Pa samma sitt anses projektens
organisatoriska egenskaper vara de mest betydelsefulla for projektens effektivitet (Lundin &
Sdderholm 1995; PMI 2004).

I teorin om projekt harleds projektens effektivitet ur tre for projekten typiska organisatoriska
egenskaper: tidsperspektiv, institutionell koppling och storlek (Lundin & Séderholm 1995; PMI
2004; Sgrensen 2012). Tidsperspektivets betydelse for effektiviteten grundar sig pa antagandet om
projekten som tillfalliga organisationer (Lundin & Sdderholm 1995). Tidsuppfattningen i det korta
och tillfalliga projektet antas vara annorlunda an i permanenta organisationer, vilket antas gynna
projektens effektivitet. Den for projekten specifika och fordelaktiga tidsuppfattningen antas bero pa
projektens langd, nérvaro av tidspress i projektet och medvetandet om projektets stundande
upplésning (ibid.). Den institutionella kopplingen antas vara av betydelse for projektens effektivitet

utgdende synen av projekt som mdjlighet till samverkande mellan olika aktorer (PMI 2004;
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Sarensen 2012). Ur ett governance-perspektiv ses delaktigheten av offentliga sektorns aktdrer som
sérdeles gynnsamma for projektens effektivitet (Ansell 2012; Sgrensen 2012). | projektlitteraturen
framstélls projekten dven som flexibla och anpassningsbara organisationer som kan uppréttas
snabbt for att atgarda en viss fraga (Lundin & Soderholm 1995; PMI 2004). Antagandet ar att
projektens effektivitet grundar sig pa dess begransade organisatoriska storlek. Med andra ord

forvantas sma organisationer vara mer effektiva an stora organisationer.

Antaganden om organisatoriska egenskapers inverkan pa effektivitet forutsatter en medlande
mekanism. Den medlande mekanismen mellan organisatorisk egenskap och effektivitet &r
organisationsmedlemmen (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a). Trots att medlande mekanismen inte
studeras explicit utan betraktas som en black box &r det véard vara medveten om hur denna relation
kan se ut. Overlag kan man siga att organisationsmedlemmen medlar verkan mellan organisatoriska
egenskapen och effektiviteten genom att de inom organisationens struktur utdvar makt, fattar beslut
och verkar for uppfyllandet av organisationens mal (Jung 2013). Den medlande funktionen varierar

till en del mellan de olika organisatoriska egenskaperna.

| det foljande gar jag i tur och ordning igenom de oberoende variablerna i undersokningen dvs.
projektens organisatoriska egenskaper som i projektteorin antas inverka pa projektens effektivitet i
offentliga sektorn. Forst behandlas tidsperspektivet i sin helhet varefter den bryts upp i olika
komponenter som behandlas skilt i ett avsnitt var. Efter det diskuteras institutionell koppling och till
sist organisationsstorlek. I samband med varje oberoende variabel redogdrs dven kort for
mekanismen som antas medla inverkan av organisatorisk egenskap pa effektivitet. Avsnitten om
oberoende variablerna avslutas med formulering av en hypotes om den organisatoriska egenskapens
inverkan pa effektiviteten.

4.4  Tidsperspektiv som oberoende variabel: tre komponenter av tidsperspektivet
Vikten av temporara organisationers tidsdimension har fascinerat forskare och ett flertal koncept pa
dess inverkan har framlagts. | dessa forstas tidens inverkan utgaende fran varierande perspektiv.
Forskningen om projekt som fenomen i den nya ekonomin eller i férandringen av styrning av
samhéllet har lyft upp diskrepansen mellan tidsperspektivet i tempordra organisationer och
permanenta organisationer. Diskussionen om projektens temporaritet har cirkulerat kring hur man
med temporara atgarder kan uppna langsiktiga mal och effekter som larande och utveckling av
verksamhet (Grabher 2002). Man har ocksa fast uppmarksamhet vid hur resultaten i projekt kan
overforas till de permanenta strukturerna (Grabher 2004). Daremot har tidens inverkan pa
effektivitet forbisetts (Bakker & Janowicz-Panjaitan 2009; Bakker 2010). Det kan verka
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Overraskande eftersom anvandningen av projekt allt som oftast motiveras med
effektivitetsantaganden (Sjoblom & Godenhjelm 2009).

Tiden sdgs ofta vara en knapp resurs for tempordra organisationer och darfor av vikt for dem (se
t.ex. Bakker 2010). Men det ger sken av att det finns ett dverflod av tid eller atminstone gott om det
I permanenta organisationer. Det &r uppenbart att detta inte ar fallet, utan tiden kan vara precis lika
knapp i permanenta organisationer som i temporédra. Daremot antar man att tiden alltid &r knapp i
tempordra organisationer pga. den stundande upplésningen av organisationen. Skillnaden i
betydelsen av tiden mellan tempordra och permanenta organisationer kan illustreras med Lundin &
Soderholms (1995) tanke om tiden uppdelad i det forflutna, nuet och framtiden och tidens gang som
forflyttandet av nuet genom att addera till det forflutna och subtrahera fran framtiden. Logiken i
denna tankekalkyl medfor att man i de permanenta organisationerna, dér det inte finns ett definierat
slut, uppfattar framtiden som oandligt langt borta. | temporara organisationer uppfattas tiden
daremot som om den lopte ut eftersom framtiden &r begransad av t.ex. kontrakt eller andra

omsténdigheter.

Om en organisation ar tillfallig eller permanent ar av betydelse for tidsuppfattningen i
organisationen. Generellt sett brukar organisationers tidsperspektiv indelas i linedr och cyklisk.
Temporéara organisationer anses ha en linedr tidsuppfattning pa grund av sin korta verksamhetstid
och stundande upplosning. Verksamheten i temporara organisationer gar fran start till slutpunkt
eller uppl6sning. Den linedra tidsuppfattningen innebér att forandring betraktas som nagot med
rotterna i det forflutna, vilket enligt Lundin & Séderholm (1995:440) kan tolkas som att férandring
likstalls med utveckling. | permanenta organisationer, dar det cykliska tidsperspektivet ar radande,
utgar man istdllet ifran att handelser ar aterkommande (ibid.). Tidsperspektivet i permanenta
organisationer kan &ven vara spiralaktig, vilket betyder att tiden uppfattas som cyklisk men
handelserna ar anda aldrig aterkommande (ibid.). Temporéra organisationer har foreslagits som satt
att bryta tidsspiralen och fora in inslag av avgrénsad linearitet. Fordelarna med det antas vara bl.a.
béattre mojlighet till att forutse handelser (se t.ex. Lundin & Soderholm 1995:440). Till detta anknyts
ofta det som anses fordelaktigt med projekt, dvs. man blir kvitt forflutna hédndelser som spokar i

permanenta organisationer och framfor allt antagandet om projektens effektivitet.

Tidens betydelse i en organisation kan ges flera tolkningar. Ur ett socialt perspektiv pa tiden tolkas
sociala processer i en organisation genom att organisationsmedlemmarna adapterar sitt agerande till

det radande tidskonceptet (Lundin & Soderholm 1995:440). Ur det instrumentella perspektivet pa
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organisationen kan det anses avgdrande for organisationens verksamhet vilket tidskoncept som ar

radande eftersom de tva tidskoncepten har skild logik for handlande och sociala relationer (ibid.).

Tiden ar dock langt ifran ett entydigt fenomen. Tiden kan betraktas som absolut och av
manniskorna oberoende. Det absoluta perspektivet &r kanske tillfredstéllande for fysiker, men i
socialvetenskaper &r det mer eller mindre oanvéndbart (Saunders & Ahuja 2006:665). Istéllet
betraktas tiden ofta som relativ och subjektiv (se t.ex. Saunders & Ahuja 2006; Bakker & Janowicz-
Panjaitan m.fl. 2009a; Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009c). Problemet med att betrakta tiden som
relativ och subjektiv &r att det lett till olika tolkningar med varierande innebdrd. Det gemensamma
for de olika synerna pa tid i projektforskning ar att de har forhallandet mellan temporar — permanent
i centrum for fokus. Skillnaden ar att de betonar lite olika aspekter av den. En grundldggande
indelning av de olika aspekterna av tidsuppfattning kan goras utgaende fran Lundin & Soderholms
(1995) koncept om tidsuppfattningen som lineér eller cyklisk i organisationen. Tidens innebérd for
temporara organisationer har tolkats utgaende fran langden av tiden (Janowicz-Panjaitan m.fl.
2009a). Antagandet &r att den korta verksamhetstiden bidrar till att tidsuppfattningen i projektet ar
linedrt med en tydlig avgrénsning istallet for cykliskt eller spiralaktigt, vilket leder till
effektivitetsmassiga fordelar med korta projekt (Lundin & S6derholm 1995).

Tidens inverkan pa temporara organisationer kan ocksa ses som inverkan av tidsbegransningen som
uppstar av att projektet har ett forutbestamt slut (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a). Det stundande
slutet pa projektet och framfor allt den knappa tiden for att utfora verksamheten har antagits leda till

att tidsperspektivet &r linedrt i projekten vilket gynnar effektiviteten (Lundin & S6derholm 1995).

Sist men inte minst har tiden studerats som temporara organisationers framtidsutsikter (Lundin &
Sdéderholm 1995). Denna aspekt av tid som betonar om projektet har en fortsattning planerad efter
den stundande uppldsningen menar att fortsattning av projektet inte ar forenligt med en lineér

tidsuppfattning eftersom den forutsatter just medvetenhet om en tidsbegrénsning (ibid.).

De tre tidskomponenterna, ldngd, tidspress och fortsattning av projektet, antas bidra till om
tidsperspektivet ar lineart eller cykliskt i projektet. Det betyder inte att tidskomponenterna skall
betraktas som varandra uteslutande. Overlappningarna mellan de olika komponenterna ar i manga
fall uppenbar (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a). De tva senare namnda komponenter fokuserar pa
medlemmarnas medvetande om den stundande uppldsningen av organisationen. Den medlande
mekanismen av inverkan &r dock delvis olika, vilket gor det befogat att betrakta dem som skilda
komponenter. Den forst namnda tidskomponenten, langd, har daremot inte tidsbegransningen

omedelbart i fokus (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a). Pa grund av det har den inte alltid setts som
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relevant for tempordra organisationer. For det andra stiger man l&tt i gropen av tiden som absolut
givet och oberoende av verksamhetens innehall om man granskar langdens inverkan pa temporara

organisationers resultat och utfall.

Samtidigt ar det vart att minnas att konceptet om tidsperspektiven linedr och cyklisk eller spiralaktig
ar idealtyp eller metaforer av tidsuppfattningen i projekt. | verkligheten varierar antagligen
tidsuppfattningen pa ett kontinuum mellan dessa tva ytterligheter beroende pa i vilken grad de olika
tidsaspekterna ar narvarande. Dessutom paverkar andra organisatoriska egenskaper &n
tidskomponenterna pa formandet av tidsperspektivet. Den institutionella kopplingen antas paverka
tidsperspektivet eftersom ett avskuret projekt fran permanenta organisationer har hogre
forutsdttningar att skapa en egen tidsuppfattning an ett med starka kopplingar till permanent
organisation (Lundin & Sdderholm 1995; Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009c). Det ar inte heller
uteslutet att storleken av projektet paverkar tidsuppfattningen. Ett stort projekt med manga parter
kan vara mer rutinaktig och ha lagre forutsattningar for att skapa avvikande tidsuppfattning an ett
mindre projekt (Raab m.fl. 2009).

Medveten om begransningarna i tidsperspektiven kan man ga vidare och underséka om de inverkar
som forvantat projektens effektivitet i offentliga sektorn. Skillnaderna i tidsperspektiven gor det
intressant att granska deras inverkan pa effektiviteten. | det foljande gar jag igenom de tre
komponenterna av tidsperspektiven och beskriver de centrala antaganden om dess paverkan pa

projektens effektivitet.

4.4.1 Oberoende variabel: Langd
Tid som langd ar kanske det mest konventionella séttet att forsta tidsperspektivet av temporara
organisationer. Langden av verksamheten har bade framstallts som skillnaden mellan temporara och
permanenta organisationer och temporéra organisationer mellan (se t.ex. Janowicz-Panjaitan m.fl.
2009a; Raab m.fl. 2009). Det dvergripande antagandet har varit att projektens effektivitet beror pa
att de ar korta ingrepp i den pagaende verksamheten hos permanenta organisationer (se t.ex. Lundin
& Soderholm 1995). Tid som langd har dock kritiserats for att vara ett allt for forenklat
forhallningssatt till ett komplext fenomen som tid, eller for att vara direkt inkonsekvent som
koncept eftersom langden pa temporara organisationer varierar fran timmar till decennier (Bakker
2010), och kan i sjalva verket vara langre dn permanenta organisationer (Janowicz-Panjaitan m.fl.
2009a:76). | huvudsak har man i forskningen i projekt antagit en gyllene medelvag och utgatt ifran
att projekt skall karaktériseras av kort organisatorisk livslangd (Bakker 2010). Detta ar &ven i linje
med synen pa projekt som korta inslag av specifika atgarder i den permanenta strukturen. Den
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forvantade fordelen med projekt i forhallande till permanenta organisationer harleds ur projektens
korta verksamhetslangd som leder till den for effektiviteten gynnsamma lineéra tidsuppfattningen
(Lundin & Soderholm 1995).

Trots bristerna med langd som tidsmatt finns det vissa fordelar med detta perspektiv pa tid. Tid
granskat som langd later en studera variationen av tidens betydelse mellan temporara
organisationer. Tiden har ansetts vara av storre vikt i korta, sma och enkla projekt an i langa, stora
och komplexa (Raab m.fl. 2009). Ur detta perspektiv ses projekten pa ett tidsmassigt kontinuum dar
ena dndan ar extremt korta projekt och andra &ndan extremt langa projekt (Janowicz-Panjaitan m.fl.
2009a). Det ar inte heller ovanligt att tillskriva valdigt langa projekt tecken av permanenta
organisationer som institutionalisering av organisationsstruktur och forfaranden (se t.ex. Raab m.fl.
2009; Saunders & Ahuja 2006).

Antagandet att kort langd gynnar effektiviteten grundar sig pa nagra antagna medlande mekanismer.
Det har hdvdats att det inte finns tid for sociala relationer och fortroende mellan medlemmarna att
formas i korta projekt (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a). Det kanda konceptet av kvickt tillit? har
foreslagits som erséttare for dess brister (Meyerson m.fl. 1996). Istallet for engagemang i socialt
umgénge har projektmedlemmarna fullt upp med att fokusera pa den givna uppgiften (Lindkvist
2005). Langden pa projektet har ocksa setts som betydelsefull for om projektmedlemmar skapar
egna och fran de gemensamma malen avvikande mal. Dessa mekanismer av tidens inverkan pa
projektmedlemmarnas beteende antas vara betydelsefulla for projektets effektivitet trots att de inte

maéts explicit i denna undersokning.

Tiden som langd inverkar inte heller nodvandigtvis pa samma satt pa projektet under dess
organisatoriska livslopp. | studier om langdens inverkan pa natverk har det visats att tiden inverkar
pa effektiviteten som en inverterad U-modell sa att borjan ar ineffektiv, mitten effektivare och slutet
igen ineffektivt (Jones & Lichtenstein 2008). Detta forhallningssitt, som kan kallas for
organisationellt mognande och som granskar prestationens variation over tid, gar utanfor omradet

av denna studie.

I teorin om projekt kopplas projektens korta verksamhetslangd till effektivitet. Den korta
verksamhetstiden har ansetts medféra att tidsperspektivet i projektet blir lineart till skillnad fran
fortlopande verksamhet dar tidsperspektivet &r cykliskt eller spiralaktigt. Antagandet ar att det

linedra tidsperspektivet gynnar effektiviteten jamfort med den cykliska eller spiralaktiga

2 eng. swift trust.
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tidsuppfattningen. Utgaende fran teorin formuleras antagandet om langdens inverkan pa projektens

effektivitet som:
H1: Kortare projekt ar mer effektiva an langre projekt
Oberoende variabeln langd operationaliseras som projektens verksamhets langd i dagar.

Problemet med tid som l&ngd &r att tidens betydelse &r starkt relativ till verksamheten. En vecka kan
vara en lang tid for en viss verksamhet medan tva ar kan ses som en kort tid for en annan
verksamhet. Darfor kan langd av verksamhet vara missvisande eller intet sdigande som inverkande
organisatorisk egenskap pa projektens effektivitet. Istallet for att betrakta tid som langd kan tiden
ses som tidspress orsakad av projektets tidsbegransning. | det foljande beskrivs detta perspektivs

centrala antaganden for projektets effektivitet.

4.4.2 Oberoende variabel: Tidspress
Tillfalligheten av projektet ar ett av de centrala antaganden i teorin om projekten som effektiva
organisationer (Lundin & Soderholm 1995). Tillfalligheten leder till att tidsuppfattningen i projektet
ar linear till skillnad fran permanenta organisationer med cyklisk eller spiralaktig tidsuppfattning
(Lundin & Soderholm 1995). En konsekvens av tillfalligheten som bidrar till att tidsperspektivet
blir linedrt ar att tiden upplevs som knapp i projektet. Den knappa tiden eller den upplevda

tidspressen antas gynna projektens effektivitet (ibid.).

Tidsbegransningens betydelse for effektiviteten av ett projekt kan forklaras utifran den
psykologiska inverkan tidspress medfor pa organisationsmedlemmar. Den medlande mekanismen
mellan tidspress och organisationens effektivitet kan variera en aning beroende pa vilket koncept
det granskas utifran (se t.ex. Sanders & Ahuja 2006; Bakker & Janowicz-Panjaitan 2009). Det
gemensamma for koncepten om medlande mekanismerna dr att medlemmarna under tidspress
fokuserar mer pa sin uppgift och mindre pa 6vrig verksamhet som skapande av sociala relationer
inom organisationen (Saunders & Ahuja 2006; Bakker & Janowicz-Panjaitan 2009). Resultatet ar
att projekt dar medlemmarna arbetar under hdg tidspress presterar battre i viss typ av resultat &n i
projekt utan tidspress.

Projekt utan tidspress betyder inte medlemmarna kan strunta i uppfyllandet av malen (Saunders &
Ahuja 2006). Till skillnad fran projekt med tidspress kan man i projekt med lagre tidspress dgna sig
at att 16sa andra problem och utveckla handlingsmonster som kan gynna bade uppgifter som utfors

pa rutin och dar igenom ocksa organisationens maluppfyllelse (Saunders & Ahuja 2006).
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Tidspressen har ocksa havdats framkalla bl.a. 6kad kreativ problemldsning men en negativ effekt pa

sedimentering av kunskap (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009c).

Tidspress foljer inte automatiskt for projekt av att de har en begrénsad tidsram. Som redan
konstaterats star tiden som knapp eller riklig resurs i férhallande till projektets uppgift. Det innebéar
att ett projekt pa en vecka kan ha mer &n gott om tid att utfora sin uppgift medan ett projekt pa flera
ar kan ha valdigt ont om tid. Tidspressen maste darfor matas utgaende fran projektmedlemmarnas
bedémning om tidens tillracklighet i projektet. Har tiden for utforandet av projektets mal uppfattats
som knappt finns det goda skal att anta att medlemmarna upplevt mer tidspress an i projekt dar det
funnits tillrackligt eller rikligt med tid for verksamheten. Ur projektledningsléarans perspektiv ar
tiden kopplad till projektets verksamhet eller omfattning dvs. scope (PMI 2004). Detta rationella
perspektiv forbiser mojligheten att tiden och verksamheten inte nddvandigtvis &r planerade med
fullstandig kunskap om hur mycket tid som behovs for genomfdrande av projektets verksamhet.
Kritiken som riktats mot det hyperrationella perspektivet antar att det inte nédvandigtvis finns en
klar koppling mellan tid och scope. Det kritiska perspektivet innebar att det kan finnas verksamhet
som ar planerad for omfattande for den utsatta tiden eller att tiden kan vara pa tok for lang for
verksamheten. Darav foljer att tidspress dr nagot som uppkommer for det mesta oplanerat.

Brist pa tid ar ett av de centrala argumenten i Lundin & Soderholms (1995) teori om projekten som
effektiva organisationer. Den knappa tiden i projekten antas leda till att tidsuppfattningen i projekt
ar annorlunda an i permanenta organisationer. Medvetenheten om det pa forhand fastslagna slutet
och den knappa tiden medfor att tidsperspektivet i projekten blir linedrt med en tydlig avgrénsning.
Detta antas vara gynnsamt for projektens effektivitet. Avsaknad av tidspress kan daremot leda till
att tidsuppfattningen blir cyklisk eller spiralaktig, vilket antas forsvaga effektiviteten. Antagandet

om tidspressens inverkan pa projektens effektivitet formuleras som:
H2: Projekt med tidspress ar mer effektiva an projekt utan tidspress

Den oberoende variabeln tidspress ar utvunnen genom kodning av projektens slutrapporter. Den
kodade variabeln utgar ifran tidsbegransningen som en méjlig orsakare av tidspress. Den kodade
variabeln antar att projektet verkat under tidspress om tiden varit s knapp att man sokt om

tillaggstid for verksamheten.

| det foljande gar jag igenom den tredje tidskomponenten och granskar dess inverkan pa projektets
effektivitet.
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4.4.3 Oberoende variabel: Projektets fortsattning
Det tredje sattet att betrakta tiden i tempordra organisationer &r huruvida projektets slutpunkt
faktiskt ar slutet for organisationsmedlemmarnas samvaro (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a; Lundin
& Sdderholm 1995). Projektets slut och upplésning kan betyda att organisationsmedlemmarna
&tervander till sina egna moderorganisationer eller p& annat vis slutar samarbetet. A andra sidan kan
det handa att medlemmarna i projektet fortsatter arbeta framéver tillsammans i andra uppgifter eller
i ett nytt projekt. Den stundande slutpunkten for projektet har en skild betydelse beroende pa om
projektets verksamhet har en fortsattning i nagon annan form i framtiden eller inte (Lundin &
Soderholm 1995). Om det pa forhand bestdamda slutdatumet faktiskt &r slutet for projektet eller om
det endast &r ett skenslut och projektets verksamhet éverfors i samma eller nagot annorlunda form
till ett nytt projekt eller en permanent organisation antas vara avgOrande for formandet av
tidsuppfattningen i projektet (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a). Den projektspecifika linedra
tidsuppfattningen baserar sig pa antagandet om att projektet har ett kort och pa férhand bestamd
slutpunkt varefter projektet upploses (Lundin & Soéderholm 1995). Avsaknad av en de facto
slutpunkt medfor att tidsuppfattningen blir mer lik den i en permanent organisation vilket antas

forsvaga effektiviteten.

Bade tidspress och fortsattning av projektet stéller den stundande uppldsningen av organisationen i
centrum. Janowicz-Panjaitan m.fl. (2009a) understryker att skillnaden mellan tidspress och
fortsattning kan verka trivial, men i sjdlva verket handlar det om tva skilda mekanismer. De
hollandska forskarna poangterar att fokus med projektets fortsattning som avgorande egenskap for
temporara organisationens framgang tar fasta pa hur sociala processer formas i organisationen
istallet for hur tidspressen orsakar stress att fa saker gjorda (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009a:79).
Saunders & Ahuja (2006:668-669) menar att forvantningar av framtida interaktion leder till
interaktion mellan medlemmarna som &r irrelevant med hansyn till de nuvarande uppgifterna.
Forvantning av framtida samarbete kan forvandla hela organisationen till mer likt en permanent &n
en temporar organisation (ibid.). Detta star i stark kontrast till synen pa projekt som en hyper-

effektiv organisationsform befriad fran organisatorisk troghet (Grabher 2004:1491).

Utgaende fran teorin om projekt som temporéra organisationer kan projektets fortsattning antas
inverka pa effektiviteten genom att den bidrar till om tiden uppfattas som linear och begransad eller
som cyklisk eller spiralaktig (Lundin & Soderholm 1995). Forutsattningen for att tiden skall ses
som lineér och begransad &r att organisationen inte har en gemensam framtid, vilket antas vara en
av orsakerna till projektens effektivitet. Antagandet om projektets fortsattnings inverkan pa

projektens effektivitet formuleras som:
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H3: Projekt med fortsattning ar mindre effektiva an projekt utan fortsattning

Oberoende variabeln fortsattning operationaliseras med ett matt pa graden av fortsattningen av

projektets verksamhet eller resultat efter att projektet upplosts.

| det foljande byts perspektivet fran temporariteten av projekten till ett omvarldsperspektiv pa
projekten. Projektens effektivitet harleds da fran koppling till offentliga sektorns institutioner.

4.5  Oberoende variabel: Institutionell koppling
Faststallningen av projekt som temporara organisationer har ocksa véckt intresset for att studera
omgivningens betydelse for projekt (se t.ex. Lundin & Soderholm 1995; Grabher 2004; Sydow m.fl.
2004). Som Sjéblom & Godenhjelm (2009:175) konstaterar borde det vara en sjalvklarhet eftersom
projekt inte fods i ett vakuum utan i interaktion till en eller flera organisationer med uppgift att forse
dem med nagon form av fordel jamte traditionella organisationsformer. Omgivningen kan vara
avgorande for projektet genom att forsvara eller underlatta t.ex. resursflode och informationsflode
eller o©ka pa organisationens eller verksamhetens legitimitet (Jensen m.fl. 2007).
Omgivningsperspektivet &r speciellt viktigt for projekt i den offentliga sektorn pga. skillnaderna till
foretagsvarlden. Den varierande méangd olika samverkande aktérer och de oklara och i bland
motstridiga malen i offentliga sektorn gor att miljon manga ganger ar mer komplex &n i

foretagsvéarlden.

Omgivningens inverkan pa temporara organisationen eller temporara organisationens relation till
permanenta organisationen ar en av de mest teoretiserade aspekterna av temporédra organisationer
(se t.ex. Grabher 2002; Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009c; Sjoblom & Godenhjelm 2009).
Forskningen i projektens forhallande till permanenta organisation har dock framst forts pa ett
teoretiskt analytiskt plan (Janowicz-Panjaitan m.fl. 2009c; Sjoblom & Godenhjelm 2009). | dessa
har bl.a. projektets mojligheter till att fora Over resultat till permanenta strukturer setts som det mest
relevanta. Empiriskt foérankrad forskning om temporara organisationers koppling till det permanenta
har varit mer sallsynt. De fa undantag har utgjorts av fallstudier som trots sina fortjanster inte
kunnat dra generella slutsatser om betydelsen av institutionell koppling for projektet (se t.ex.
Godenhjelm m.fl. 2012; Jensen m.fl.2007). An mindre har empirisk forskning idkats om relationens
betydelse for just effektiviteten i offentliga sektorn.

Enligt projektteorin &r en av fordelarna med projekt mojligheten att forena de ratta aktérerna (PMI
2004). Betydelsen av den institutionella kopplingen for projektens effektivitet kan vidare forstas

utgaende fran diverse governance-perspektiv. Ur det sa kallade collaborative governance-
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perspektivet kan projektens kapacitet till samverkan mellan olika parter och ses som gynnsamt for
implementering av politik (Ansell 2012). Fordelarna med samverkan forstas i forhallande till de
komplexa och oatkomliga problemen i offentliga sektorn. Samverkan av olika parter relateras i detta
perspektiv till projektets legitimitet. Legitimitet har setts som en forutsattning for effektiv
verksamhet i offentliga sektorn. Detta &r inte minst fallet i de nordiska valfardssamhéllen som
praglas av en strikt rollfordelning och tillit till officiella instanser (Sjoblom m.fl. 2013). Studier har
dock antytt att nya organisationsformer i valfardssamhallets upplevt en stark institutionell koppling

som gynnsam for effektivt handlande (Fotel 2011).

Narbeslaktade synsédtt pa samverkans betydelse erbjuds av interactive governance och
metagovernance-perspektiven. Ur dessa perspektiv kan projektens framjande av samverkan ses som
gynnande av offentliga sektorns effektivitet genom uppkomsten av innovationer (Sgrensen 2012).
Governance-perspektivens strategi for gynnande av innovationer utgar ifran tanken att samverkan
mellan offentliga och privata sektorns aktorer 6kar pa kunskapsflode och kunskapssedimentering,
vilket leder till uppkomsten av en bordig grogrund for innovationer. Det ar vart att notera att
samverkan inte alltid ar fruktbart for innovationer. Villkorslost samarbete kan leda till halvhjartat
deltagande och lagt engagemang av olika aktorer. Och trots att samverkan varit fruktbart och gynnat
uppkomsten av innovationer kan projektens avgransning fran permanenta organisationen leda till
problem med O&verforing av innovationen till organisationens ordinarieverksamhet. Som
komplement for bristerna i governance-perspektivens strategi for gynnande av innovationer har
NPM-ldrans syn pa framjande av innovationer framforts. Med lampliga inslag av konkurrens och
prestationsmatning fran NPM-larans strategi for framjande av innovationer kan governance-
perspektivens strategi fullandas (Sgrensen 2012). Projekt dar samverkan mellan offentliga och
privata sektorns aktorer ar strukturerat med tillrackliga incitament for astadkommande av nya utfall

genom inslag av konkurrens kan anses gynna innovationer och effektivitet i offentliga sektorn.

Omgivningens betydelse for projektet inbegriper i likhet med tidsperspektivet flera synsétt. Ur ett
kontingensperspektiv kan projekten ses som beroende av omgivningen for att vara framgangsrika.
Omgivningens relation till projektet kan ses utgaende fran resursberoendeperspektivet (Grabher
2002; Jensen m.fl. 2007). Saknar projektet resurser i form av t.ex. pengar, kunskap eller legitimitet

blir den mer beroende av externa parter (Jensen m.fl. 2007).

Synen pa institutionella kopplingen och projektet &r inte heller entydigt. Kopplingen fran projektet
till permanenta organisationen har getts en motstridig tolknig ur ett agent-principal-perspektiv. Ur
detta rationella perspektiv anses graden av koppling paverka handlingsutrymmet genom
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huvudmannens fortroende for uppdragstagaren. Hogt fortroende innebar att huvudmannen inte har
behov av formaliserad kontroll av projektet, vilket betyder att projektet kan agera pa mer informell
bas. Lagt fortroende av huvudmannen leder daremot till att huvudmannen lagger tyglar pa projektet
i form av formella kontrolimekanismer. Formalisering av projektets forhallande till huvudmannen
anses leda till troghet i agerandet vilket aterspeglar pa effektivitet. Projektets autonomi anses
inverka pa dess verksamhet sa att autonoma projekt har mer mojlighet till att vara nytankande och
provande, vilket brukar ses som en forutsattning for innovativitet. Trots att agent-principal-
perspektivet tillampats pa projekt i offentliga sektorn (Jensen m.fl. 2007) kan denna rationalism
tyckas lampa sig illa for den offentliga sektorn. Trots att det rader en viss grad av malrationalitet i
offentliga projekt beaktar agent-principal-perspektivet inte offentliga miljons specifika karaktar.
Istallet for en belastning skall kopplingen till institutionen ses som nagot gynnsamt for projektets
effektivitet (Sjoblom m.fl. 2013; Fotel 2011).

Den institutionella kopplingen har dven ett samband till tidens betydelse for projektet (Lundin &
Soderholm 1995). Som Lundin & Sdderholm (1995) papekar kan projektet anvandas for att bryta
med strukturerna i permanenta organisationen och skapa en avskuren enhet dar tidsperspektivet ar
en annan an i den permanenta organisationen. Janowicz-Panjaitan och hennes kolleger (2009c) har
forsokt mynta begreppet atemporaritet for att beskriva relationen mellan institutionell koppling och
tidsperspektiv. Med atemporaritet avser Janowicz-Panjaitan m.fl. (2009c) att projektet ar helt
avskuret av relationer till 6vriga organisationer vilket medfor att det skapas en egen tidsuppfattning
i projektet som avviker fran Ovriga organisationers tidsuppfattning. Forskarna foreslar att
atemporariteten aterverkar pa temporara organisationens prestation pa flera satt (ibid.). Trots att
forskarna obestridligen har ratt i det antagandet, ar atemporaritet som koncept fér otydlig och
luddig for att vara operationaliserbar for empirisk provning. Dessutom &r projektet alltid mer eller
mindre i berdrning med Ovriga organisationer (se t.ex. Jensen m.fl. 2013). Ett tidlost rum, vilket
atemporaritet syftar pa, ar saledes endast ett utopiskt tillstand. Daremot har Janowicz-Panjaitan
m.fl. (2009c) ratt i att den institutionella kopplingen varierar i styrka mellan projekt och paverkar
aven projektets tidsuppfattning. Den institutionella kopplingen anknyter saledes aven till Lundin &

Sdderholms (1995) koncept om tidsuppfattning i organisationer.

Utgaende fran projektlitteraturen och collaborative governance-perspektivet kan projektets
institutionella koppling antas inverka pa effektiviteten genom legitimitet. Utgangspunkten &r
saledes att en stark institutionell koppling medfor hog legitimitet for projektet vilket gynnar dess

effektivitet. Ur interactive governance och metagovernance-perspektiven kan projektens samverkan
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forstas som gynnande av effektivitet i offentliga sektorn genom framjande av innovationer.

Antagandet om institutionella kopplingens aterverkan pa projektens effektivitet formuleras som:

H4: Projekt med stark institutionell koppling ar mer effektiva an projekt med svag institutionell
koppling

Oberoende variabeln institutionell koppling grundar sig pa mangden offentliga sektorns aktorer fran
nérings-, trafik- och miljocentralen, landskapsférbundet och ministeriet i projektets styrgrupp. En

stor mangd offentliga sektorns aktdrer antas medfdra hogre institutionell koppling.

| det foljande gar jag igenom den sista organisatoriska egenskapen, organisationsstorleken, som

aterverkande pa projektets effektivitet.

4.6  Oberoende variabel: Organisationsstorlek
En tredje organisatorisk egenskap som enligt projektteorin inverkar pa effektiviteten &r
organisationsstorlek. Projektens storlek har kopplats med forvantningar pa flexibilitet och snabbhet
(Serensen 2012; Lundin & Soderholm 1995). Antagandet har varit att sma projekt ar mer flexibla
och snabba an stora som kan borja préglas av organisatorisk troghet vilket medfor hogre effektivitet

i sma projekt (se t.ex. Raab m.fl. 2009).

Organisationsstorleken ar traditionellt sett en av egenskaperna som inverkar pa organisationens
verksamhet och effektivitet (Sjoblom 1990). Organisationsstorlekens inverkan har inte varit
obestridlig utan den har visats inverka pa effektivitet bade positivt och negativt (Jung 2013). |
organisationsforskning har storlek matts pd manga satt bland annat som méangden anstallda,
omsattning eller budget och mangden mal (ibid.). | traditionell organisationsteori har man ansett att
tillvaxt av storlek gynnar en viss typ av resultat medan den paverkar negativt pa andra resultat.
Storlekens betydelse for temporara organisationer ar dock sparsamt studerad. Det leder en till att
stalla frdgan om storleken ar kopplad till samma faktorer i temporara organisationer som i

permanenta organisationer och huruvida dessa ar betydelsefulla for resultat och utfall.

| projektteorin har man som redan namnts utgatt ifran att mindre projekt ar mer effektiva pa grund
av flexibiliteten av en liten organisation. | projektledningslaran behandlas storlek av projekt som
omfattning av verksamhet (scope), men dar fokuserar man pa att instruera omkring dess betydelse
(PMI 2004). Kopplingen mellan storlek, flexibilitet och effektivitet kan preciseras tydligare an det
gjorts i projektlitteraturen hittills. Storleken paverkar i vilken man man ar tvungen att uppratta och
etablera en organisatorisk struktur (Raab m.fl. 2009). | stora projekt ar verksamheten ofta indelad i
moduler for att underlatta hanterandet av manga mal och ett stort antal medverkande parter (ibid.).
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Problemet med modulindelningen &r att det latt uppstar olika hinder mellan modulerna som

kommunikationssvarighet eller brist pa fortroende (Raab m.fl. 2009; Saunders & Ahuja 2006).

Trots att organisationsstorlek har undersékts som forklaring for framgang av organisationer har man
inte enats om en definition pa storlek. Organisationsstorlek har méatts som mangden anstéllda,
omsattning eller storlek av budget, mangden mal eller en kombination av dessa (Jung 2013). De
olika matten pa storlek relaterar till olika aspekter av effektivitet. Mangden anstallda 6kar pa
organisationens komplexitet genom att risken for konflikter 6kar, kommunikationshinder uppstar
och koordinering av verksamhet blir mer kostsamt (Blau & Schoenherr 1971; Jung 2012). Samtidigt
okar mangden anstallda pa majligheten till att utfora repetitiva uppgifter (Gooding & Wagner; Jung
2013). | studier har det framkommit att storlek ar kopplad till strukturell komplexitet, och strukturell
komplexitet sanker pa organisationens effektivitet (Armandi & Mills 1982).

Forhallandet mellan méngden anstéllda och organisationens effektivitet ar dock inte sa enkel. |
ekonomisk forskning har man funnit att méngden anstallda och effektivitet foljer en inverterad U-
kurva dvs. till en borjan stiger effektiviteten for varje anstalld tills forhallandet uppnar ett optimalt
lage varefter effektiviteten sjunker for mangden anstdllda (Jung 2013). Tillvaxten pa en
organisation har ocksa visats leda till en inre férdelning av organisationen i olika avdelningar, vilket
kan fororsaka problem med koordination och kommunikation. Det gemensamma for de olika satten
att definiera organisationsstorlek ar att de antar samma forklaring till inverkan pa effektiviteten. |
projektteorin &r organisationsstorlek relaterat till komplexitet och oklarhet av mal (Raab m.fl.
2009). Oklarhet av mal i offentliga sektorn har i empiriska forskningsansatser visats vara kopplad
till 1&gre effektivitet (Chun & Rainey 2005).

| projektteorin finner man flera satt att definiera organisationsstorlek. Mé&ngden anstéllda, budget
och malsattningens omfattning ar ett satt att mata projektets storlek (Raab m.fl. 2009; PMI 2004).
Samtidigt kan de bli for ensidiga matt. Om ett projekt gar ut pa att gora en stor anskaffning kan
budgeten vara valdigt stor, trots att projektet inte ar sérskilt komplext eller omfattande. Mé&ngden
anstéllda kan ocksa vara svarmatt, eftersom projektet kan besta av medlemmar som &r anstallda vid
den permanenta organisationen men som lanats in till projektet (Raab m.fl. 2009). Ett
projektspecifikt matt pa storlek &r daremot vara mangden intressenter eller stakeholders. Ett stort
antal intressenter som samverkar i projektet kan tdnkas gora projektet komplext och lagga
anstrangning pa koordinering. Kommunikationshinder kan aven tankas uppkomma med ett stort
antal intressenter i forhallande till ett fatal. En stor mangd intressenter kan ocksa tankas leda till att
projektet maste beakta olika och till och med motstridiga 6nskemal, vilket leder till oklara och vaga
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mal. Stort antal samverkande organisationer leder darfor ofta till formalisering av strukturer och
mer hierarkiska strukturer (se t.ex. Raab m.fl. 2009). Detta kan direkt kopplas till férvantningar om
projekt som sma flexibla och snabba organisationer som hamtar in effektivitet genom att luckra upp

offentliga sektorns stora och tungrodda byrakrati (Sgrensen 2012).

Utgaende fran projektlitteraturens antagande om projekt som flexibel och snabb organisation som
harstammar ur projektets begransade storlek antas att storleken inverkar pa projektens effektivitet.

Antagandet om storlekens paverkan av projektens effektivitet formuleras som:
H5: Mindre projekt ar mer effektiva an storre projekt

Organisationsstorleken av projektet mats som antalet foretag och organisationer som deltagit i
projektens verksamhet. Finansieringen av projekt beaktas inte som matt pa storlek av tva orsaker.
Dels kan finansieringen som redan namndes vara véldigt stor om det ar fragan om en konkret
investering trots att projektet i sjalva verket ar begrénsad i omfattning. For det andra skulle
oberoende variabeln storlek komma onddigt ndra beroende variablerna produktivitet och
samhéllelig effektivitet om man beaktar finansieringen av projekt som matt pa storlek. For
tryggandet av studiens tillforlitlighet beaktas endast mangden deltagande foretag och organisationer

i matt pa projektets storlek.

I det foljande sammanfattas projektens organisatoriska egenskaper och antaganden om dess

inverkan pa effektivitet som den framstéllts i projektteorin och governance-teorierna.

4.7  Summering av oberoende variabler och hypoteser
Utgaende fran teorin om projekt som tempordra organisationer och governance-teorier har
projektens effektivitet harletts ur de huvudsakliga organisatoriska egenskaperna tidsperspektiv,
institutionell koppling och storlek. Betraktar man projekt som tempordra organisationer ar
tidsperspektivet det mest centrala for projektets effektivitet. Tidsperspektivet har ytterligare delats
upp i tre komponenter: projektets langd, tidspress och projektets fortsattning efter att det egentliga
projektet avslutats. Enligt projektteorin antas kortare projekt vara mer effektiva &n langre projekt
(Tabell 3). Projekt med tidspress antas ocksa vara mer effektiva an projekt utan tidspress. For det

tredje antas projekt utan fortsattning vara mer effektiva an projekt med fortsattning.

Enligt projektteorin och collaborative governance-perspektivet ar projektets koppling till
permanenta organisationer viktigt for effektiviteten. Inom den offentliga sektorn forutsatter
problemldsning framfor allt legitimitet. Projektets forankring i det representativa politiska systemet
betraktas som institutionell koppling. Sett ur interactive governance eller metagovernance-
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perspektiven gynnar projektens institutionella koppling offentliga sektorns effektivitet genom
framjande t.ex. av innovationer. Utgaende fran governance-teorierna antas att projekt med hdg
institutionell koppling ar mer effektiva an projekt med lag institutionell koppling (Tabell 3).

En av fordelarna med projekt brukar antas vara projektets flexibilitet och snabbhet. Antagandet kan
hérledas till tanken om projektet som liten och smidig organisation utan organisatorisk troghet som
uppstar i stora organisationer. Enligt projektteorin antas mindre projekt vara mer effektiva an storre
projekt (Tabell 3).

Undersokningens oberoende variabler det vill sdga projektens organisatoriska egenskaper som
enligt projektteorin inverkar pa effektiviteten ar summerad i Tabell 3. | tabellen presenteras ocksa
operationaliseringen av de oberoende variablerna. De organisationsinterna mekanismerna som tanks
medla verkan &r d&ven summerade i tabellen. Dessa studeras inte explicit utan den medlande verkan
betraktas som en black box. Den tekniska fortdckningen av operationaliseringen av oberoende

variabler finns i Bilaga 1.
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Tabell 3. Summering av projektens organisatoriska egenskaper, de medlande mekanismerna
till effektivitet och konkreta operationaliserade matten pa organisatoriska egenskaper.

Oberoende variabel:
Organisatorisk egenskap

Medlande mekanism till effektivitet

Operationalisering av
oberoende variabel

Langd

Tidspress

Fortsattning

Institutionell koppling

Organisationsstorlek

Langre projekt leder till uppkomst av
mal vid sidan om huvudmalet och att
fokus flyttas fran malet till skapandet

av sociala relationer vilket forsvagar
effektiviteten

Brist pa tid leder till fokus pa
uppgiften till hands vilket dkar
effektiviteten

Fortsattning av projektet leder till
fokus pa skapandet av sociala
relationer for framtiden istallet for
projektets mal vilket forsvagar
effektiviteten

HOg institutionell koppling medfér
legitimitet och framjar innovationer
vilket gynnar effektiviteten

Storre organisation leder till troghet
vilket forsvagar effektiviteten

Projektlangd i dagar

Huruvida tiden var
tillracklig eller knapp i
projektet for utforande av de
antagna malen

Huruvida projektets
verksambhet eller resultat
fortsatte i nytt projekt eller
permanent organisation efter
avslutande av projektet
Graden av medverkan av
offentliga permanenta
organisationer i projektets
verksamhet

Méngden deltagande foretag
och organisationer i
projektet

Hypoteserna om den antagna inverkan av oberoende variablerna dvs. projektens organisatoriska

egenskaper pa projektens effektivitet ar summerade i Tabell 4.
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Tabell 4. Summering av hypoteser for inverkan av projektens organisatoriska egenskaper pa
effektivitet.

Organisatorisk egenskap Hypotes om inverkan pa effektivitet

Tids som langd H1: Kortare projekt ar mer effektiva an langre
projekt

Tid som tidspress H2: Projekt med tidspress ar mer effektiva én
projekt utan tidspress

Tid som fortsattning H3: Projekt med fortsattning ar mindre effektiva
an projekt utan fortsattning

Institutionell koppling H4: Projekt med stark institutionell koppling ar
mer effektiva an projekt med svag institutionell
koppling

Storlek H5: Mindre projekt ar mer effektiva an storre
projekt

Nagra saker kan noteras innan vi gar vidare och analyserar inverkan av projektens organisatoriska
egenskaper pa dess effektivitet i offentliga sektorn. | projektteorin presenteras de organisatoriska
egenskapernas inverkan ofta som dels gynnsam och dels ogynnsam pa effektiviteten. Forhallandet
mellan projektens egenskaper och effektivitet verkar saledes praglas av en viss inbyggd
motstridighet. De interna motségelserna &r endast en del i det stora pusslet som goér projekten till en
valdigt specifik och komplex organisationsform i offentliga sektorn. Eftersom projekten studeras
utgaende fran en mangd perspektiv med varierande teoretisk anknytning istéllet for en enhallig stor
teori ar det foga fruktbart att granska antagna for- och nackdelar av projekt pa effektivitet som
specifikt formulerade hypoteser. |Istallet &r det vart att vara medveten om mdjliga
interaktionseffekter mellan organisatoriska egenskaper och effektivitet. Det medfor vissa
begransningar for att strdva efter maximering av effektiviteten genom en viss organisatorisk

egenskap eftersom den kan reducera en annan typ av effektivitet.

I foljande avsnitt analyseras projektens egenskapers inverkan pa effektiviteten i offentliga sektorn

utgaende fran korrelations- och regressionsanalysens resultat.
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5. Analys av resultat
I detta kapitel analyseras vilka av projektens organisatoriska egenskaper forklarar variationen i
projektens effektivitet. | det forsta avsnittet presenteras utfallet pa de beroende variablerna dvs.
effektivitetsmatten av projekten och oberoende variablerna dvs. projektens organisatoriska
egenskaper. | det andra avsnittet analyseras sambanden mellan organisatoriska egenskaper och
projektens effektivitet. | det tredje avsnittet analyseras och diskuteras de organisatoriska
egenskapernas inverkar pa projektens effektivitet utgdende fran projektteorins antaganden. | det
sista avsnittet sammanfattas analysens mest centrala delar om vilka av projektens organisatoriska

egenskaper inverkar pa projektens effektivitet i offentliga sektorn.

5.1 Variationen i projektens effektivitet och organisatoriska egenskaper

Alla projekt &r inte lika effektiva. Det star klart ur beroende variablerna som bestar av matt pa
projektens effektivitet (Tabell 5). Produktivitets- och kostnadseffektivitetsmatten pa produktivitet
och samhallelig effektivitet sager dock lite om projektens reella effektivitet utan jamforelsematt
(Bouckaert & Halligan 2006). Projektens effektivitet stalls inte mot jamforelsematt av effektivitet
eftersom avsikten inte &r att bedéma huruvida projekten varit effektiva utan undersoka vilka
organisatoriska egenskaper gynnar effektiviteten. Nagot kan anda sagas om projektens effektivitet.
Projektens yttre effektivitet, som mattes med maluppfyllelsebedomningsdimensionerna relevans
och kvalitet, tyder pa att malen uppfylits lite under nivan av "god” maluppfyllelse (Tabell 5) (se
aven Bilaga 2 for nivaindelning av matten). Mattet pa hur relevant projektets resultat &r i
forhallande till malen visar att medeltalet for projekten (2,85) ligger under vérdet som i skalan for
bedomning av maluppfyllelse (3) bestamts till nivan for att projektets resultat tacker val och ar
relevanta med hansyn till malséttningen. Kvalitetsmattet pa maluppfyllelse ar daremot (2,93)
narmare gransen for god kvalitet av resultat (3). Det verkar saledes ocksa rada en viss diskrepans
mellan hur relevanta projektens resultat ar i forhallande till malen och hur hog kvalitet resultatet
haller. Huruvida projektens resultat ar relevanta och haller hog kvalitet i forhallande till 6vrig
offentlig verksamhet kan givetvis inte heller bedomas utan jamforelsematt.
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Tabell 5. Deskriptiv statistik av beroende variabler.

Variabel n Minimum Maximum Medeltal Standard-
avvikelse
Produktivitet 274 0 ,0003 ,00001 ,00003
Relevans 274 1 4 2,85 ,509
Kvalitet 274 1 4 2,93 431
Samhéllelig 262 0 ,00002 ,0000006 ,000002
effektivitet
Valid N 262

Det finns &ven en viss variation mellan de oberoende variablerna dvs. projektens organisatoriska
egenskaper som antas paverka projektens effektivitet (Tabell 6). Projekten varierar ratt mycket till
sin langd (kortaste 152 dagar, ldngsta 1674 dagar, medeltal 940 dagar). Oberoende variabeln
projektets fortsattning kan anta varden mellan 0 (min.) och 3 (max.) och medeltalet for
fortsattningsvariabeln ar 1,47. Projektens koppling till institutioner varierar dven mellan projekt
som haft en svag koppling eller saknat koppling helt och hallet (min. 0,00) och projekt med starkare
koppling (max. 2,00). Eftersom det mattet pa institutionell koppling grundas pa méangden
representanter fran offentliga sektorn i projektens styrgrupp finns det i princip inget absolut
maximun for det ersattande mattet pa institutionell koppling for projekten. Mattet pa storlek, sist
och slutligen, visar att det finns en enorm variation i storlek mellan sma projekt (minsta projektet 0
deltagande foretag och organisationer) och stora projekt (storsta projektet 475 deltagande foretag
och organisationer). Det storsta projektet ar &ven stort med hénsyn till projektens medelstorlek
(40,04 deltagande foretag och organisationer i medeltal). Att projekten kan anta storleken 0 later
missvisande sa till vida att det naturligtvis inte innebéar att projektet inte existerat. Storleken O

innebdr att projekten med hénsyn till deltagande foretag och organisationer ar litet.
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Tabell 6. Deskriptiv statistik av oberoende variabler.

Variabel n Minimum Maximum Medeltal Standard-
avvikelse
Langd (d) 274 152 1674 940 317
Fortsattning 262 0 3 1,47 ,954
Institutionell 274 ,00 2,00 ,338 ,261
koppling
Storlek 274 0 475 40,04 64
Valid N 262

Oberoende variabeln tidspress, som ar en dikotom variabel, visar att endast en liten del av projekten

verkat under tidspress (14,2 %) medan merparten verkat utan tidspress (85,8 %) (Tabell 7).

Tabell 7. Deskriptiv statistik pa dikotom oberoende variabel.

Variabel Kategorier n (%)

Tidspress Ja 39 (14,2)
Nej 235 (85,8)
Totalt 274 (100)

I det foljande analyseras samverkan mellan oberoende variabler dvs. projektens organisatoriska

egenskaper och beroende variabler dvs. projektens effektivitet.

5.2  Samverkan mellan projektens organisatoriska egenskaper och effektivitet

Det finns flera intressanta forhallanden av samverkan mellan projektens organisatoriska egenskaper
och projektens effektivitet (Tabell 8). Sambandets styrka kan beddémas enligt Cohens-grénser for
effektens styrka®. Benar man ut samverkan mellan organisatoriska egenskaperna och effektiviteten
finner man att projektens langd har ett starkt samband med produktivitet (0,147, p<0,05). L&ngden
har dven ett medelmattligt starkt negativt samband med samhallelig effektivitet (-0,135, p<0,05).
Tidspress av projekt samverkar starkt med projektens samhélleliga effektivitet (0,207, p<0,01).

3 Cohens-granser for effektstorlek: ,01=liten effekt, ,06=medelmattlig effekt och ,14=stor effekt.
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Déremot har fortsdttningen av projektet inget samband med projektens effektivitet. Projektens
institutionella koppling visar sig vara starkt samverkande med projektens produktivitet (0,150,
p<0,05). Projektens storlek, sist och slutligen, har ett véldigt starkt samband med produktivitet
(0,321, p<0,01).

Projektens organisatoriska egenskaper har &ven betydelsefulla samverkansrelationer sinsemellan.
Projektens langd och tidspress har ett medelmattligt starkt samband (0,121, p<0,05) (Tabell 8).
Langden av projektet samverkar starkt med projektens institutionella koppling (0,153 p<0,05). Det
starkaste sambandet mellan oberoende variablerna ar mellan projektens langd och storlek (0,270,
p<0,01). Ovriga samband med betydelse ar negativa sambandet mellan projektens fortsattning och
institutionell koppling (-0,138 p<0,05) och negativa sambandet mellan fortsattningen och storlek (-
0,129, p<0,05). Det rader aven ett starkt samband mellan projektens institutionella koppling och
storlek (0,147, p<0,05).

Bland beroende variablerna samverkar de tva maluppfyllelsedimensionerna (0,155, p<0,05). I
projektens resultat finns det trots allt ett samband mellan resultatets relevans och kvalitet. De tva
dimensionerna bedomdes skilt for att fanga det mojliga mervéardet som projekten forvantas
astadkomma. Relevans av resultat visade i vilken grad resultatet motsvarade projektets mal och
kvalitet visade av hur hog kvalitet projektets resultat erholl. P4 grund av denna distinktion var det
mojligt att bedéma hur den egentliga nyttan som projektet astadkommit. Ett fall fran populationen

kan illustrera fordelen med distinktionen.

| projekt A var malet att skapa ett kunskaps- och kompetenscentrum som kunde verka som
innovativ omgivning for forskning, utbildning och utveckling inom branschen ifraga. Strax efter att
projektet borjat visade det sig att det radde missforstand bland projektparterna om centrum-
konceptet. Missforstandet lostes med en kompromiss om att istallet for ett kunskaps- och
kompetenscentrum utveckla en virtuell portal dar relevant information om branschen var samlad
och tillganglig. Portalen visade sig vara nyttig for projektets malgrupp. Projektparterna var ratt
nojda med resultatet trots att det inte motsvarade projektets ursprungliga malsattning. (Arbets- och

naringsministeriet 2013a).

| fallet ifrdga var relevansen av resultatet lagt eftersom det inte motsvarade namnvart projektets
malsattning. Resultatet var daremot av god kvalitet. Podngen &r att denna typ av resultat, som
uppkommit som bieffekt, inte skulle ha greppats av en traditionell maluppfyllelsebedomning. Enligt

traditionella bedémningssattet skulle projektet i fraga ha bedomts som misslyckat eftersom
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resultatet inte motsvarar malen. Daremot kan man med modellen som skapats for bedémning av

maluppfyllelse i denna undersékning mata den har typen av bieffekter som uppkommit i projekten.

Tabell 8. Sambanden mellan projektens organisatoriska egenskaper och projektens
effektivitet.

_— wn [9°] wn
> 3§ 583 € 3 & § 3%
Q B8 g o = = 2 2 £ 3 5
e 3 & 5 5 = oy ) g 2 =
@ S @ o =1 7 = @
s 3 = s &
« —_— ("_DP

Léangd 1 ,J121*  ,020 ,153*  270** 147 -014 ,008 -135*
Tidspress 121 1 -,018 ,072 -008 -020 ,058 ,038 ,207**
Fortsattning ,020 -,018 1 -,138* -129* -,021 ,011  ,094 ,048
Institutionell koppling ,153* ,072 -138* 1 147 150 -,022 -,008 -,088
Storlek 270** -008  -129* 147* 1 ,321** 028 -,010 -,079
Produktivitet 47> -020 -021 150 ,321** 1 ,026 -064 -062
Relevans -,014 058 ,011 -,022 ,028 ,026 1 ,155* 067
Kvalitet ,008 ,038 ,094 -008 -010 -064 ,155* 1 ,058

Samhéllelig effektivitet -,135* ,207** ,048 -088 -079 -062 ,067 ,058 1

** Korrelationen ar signifikant pa nivan 0,01 (tvasidig).

*, Korrelationen ar signifikant pa nivan 0,05 (tvasidig).

Utgaende fran de betydelsefulla sambanden mellan projektens organisatoriska egenskaper och
effektiviteten ar det klart att det finns goda skal att anta att organisatoriska egenskaperna inverkar
pa projektens effektivitet. | nasta avsnitt analyseras inverkan av projektens organisatoriska

egenskaper pa projektens effektivitet.

5.3

| detta avsnitt analyseras och diskuteras inverkan av projektens organisatoriska egenskaper pa

Forklaring till variationen i projektens effektivitet

projektens effektivitet. Den antagna inverkan som analyseras och diskuteras ar av projektens
organisatoriska egenskaper langd, tidspress, fortsattning, institutionell koppling och storlek pa
effektiviteten av projekten matt med produktivitet, maluppfyllelsens tva dimensioner relevans och

kvalitet samt samhallelig effektivitet.
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5.3.1 Ar kortare projekt mer effektiva an langre projekt?

Projekten antas i dess renodlade form vara effektiva pa grund av sin korta verksamhetstid.
Regressionsmatningen visar att korta projekt faktiskt ar mer samhélleligt effektiva &n langre projekt
(Tabell 12). Att korta projekt gynnar samhéllelig effektivitet foljer antagandet om att projekt som
korta inslag i permanent verksamhet medfor effektivitet. Projekt som tempordra organisationer kan
ses som effektiva eftersom dess tidsuppfattning ar linjar till skillnad fran permanenta organisationer
med cyklisk eller spiralaktig tidsuppfattning. L&ngdens gynnsamma inverkan genom framkallande
av linjér tidsuppfattning kan ses genom de antagna medlande mekanismerna. Langden har hévdats
paverka bl.a. genom uppkomsten av en gemensam kunskapsbas for medlemmarna i organisationen.
Langden har ocksa setts som betydelsefull for hur sociala relationer och fortroende mellan
medlemmarna hinner bildas. Det har dven argumenterats att langden paverkar i vilken man
medlemmarna atar sig organisationens mal eller utvecklar egna mal vid sidan om verksamheten.
Dessa mekanismer kan bade enskilt och tillsammans tinkas medla aterverkan av langd pa
samhaéllelig effektivitet genom att medlemmarna inte lagger tid och moda pa att slipa handlingarna
och skapa rutiner for effektivering av verksamheten utan istallet fokuserar pa en uppgift och utfor
den majligast val utan tanke pa att det kanske mast produceras nagot liknande i framtiden. Hypotes
1 som stalldes om langdens inverkan pa effektivitet antog att kortare projekt ar mer effektiva an
langre projekt. Hypotesen far darmed stod av hur projektens langd inverkar pa projektens
samhélleliga effektivitet.

Daremot har langden ingen inverkan pa produktivitet (Tabell 9) och de tva dimensionerna av
maluppfyllelse, relevans och kvalitet (Tabell 10 och Tabell 11). Att langden av projekt inte inverkar
pa dessa ar overraskande. | synnerhet uteblivna betydelsen for produktivitet kan verka konstig da
korrelationsanalysen visade att det finns ett starkt samband mellan langd av projekt och projektets
produktivitet. | skenet av resultaten har man skal att stélla sig en aning forbehallsamt till antagandet
om korta projekt som mer effektiva an langa eftersom langden inte hade en betydelse for

produktivitet och maluppfyllelse i projekt.

Fynden kan delvis forklaras med effektnivaernas olika karaktar. | effektivitetskonceptet verkar det
finnas en viss motstridighet mellan egenskaper som gynnar produktivitet och samhallelig
effektivitet. Produktivitet gynnas av rutinaktiga processer som far kostnaderna for slutprestationen
att bli sa liten som majligt. Samhéllelig effektivitet daremot gynnas av icke-rutinaktiga och kreativa
I6sningar. Resonemanget skulle innebéra att projekten i sin renodlade form inte & gynnsamma for

produktivitet i offentliga sektorn. Resultaten tyder dock pa att det renodlade projektets
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tidsdimension, sett som langd, inte ar av betydelse for projektens produktivitet och maluppfyllelse i

offentliga sektorn.

Projektlangdens inverkan pa projektens effektivitet ar summerad i Tabell 13. | det féljande gar jag
igenom tidspressens inverkan pa projektens effektivitet.

5.3.2 Okar tidspress pa projektens effektivitet?
Tidsperspektivets betydelse for projektens effektivitet kan ses &ven ur den andra tidskomponenten.
Projekt med tidspress visar sig uppna mer samhallelig effektivitet (Tabell 12). Inverkan av tidspress
pa projektens samhalleliga effektivitet ar stark, vilket stoder antagandet om projekt som temporara
organisationer vars effektivitet harstammar ur den linjara tidsuppfattningen. Orsakerna till att
tidspress medfor linedr tidsuppfattning vilket gynnar effektiviteten kan hérledas till psykologiska
inverkan pa projektmedlemmarna. Projektmedlemmar med tidspress har visats fokusera mer pa
uppgiften till hands &n skapandet av sociala relationer och 6vriga uppgifter. Tidspress har sagts
framkalla 6kad kreativ problemldsning bland projektmedlemmarna men negativ sedimentering av
kunskap. Sett ur detta perspektiv &r det tankbart att den 6kade problemldsningen framkallad av

tidspress pa projektmedlemmar leder till den typen av resultat som samhallelig effektivitet mater.

Tidspressens betydelse for effektiviteten skall dock inte dverdrivas. Tidspress i projekt har ingen
betydelse for projektens produktivitet (Tabell 9) och de tva maluppfyllelsedimensionerna (Tabell 10
och Tabell 11), vilket antyder att den inte kan betraktas som den vises sten for projekteffektivitet.
Projektens tidspress hade &ven endast ett samband till projektens samhdlleliga effektivitet i
korrelationsanalysen medan den saknade samband till de 6vriga effektivitetsdimensionerna. Detta
begransar vidare mojligheten till generaliseringar av tidspressens betydelse for projektens
effektivitet. Trots den befogade forbehallsamheten som skall riktas till tidspressen inverkan pa
projektens effektivitet ar den en av de mest inflytelserika av de organisatoriska egenskaperna pa
projektens effektivitet. Resultaten stoder hypotes 2 som antog att projekt med tidspress ar mer

effektiva &n projekt utan tidspress.

Tidspressens inverkan pa projektens effektivitet ar summerad i Tabell 13. | det foljande gar jag

igenom inverkan av projektens fortsattning pa projektens effektivitet.

5.3.3 Forminskar fortsattningen av projektet dess effektivitet?
Den tredje komponenten av tidsperspektivet, fortsattningen av projektet, ar daremot sa gott som
betydelselos for projektens effektivitet. Projektets fortsattnings ringa betydelse staller bade

antaganden om dess inverkan pa effektivitet och dess bidrag till tidsperspektivet i dubidst ljust. Den
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temporara effektiviteten av projekt antogs bygga pa korta och begransade inslag som hamtar in
linjar och begransad tidsuppfattning i forhallande till den permanenta organisationens cykliska eller
spiralaktiga tidsuppfattning. Effekten antogs medlas genom projektmedlemmarna som prioriterar
organisationens mal och den I6pande verksamheten framom interaktion med andra medlemmar vid
avsaknad av gemensamma planer for framtiden. Interaktionsmonstren har ocksa sagts vara
annorlunda i projekt med fortsattning an utan det. Att medvetenheten om tidsbegrénsningen inte ar
betydelsefull for projektens effektivitet ar 6verraskande med tanke pa att antagandet om den linjara

tidsuppfattningen grundar sig pa medlemmarnas kunskap om det stundande slutet av projektet.

Som redan namndes ligger de tre komponenterna av tidsperspektivet ratt nara varandra och delvis
till och med Overlappar varandra. Samverkan mellan de tre tidskomponenterna ar dock begrénsad
(Tabell 8). Den positiva korrelationen mellan langd och tidspress utmanar det etablerade
resonemanget om att kort tid for verksamhet leder till positiva effekter genom tidspress. Istéllet

verkar langa projekt ha mer tidspress och korta projekt mindre.

De tva tidskomponenterna med tidshbegransningen i fokus, tidspress och projektets fortsattning,
kunde antas ha en viss samverkan. Att det inte finns ett samband mellan dem kan tolkas som att
medvetenheten om gemensamma framtida planer inte nédvéndigtvis betyder att tidspressen uteblir.
Tidspress kan saledes uppkomma i projekt oberoende om projektmedlemmarna har eller saknar
gemensamma planer for framtiden. Driver man resonemanget vidare kan detta ses som ett gynnsamt
fynd for offentliga sektorn. Bristen pa fortsattning och langsiktighet har upplevts som ett av
grundproblemen med anvandningen av projekt. Kan man bygga kontinuitet med hjélp av projekt
samtidigt som man uppréatthaller effektiviteten genom tidspress i dem ar farhdgan om brist pa
kontinuitet inte nodvandigtvis sa befogad som man antagit.

Hypotes 3 som antog att projekt med fortséttning ar mindre effektiva an projekt utan fortsattning far

darmed inte stod.

5.3.4 Leder samverkan till effektivitet?
En av de stora fordelarna med projekt i offentliga sektorn har ansetts vara mojligheten att férena
flera olika parter. Ett brett samarbetsbotten har setts som en 16sning pa de komplexa problemen som
offentliga sektorn praglas av. Samarbete med aktorer fran det representativa politiska systemet har
dock ingen Klar inverkan pa projektens effektivitet (Tabell 9, 10, 11 och 12). Detta kan ses som
overraskande med tanke pa tidigare forskning som visat att involvering av aktérer med officiell

status i det politiska systemet gynnar organisationers effektivitet i offentliga sektorn (Fotel 2011).

71



Fyndet kastar dven vaghetens skugga 6ver de olika governance-perspektiven som betonar nyttan av

samverkan i projekt.

Ett visst stod for synen pa gynnsamheten av samverkan i offentliga sektorn som collaborative
governance-perspektivet utgar ifran kan anda finnas. Den positiva korrelationen mellan projektens
institutionella koppling och produktivitet talar for att det &nda kan finnas nagot i antagandet (Tabell
8). Involvering av politiker och tjansteman i projekt och 6kningen av legitimitet som de medfor
forklarar darmed delvis varfor vissa projekt &r effektiva och andra inte. Detta &r i linje med
antagandet om att det ar speciellt viktigt att involvera aktorer fran representativa politiska systemet i
det nordiska vélfardssamhallet dar rollférdelningen bland officiella aktorer &r skarp. Den skarpa
rollfordelningen och de darpa foljande snavare ansvarsforhallandena 6kar pa behovet att involverar

officiella aktorer for att legitimera sin verksamhet och majligtvis 6ka pa handlingsutrymmet.

Att den institutionella kopplingen inte gynnar samhallelig effektivitet (Tabell 12), som dessutom
mats med ett matt baserat pa innovationseffektivitet, ger interactive governance eller
metagovernance-perspektivens antaganden om projektens gynnsamhet for effektiviteten genom
forhojd innovationsformaga delvis en torn. A andra sidan kan fyndet forklaras med att samverkan i
projekt inte antas automatiskt leda till innovationer. Framjandet av innovationer forutsatter dels en
viss institutionell ram for samarbetet och dels ett tryck for att astadkomma resultat. Sambandet som
upptacktes mellan institutionell koppling och samhéllelig effektivitet kan tyda pa att vissa av de
kritiska elementen funnits i projekten medan vissa uteblev, vilket resulterade i att institutionella
kopplingen inte direkt paverkade effektiviteten. Hypotes 4 dar vi antog att projekt med stark
institutionell koppling & mer effektiva an projekt med svag institutionell koppling kan varken
stodas eller forkastas utgaende fran resultaten.

5.3.5 Litet &r vackert, stort ar klumpigt?

Ett av de mest etablerade antaganden om projektens effektivitet ar att mindre projekt ar effektiva pa
grund av flexibiliteten och kvickheten av en liten organisation. Detta antagande ar man tvungen att
stalla sig valdigt skeptisk till i ljuset av resultaten fran denna studie. Storleken av projekt saknar
betydelse for projektens maluppfyllelse och samhallelig effektivitet. Mindre projekt &ar inte mer
effektiva an storre projekt utan tvartom visar sig storre organisationsstorlek vara till fordel for
projektens effektivitet. Storleken av projektet gynnar starkt projektens produktivitet. Detta strider
mot antaganden om projektet som effektiv pa grund av en liten och flexibel organisation. Hypotes 5
som antog att mindre projekt ar mer effektiva an storre projekt kan forkastas med stod av dessa
resultat.
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Forklaring till varfor stora projekt ar mer produktiva an sma projekt kan sokas i effektivitetstypen.
Produktivitet ar den mest tekniska av effektivitetsdimensionerna och man antar att den gynnas av
repetitiv verksamhet och specialisering. Detta ger anledning att tro att ett stort projekt har en fordel
till sma eftersom de har en majlighet till specialisering och till utformning av handlingsménster som
gynnar produktivitet. Ett intressant tillagg till storlekens paverkan pa produktivitet skulle vara att se
om aterverkan foljer samma logik som i permanenta organisationer. Storleken skulle da gynna
produktiviteten tills en viss niva uppnatts varefter aterverkan skulle bli ogynnsam. Fyndet att storre
projekt ar mer produktiva &n mindre projekt ar dock i linje med studierna som visat att projekten &r
byrakratiska organisationer (Hodgson 2004). Den klassiska skalfordelen med storre organisationer

ar typisk i organisationer som fungerar med byrakratiska organisationers verksamhetslogik.

Storleken av projektet ar dven kopplad till de 6vriga organisatoriska egenskaperna (Tabell 8). Stora
projekt ar langre an sma projekt. Det later rimligt att anta att langa projekt leder till stérre projekt
eftersom man har mer tid att samla deltagande foretag och organisationer eller behov av fler
eftersom verksamheten ar l&ng. A andra sidan &r det inte uteslutet att ett projekt som samlat ihop
manga deltagande foretag och organisationer behéver en langre tid eftersom verksamheten blir mer
omfattande. For det tredje kan den gemensamma bakomliggande forklaringen till bade langd och

storlek vara en omfattande malsattning eller verksamhet.

Att stora projekt har lagre grad av fortsattning kan verka Overraskande (Tabell 8). Stora projekt med
omfattande mal kunde ténkas ha ett storre behov av att forsakra fortsattningen av verksamheten och

resultaten. Orsaken till att mindre projekt har hogre fortséattning forblir darfoér ett mysterium.

Sambandet mellan projektens storlek och grad av institutionell koppling &r daremot mindre
Overraskande (Tabell 8). En pragmatisk forklaring kan hérledas till sjilva egenskaperna. Stora
projekt i form av mangden deltagande foretag och organisationer leder rimligen till att méngden
aktorer fran offentliga sektorn &r hogre an i sma projekt med farre deltagande féretag och
organisationer totalt sett. Trots att det handlar om ett samband och inte direkt kausalitet kan man
fora resonemanget vidare. Storre projekt med fler deltagande foretag och organisationer Gppnar
majligheten for hogre institutionell koppling vilket ur governance-perspektiven kan anses gynnsamt
for projekt i offentliga sektorn. Detta resonemang skall dock saltas ordentligt eftersom vi nyss sag

att det annu rader stor osakerhet om projektens institutionella kopplings betydelse for effektivitet.
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5.4  Summering av beroendeférhallanden mellan projektens egenskaper och
effektivitet
Projektens organisatoriska egenskaper tidsperspektiv, institutionell koppling och storlek forklarar
tillsammans delvis varfor vissa projekt & mer produktiva dn andra. Projektets organisatoriska
egenskaper forklarar upp till 12,1 % av projektens produktivitet (R2 = 0,121, p<0,001) (Tabell 9)*.
Av dessa inverkar projektets storlek kraftigast pa projektens produktivitet. Beroendeforhallandet &r
dock det motsatta som antagits det vill sdga stérre projekt & mer produktiva &n mindre projekt
(Hypotes 5). Det medfor att trots att projektens organisatoriska egenskaper tydligt och klart har en
inverkan pa projektens produktivitet, galler antagandet som harletts fran foretagsvarldens syn pa

projektens effektivitet inte for projektens produktivitet i offentliga sektorn.

Tabell 9. Organisatoriska egenskapers inverkan pa projektens produktivitet.

Variabler Icke- Standardavvikelse  Standardiserade
standardiserade koefficienten (Beta)
koefficienten (B)

Langd 7,589E-9 ,000 ,068

Tidspress -4,573E-6 ,000 -,045

Fortsattning 1,050E-6 ,000 ,029

Institutionell 1,326E-5 ,000 0,100

koppling

Storlek 1,569E-7 ,000 293> **

R2=,121

F-vérde = 7,029***
Justerad R2 = ,104
n=262

Modellens prediktionsvariabler: langd, tidspress, fortsattning, institutionell koppling och storlek.
Beroende variabel: produktivitet

***_Gjgnifikant pa nivan 0,001

Projektens organisatoriska egenskaper inverkar daremot inte pa relevansdimensionen av
maluppfyllelse (Tabell 10). Foretagsvarldens syn pa projektens organisatoriska egenskapers

inverkan pa projektens effektivitet galler inte for projektens relevans av resultat i offentliga sektorn.

4 . ° . . .
Inflytandet av residualer kontrollerades med Cook’s avstand, som visar hur mycket enskilda observationer de facto
paverkar regressionsanalysens koefficienter. Alla observationer lIag inom granserna fér vad som &r acceptabelt.
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Tabell 10. Organisatoriska egenskapers inverkan pa relevansen av maluppfyllelse i projekten.

Variabler Icke- Standardavvikelse  Standardiserade
standardiserade koefficienten (Beta)
koefficienten (B)

Langd -7,809E-5 ,000 -,047

Tidspress ,126 ,095 ,084

Fortsattning ,010 ,034 ,019

Institutionell -,015 ,126 -,008

koppling

Storlek ,000 ,001 ,050

Rz =,009

F-varde = ,482

Justerad R? = -,010

n=262

Modellens prediktionsvariabler: 1&ngd, tidspress, fortsattning, institutionell koppling och storlek.

Beroende variabel: relevans av maluppfyllelse.

Projektens organisatoriska egenskaper inverkar inte heller pa kvaliteten av maluppfyllelse (Tabell
11). Foretagsvarldens syn pa projektens organisatoriska egenskapers inverkan pa projektens

effektivitet galler darmed inte for projektens kvalitet av resultat i offentliga sektorn.
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Tabell 11. Organisatoriska egenskapers inverkan pa kvalitet av maluppfyllelse i projekten.

Variabler Icke- Standardavvikelse  Standardiserade
standardiserade koefficienten (Beta)
koefficienten (B)

Langd -2,867E-05 ,000 -,021

Tidspress ,080 ,079 ,064

Fortsattning ,045 ,028 ,099

Institutionell

koppling ,023 ,105 ,014

Storlek 7,446E-05 ,000 ,011

Rz=,013

F-varde = ,686

Justerad R? = -,006

n=262

Modellens prediktionsvariabler: 1angd, tidspress, fortsattning, institutionell koppling och storlek.

Beroende variabel: kvalitet av maluppfyllelse.

Déremot forklarar projektens organisatoriska egenskaper tillsammans till en del av variationen i
projektens samhalleliga effektivitet. De organisatoriska egenskaperna férklarar upp till 8,5 % av den
projektens samhélleliga effektivitet (R? = 0,085, p<0,05) (Tabell 12). Egenskapernas inverkan av
samhéllelig effektivitet kan ses som mattlig. | jamforelse med andra studier i organisationers
effektivitet kan forklaringsprocenten anses vara dverraskande hog (se t.ex. Chun & Rainey 2005).
Likval ar det vart att minnas att over 90 % av variansens forklaras av nagot annat &n dessa
egenskaper. Jamfor man med i vilken grad egenskaperna forklarar produktiviteten (Tabell 9) ar
betydelsen av egenskaperna for projektens samhélleliga effektivitet en aning lagre. Antaganden om
projektens organisatoriska egenskaper inverkan pa projektens effektivitet, som harletts fran
foretagsvarlden, ar darmed av en viss betydelse for projektens samhélleliga effektivitet i offentliga

sektorn.
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Tabell 12. Organisatoriska egenskapers inverkan pa samhallelig effektivitet i projekten.

Variabler Icke- Standardavvikelse  Standardiserade
standardiserade koefficienten (Beta)
koefficienten (B)

Langd -9,581E-10 ,000 -,155*

Tidspress 1,325E-06 ,000 ,235***

Fortsattning 8,597E-08 ,000 ,043

Institutionell

koppling -5,317E-07 ,000 -,072

Storlek -5,673E-10 ,000 -,019

R2=,080

F-vérde = 4,427*
Justerad Rz = ,062
n=262

Modellens prediktionsvariabler: 1&ngd, tidspress, fortsattning, institutionell koppling och storlek.
Beroende variabel: samhéllelig effektivitet.

*, Signifikant pa nivan 0,05

***_Signifikant pa nivan 0,001

Beroendeforhallanden mellan projektens organisatoriska egenskaper och projektens effektivitet ar
sammanfattad i Tabell 13. Ur tabellen framgar de mest betydelsefulla férhallanden av inverkan och
samverkan mellan projektens organisatoriska egenskaper och projektens effektivitet. Inneborden i

beroendefdrhallanden beskrivs dven kort i tabellen.
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Tabell 13. Sammanfattning av beroendeférhallanden mellan projektets organisatoriska
egenskaper och effektivitetsdimensioner.

Effektivitets- Produktivitet Relevans av Kvalitet av Samhallelig
Projektets dimension maluppfyllelse maluppfyllelse effektivitet
organisatoriska
egenskap
Langd Liten Ingen inverkan Ingen inverkan Kortare
inverkan men projekt ar
ratt starkt mer
samband effektiva an
mellan langre
projektets projekt
langd och
produktivitet
Tidspress Ingen Ingen inverkan Ingen inverkan Tidspress i
inverkan projekt
gynnar
starkt
effektivitet
Fortsattning Ingen Ingen inverkan Ingen inverkan Ingen
inverkan inverkan
Institutionell koppling Liten Ingen inverkan Ingen inverkan Ingen
inverkan men inverkan
starkt
samband
mellan graden
av
institutionell
koppling och
produktivitet
Storlek Storre projekt  Ingen inverkan Ingen inverkan Ingen
ar mer inverkan
produktiva an
mindre
projekt

I det foljande diskuteras vad undersokningens resultat betyder for antaganden om projektens
organisatoriska egenskapers inverkan pa effektivitet i offentliga. Resultaten diskuteras dven
utgaende fran ett samhallspolitiskt perspektiv. Kunskapen om hur de viktigaste organisatoriska

egenskaperna av projekten inverkar pa projektens effektivitet stélls i relation till regionalpolitiken,
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som ar politikomradet dar anvandningen av projekt &ar vanligast. Utgdende fran denna

undersoknings resultat foreslas satt att 6ka projektens effektivitet i offentliga sektorn.
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6. Diskussion
Flera av projektens organisatoriska egenskaper visades inverka pa projektens effektivitet. Kortare
verksamhetstid gynnade projektens produktivitet, tidspress okade pa projektens samhilleliga
effektivitet, institutionell koppling hade ett samband till projektens produktivitet och storre projekt
var mer produktiva dan mindre projekt. Dessa kan ses som de viktigaste beroendeforhallanden
mellan projektens organisatoriska egenskaper och projektens effektivitet. Vad de viktigaste

beroendeforhallanden betyder for projektteorins antaganden diskuteras i det nasta.

| avsnittet dar pa diskuteras hur undersokningens resultat kan beaktas for att gynna projektens
effektivitet inom olika politikomraden i framtiden. | kapitlets senare avsnitt behandlas
undersokningens resultat och uppstallning kritiskt. 1 avsnittet lyfts undersékningens problem upp
och diskuteras med hansyn till undersékningens tillforlitlighet.

6.1 Gynnar det renodlade projektets egenskaper projektens effektivitet i
offentliga sektorn?
De betydelsefulla beroendeférhallandena mellan projektens organisatoriska egenskaper och
projektens effektivitet visar att en del av projektteorins antaganden om variationen i projektens
effektivitet i offentliga sektorn dr befogade och andra inte. Projekten i offentliga sektorn &r mer
effektiva om de ar korta ingrepp i den fortlopande verksamheten och har en viss tidspress.
Projektlangdens och tidspressens gynnsamhet for projektens effektivitet betyder att projektteorins
antaganden om tidsperspektivets betydelse for projektens effektivitet &ven géller i offentliga
sektorn. Den ringa betydelsen av projektets fortsattning for projektets effektivitet visar dock att

projektteorins antagande inte i sin helhet ar dverforbart till projekten i offentliga sektorn.

Projektens majlighet till att samla olika aktorer ihop kan ocksa antagligen bidra till 6kad effektivitet
I projekten som man antagit i governance-teorierna. Det &r dock &nnu oklart hur betydelsefull den
institutionella kopplingen &r for projektens effektivitet.

Att antagandet om tidsperspektivet betydelse for projektens effektivitet, som hérletts ur
foretagsvarldens syn pa projekt, traffar ratt tyder pa att offentliga sektorns projekt under atminstone
vissa omsténdigheter foljer samma principer som projekten i foretagsvérlden. Att det finns tecken
som tyder pa att antagandet om samverkans gynnsamhet, som ar grundad i governance-
styrningsprincipens ideal, delvis ar befogad tyder pa att governance-teorins forstaelse for projekten

inte ar helt och héallet nonsens.
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Storre projekt visade sig vara mer effektiva &n mindre projekt. Fordelen med stérre organisation for
projektens effektivitet visar att foretagsvarldens antaganden trots allt inte nddvandigtvis galler for
projekten i offentliga sektorn. Skalfordelen for produktiviteten i offentliga projekt tyder pa att
projektens verksamhetslogik bar pa tecken av traditionella permanenta organisationers
produktionslogik. Detta kan ses som stod for kritikerna av foretagsvarldens syn pa det renodlade
projektet som menat att projekten i offentliga sektorn inte ar sa speciella som man trott utan narmast
ar en ny form av byrakrati. Men till skillnad fran kritiken, som menar att detta medfor nedsatt
effektivitet for projekten, visar denna undersokning att det kan vara gynnsamt for projektens
effektivitet.

Sammanfattar man de funna beroendeforhallandena mellan projektens organisatoriska egenskap och
projektens effektivitet tyder resultaten pa att projektteorins antaganden for tidsperspektivets del
galler ocksa, med viss forbehallsamhet, for projekt i offentliga sektorn. Governance-teorins
antaganden om samverkandets gynnsamhet for projektens effektivitet kan stimma, men detta kunde
varken forstarkas eller motbevisas. Den kraftigt gynnsamma inverkan av storre projekt pa
projektens produktivitet visar att antagandet om det renodlade projektets organisatoriska
egenskapers inverkan pa projektens effektivitet kan vara helt omvént i offentliga sektorns projekt.
Utgaende fran dessa resultat ar det klart att projektens effektivitet i offentliga sektorn inte gynnas av
att organisera projekt strikt enligt projektteorins framstallning om det renodlade projektet. Med
tanke pa projektens effektivitet ar det gynnsammare att organisera projekten i offentliga sektorn
utgaende fran en kombination av organisatoriska egenskaper utgaende fran olika antaganden.
Projekt som en “organisationsmix” med foretagsvarldens tidsperspektiv for projekt, governance-
teorins forebild av ett samverkande natverk och storre projekthelhet med inslag av produktionslogik
kunde medfora effektivare projekt i framtiden. Samtidigt skall man inte forhasta sig och tro sig
kunna skapa det optimala projektet for offentliga sektorn. Den potentiella inbyggda motstridigheten
mellan de olika egenskaperna av projekten kan motverka gynnsamheten som uppnas av

egenskaperna enskilt.

I det foljande diskuteras hur resultaten i denna undersdkning kan beaktas i organisering av projekten

i sektorer med utbredd anvéandning av projekt.

6.2 Mot effektivare projekt och en effektivare politik?
Fynden om beroendeforhallanden mellan projektens organisatoriska egenskaper och projektens
effektivitet ar inte enbart intressanta for granskandet av hur projektteorins antagandens galler i

offentliga sektorn. Den praktiska nyttan av undersokningens resultat kan dras av de sektorer dar
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projekten ar det huvudsakliga sattet att organisera verksamhet. Regionalpolitiken, som styrs av
uppfattningen om regionernas nya roll som flexibla, dynamiska och samverkande omraden,
organiseras i allt hogre grad i program och projektform. Trots att avsikten med denna undersékning
inte var att visa vilken inverkan projekten haft pa den regionala utvecklingen, kan undersékningens
resultat gynna den foérda regionalpolitiken i framtiden. Orsakerna till att man endast kan dra
forsiktiga paralleller mellan projektens effektivitet och regionalpolitikens effektivitet ar flera. Det
rader t.ex. ett langt och vagt forhallande mellan de malutformande politiska programmen och
organisationen dar verksamheten faktiskt utfors dvs. projekten. Sambandet mellan projektens
verksamhet och den slutgiltiga inverkan pa regionen ar ocksa oklar och svarligen métbar eftersom
det slutgiltiga utfallet pa regionen influeras av évriga aktorer och omstandigheter an projektet. Men
trots att en direkt kausalitet inte kan pavisas, ar effektiva projekt givetvis onskvarda framfor
ineffektiva bade pa grund av att de rimligen kan tankas vara gynnsammare for regionens utveckling
och ocksa bespara offentliga medel. Majlighet till effektivering av regionalpolitiska projekt erbjuds
da EU:s foljande sammanhallningspolitiska politikprogram, som stracker sig fran 2014-2020,
utarbetas under hosten 2013 (Arbets- och néringsministeriet 2013d).

Denna undersokning visar att man ar tvungen att beakta projektens tidsperspektiv for att i framtiden
oka projektens effektivitet. Kort verksamhetstid ar att foredra framfor lang verksamhetstid i
projekten. Tiden borde ocksa vara sa pass knapp i forhallande till verksamheten att det uppstar
tidspress i projektet. Tillsammans kan dessa tva delar av tidsperspektivet, langd och tidspress, verka
gynnsamt pa de regionalpolitiska projektens samhalleliga effektivitet. Detta kan rimligen antas
gynna ocksa regionalpolitikens effektivitet.

Projektens koppling till offentliga institutioner skall inte heller undervédrderas i organisering av
framtida projekt. 1 en formell omgivning som i det nordiska vélfardssamhéllet, med stark
rollfordelning och tilltro av officiella aktorer, kan en stark koppling till offentliga sektorns
institutioner gynna projektens effektivitet. Som denna undersokning visat &r en stark koppling till
offentliga institutioner ingen garanti for effektiviteten av regionalpolitikens projekt, men det &r
rimligt att anta att kopplingen gynnar projektens effektivitet atminstone i nagon grad. Denna
undersokning har i likhet med tidigare forskning visat att det finns tecken pa att institutionell
koppling och projektens effektivitet har ett samband. Projekten i regionalpolitiken kan saledes
framover med god orsak involvera aktorer fran offentliga sektorn i hogre grad an tidigare. Daremot
ar det oklart om mdojligheten till samverkan leder till effektivitet endast under vissa omsténdigheter.
Det ar tankbart att sammansattningen av samverkande aktorer ar av betydelse for effektiviteten.

Kanske det inte hinner till med en stark férankring i offentliga institutioner, utan att de offentliga
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aktorernas gynnsamma inverkan realiseras endast i samband med tillracklig expertis fran Gvriga

kompetensomraden som fran en stark involvering av forskningsinstanser.

Man kan &dven strdva efter effektivitet i regionalpolitiska projekt genom fordelarna med en stor
organisation. Genom att ga in for storre projekthelheter med flera foretag och organisationer som
deltagare kan man gynna projektens produktivitet. Beroendeforhallandet av storlek pa effektivitet ar
som redan namnts den motsatta till hur forhallandet i teorin antogs se ut. Fragan & om man gar
miste om flexibilitet i projekten i samband med att projektet véxer och blir storre. Likval ar det
tydligt att man genom att styra projekten till storre helheter kan uppna mer produktiva projekt i

kommande regionalpolitiska program.

Att den tredje delen av tidsperspektivet, fortsattningen av projekt, inte var av betydelse for
projektens effektivitet kan ocksa ses som ett resultat vart att beakta i framtiden. Resultatet kan
tolkas som att projekten i regionalpolitiken kan organiseras med ett framtidsperspektiv dvs. att
verksamheten kommer att fortsatta i ett nytt projekt eller i en permanent organisation utan att
projektens effektivitet blir lidande. Fragan om man med Kkortsiktiga I6sningar som projekt kan
efterstrava langsiktiga resultat kan med god orsak pastas vara en av de mest fundamentala fragorna i
forskningsomradet. Fragan ar givetvis inte 16st med denna undersokning eftersom avsikten inte var
att granska om kortsiktig verksamhet kan forenas med langsiktiga resultat. Undersokningens
resultat tyder i varje fall pa att man inte ar tvungen att valja mellan projektens effektivitet och

langsiktig verksamhet.

Trots att denna undersokning visat att olika organisatoriska egenskaper harlett fran olika antaganden
gynnar projektens effektivitet i offentliga sektorn skall man inte tro att man med en enkel
kombination av organisatoriska egenskaper med betydelse for effektiviteten kan organisera det
optimalt effektiva projektet. Projektens organisatoriska egenskaper kan i viss man motverka
varandra. Det kan &ven finnas en inbyggd motstridighet mellan de olika typerna av projektens
effektivitet eftersom produktivitet gynnas av rutiner och specialisering medan samhallelig
effektivitet gynnas av nytdnkande och icke-rutinméssiga processer. Den inbyggda motstridigheten
borde undersdkas nérmare for att veta vilken kombination av organisatoriska egenskaper &ar den

optimala for projekten i offentliga sektorn.

Om offentliga sektorns projekt kan effektiveras i framtiden genom att beakta organisatoriska
egenskaper som gynnar projektens effektivitet finns det goda grunder att anta att &ven den bedrivna
politiken fors i en effektivare riktning. Trots att projektens Okade effektivitet inte betyder att

politikens inverkan stiger i samma grad, ar det klart att effektivare projekt atminstone till nagon
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grad bidar till en effektivare politik. Effektivare regionalpolitik, eller i EU-termer
sammanhallningspolitik, kunde bespara offentliga medel. Den kunde &ven minska eller atminstone
ddmpa de vaxande skillnaderna i valbefinnande mellan olika regioner. Utjdamning av regionala
klyftor skulle folja EU:s strategi for utveckling av hela wunionen till vérldens mest
konkurrenskraftiga omrade. Utjamningen av regionala skillnader i valbefinnande &r ocksa onskvart
ur ett allmant manskligt perspektiv. I allménhet skulle det tyda pa att effektivitetsékning av policyn
med hjalp av projekt, som foresprakats av NPM-reformerna och styrning genom samverkan, delvis
traffat ratt.

I det foljande granskas undersokningens resultat kritiskt. Problem som uppkommit under
undersokningen diskuteras med hansyn till dess mojliga inverkan pa undersokningens
tillforlitlighet.

6.3  Den svarsmaélta begreppsgroten
Effektivitetsmatning av offentliga projekt navigerar bland kobbar och grund redan pa grund av
konceptet for matning av offentliga sektorns effektivitet. Som redan manga ganger poangterats
finns inget enhalligt koncept for métning av organisationers effektivitet i offentliga sektorn. Matten
som valdes for att granska projektens effektivitet, produktivitet, maluppfyllelse och samhallelig
effektivitet, brukar anses mata de tre viktigaste effektivitetsdimensionerna. | princip ar matten
teoretiskt val grundade och de har operationaliserats i varierande sammanséttning otaliga ganger pa
offentliga organisationer, program och hela sektorer. Problemet ar dels att matten sallan tillampats
tillsammans, trots att vikten av ett flermattssystem betonats av forskare. Dels &r problemet att
matten tillimpats annu sparsammare pa flernivas styrningsinstrument i en komplex miljé som
projekt i EU:s sammanhallningspolitiska program. Effektivitetsdimensionerna har i tidigare
forskning framst anvants enskilt istéllet for som en kombination av dimensionerna. Detta beror
antagligen pa den stora variationen dimensionerna mellan. Det har visats vara svart att
operationalisera de tre effektivitetsdimensionerna som ar sa olika till sin natur pa en och samma

verksamhet.

Operationaliseringen av effektiviteten i denna undersdkning kan darfér ses som en Gppning i

diskussionen om olika sétt att mata projektens effektivitet i offentliga sektorn.

6.3.1 Produktiviteten som matte effekt men inte resultat
Den inre effektiviteten av projekten operationaliserade genom ett produktivitetsmatt i denna
undersokning. Produktivitet matt som skapade arbetsplatser i forhallande till kostnaderna for
verksamheten &r antagligen ett utomordentligt bra matt pa produktivitet i en sektor med traditionell
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sysselsattande verksamhet. Det fungerar antagligen ocksa pa ett valdigt brett plan som t.ex.
produktivitet for samhallet i helhet. Dess tillampbarhet pa projekt ar dock tveksamt. Man kan
forvisso argumentera for att sysselsattning ar ett av de viktigaste malen for EU:s
sammanhallningspolitik, och darmed skall projekten som det implementerande instrumentet skapa
arbetsplatser. Fa projekt har dock skapandet av arbetsplatser som sitt primara mal. Istallet siktar
man ofta pa att skapa forbattrade verksamhetsforutsattningar for foretag och uppratta
samarbetsnatverk. De nya arbetsplatserna skapas sedan som en effekt av dessa. Tusen dollars fraga
som foljer ar att vilket matt pa produktivitet kunde battre fanga det som verkligen produceras i
projekten? Mattet borde balansera mellan att vara tillrackligt allmant for att greppa alla projektens
resultat men tillrackligt specifikt for att mata resultat och inte effekterna av resultatet. Denna fraga
ar vard penetrera mer pa djupet i framtida forskning.

6.3.2 Den problematiska maluppfyllelsebedémningen
Att matten pa maluppfyllelse inte hade signifikant samband i varken korrelationsmétningen eller
regressionen med nagon av de organisatoriska egenskaperna kan inte asidosattas med att rycka pa
axlarna. Maluppfyllelse, som sékerligen redan blivit klart, ar ett av de centralaste matten pa
effektivitet i offentliga sektorn, om inte till och med det viktigaste mattet. Darfor ar det vart att

granska kritiskt modellen for matning av maluppfyllelse.

Modellen for bedomning av projektens yttre effektivitet genom att fordela maluppfyllelse pa tva
dimensioner, relevans och kvalitet av resultat, kan konstateras uppfylla sin uppgift pa ett analytiskt
plan. Systematiseringen fangar in ett av de centralaste antaganden i projektens verksamhetslogik
dvs. det forvantade mervardet. Detta mervarde antas uppkomma vid sidan om de planerade
resultaten och ar darfor problematisk att hantera. Modellens fortjanst ar att den faktiskt kan fanga
detta mervarde som uppkommer vid sidan om 06vriga resultat. Utgangspunkten, dar de tva
dimensionerna ar oberoende, erbjuder ett satt att hantera dels graden av maluppfyllelse, dels
kommer man at eventuella bieffekter. Detta kan anses vara den storsta fortjansten av diskussionen

om olika sétt att méata projektens effektivitet.

Trots att modellen for maluppfyllelse som utvecklats i denna avhandling ar analytiskt innovativ och
funktionsduglig stter man pa problem med operationaliseringen. Operationalisering av ett
analysredskap ar sallan en enkel uppgift. Bedomning av resultatets relevans och kvalitet utgaende
fran en allman flergradig skala ar problematisk. Operationaliseringsbiten av modellen for
maluppfyllelsebedémning kraver tydligt och klart mer arbete i framtiden. Problemet kan mojligtvis
harledas till de allméanna problemen med bedémning av maluppfyllelse. Det ar svart att skilja at
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projektets huvudsakliga mal och processer eller verksamhet. Problemet &r ocksa att
operationaliseringen av matten latt leder till forvirring mellan dimensionerna. En del kvantitativa
resultat presenteras i rapporterna som kvalitetsdimensioner och vice versa. Beddmningen
underlattas inte av att projektens resultat ofta presenteras i ett rosenrétt ljus av projektledarna. Detta

leder till att forhallandet mellan mal och resultat ofta blir vagt och oklart.

En mojlig forklaring till problemen med matten pa maluppfyllelsebeddmning kan ocksa vara
populationsrelaterat. Med hansyn till resultatet av projekten kan populationen vara snedvriden,
eftersom studiens population ar avgransad till projekt som slutforts pa ett lyckat satt. Populationen
kan darmed tinkas bestd av endast projekt som lyckats atminstone delvis. De misslyckade
projekten, dar resultaten uteblivit och maluppfyllelsen blivit lag, kanske avgransats ur
studiepopulationen da avbrutna projekt inte inkluderats i populationen. Med andra ord é&r
studiepopulationens representativitet inte nédvandigtvis den bdasta for studerande av graden av
effektivitet. Det kan papekas att det inte direkt ar ett problem for studiens tillforlitlighet eftersom

studiens syfte inte ar att beddma om projekten varit effektiva eller inte.

6.3.3 Innovation och samhallelig effektivitet
Problemen med samhaéllelig effektivitet som matt dverraskar inte med hansyn till att det ar det mest
komplexa och avancerade av effektivitetsdimensionerna. Darfor ar det inte ovanligt att studier i
offentliga sektorns organisationers effektivitet forbiser organisationers samhalleliga effektivitet.

Detta beror antagligen pa problemet med operationaliseringen.

Olika perspektiv pa samhallelig effektivitet diskuterades redan i Kapitlet 3.3.3 Effektivitetens
samhéllelig dimension. For- och nackdelarna med de olika perspektiven behtéver darmed inte
upprepas hér. Istéllet kan man konstatera att samhallelig effektivitet métt som kostnadseffektivitet
av om projektet uppnatt forvantningarna om att framkalla en innovation var en ratt fungerande
operationalisering. Dels darfor att innovationer séllan uppstar som slutprestationen av
organisationen utan istallet uppkommer som korttids utfall eller slutgiltiga utfall. Darmed &r det en
effekt man faktiskt mater och inte enbart slutprestationen. Dels dr innovationer en konkret och
hanterbar effekt som kan kvantifieras och som ocksa har en koppling till hur val man lyckats med

atgarder som forbattrar omradets ekonomiska vélbefinnande.

| samma andetag kan man fraga hur samhalleligt nyttig den sist och slutligen &r. Traditionella satt
att se pa samhallelig effektivitet utgar ifran att effekten skall bidra till nagot av de offentliga
vardena som réattvisa, jamlikhet och legitimitet. Det behdvs en lang raddningsplanka for att dra en

parallell mellan en innovativ produkt och nagot av dessa varden.
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I det foljande sammanfattas undersdékningens fynd i slutsatser.
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7. Slutsatser
Projektteorins antaganden om tillfalliga organisationsformers effektivitet haller atminstone delvis
strack i offentliga sektorn. Denna undersokning visade att tillfalliga organisationer, som projekt, ar
effektiva i offentliga pd grund av att de ar korta inslag i en fortlopande verksamhet. Projektens
effektivitet bestar dven av att tiden i projektet ar knapp i forhallande till verksamheten. Tidspressen
som uppkommer av den knappa tiden i férhallande till verksamheten gynnar projektens effektivitet i
offentliga sektorn. Teorin om projektens effektivitet, som &r starkt forankrad i foretagsvarldens

projekt, ar atminstone delvis tillampbar i offentliga sektorn.

Governance-teorins syn pa projekt som mojlighet till samverkan mellan olika aktorer kan i viss man
gynna projektens effektivitet. Samtidigt ar projektens koppling till offentliga institutioner ingen
garanti for effektiva projekt. Om majligheten till samverkan realiseras som effektivitet under vissa
specifika omstandigheter &r daremot oklart. Denna undersdkning visade att det finns tecken som
tyder i likhet med tidigare forskning att institutionell koppling kan gynna projektens effektivitet.
Undersokningen gav inget slutligt svar pa om projekten som samverkande organisationer gynnar
effektivitet.

Forvantningarna pa projektet som effektiv organisation pa grund av liten organisationsstorlek och
hog flexibilitet stimmer déaremot inte i offentliga sektorn. Istéllet gynnar storre projekt
effektiviteten pa ett liknande satt som storleken hamtar skalfordel i traditionella organisationer. Av
detta kan man dra tva slutsatser: Antagandet, som &r harledda fran foretagsvarlden om projektens
effektivitet pa grund av dess ringa storlek, géller inte for projekt i offentliga sektorn. For det andra
verkar projekten i offentliga sektorn delvis likna permanenta organisationer i och med att de
tydligen foljer en liknande produktionslogik som borde vara frdmmande for projektens

verksamhetslogik.

Denna undersokning visar att projektens organisatoriska egenskaper forklarar endast delvis
variationen i projektens effektivitet i offentliga sektorn. Ur detta kan man dra slutsatserna att
projekten i offentliga sektorn endast delvis foljer antaganden med ursprung i foretagsvarlden.
Governance-teoriernas antagandena om projekten som samverkande organisationer ar inte helt
lésryckta men kan inte ge en uttbmmande forklaring pa variationen i projektens effektivitet. A
andar sidan visar projekten tecken som liknar traditionella organisationer som ar organiserade pa
permanent grund. Detta tyder pa att kritikerna, som ifragasatt projektens renodlade karaktar i

offentliga sektorn och menat att de ar en ny form av byrakrati, ocksa delvis ratt i sina pastaenden.
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Projekten i offentliga sektorn féljer narmast en kombination av olika antaganden om dess
effektivitet.

Utdver den teoretiska provningen har resultaten en betydelse ocksa for den framtida
samhéllspolitiken. | politikomraden med starkt behov av tillfalliga organisationer, som i
regionalpolitiken, kan denna undersoknings resultat beaktas for organisering av effektivare projekt.
Undersokningen visar att man i regionalpolitikens projekt bor beakta att projekten &r tillrackligt
korta och har en viss tidspress for att tidsperspektivet skulle vara gynnsamt for projektens
effektivitet. FOr det andra ar det majligt att det ar gynnsamt att involvera aktorer fran offentliga
institutioner. For det tredje bor man ga mot storre projekthelheter for att gynna projektens
produktivitet. Genom att beakta dessa betydelsefulla beroendeforhallanden mellan projektens
organisatoriska egenskaper och projektens effektivitet kan man gynna den forda politikens
effektivitet. Med tanke pa regionalpolitikens avsikt att stoda ekonomiskt samre lagda regioner kan
effektivare projekt gynna de fattigare regionerna. Detta kan bidra till att regionala klyftor i socialt
och ekonomiskt valbefinnande forminskades. Pa sa satt kan effektivare projekt pa langre perspektiv
tankas leda till ett samhalle dar forutsattningarna for valmaende och god livsstandard inte ar i lika
hog grad bunden till regionen som det &r idag. Projekten fyllde da foérvantningarna som laddats pa

dem som effektiva bidrag till den forda politiken.

Det sagt &r det klart att projektens effektivitet i offentliga sektorn ar vart att studera vidare for béattre
forstaelse for effektiviteten i denna komplexa organisationsform. Denna undersokning visade att
endast en del av antaganden om projektens organisatoriska egenskapers inverkan pa effektivitet
haller strack. De antagna beroendeforhallanden, som inte kunde besvaras pa ett uttbmmande sétt,
kunde gynnas av vidare forskning. Framfor allt avses institutionella kopplingens betydelse for
projektens effektivitet. Ett visst stod for de stora forvantningar pa projekten for hojd effektivitet
genom samverkan kunde finnas i denna studie. Flera aspekter av projektens forvantade fordelar med
samverkan ar &nnu obesvarade. Vilka institutionella kriterier for samverkan skall uppfyllas for att
samarbetet skall vara gynnsamt for innovationer och projektens effektivitet? Och varierar dessa

kriterier mellan olika typer av projekt?

Denna studie visade ocksa att en stor del av projektens effektivitet kan forklaras med andra
mekanismer &n de antagna organisatoriska egenskaperna. Framtida studier kunde kartlagga vilka
andra  mekanismer  paverkar  projektens  effektivitet.  Mojliga  forklaringar il
effektivitetsframkallande mekanismer kan finnas i litteraturen om organisationers effektivitet dar
atminstone verksamhetens substans och beslutfattande ses som betydelsefulla for organisationens
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effektivitet. A andra sidan ar projekt som nya komplexa tillfalliga organisationer i den grad
specifika organisationer att traditionella antaganden om organisationers effektivitet inte
nddvandigtvis galler for dem. Det mervéarde som projektet forvantas tillfor utéver den egentliga
malsattningen kanske inte ens forstds med det traditionella sattet att mata organisationens
effektivitet. Detta mervarde finns det forutsattningar att forstda med metoden for
maluppfyllelsebeddmning som utvecklats i denna undersokning trots att det inte kunde visas
obestridligt i métningen. Foradling av metoden kunde Oka dess operationaliserbarhet och leda till

battre forstaelse for projektens effektivitet i offentliga sektorn.

Diskussionen om olika satt att mata projektens effektivitet i offentliga sektorn och matten som
operationaliserades i denna undersokning visade att projektens effektivitet i offentliga sektorn &r ett
komplicerat fenomen. | brist pa optimala satt att méata projektens effektivitet i offentliga sektorn ar
indelningen i inre, yttre och samhallelig effektivitet ett framkomligt sétt. Trots att de tre viktigaste
effektivitetsdimensionerna i offentliga sektorn beaktades i denna undersékning gjordes ingen
skillnad av vem verksamheten egentligen var effektiv for. Effektiviteten kan tdnkas variera
beroende pa om man granskar om projektet varit effektivt for projektagaren, kommuninvanaren,
centralforvaltningen eller EU. Beaktande av vem projektet varit effektivt for i framtida

undersokningar kunde bidra till forstaelsen for dynamiken av projektens effektivitet.

Sammanfattningsvis kan man konstatera denna undersokning visat att projekten i offentliga sektorn
endast till en del foljer projektteorins antaganden om orsakerna till variationen i projektens
effektivitet. Kritiken mot projektens forvantade effektivitet pa grund av projekt som korta och
tidsbegransade, samverkande och flexibla organisationer ar delvis befogad. | verkligheten ar
projekten i offentliga sektorn for komplexa organisationer for att folja fullt ut antingen
projektteorins antaganden eller kritiken som riktats mot den. Undersokningen visar att det kan vara
gynnsamt att betrakta projekten som en slags hybridform vars effektivitet orsakas av egenskaper
med forankring i olika antaganden. Det relativt renodlade projektets tidsperspektiv och
institutionella koppling men den traditionella organisationens fordel med stérre organisation kan
gynna projektens effektivitet i offentliga sektorn. Det kan framja den foérda politikens inverkan och

utvecklingen av det nordiska vélfardssamhallet.
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Bilaga 1.

Teknisk forteckning pa oberoende variabler:
Léngd: Projektens verksamhetslangd i dagar. Kélla: Arbets- och n&ringsministeriet 2013a.

Tidspress: Dikotom variabel kodad ur projektens slutrapporter. Projekten ansags ha verkat under tidspress
om projektet anholl om tillaggstid for verksamheten. Anhéll projekten inte om tillaggstid ansags projekten
inte ha verkat under tidspress. Kélla: Arbets- och néringsministeriet 2013a.

Fortsattning av projekt: Fyragradig variabel kodad ur projektens slutrapporter. Projektets verksamhets
fortsattning bedémdes som utebliven om projektet inte rapporterade om fortsattning for verksamhet.
Fortsattningen bedomdes som lag om verksamheten fortsatter i nytt projekt. Fortsattningen bedomdes som
medelmattlig om verksamheten kan fa fortsattning i existerande permanent organisation. Fortséttningen
bedémdes som hdg om projektets verksamhet fortsatter i permanent organisation som etablerats for att
bedriva projektets verksamhet vidare. Kélla: Arbets- och naringsministeriet 2013a.

Institutionell koppling: Kodades ur projektens slutrapporter. Institutionella kopplingen bedémdes utgaende
fran mangden representanter fran offentliga forvaltningsinstitutionerna narings-, trafik- och miljocentralen,
landskapsférbund och ministeriet i projektets styrgrupp. Antalet representanter dividerades med antalet
offentliga institutioner vars representanter raknades som aktdrer for offentliga sektorn dvs. 3. Kvoten av
kalkylen visar pa hur starkt projektet varit kopplat till en offentlig institution. Kalla: Arbets- och
naringsministeriet 2013a.

Storlek: Antalet foretag och organisationer som deltagit i projektet. Kélla: Arbets- och naringsministeriet
2013a.

Teknisk forteckning pa beroende variabler:

Produktivitet: Antalet skapade arbetsplatser i projektet dividerat med budgeten for projektet. Kélla: Arbets-
och naringsministeriet 2013a.

Relevans av resultat i forhallande till malsattning: Beddémning av projektens resultats relevans i
forhallande till malsattning enligt modellen som konstruerats i Kapitel 3.4.2 Bedomning av maluppfyllelse —
flera satt men samma problem. Kalla: Arbets- och naringsministeriet 2013a.

Kvalitet av resultat: Bedémning av projektens resultats kvalitet enligt modellen som konstruerats i Kapitel
3.4.2 Bedomning av maluppfyllelse — flera satt men samma problem. Kalla: Arbets- och naringsministeriet
2013a.

Samhallseffektivitet: Kostnadseffektivitetsmatt som matts utgaende fran mojlig innovation som uppkommit
i projektet dividerat med projektets budget. Kalla: Arbets- och naringsministeriet 2013a.
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Bilaga 2.

Summering av  logiken av  maluppfyllelsebedomningen  och  bedémningskriterierna  for

maluppfyllelsedimensionerna relevans och kvalitet:

Relevans
- Avsikten ar att bedéma i vilken grad de uppnadda resultaten ar relevanta med hansyn till de
uppstallda malen for projektet.
o 1) Inte alls eller valdigt lag relevans — Resultaten ar inte alls eller valdigt 1agt relevanta med
hansyn till mal
0 2) Delvis bristfallig relevans — Resultaten &r delvis relevanta men har bristfalligheter med
hansyn till mal
o 3) God relevans — Resultaten &r relevanta med hansyn till mal

o 4) Over férvantningar — Resultaten ar mer relevanta an det som anges i mélen

Kvalitet
- Avsikten ar att bedoma kvaliteten av de uppnadda resultaten.

o 1) Dalig — Resultaten ar av lag kvalitet

0 2) Nojaktig kvalitet — Resultaten &r delvis av ndjaktig eller god kvalitet men har
bristfalligheter
3) Vél — Resultaten &r av god kvalitet
4) Over forvantningar — Resultaten ar av exceptionellt god kvalitet
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