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Resumen

En este trabajo se describe el uso del programa
informético Atlas.ti para el andlisis de los datos
cualitativos obtenidos de las transcripciones de foros
virtuales realizados en el marco de una asignatura de
Ingenieria Civil. La investigacion fue llevada a cabo
como parte de una tesis de posgrado. Se describe el
enfoque metodoldgico para las tareas de codificacion y
categorizacion, el analisis de los datos obtenidos
haciendo uso del programa informatico y se incluyen
algunos ejemplos.

Palabras clave: investigacion cualitativa, programa
informético, Atlas.ti, foro

Abstract

This paper describes the use of the “Atlas.ti” software for
the qualitative analysis of the data obtained from virtual
forums transcripts, part of a Civil Engineering subject.
The research was conducted as part of a graduate thesis.
This essay describes the methodological approach for
coding and categorization, analyses the data obtained
from the software and includes some examples.

Key words: qualitative research, software, Atlas.ti, forum

1. Introduccion

Al realizar una investigacion educativa, un aspecto
importante a considerar es prever como se va a realizar el
analisis de los datos obtenidos mediante técnicas
cualitativas y/o cuantitativas ya que serd necesario
procesarlos simultaneamente con el avance del estudio.
Los datos cualitativos y cuantitativos son dos medios de
aproximacién a la realidad educativa que no son
mutuamente excluyentes, sino que pueden ser facilmente
integrables.
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Particularmente, y con respecto a los datos cualitativos
que son objeto de este escrito, éstos seran adecuados Si
los interrogantes pueden ser respondidos en términos
cualitativos, y si los resultados del analisis responden a
los propdsitos planteados inicialmente. Ello dependera de
que las variables medidas expresen los conceptos
buscados y que las unidades de analisis resulten
adecuadas.

Desde hace tiempo se cuenta con herramientas
informaticas que facilitan el analisis de los datos tanto
cualitativos como cuantitativos. Es en la década de los 80
gque comienzan a aparecer programas informaticos que
permiten realizar un andlisis cualitativo y a fines de los
90 aparecen las primeras versiones de los programas
conocidos como CAQDAS (Andlisis de datos
cualitativos asistidos por ordenador) por sus siglas en
inglés. Algunos de los mas utilizados son: The
Ethnographer, NUD.IST, Atlas.ti, NVivo, SPAD.T,
Decision Explorer, MAXqda y QUALRUS. [1], [2], [13,
[4], [5]

2. Tratamiento de datos
cualitativos

Los datos que provienen de aplicar las técnicas
cualitativas, adoptan frecuentemente la forma de palabras
y conforman un volumen importante de datos, por lo que
su tratamiento y andlisis demandan mucho tiempo y
esfuerzo por parte del investigador para poder manejar
tanta informacién, mucha de ella proveniente de
transcripciones de entrevistas grabadas y/o filmadas, de
relatos, de documentos, de foros virtuales, de blog, etc.
que se materializan en gran cantidad de papeles impresos.
Para procesar esa informacion en forma manual, sin
ayuda de soporte electrdnico, los investigadores munidos
de tijera y pegamento, después de leer y releer los
documentos, procedian a cortar y pegar papeles, a
colorear, a fotocopiar, a realizar fichas, etc. En [6] dicen
que la transcripcion de una hora de entrevista insume
entre 30 y 50 paginas en un procesador de texto
(dependiendo de la fuente, margenes, interlineado, etc.
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adoptada), siendo conveniente dejar amplios margenes
para escribir comentarios o notas con lo cual el volumen
de papel se incrementa.

Actualmente, la investigacion cualitativa se ha visto
favorecida con la aparicién de las computadoras cada vez
mas potentes, con mayor capacidad, con software
especifico para el procesamiento de datos, evitando que
el investigador manipule papeles, sino que ahora trabaja
sobre archivos, en la computadora, leyendo Yy
releyéndolos, resaltando palabras, frases, borrando,
redireccionando, etc.

Muchas veces se piensa que el uso de un programa
computacional hace que el investigador mecanice la
exploracién que realiza en su trabajo; nada mas lejos de
la verdad: el programa informético facilita y agiliza su
trabajo pero no sustituye la creatividad del investigador,
su razonamiento, el sentido que le encuentra a cada una
de esas palabras, frases, signos ortograficos, etc.

Acordamos con Carvajal [1], que ninguno de los
programas CAQDAS puede analizar informacion:
“pueden ayudarle al analista a organizar sus
documentos, categorizarlos y facilitar el proceso de
bisqueda en los documentos y categorias. Pero el
proceso de interpretar y formular resultados a partir de
las categorias y las relaciones entre ellas nos
corresponde a nosotros.”

Ya que el propdsito fundamental de la adopcion de las
técnicas cualitativas para la recoleccién de datos, es
comprender la realidad, sus significaciones e intenciones
humanas y también la de transformar una determinada
situacion, es mediante el andlisis que realiza el
investigador y la interpretacion que el mismo hace, que
se le encuentra sentido a las palabras, gestos, silencios,
sonidos. Como se dijo, los datos propios de la
investigacion cualitativa adoptan la forma de palabras, el
lenguaje constituye el instrumento principal que emplea
la metodologia cualitativa para describir los resultados de
las indagaciones y la finalidad prioritaria no es la
acumulacién de conocimientos, sino la de recabar
informacién que pueda orientar la toma de decisiones y
los procesos de cambios. A pesar que los datos no se
reducen a nimeros para ser analizados estadisticamente,
en algunos casos, como el que se va a describir, se pueden
efectuar ciertos analisis cuantitativos de estos datos.

Los datos cualitativos no son estructurados, es el
investigador quien los estructura, lo que implica
organizar las unidades, las categorias, los temas en el
proceso de la investigacion, buscando de armar redes de
relaciones que contribuyan al logro de los objetivos de
investigacion propuestos.

La utilizacion de programas informéticos facilita la tarea
del investigador dejando de lado el tedioso trabajo
manual. Frente a la cantidad de datos recogidos, se
mejora el manejo y el tiempo que involucra el

almacenamiento y la organizacién de los mismos,
ademas de la rapidez para realizar cbmputos.

3. El programa Atlas.ti

El programa Atlas.ti es un programa informatico basado
en la teoria Fundamentada (Grounded Theory) de Glaser
y Strauss (1967), desarrollado por Thomas Muhr, que
permite trabajar con diversos documentos (textos,
fotografias, sonidos, audiovisuales).

El programa esta pensado como herramienta para ayudar
al andlisis de datos cualitativos, que le permite segmentar
texto, codificar y escribir comentarios en el documento.
El programa posee multiples herramientas para satisfacer
al usuario mas exigente y ademas son posibles de utilizar
de distintas formas.

Logicamente cuanto mayor sea la cantidad de
documentos con los que contamos, mayor sera la ayuda
que nos brinda el software, facilitando la organizacion, la
repeticién de la tarea, la basqueda y la recuperacion de
los datos.

El programa facilita la exploracion y codificacidn,
intuitivas y sisteméticas. Al respecto, Valles [5] se
refiere, por un lado, a la posibilidad de marcar fragmentos
de texto (escrito, visual y sonoro), codificarlos y
recodificarlos durante el desarrollo de un indice o sistema
organizador.

Para el programa Atlas.ti, el trabajo de investigacién es
un archivo denominado “Unidad Hermenéutica” (HU),
que queda almacenado en el disco rigido, y que consta de
varios componentes [7]. Los principales son:

o Documentos primarios: lo constituyen los archivos con
los datos cualitativos. Estos archivos pueden ser
textuales, imagenes, sonido, videos.

« Citas (Quotations): son fragmentos de los documentos
primarios que tienen significacion para el investigador.

« Cddigos (Codes): suelen ser la unidad bésica de
andlisis. Podrian pensarse que Son un resumen 0 una
agrupacion de las citas, constituyen otro nivel de
reduccion de los datos.

« Anotaciones (Memos): son los comentarios que se
pueden adicionar tanto a la Unidad Hermenéutica como
a los documentos, citas y codigos. Estos comentarios
pueden ser recordatorios, hipdtesis, explicaciones, etc.,
que incluso pueden ayudar para la redaccion del informe.
« Familias: se denomina familia a la agrupacién de
documentos, c6digos y anotaciones.

« Networks: es una representacion grafica de las
relaciones que hemos establecido entre los diferentes
componentes de la Unidad Hermenéutica. Es un
componente caracteristico del Atlas.ti.

La salida de los datos luego de efectuado el analisis del
texto, es proporcionada por un editor especial donde se
muestran las categorias, memos, comentarios. Ademas,
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es posible tener a la vista todos los textos o citas
categorizadas con una misma categoria, lo que facilita
captar muchas cosas que seria imposible imaginar con las
citas dispersas y también ejecuta un conteo de, por
ejemplo, la cantidad de veces que aparece un cédigo
dentro de cada documento.

4. Contexto del estudio

El software Atlas.ti fue utilizado como instrumento de
ayuda para el tratamiento de los datos obtenidos de las
transcripciones de foros virtuales que fueron objeto de
estudio en el marco de la tesis de posgrado: “El foro
virtual como recurso integrado a estrategias didacticas
para el aprendizaje significativo”, de la Maestria en
Procesos Educativos mediados por Tecnologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina).

Los foros virtuales se desarrollaron en una asignatura
obligatoria, del sexto semestre, de la carrera de Ingenieria
Civil de la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura (FCEIA) de la Universidad Nacional de
Rosario (Argentina).

La asignatura “Geologia y Geotecnia” es de cursado
presencial; no obstante, se utilizan los foros como medio
de tratamiento de temas vinculados a la asignatura, a
través de consignas especificas, planteadas como
actividades de aprendizaje. La participacion de los
alumnos en los foros no es obligatoria.

Para invitar a los alumnos a que participen en ellos, al
comienzo del curso se les explica el objetivo de la
actividad, la forma de participacion, las reglas a seguir y
las caracteristicas de la plataforma donde tiene lugar el
trabajo.

Con el objeto de que la discusion del tema sea
provechosa, se subdivide al curso en grupos de no mas de
10 integrantes de acuerdo al nimero de inscriptos. Cada
grupo estd acompariado por un docente - tutor y éste
puede estar a cargo de mas de un grupo. Los estudiantes
realizan intervenciones sélo en su grupo pero estan
habilitados para leer las discusiones que se desarrollan en
los otros. Esto permite que conozcan las otras situaciones
planteadas y a veces los orienta en la tarea a realizar.

En el mes de marzo de 2008 se plante6 el primer trabajo
dentro de un foro virtual y se recolectaron datos para el
trabajo de la tesis durante los afios 2008 y 2009, con lo
que se dispone de las intervenciones realizadas en doce
foros (tres foros por semestre durante cuatro semestres)
con la participacion de, aproximadamente, 130 alumnos
y 5 docentes. En total se cuenta con el registro de casi 700
intervenciones.

Para el desarrollo de las tareas mediadas por el foro
virtual, se presentan situaciones problematicas
seleccionadas por los docentes para que, mediante
interacciones que se producen en la comunidad virtual,

los alumnos arriben a una solucidn consensuada. Estos
escenarios son presentados coordinadamente con los
temas desarrollados en la asignatura.

Teniendo en cuenta las premisas planteadas, se
seleccionaron los siguientes temas de discusion [8]:

Foro 1: Discusién sobre distintas noticias periodisticas
relacionadas con la temética de la asignatura. Objetivo:
relacionar los temas de la asignatura con la realidad, y
verificar el uso del Iéxico apropiado a la asignatura. Se
propicia un debate de ideas, una indagacion sobre la
tematica de la asignatura y el vocabulario propio de la
disciplina.

Foro 2: Disefio de un terraplén en forma grupal. Objetivo:
usar los conocimientos adquiridos hasta ese momento
para abordar una obra o proyecto especifico. Se proponen
distintas problematicas correspondientes a distintos
puntos geograficos del pais. Se requiere arribar a una
propuesta de solucién.

Foro 3: Discusion sobre qué tipo de estudio geotécnico
es necesario realizar para una obra civil. Objetivo:
integrar todos los temas y conceptos desarrollados en la
asignatura. Se les proporciona a los alumnos
anteproyectos ejecutivos de obras civiles y/o planteos de
nuevos proyectos. Se solicita arribar a una propuesta de
solucion.

5. Procedimiento para el analisis de
los mensajes emitidos en el foro
virtual

El andlisis de los datos cualitativos se comienza bajo un
plan general pero su desarrollo se va modificando de
acuerdo a los resultados. Es un camino donde el
investigador se mueve de aqui para all, yendo y
viniendo, desde los primeros datos a los dltimos,
interpretando  y buscando encontrar  significado,
explorando. En los estudios cualitativos se codifican los
datos, se resumen, se elimina la informacion irrelevante.
A medida que el investigador estudia nuevos segmentos,
contindla conectandolos conceptualmente y genera
nuevas categorias y/o reafirma las anteriores.

Para el desarrollo del trabajo de tesis, se realiz6 la lectura
completa de las transcripciones a medida que avanzaban
los foros; a posteriori se procedid a la reduccion de los
datos mediante su categorizacion, luego se los ordend y
simultaneamente con este proceso se fue buscando
obtener conclusiones. [9]

La identificacion de unidades es tentativa al comienzo y
se encuentra sujeta a cambios. Es decir, cada segmento
es clasificado como similar o diferente a otros y de esa
forma se van armando las categorias.
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Para comenzar el procesamiento y analisis de las
intervenciones emitidas por docentes y alumnos en el
foro virtual mediante el software Atlas.ti, primeramente
se ordenaron los archivos de manera que puedan ser
trabajados con el programa informatico dentro de la
Unidad Hermenéutica.

Una vez obtenidos los documentos primarios, se
realizaron varias lecturas frente a la pantalla, para
explorar el sentido general de los datos y poder asignar
cédigos a fragmentos de textos, ideas y/o palabras para
organizarlos dentro de un sistema de categorias, en
coherencia con los objetivos e hipo6tesis planteados en el
estudio. Mediante el uso del programa, fue posible
realizar esa codificacion estableciendo reglas vy
adicionando memos, que ayudaban a recordar las
hipotesis elaboradas en el momento de la codificacion.

Previo a este andlisis, se definié qué aspecto del texto se
iba a estudiar ya que el foro puede ser objeto de analisis
desde distintos puntos de vista: el andlisis de la
participacion, el analisis de los aspectos discursivos, el
analisis linguistico y el analisis del contenido
propiamente dicho. El analisis del discurso incorpora
necesariamente el estudio del lenguaje utilizado, de las
afirmaciones que se comunican y de la interaccién en
situaciones de indole social.

En esta tesis se analizd el contenido, tanto el manifiesto
como el latente. Con el analisis del contenido manifiesto,
se limitd a investigar el mensaje en si mismo, lo que el
sujeto ha dicho sin efectuar ninguna suposicion resultado
de la lectura de la trascripcién directa. Pero
simultaneamente, se realizé un andlisis a nivel latente,
con una lectura que intentd deducir lo que el participante

Indicadores
(ejemplos)

Elementos .
(Dimensién) Categoria
Hecho

desencadenante | perplejidad

Sensacion de

quiso dar a entender.Para realizar la codificacién de los
mensajes, se adoptaron los siguientes criterios [10]:

«La unidad de codificacién fue la totalidad del mensaje.

*Un mismo mensaje podia evidenciar la presencia de més
de una dimensién y de mas de una categoria, entonces se
codificaba segln todas las dimensiones y categorias
presentes.

*Los segmentos codificados podian superponerse unos
dentro de otros.

Simultaneamente al desarrollo de los foros virtuales, se
iban estudiando las distintas teorias de investigadores
referentes del tema y decidiendo la conveniencia o no de
adoptar las categorias de andlisis de alguna de esas teorias
ya desarrolladas o bien adaptarlas a nuestro estudio.

Como producto de ese proceso, se adoptd para el analisis
de las intervenciones en los foros, la propuesta elaborada
por Garrison, Anderson y Archer [11] y el modelo
propuesto por Silva Quiréz [12].

Garrison, Anderson y Archer estudiaron la importancia
del contexto y de la creacion de comunidades de
indagacion para facilitar la reflexion y el desarrollo del
pensamiento critico y consideran de gran importancia el
rol de la comunidad para la construccion de significado.
Plantean la existencia de tres elementos fundamentales
que intervienen en el proceso de aprendizaje virtual: la
presencia cognitiva, la presencia social y la presencia
docente y dentro de cada dimension, definen varias
categorias tal como se muestran en la Tabla 1.

Expresiones extraidas del foro

“Yo también estoy algo desconcertada
con esta actividad...”

Intercambio de

“Quisiera agregar un fragmento de un
informe ambiental referido a una...”

“Estuve reflexionando, y llegué a
algunas conclusiones ...”

“Ademas agregaria al ultimo aporte de
Gaston....”

“Holaaaa...una intervencién rapida asi
el profe no nos mata jajajaja...”

S P Exploracion informacion
cognitiva .. Asociacion de
Integracion ideas
- . Aplicar nuevas
Resolucién ideas
Dimension Expresar las
afectiva emociones
HEEE R Comunicacion Expresarse
social abierta libremente

Presencia
docente

“Con respecto a la afirmacion de
Armando creo que no es cierta...”

Cohesion de
grupo

Promover la
cooperacidn

“Junté todos los datos que fuimos
obteniendo...”

Diseno y
organizacién

Establecer el
programa de
contenidos

“En este foro les propongo trabajar
sobre el diseno de un terraplén...”

Promover y animar

la elaboracion

Construir el
significado

“¢Qué piensa el resto del grupo?,
¢ estan de acuerdo con Javier? “

discursiva entre todos
Orientacion Centrar el
explicita debate

“...pero si agregamos articulos nos
dispersaremos mucho...”
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En referencia a la redefinicion del sistema de categorias
propuesto en 11], se consideré necesario adaptarlo al
estudio luego de la lectura de la totalidad de los mensajes,
por medio de la cual se detectdé que todos los mensajes
realizados por los docentes involucraban tanto aspectos
cognitivos como sociales y que practicamente no hubo
mensajes de los alumnos que reflejaran la dimension
“presencia docente”, a pesar que segun Garrison y
Anderson [13], cualquiera de los participantes en los
foros puede emitir mensajes que manifiesten elementos
correspondientes a esta dimensidon, pues no es una
dimensién exclusiva del profesor. Por ello, es que se
prefirio reservar las dimensiones “presencia cognitiva” y
“presencia social” solo para codificar las intervenciones
de los alumnos y analizar su comportamiento dentro del
foro a traves de esas dimensiones, y codificar Unicamente

Naturaleza de la
intervencion

Descripcion

Personal

Intervenciones que no toman en cuenta
intervenciones de otros participantes.

los mensajes emitidos por los docentes en la dimensién
“presencia docente”.

El otro modelo con el que se complementd el anélisis de
los mensajes fue el modelo de Silva Quirdz [12], que
plantea realizar la codificacion de las intervenciones de
los estudiantes, de acuerdo a si éstas son realizadas segun
argumentaciones personales o a partir de aportes
realizados previamente por sus compafieros o tutores. De
esta manera se propone determinar si la intervencion es
de naturaleza personal o colaborativa.

Una vez definido el sistema de categorizacion, se
procedié mediante el software Atlas.ti version 5.2 a la
recodificacion de la totalidad de las intervenciones (699)
realizadas en los foros virtuales.

Expresiones extraidas del foro

>

En mi opinion, en el contexto que crea...

Intervenciones realizadas sobre aportes
otros

Colaborativa realizados

participantes.

previamente  por

“Respecto a lo que dicen chicos, les agrego que las
obras se efectuaran...”

Tabla 2: Modelo de categorizacion segun la “naturaleza de la intervencion” [12]

6. Metodologia de trabajo.
Ejemplo

Esquematicamente, el camino seguido fue:

1) Preanalisis: sobre la Unidad Hermenéutica se realizé
una primera lectura de las intervenciones teniendo
como marco tedrico las categorizaciones estudiadas
[11], [12] y se realizd una primera codificacion segun
distintos modelos. [11], [12], [14]

2) Adopcién del sistema de categorias de [11]: se
valor6 como el més adecuado para los fines que
perseguia ese estudio.

3) Codificacion: se adoptd como unidad de analisis el
contenido del texto completo de cada intervencion en
el foro y se utilizé el programa informatico Atlas.ti 5.2
para el analisis cualitativo textual.

4) Redefinicion del sistema de categorias de [11]
adaptandolo al estudio: se consideré necesario
codificar las intervenciones de los alumnos s6lo dentro
de las dimensiones “presencia cognitiva” y “presencia
social” y las intervenciones de los docentes con la
dimension “presencia docente”.

5) Recodificacion: a partir de los ajustes realizados al
modelo de categorizacién, se procedid a realizar una
nueva codificacion de las intervenciones. En esta etapa
de la investigacion se resolvid realizar una nueva
codificacion segtin la “naturaleza de la intervencion”,
siguiendo la propuesta de [12]

6) Analisis e interpretacion: finalizadas las
codificaciones, se analizaron los resultados que arroja
el programa Atlas.ti sobre el conteo de categorias y
dimensiones adoptadas. Los datos numéricos se
representaron graficamente mediante el programa
informatico Excel, lo cual contribuyd a la
interpretacion de los mismos.

7. Presentacion de resultados

A continuacién se presentan varias imagenes
capturadas de la pantalla de la computadora y frases
textuales obtenidas de reportes para mostrar partes del
camino seguido para el anélisis del texto usando al
programa Atlas.ti como herramienta de trabajo.

Una vez creada la Unidad Hermenéutica (HU) con los
archivos conteniendo los datos, se procedi6 a la lectura
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de los mismos (fueron varias lecturas), marcando
palabras, frases, parrafos que nos dicen algo y cuando
pudimos hacerlo, codificandolas. En la figura 1 se
reproduce una pantalla de trabajo en la que se muestra

(a la derecha) una codificacion preliminar segun
categorias que luego, en otra etapa subsiguiente fueron
renombradas.

# Foros 1-ver5 - ATLAS. i
File Edit Documents Quotations Codes Memos Metworks Views Tools Extras Windows Help

X-00 4 = @-» 6y

P-Docs P 4 272008 forg Lrif v} Quotes | 1:1 Qué fendmenos gealdgicos relac, v| Codes | "LA NATURALEZA ES SABIA" {1-0}~ V‘ Memos ‘ aplicar nuevas ideas {0-Me-F} - Super v

Este grupo va a trabajar sobre el articulo publicade en el diario Clarin del dia 01/07/09 titulado A
“Terminaron un gigantesce pozo de 35 metros para la obra del arroye Maldenade™

cuyo link para leerlo es: http:fwww clarin.com/diarie/2009/07/02/um/m-01950513 htm

La consigna para debatir es

;Qué temas se relacionan con esta asignatura?; Se usa un Igxico comecto?; Como es el perfil del tereno en la zona?; Porqué

piensan que s ha debido recubrir &l pozo con un muro de hormigén?

Recuerden que el debate s entre Uds, es decir realicen sus aportes a partir de |as intervenciones de sus compaieros (salvo el

015 | que dé el primer pase abriendo |a discusian), incluse las intervenciones pueden ser interrogantes, dudas. etc....)

@cenﬁar el debate~

__&' 016 | Saludos N

= 017 Silvia

S, |018| RE:Grupo 1
019 Intervenide por Curli, Esteban Claudio el 14/09/2009

g |00 En mi opinion, en el contexto que crea a nivel informativo el diario {on-ling) se usa un correcto lexico, pero solo para facilitar la }@amaciﬁm
021 | conprension rapida de justamente el titular en el caso de ser de interés al lector.

v 022 | Pero por supuesto, para lo que seria nuestro lenguaje tecnico, no encuentro en el articulo el interés que nos proporcionaria un

023 | articule si usara el vocabulario el cual estamos comenzande a incorporar, pere de todas formas es un articulo del diario, geu
ademés esta un poce mal redactade para mi gusto

025 | En el siguiente link hay algunas fotos interesantes y ademds una breve descripcion un poco mas técnica de |2 obra de la obra
026 | http:/fwww skyscrapercity com/showthread php?p=42581444

027 | hitp/estatico buenosaires.gov.ar/areas/planhidraulico/obras_mayores/ndv_informe_01. pdf

028| Opinién: foro 1

Intervenido per Bussi, Pablo Martin &l 15/09/2009

030 La construccidn del tunél implicd movimientos grandes de Tierra. para mi ya desde ese punto de vista la geologia juega un papel
031 | findamental en esta obra. También hubo que tener en cuenta la presion que ejerce el suelo sobre las paredes laterales para su
032 | dimensionamiento. Por lltime esta el hecho de los tipos de suelos encontrades y de que la excavacion se realizd a través de un
033 | acuffero.

034| En cuanto al [éxico coincido con vos Esteban en que es muy bésico pero esta bien porque estd dirigido a un pablice general. Sin
035 | embarga piense que el articulo podria habre sida mejor redactade y ademas se podria haber agregado un esquema sencillo para
036 | mejor interpretacion de la informacion

037 Yo creo. como ya di una idea antes, que el muro de contencién tuvo que ser empleado para evitar desmorenamientos linderos. Los
038 | suelos son muy débiles por ser arenas y ademas por a presencia de aguas subterraneas

039| RE:Grupo1

040 | Intervenido por Torres, Nicolds Alejandro el 16/09/2009

w
=
ra
i

]@inhnfwmacm’m

@ 57 §®

j|@asoc\aci6n~

e

]@exemocionesm

041 | Complementando lo que dijeron Pablo y Esteban, coincido con ellos en que el articulo tiene un 18xico aceptable al ser de un diario ex-Emodianes~
042 | que lee cualquier individua sin distinguir cultura ni edad, siendo inadecuado usar un lenguaje demasiada técnico como estamos asociadine
043 | acostumbrados en este cursoy es por esto que considere que el vocabulario es correcto si lo enmarcamos en donde esta v

S 100% $4 ANSL | CPi0
@\ 09:35am.

P 4: 2°2009- foro 1.rtf -> <HUPATH:»\2°2009- foro L.rtf

3 € ! sonazn [ ') FemA - UNR -Modl... | [ 3 Miqosoft Office... +| # foro 12011grupo...  / Foros lver5-ATL..  ES

14 Inicio

Figura 1: Captura de pantalla en una etapa de trabajo inicial

En la figura 2 se tiene la transcripcion textual del reporte
obtenido del editor “List of codes™ al codificar parrafos y
frases segun los indicadores de [11] (para las categorias
de presencia cognitiva, social y docente) en una primera
etapa. En esta etapa, a los codigos se los nombrd con
palabras que le eran mas significativas, simples, al
investigador en ese momento, que los nombres dados por
Garrison. Por ejemplo, “asociacion” (por asociacion de

ideas) y “ex—emociones” (por expresa emociones). Se
trata de una etapa de codificacién temprana en la que
algunos codigos son expresiones textuales como por
ejemplo: “como lo harian uds?”’ o “como vimos en otras
as..”.
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HU: Foros 1-ver5

Edited by:Super

File: [C:\Documents and Settings\Marité\Mis documentos\Scientific Software\ATLASti\TextBank\Foros 1-ver5.hpr5]

Date/Time: 16/07/11 09:06:41 a.m.
"LA NATURALEZA ES SABIA"
aplicarNI

asociacion

centrar el debate

Coincido con sol acerca del fe..
como lo harian uds?

como vimos también en otras as..
construir-motiva a partic
contenidos

cooperacion

ex-emociones

ex-libre

int-informacion

pero no es el principal factor..
perplejidad

q opinan?

Figura 2: Listado de c6digos obtenido mediante el editor “List of codes”

También es posible, mediante el programa, obtener en
cada uno de los archivos que componen la HU, todos los
parrafos que fueron codificados, con el cddigo asignado,
la ubicacion dentro del archivo y por quién fue codificado
ya que el Atlas.ti permite que varios investigadores
trabajen en una misma HU y quede identificado el trabajo

de cada uno (este trabajo fue realizado por uno solo
denominado por el programa “super”). El programa
ademas, permite filtrar la informacion de varias maneras
segun lo que se requiera analizar. Esto se muestra en la
figura 3, en la que se reproduce un reporte del editor “All
codes with quotations”.

P 4: 2°2009- foro 1l.rtf - 4:4
(30:32) (Super)
Codes: [asociacidn]

[La construccidn del tunél

impl..]

La construccién del tunel implicd movimientos grandes de Tierra, para
mi ya desde ese punto de vista la geologia juega un papel findamental
en esta obra. También hubo que tener en cuenta la presidn que ejerce
el suelo sobre las paredes laterales para su dimensio

P 4: 2°2009- foro 1l.rtf - 4:5
(Super)
Codes: [ex—-emociones]

coincido con vos Esteban

[coincido con vos Esteban]

(34:34)

Figura 3: Ejemplo de pérrafos o parte de oraciones codificados obtenidos en un reporte del editor “All codes with
quotations”

En la figura 4 se presenta el mismo trabajo de la figura 1,
en otra etapa mas avanzada de la investigacion, cuando
los cédigos fueron renombrados, y también se corrigieron
parrafos o palabras codificadas anteriormente al
descubrir nuevos sentidos, segun los nombres de los
indicadores y la dimensién (familia) que le corresponde,

siguiendo a [11]. Por ejemplo: el codigo “asociacion” se
renombra como “PC-integracion” y el codigo “ex-
emociones” ahora se llama “PS-comunicacion abierta”,
donde “PC” significa presencia cognitiva y “PS”,
presencia social.
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Code-Filter: All

HU: Foros 1-ver8

File: [C:\Documents and Settings\Marité\Mis documentos\Scientific Software\ATLASti\TextBank\Foros 1-ver8.hpr5]
Edited by:Super

Date/Time: 16/07/11 09:53:09 a.m.

PC-A-Iniciacion
PC-Exploracion
PC-Integracion
PC-Resolucion

PD-Centrar el debate
PD-Diseiio de organizacion
PD-Motiva a participacion
PS- cohesion de grupo
PS-comunicacion abierta
PS-dimension afectiva

Figura 4: Nuevo listado de codigos obtenido mediante el editor “List of codes”

En la figura 5 se presenta otra imagen capturada de la  trabajo presentado en la figura 1, en la que puede
pantalla de la PC, en una etapa posterior del mismo  observarse los codigos renombrados.

7 Foros 1-ver8 - A

File Edit Documents Quotations Codes Memos MNetworks Views Tools Extras Windows Help
KO Eh = @-» ey
A

P-Daocs : Quotes | 1:1 Qué fendmenos geoldgicos relac, Vl Codes |PC—A—In|c\acm’n {120}~ vl Memos ‘anhcar nuevas ideas {0-Ve-F} - Super ha
Recuerden que el debate es entre Uds, es decir realicen sus aportes a partir de |as interenciones de sus compafieros (salvo el &
que dé el primer paso abriendo la discusidn), incluso las intervenciones pueden ser interrogantes. dudas, etc... )
Saludos 1
Silvia
RE:Grupo 1
Intervenido por Curli. Esteban Claudio el 14/09/2009
En mi opinion. en el contexto que crea a nivel informative el diario (on-line) se usa un correcto lexico. pero solo para facilitar la ]@PC-MEDHUE"HN
conprension rapida de justamente el titular en el caso de ser de interés al lector.

Pero por supuesto. para lo que seria nuestro lenguaje tecnico. no encuentro en el articulo el interés que nos proporcionaria un
articulo si usara el vocabulario el cual estamos comenzando a incorporar, pero de todas formas es un articulo del diario. geu
ademas esta un poco mal redactade para mi gusto...

En el siguiente link hay algunas fotos interesantes y ademas una breve descripcidn un poco mas técnica de la obra de la obra: ]@PC-EXD\WEUE"HN
hitp-/fwrww skyscrapercity com/showthread php?p=42531444

http estatico buenosaires gov ar/arsas/planhidraulico/obras_mayores/ndv_informe_01 pdf

Opinion: foro 1

Intervenido por Bussi, Pablo Martin &l 15/09/2009

La construccidn del tunél implicé movimientos grandes de Tierra. para mi ya desde ese punto de vista la geologia jusga un papel ]ﬁPC-ImngﬂUﬁnN
findamental en esta obra. También hubo que tener en cuenta |a presidn que ejerce el suelo sobre las paredes laterales para su

dimensionamiente. Por Ultimo esta el hecho de los tipos de suelos encontrados y de que |a excavacidn se realizo a través de un
acuifero

En cuanto al éxico coincido con vos Esteban en que es muy basico pero esta bien porque esta dirigido a un pablico general. Sin ]QPHDWWEEUD’H abierta~
embargo pienso que el articulo podria habre sido mejor redactado v ademds se podria haber agregado un esquema sencillo para
mejor interpretacion de la informacidn

Yo creo, como ya di una idea antes. que el muro de contencidn tuvo que ser empleade para evitar desmoronamientos linderos. Los £ PC-Resolucién
suelos son muy débiles por ser arenas y ademds por la presencia de aguas subterrdneas

RE:Grupo 1

Intervenido por Tarres, Nicolds Alejandro el 16/09/2009
Complementando lo que dijeron Pablo y Esteban, coincido con ellos en que el articulo tiene un léxico aceptable al ser de un diario gPS{OmUNCEC\D’H abierta~
que lee cualquier individuo sin distinguir cultura ni edad. siende inadecuade usar un lenguaje demasiado técnico como estamos PC-Integracin~
acostumbrados en este curso y es por esto que considero que el vocabulario es correcto si lo enmarcamos en donde esta publicado
aungue considero también que tiene algunos problemas de redaccion y que solo muestra un video que explica como se lleva a cabo

la construccidn sin explicar adecuadamente como funcienarian en un futuro estos tdneles que serian aliviadores para evitar
inundaciones.

0042 Encuentro mucha relacidn con temas de la asignatura porque habla del perfil geoldgico de la zona en cuestidn y de comoe el hombre
ingenierilmente modifica el lugar para evitar las inundaciones que se suceden cada vez que llueve fuerte en la zona de influencia del
arroyo Maldonade, donde el arroyo colapsa y &l agua brota por las alcantanillas. v

P13: 2°2009- foro 1-todos los grupos.rtf -> <HUPATH>\2°2009- foro 1-todos los grupos.rif Size: 100 % ﬁ? ANSI | CP: 0

3/~ & | M Soria2011 @) Fcea-unR-... | [ 3Maosoft... -| 7 foro12011g.. | 7 Foros LverS-..,

Figura 5: Captura de pantalla en una etapa avanzada del proceso de codificacion
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La figura 6 muestra el reporte del mismo archivo
mostrado en la figura 3, con los codigos renombrados. Es
evidente que el uso de este programa disminuye

notablemente el tiempo que lleva esta misma tarea si se
realiza en forma manual sin contar la cantidad de papel
que habria que manejar.

P13: 2°2009- foro 1l-todos los grupos.rtf - 13:36
impl..] (29:30) (Super)

Codes: [PC-Integraciodn]

La construccidén del tunél implicd movimientos grandes de Tierra, para mi ya
desde ese punto de vista la geologia juega un papel findamental en esta obra.
P13: 2°2009- foro 1l-todos los grupos.rtf - 13:37 [En cuanto al léxico
coincido c..] (33:33) (Super)

Codes: [PS-comunicacidén abierta]

En cuanto al léxico coincido con vos Esteban

[La construccidén del tunel

Figura 6: Nuevo listado de codigos obtenido mediante el editor “List of codes”

La figura 7 muestra otro ejemplo donde un mismo
parrafo es codificado con varios cddigos simultaneos.

# Foros 2°-2009-grupe 1y 2-ver3 - ATLAS.t

File

K-0Q Eh & F

Edit Douments Quotations Codes Memos MNetworks Views Tools Extras Windows Help

@-» -y

P~

1
I

0 9.

i}

Quotes | [F]][8:1 La conexién fisica entre Rosar.. | w] wemes  [E])| aplicar nuevas ideas (0-Me-F} - Super v

Lo que me llamo la atencion de |a escala de richter es que al ser logaritmica hay mucha diferencia en la energia liberada entre dos ]
numeros proximos (porgue no es lingal) no se si se entiende -5

Saludosssssss

RE:Grupo 2

Intervenido por Tadeo, Maria Sol el 22/09/2009

Hola otra vez!!ll me olvide de aclarar algo jajajaj. En la parte que muestra grandes terremotos del siglo XX fijense que no clasifica a
todos los terremotos en una unica escala asi pedemos compararlos por 1a energia que liberaron. En algunos da un numero aislado
sin decir si proviene de la escala de richter o no {aunque yo sobreentendi que si) y en otros solo dice los efectos sobre la poblacion
mas afectada. Para mi eso esta bien para que la gente vea los efectos que al fin y al cabo es lo que les interesa pero para alguien
al que le interese comparar adecuadamente a esos terremotos le convendria saber la medida de ellos en |a escala de Richter
Porque esta les dara un numero relacionado con la energia que se libere mas alla de los dafios provocados que dependen de otras
ciscunstancias, como ser distancia de la ciudad al epicentro

si no se entendio lo vuelvo a escribir y si esta mal avisen pero entendi eso de las escalas

Saludosss

RE:Grupo 2

Intervenido por Frechou, Lucia el 24/09/2009

Segun lo que yo entendi. la escala de Mercalli es una escala de intencidad. y como dijo Sol evalda el dafio producido por un
terremoto en una localizacidn especifica

La magnitud de un terremoto es la determinacicn de la cantidad de energia liberada en el acontecimiento. &sto se puede
determinar a partir de la cantidad de material que se desliza a lo largo de la falla y 1a distancia que se desplaza (en la mayorfa de
los terremotos, las fallas no cortan la sup. por lo que no es posible medir este desplazamiento directamente) La escala de Richter
determina la magnitud de un terremoto midiendo la amplitud de la mayor onda registrada en el sismdgrafo. La razén de q esta
escala no diferencie terremotos de magnitud alta. es q poseen amplitud de onda similares

Como destacd Sol la diferencia entre una unidad de magnitud Richter corresponde aprox. a un aumento de energia de 32 veces

Es lo que yo entendi y pude ampliar de lo que escribid Sol. espero que siva:)

"

RE:Grupo 2

Intervenido por Pesci, Maria Herminia el 26/09/2009 3
Sol estuve buscando acerca de |a escala de Richter, de porqué es logaritmica..encontré que usando esta escala, como es sabido
cada punto de aumento puede significar un aumento de energia diez o mas veces mayor. Una magnitud 4 no es el doble de 2, sino
que 100 veces mayor. Ademds, que entre magnitud 2 y magnitud 4. lo que aumanta 100 veces seria la amplitud de las ondas y no

i codes | [ PCExploracen (a0}~ v

{3 s -cimensidn afectiar

j|]]ﬁPC—Integracion~ 8 rs-dimension afectiva~ §B PS-comunica

:| @ PS- cohesion de grupo~

{3 Ps-comunicacidn abierta~

j|§PC-lnteqracmnm

{3 s -cimensidn afectiar

j|] §HPC-Integracion~ §P5-comunica

320

321 la energia. La energia aumentaria un factor 33 cada grado de magnitud. con lo cual seria 1000 veces cada dos unidades. qus es lo

322 que escribié un poco Lu también_. Espero que se entienda, sino seguimos investigando! “1431Ps- cohesitn de grupo~
323 | RE:Grupo 2 PS-dimensién afectiva~
324 | Intervenido por Garcia Ramonda. Larisa el 26/09/2009

325[ En cuanto al tema de la prediccion y deteccion de sismos, planteada inicialmente. lo que encontre fue que uno de los metodos que & —lgpc-lnmqfaﬂnnm

P13: 252009- foro 1- grupos 1y 2.rtf -» <HUPATH>12°2009- foro 1-grupos 1y 2.rtf

size: 100% (§8 AnsI | cPio

| B 2Explorador ... ~ | EE MiosoftPow... | i Dibujo - Paint | B 3Micosofto... | # badupofForo.. * Foros

B &) LV o

Figura 7: Captura de pantalla donde se muestra un parrafo con varios cddigos asignados

El programa también permite realizar un andlisis
cuantitativo de los datos, confeccionando un reporte que
permite saber cuantas palabras, oraciones y parrafos se
han codificado segin cada cédigo. La herramienta
permite filtrar la informacion segln lo que se requiera

62

analizar en esa etapa del trabajo. En esta tesis se utilizd
el reporte correspondiente a “Quotation count”, pero
también esta disponible el reporte “Word count”. En la
figura 8 se reproduce parte de un reporte del estudio
emitido por el programa.
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CODES-PRIMARY-DOCUMENTS-TABLE [Super - 16/07/11 10:04:00 a.m.]

"HU: [C:\Documents and Settings\Marité\Mis documentos\Scientific

Softwar...\Foros 1l-ver9-sin foros atipicos.hpr5]"

Code-Filter: All

PD-Filter: All
"PC-A-Iniciacién™ "PC-Exploracidédn"™ "PC-Integracién”™ "PC-

Resolucién" "PD-Centrar el debate" "PD-Disefio de organizacidn" "PD-

Motiva a participacidén" "PS- cohesidédn de grupo" "PS-comunicacién abierta"
"PS-dimensién afectiva" TOTALS:

"P 1: 1°2008- foro 1l.rtf" 1 22 32 3 4 6 12 4
13 1 98

"P 2: 1°2009- foro l.rtf" 1 17 26 0 1 12 0 5
16 16 94

"P 3: 2°2008- foro l.rtf" 5 46 58 3 7 18 12 7
31 24 211

"P 6: 1°2009- foro 2.rtf" 5 13 16 0 4 5 2 9
13 16 83

"pP 7: 2°2008- foro 2.rtf" 0 16 33 1 7 17 6 14
13 13 120

"P 9: 1°2008-foro 3.rtf" 0 10 29 7 7 8 15 5
11 6 98

Figura 8: Parte de un reporte correspondiente a “Quotation count”.

Los datos del reporte de “Quotation count”, se pueden
exportar y ser procesarlos con algin programa de calculo,
por ejemplo Excel y obtener una table y a partir de esa
table confeccionar graficos como el de la figura 9, a
través de los cuales se puede presentar los resultados que

estudio.

—— Presencia Cognitiva —m— Presencia social

Presencia docente

70
60
50 \ .
\/
40 —&
%
30 ////l~
20
10
0
1°-2008- | 1°-2008- | 2°-2008- | 2°-2008- | 2°-2008- | 1°-2009- | 1°-2009- | 2°-2009- | 2°-2009- | 2°-2009-
foro 1l foro 3 foro 1 foro 2 foro 3 foro 1 foro 2 forol foro 2 foro 3
1°-2008 2°-2008 1°-2009 2°-2009

Figura 9: Porcentajes de indicadores encontrados en cada dimension
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Conclusiones

El uso de programas CAQDAS agiliza notablemente el
manejo de datos cualitativos asi como los
cuantitativos. En la tarea de codificacion de textos en
general, el programa Atlas.ti permite codificar los
mensajes, recodificarlos, asignar nuevos nombres a los
cédigos, adicionar memos, editar las citas marcadas,
los textos codificados, obtener conteos de citas y
cddigos, ya sea del total o los de alguna familia en
particular, por nombrar solo algunas de las muchas
posibilidades que brinda el programa y que fueron las
utilizadas en este estudio.

Como advierte Carvajal [1], debe tenerse en cuenta que
lainvestigacion cualitativa implica un largo proceso de
lectura, segmentacion y categorizaciéon de la
informacién, en el que el investigador es quien toma
las decisiones sobre qué buscar, dénde hacerlo, cruzar
documentos y categorias, formular hipétesis vy
probarlas antes de construir sus conclusiones y que el
programa es una herramienta valiosa que facilita esa
tarea.

Es importante recalcar que al igual que otros
programas informaticos, no es necesario conocer en
profundidad todas las posibilidades que brinda el
software y/o todas las herramientas que posee para
poder emplearlo.
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