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Resumo

A internet tem se mostrado presente ha mais de 3 décadas na vida das pessoas. Com
esta inovacao, a sociedade estd sempre a buscar uma melhoria na comunicacdo no universo
digital. Tal culminou no surgimento e o sucesso absoluto das redes sociais.

Hoje, ndo ha duvidas da importancia destas redes de relacionamento online para a
dindmica mundial, seja para permitir uma interacao entre as pessoas, aumentar o acumulo de
capital ou mesmo possibilitar que ocorram trocas e livre comércio em escala global.

A Media XXI - Consulting, Research and Publishing ¢ uma editora que busca o farget do
profissional em comunicacdo, a comunidade académica e, em especial, 0s jovens que estao a
graduarem-se ou a fazerem pos-graduacao e esta, por isso, inserida no meio digital com website
e redes sociais. Porém, apesar de ja possuir alguma presenca online, a mesma busca sempre
melhorar o seu desempenho, relacionar-se e aproximar-se cada vez mais do publico.

E neste panorama que se passa o presente relatério, onde sdo colocadas & prova
diversas teorias, se explana conceitos basicos e se confronta indagacdes pertinentes para dar
seguimento ao tema, sempre tendo como suporte a experiéncia de estagio dentro da referida
editora, a carga profissional adquirida anteriormente e a imprescindivel base de ensino absorvida
nos semestres anteriores dentro do Mestrado em Ciéncia da Comunicacdo - Publicidade e
Relacdes Publicas.

A editora Media XXI passa por um momento de aprimoracdo do uso das redes sociais
para ter mais qualidade e poder comunicar de forma mais ampla os seus contelidos. Assim
decorreu, através de um planeamento focado em resultados efetivos e no publico-alvo da
empresa, uma significativa melhora no andamento de sua comunicacao digital, mostrando que
em um curto prazo ja pode-se ver um retorno de alguns dias aplicados a um trabalho mais
dedicado e que pode ser usado por meses, garantindo um retorno cada vez maior.

Pode-se obter bons resultados mediante trabalho, porém até o momento, a comunicacao
da Media XXI apresentou problemas cujas solucdes podem ser encontradas para obter resultados
a médio prazo. Ha necessidade de se ter uma equipe dedicada a esta funcao que possa criar
conteudos, analisar as métricas e interagir com o publico focando no institucional, eventos e loja
virtual.

Desta maneira, desenvolvo uma pesquisa em torno da comunicacao e das redes sociais
da Media XXI, focando a rede Facebook, sua gestao, conceitos e necessidades, tracando um
paralelo entre o desenvolvimento destas funcdes dentro da empresa durante os meus trés meses
de estagio curricular.

Palavras-chave: Redes Sociais, Comunicacao Digital, Social Media, Comunicacao, Facebook.
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Abstract

The internet has been present for more than three decades on people’s life. With this
innovation, the communication has been optimized through of connection between these people
on the digital universe. This culminated in the appearance and the absolute success of social
networks.

Today, there is no doubt that the importance of this networks of relationship to the
dynamic of the world, just for people interaction, to increase capital accumulation or even enable
occurring exchanges and free trade on a global scale.

Media XXI -Consulting, Research and Publishingit is a book Publisher with focus on
professionals of communication, academic community and youngers that are graduating or been
post graduating and because of this, this publisher is insert on digital web with website and social
networks. However, although already have some online presence, Media XXI is always searching
to improve his performance, relate and approach increasingly public.

It is in this scenario that goes on this report, where theories and basic concepts will be
presented to support the theme of this report, always showing how the work was made and what
bases were used to sustain the actions that happens in internship period with knowledge that
were learned before in classes of Masters in Science of Communication —Advertising and Public
Relations.

The Media XXI goes through a period of approach of social media use to gain quality and
can communicate faster and for more people his contents. This occurred through a planning
focused on effectives results to the target of the company. A significant improvement in the
progress of digital communication have shown that in a short period, it's possible to see some
result of a committed work and that can be used for months, grabbing a better result.

At this moment, Media XXI communication presented some problems whose solutions
could be found to give results in a medium period. It's a necessity to have a team dedicated to
this function that can create content, analyze the metrics and interact with the public focused on
institutional, events and virtual store.

In this way, a research was developed around social networks, management, concepts

and necessities marking a parallel between development of this functions inside the company,
Media XXI, on my three months of internship.

Keywords: Social Newtorks, Digital Comunication, Social Media, Communication, Facebook.
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Introducao

Este relatorio é o resultado da experiéncia curricular obtida no estagio curricular dentro
da editora especializada em publicacdes de Comunicacao e Media, Media XX/ - Consulting,
Research and Publishing, que atua nas cidades de Lisboa e Porto, no periodo de trés meses,
iniciando em 1 de Marco de 2016 e finalizando em 1 de Julho do mesmo ano, sob a orientacéo
de Sofia Baptista, Responsavel pela Comunicacao e Projetos dentro da empresa e do C£O
Professor Doutor Paulo Faustino.

As atividades que me foram designadas logo ao ingressar na empresa, além de gerir 0s
médias sociais como ja mencionado anteriormente, foram também a Gestao de Mailing e
Newsletter, Gerenciamento da Comunicacao Digital da editora e o suporte as acoes e eventos da
Media XXI. Conforme consta em entrevista feita a Sofia Baptista (anexo 7), todas estas funcdes ja
estavam a serem executadas anteriormente e acompanhadas de perto ora pelo Professor Paulo,
ora pela propria Sofia.

Ao longo do meu percurso profissional, sempre busquei desenvolver trabalhos em areas
diversas para expandir o meu conhecimento e também obter mais experiéncias dentro da
Comunicacdo, porém é na area da Comunicacao Digital que me sinto mais estimulado a
trabalhar. Isto se deu desde o inicio do curso de bacharelado em Jornalismo na Universidade da
Amazonia - UNAMA (Belém - Brasil), onde finalizei no ano de 2012.

Efetivamente, possuo uma presenca profissional significante em Assessorias de
Comunicacdo, trabalhando como redator e na gestao de redes sociais. Ainda em 2012 fundei,
com minha esposa e mais um amigo, uma pequena agéncia de Comunicacéo Digital em formato
startup chamada Ctrl Mars.

Apos trabalhar em varias agéncias no Brasil (além de também desenvolver atividades em
paralelo pela minha sfarfup), especializei-me em comunicacdo para redes sociais, especialmente
em casos de empresas que estavam a iniciar, assim como a minha, buscando solucbes objetivas
e de baixo custo, visando otimizar os resultados, o que foi tido como sucesso.

Assim sendo, durante o periodo de estagio na Media XX/, esta experiéncia acima
relatada permitiu-me ter um background para auxiliar a editora de modo mais assertivo nas
tarefas diarias que eram de suma importancia. As redes sociais em Portugal estao a crescer

cada vez mais e isto obriga as empresas a fazerem-se cada vez mais presentes neste meio.

10
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Informacdes do Ultimo estudo da Marktest e da IDC Portugal, mostram que o nimero de
utilizadores portugueses de redes sociais triplicou em sete anos, para 54,8% em 2015, e um
terco das empresas usa estas plataformas. Os valores do numero de utilizadores de redes sociais
em Portugal cresceu de 17,1% em 2008, para 54,8% em 2015 (Observador, 2016).

Deste modo, por estar desenvolvendo um trabalho dentro de minha area de atuacao
profissional, consegui realizar uma série de atividades, todas culminando com o proposito de
fazer com que a empresa tivesse uma presenca mais assidua e rentavel dentro dos média.

Neste periodo de estagio, desempenhei algumas das funcdes que listo a seguir:

o Criacao e envio de newsletter,

e Campanhas de publicacdes em redes sociais;
o Campanhas de Facebook Ads,

o Criacado de conteudo para os médias digitais;
e Suporte nos eventos de comunicacao;

e Suporte audiovisual (fotografia e video) nos eventos de comunicacao.

Portugal possui por volta de 65,4% de utilizadores de internet (Observador, 2016), facto
este que me levou a focar o trabalho na utilizacdo da rede social Facebook, por ela ser uma das
mais populares mundialmente. O Facebook é a rede social com maior taxa de penetracao em
Portugal, com 93,6%, seguido do YouTube (41,4%), Google +(40,2%), Linkedin (37,3%),
Instagram (28,9%) e Twitter (23,6%)? (Observador, 2016).

Inicialmente, para poder realizar as primeiras atividades, foi necessario realizar
pesquisas minuciosas acerca da empresa, por-me ciente dos problemas, falhas, pontos fortes e
itens que precisavam ser melhorados, além de outras informacdes da editora que eu
desconhecia até entao por ter chegado recentemente.

Aos poucos, e com o auxilio diario de minha orientadora dentro da empresa, me vi apto

para, além de desenvolver essas tarefas, também criar um planeamento para desenvolver

1 Observador, (2016). O Uso das redes sociais em Portugal triplicou em sete anos mas empresas utilizam-nas

pouco. [Post em blogue]. Retirado a 17-10-2016 de: http://observador.pt/2016/06/29/uso-das-redes-sociais-em-
portugal-triplicou-em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco

2 Observador, (2016). O Uso das redes sociais em Portugal triplicou em sete anos mas empresas utilizam-nas
pouco. [Post em blogue]. Retirado a 17-10-2016 de: http://observador.pt/2016/06/29/ uso-das-redes-sociais-em-
portugal-triplicou-em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco
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durante os meses seguintes que estaria ali dentro. Assim, 0 mesmo poderia servir de base para
gue apos o estagio, outras pessoas pudessem segui-lo e ajudar a Media XX/ nas tarefas de
Comunicacao Digital por um periodo superior ao do meu trabalho |a dentro.

Com o estagio correndo de maneira esperada, pude atuar de maneira eficaz nas redes
sociais da empresa, tendo resultados positivos em relacao ao que estava sendo feito
anteriormente, conforme informacdes ressaltadas pela Sofia Baptista em entrevista (anexo 7).

Entdo, buscando auxilio e enquadramentos tedricos de autores como Mattar (2013),
Lemos (2008), Pinho (2003), Corréa (2005), Castells (2013), e livros de suma importancia para
abordar o assunto, “ Building reputation - Communicating identity and the place branding
process’, Eitel & Spiekermann (2007), “ Digital strategies for powerful communications’ Argenti &
Barnes (2009), “/nnovation, Communication, and Leadership: New Developments in Strategic
Communication’’, Huck & Zerfass (2007) e “As Redes Sociais ao Servico das Agéncias de
Comunicacao”, Ribeiro (2011), pude, de maneira gradativa e em paralelo ao estagio, pensar e
planear o presente relatorio.

Um dos grandes aspectos do meio digital € que “a publicacao de informacdes na
Internet permite que as atividades de relacdes publicas estejam presentes e disponiveis 24 horas
por dia. Por meio dos computadores, os publicos interessados podem conhecer mais e melhor
uma organizacao, a qualquer hora." (Pinho, 2003, p. 35). Derivando de ideias assim, cheguei ao
tema principal deste trabalho, que é “Afuando nas redes sociais: Media XXI”, tenho como foco
responder a questao norteadora: Qual a importincia de uma presenca digital ativa para uma
empresa?’

Para ter bons resultados e conseguir fundamentar todas as indagacdes que esta
elaboracdo necessita, foi fundamental explorar conceitos-chave da comunicacao de maneira
geral e da comunicacao digital, principalmente. Desta maneira, procurou analisar-se

primordialmente as seguintes nocoes:

e A comunicacao tradicional e o Ciberespaco;
e O Ciberespaco e a Cibercultura;

o AQGeracao;

e OqueéaWeb?2.0;

o 0 que sao redes sociais e qual o seu contributo efetivo?;

12
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¢ Qual a importancia do contetdo criativo nas redes sociais?;

e Como estimular as vendas em lojas virtuais;

Para além disso, existem pequenas indagacdes as quais surgiram durante o processo de

estagio e que também tiveram aproveitamento na execucao deste trabalho:

1. Analisar publicacées e alcances das mesmas;
Avaliar necessidades de presenca digital de marcas;

Estudar o desempenho das publicacdes durante o estagio;

e~

Explanar sobre as vendas nas redes sociais.

Para acompanhamento dos objetivos desta pesquisa, utilizei como metodologia uma
Abordagem Qualitativa e o Estudo de Caso, onde o foco é a editora Media XXI, que, naquele
momento, estava precisando de assisténcia eficaz em sua comunicacéo digital, que pudesse
auxiliaHa para manter-se operando no meio virtual.

Tendo estes conceitos explanados, cria-se uma base solida e tedrica para, assim, obter
um resultado mais satisfatério em torno do tema escolhido, desenvolvendo-se assim um trabalho
consistente.

A analise sera iniciada com uma abordagem sobre a empresa, planeamento de acdes e
tarefas com a inclusao da gestédo de contetudo e da criacdo de editorias de contetdo de interesse
da editora. Esta medida facilitara futuras criacdes de conteudo digital e suas publicacdes nas
redes sociais de interesse da Media XX/. Depois, sera analisado o panorama da Comunicacao,
Comunicacéao Digital e posteriormente, analisarei as principais redes sociais utilizadas atualmente
com énfase no Facebook, pois foi a principal rede usada por mim durante o estagio na Media
XXI. Também serao pontuadas ao longo do presente trabalho as caracteristicas fortes e fracas do
estagio, além de retratar as atividades desenvolvidas e os aportes teéricos que embasaram o

estagio desenvolvido dentro da Media XXI.

13
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1. Estagio

1.1 Media XXI

A Media XX/ - Consulting, Research and Publishing é uma editora de Comunicacéo
sediada em Lisboa e Porto cujo CEO é o Professor Doutor Paulo Faustino, que ¢ um grande
docente luso e da aula nas principais universidades do pais, além de ministrar e participar de
workshops, seminarios e outras atividades dentro da tematica da Comunicacao.

A editora possui uma equipe formada por profissionais contratados e estagiarios nas

suas duas unidades que auxiliam nas atividades rotineiras, redes sociais e eventos que a editora

participa.
- EM Portugués St English | | Francais I= Espaiiol ® e em © Finalizar compra
OO0
media xxi Moved by Knowledge
CONSULTING, RESERRCH & PUBLISHING
Media XXI Areas de Negécio Processos de Edi¢do ® Livraria Online Eventos  JOCIS Contactos

Préximos Eventos

Proximos Eventos

E—
— Convite
M“ CAGAD RISCOS E OPORTUNIDADES
TUNIDADES ;
pisces € OPOR ‘ =
(‘E POR ISBOA
Cogo® = et Lt s Resrgoer
o o.“-/ ) g o K&.\pheI‘Bann, " Pedro Lufs de Cast cio Apresentaggo do Livro "Comunicagso -
J e © w Crlhi Riscos e Oportunidades
‘éﬁ’ « ({ aQ o SESSAO DE LANGAMENTO: SESSAO DE LANCAMENT! 1 16
ngg.)(, ° 3 de Outubr 17 de Outubre

i L T

Conferéncia Anual IMMAA's 2016

Figura 1- Imagem do website da empresa 3
De acordo com informacdes que podemos confirmar em seu website, a editora deriva da

empresa Formalpress conforme citacdo a seguir.

3 Retirado a 23-08-2016 de: http://www.mediaxxi.com
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A Formalpress — Publicacoes e Marketing Lda foi fundada a 6 de Junho de
2003, especializando-se na area da sociedade da informacéao, gestao dos media,
marketing e industrias culturais. Representando o Know-How adquirido em
Consultoria, Investigacado, Formacao e Edicao, a Formalpress criou a Media XXI -
Consulting, Research and Publishing, uma marca forte que visa transmitir o

posicionamento da empresa no mercado. (Media XXI, 2016)

A empresa tem como campo de atuacao, as seguintes atividades:
e Edicdo
¢ Investigacao e pesquisa
e Formacao
o Consultoria de Marketing e Comunicacao
o  Customer Publishing

¢ Organizacao de Eventos

USBON
Av. 25 de Abril, n® 8 B, Cave Drt.
2620-185 Ramada - Odivelos

PUBLISHING ;
PHILOSOPHY i

OPORTO
Rua Jodo dos Regros, 150 5° Esg

(Formolg and & Inte Unit)

media XX

Moved by Knowledge

PUBLISHING

www.mediaxxi.com

Figura 2 - Imagem retirada do website da empresa®

Além da experiéncia no ambito da edicado de livros e revistas, a instituicao desenvolve um
vasto conjunto de competéncias na area da edicao e producao de conteudos literarios. Este
cruzamento de competéncias e sinergias € uma mais valia no aspecto de notoriedade nacional e

internacional.

4 Retirado a 13-07-2016 de: http://www.mediaxxi.com/ sobre-a-media-xxi/

15



Gestao de Redes Sociais - Media XXI

Desta forma, entende-se que a empresa nao foca apenas na edicdo de publicacdes, como

também em outras tarefas que circundam a Comunicacdo, de maneira a suprir necessidades na

area.

1.2 A Empresa

Como referido anteriormente, a Media XXI — Consulting, Research and Publishing ¢ uma

editora a nivel internacional a qual assume atividades desenvolvendo “produtos, servicos e

actividades investigacdo — tedrica e empirica — relacionada com as areas da comunicacao,

media, entretenimento e industrias criativas” segundo informacdes do seu website.

v
(o'®

N
PROCESSO  SERVICOS media xxi
DE ED'QAO DE EDI Ao CONSULTING, RESEARCH & PUSLISHING

1. EDICAO - TRADUGAO

2. DESIGN - REVISAO

3. APOIO ADMINISTRATIVO _ |MbRESSAO ON DEMAND

4. IMPRESSAO - EDIGAO DO AUTOR

5. PROMOGAO - EDICAO POR ENCOMENDA
- CO-EDIGAO

TITULOS DISPONIVEIS EM:
VERSAO IMPRESSA #5%
versio esook

EM
WWW.MEDIAXXI.COM

mediaxa@mediax.com
www.mediaxx.com

mediaXxXxi
PUBLISHING

Figura 3 - Imagem retirada do website da empresa®

Apesar de ser uma instituicao bastante desenvolvida e de abrangéncia internacional, a

norTE2020  M2020 n‘::-::z'z,ﬂ

Media XX/ possui um quadro de funcionarios, incluindo os estagiarios, bastante reduzido em seus

dois escritorios em Lisboa e no Porto.

> Retirado a 23-08-2016 de: http://www.mediaxxi.com/sobre-a-media-xxi/
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0 posicionamento da instituicdo possui “quatro niveis estratégicos e, simultaneamente,

inovadores”s;

1. Ao nivel do modelo de negécio: Combinamos a producao e disseminacdo de
conhecimento, potenciando sinergias em trés actividades - investigacéo, formacao e
edicao — que sao parte integrante da mesma cadeia de valor.

2. Ao nivel da natureza dos produtos: Desenvolvemos produtos especializados na
area do ensino da comunicacao, media, industrias criativas e da comunicacao,
contando com a colaboracao reputados investigadores e especialistas.

3. Ao nivel do modelo de organizacao: Apoiamo-nos numa organizacao em rede
(internacional) e promovemos a interacdo permanente, fomentando a inovacéo e
desenvolvimento de produtos relevantes para a sociedade.

4. Ao nivel da estratégia e posicionamento: Posicionamo-nos como uma empresa
com produtos de interesse para um amplo publico e de grande base cientifica,

muitas vezes em cooperacao com universidades e centros de investigacao.

Sua sede no Porto, onde foram desenvolvidas diversas atividades no ambito do presente
estagio curricular, possui um ambiente sobrio, com dois funcionarios, sendo um a minha
orientadora, Sofia Baptista, e a Nadia Soares, encarregada da parte administrativa. A Media XX/
no Porto recebe periodicamente a visita do Professor Doutor Paulo Faustino, C£O da empresa.

A editora ainda efetua atividades nos seguintes dominios de atuacao:

Investigacao e consultoria aplicada (Investigacao cientifica e apoio a teses;
Gestao, investimentos e incentivos publicos; Concepcao e analise de politicas
publicas); Edicao de livros e publicacdes cientificas (Edicao de livros e co-edicoes
universitarias; Distribuicdo de livros e revistas académicas; Edicao de
publicacdes escolares e cientificas); Comunicacdo e marketing corporativo
(Edicao de revistas e newsletters de corporativas; Apoio a concepcao e redaccao
de conteudos; Planos de marketing e comunicacdo corporativa). (Media XXI,

2016)

6 Retirado a 12-06-2016 de: http://www.mediaxxi.com/
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Relativamente as atividades editoriais, a instituicdo possui um vasto curriculo de livros
editados e publicados nao apenas em Portugal, tendo alcancado paises como Angola, Brasil, e
Espanha por exemplo, como podemos ler em seu website com “tiragens adequadas a cada caso
e que pode variar de 80 a 80.0000 exemplares”. Ainda sobre esta area de atuacao, a Media XX/
diz prestar servicos “na area de edicao de livros, producao e redacao de contetidos editoriais
formatados consoante o tipo de suporte: impressos (livro, jornais, revistas, newsletters, etc);

audiovisuais (publicacdes digitais, web tv, web radio, redes sociais, etc)””.

Desta forma, ao ingressar neste estagio vi a oportunidade de aprender um pouco sobre o
ramo das publicacdes e edicoes de livros, revistas e periodicos, area que jamais havia
desenvolvido qualquer atividade, a qual é de grande importancia nos dias atuais para fomentar o
pensamento em sociedade de como comunicar-se melhor entre si e principalmente, através de
plataformas como a internet. De acordo com Pinho (2003, p.102), "a velocidade de
disseminacao da Internet em todo o mundo deve transforma-la efetivamente na decantada
superestrada da informacao. Oferecendo entretenimento, servicos e negocios, a rede mundial
ainda é um novo meio de comunicacao que rivaliza com a televisao, o jornal e outros veiculos de

troca e difusdo da informacao".

Deste modo, expecta-se ter conseguido absorver 0 maximo possivel da experiéncia que
vivenciou-se durante o estagio curricular e transcrever este aprendizado durante o presente

relatorio.

1.3 Minha experiéncia na Media XX/

Dia 1 de Marco de 2016 foi iniciado o estagio dentro da editora Media XX/, em sua sede
baseada no Porto, e que findaria em 1 de Julho do mesmo ano, tendo assim uma duracao total
de 3 meses.

Antes de iniciar efetivamente o estagio curricular na empresa, pude fazer uma pequena
pesquisa prévia acerca dos conteudos por eles produzidos e divulgados na internet, assim, ja

entraria na empresa ciente do trabalho desenvolvido por eles nas redes sociais. Desta forma,

7 Retirado a 12-06-2016 de http://www.mediaxxi.com/editorial/
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apesar de ainda precisar estudar a empresa mais a fundo e me adequar as suas necessidades
por estar recém-chegado, ja pude iniciar as tarefas de gestdo da Comunicacao Digital com maior
facilidade logo nos primeiros dias.

Primeiramente, iniciei os trabalhos reunindo com minha orientadora dentro da empresa,
Sofia Baptista, para obter as informacdes necessarias e instrucoes de trabalho que eu deveria
exercer durante a minha permanéncia la. Foi me apresentada a empresa e o ponto de situacao
em que se encontravam as redes sociais.

Pude verificar que a estagiaria anterior a minha entrada ja fazia um trabalho nas redes
sociais, porém sem muito zelo e também sem um guiao para que pudéssemos nos conduzir e
prosseguir com o trabalho que estava sendo desenvolvido. Assim, pude notar o pouco cuidado
gue a empresa tinha com a gestdo de suas redes e que, com minha ajuda, aquilo poderia
melhorar.

De acordo com entrevista realizada com Sofia Baptista (anexo 7), a pessoa que se
encarrega de gerir as redes sociais da instituicdo geralmente ¢ um assistente de comunicacao,
que trabalha diretamente com Sofia e com o Professor Paulo Faustino.

Apds constatada aquela realidade vi que era necessario haver uma mudanca na situacao
e que passasse a ter uma organizacao nestas tarefas pois as publicacdes eram aleatdrias e havia
conteudos criativos que poderiam ser melhor explorados como autores, livros, contetdos de
interesse para o publico e 0s eventos que a editora estava a participar.

Dando seguimento a isso, ainda na semana da minha entrada foi-me explicado com
maior precisao, através de entrevistas primarias com Sofia Baptista, e com Paulo Faustino, o que
estava a ser desenvolvido pela empresa, as expectativas para a Media XX/, suas necessidades e
suas falhas, tais como: a necessidade de promover as vendas dos livros da loja virtual, os
eventos e o mailing.

A principio, ndo havia um planeamento da gestao das redes sociais da empresa, logo 0s
conteudos eram publicados aleatoriamente, assim, as publicacdes tinham apenas duas linhas
importantes a serem seguidas: a divulgacdo de material literario da editora e a participacao da
mesma em eventos sociais e literarios importantes.

Com estas reunides e pesquisas em paralelo, foi possivel desenvolver em conjunto com

a equipe da editora um formato de trabalho onde eu pudesse executar o meu melhor, ajuda-los
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com minha experiéncia e também poder aprender com eles sobre a nova realidade em que me

encontrava.

5] Media XXI o) Media XXI
mediazx  Pyplicado por Hootsuite [?]- 10 de fevereiro - € mediaxxt 5 de fevereiro - €
#ebook O #livro traz uma ampla analise do #mercado de #midia feita por NEW BOOK: #ISIS #Terrorism #Jihadism #IslamicState #International
académicos portugueses e brasileiros. http:/ow.ly/Xuy5M #media Security

- ESTRATEGIAS,

5 ECONOMIA €

ADMINISTRACAO

et 4 DE EMPRESAS DF

Z MIDIA E

O  CRIATIVAS
N e

Estratégias, Economia e Administracao de Empresas de
Midia e Criativas...

O livro traz uma ampla analise do mercado de midia feita por académicos
portugueses e brasileiros e & de particular importancia porque ajuda a...

31 pessoas alcancadas Impulsionar publicagdo
89 pessoas alcancadas Impuisionar publicagao

e Curtir ¥ Comentar ~ Compartilhar -~ W

Escreva um comentario

b

e Curtir Comentar Compartilhar

Figura 4 - Exemplos de publicacbes feitas na Fanpage da Media XXI anterior ao estdgio curricular®

Neste caso, os conteudos destas divulgacdes sdo de suma importancia, porém, sem o controle
adequado ela passa a ter um retorno muito menor do que o desejavel, além de menosprezar
outros contelidos que também sao relevantes e o principal, a interacdo com o publico.
Para construir uma casa ou simplesmente montar um sanduiche, é necessario
planejamento. A montagem de um Planejamento Estratégico em Redes Sociais é
de suma importancia para se obter resultados e assim ajudar as marcas a
crescerem a atingirem novos publicos. Cada passo deve ser pensado e

analisado. Cada acdo deve ser medida.°

8 Retirados de https://www.facebook.com/mediaxxieditora/posts/ 1140984769267427?__mref=message_bubble/

e
https://www.facebook.com/mediaxxieditora/photos/a.105234666175781.8096.104945386204709/11403903559
93535/ ?type=3&the

? Sollberg, (2015). A Importancia de um Planejamento estratégico em redes sociais € como criar um. [Post em
blogue]. Retirado a 25-10-2016 de http://blog.aotopo.com.br/midias-sociais/ planejamento-estrategico-redes-sociais/
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As atuais redes sociais utilizadas pela empresa eram o Facebook, Instagram e Linkedin.
O /nstagram nao estava sendo utilizado anteriormente a minha entrada, pois faltavam pessoas
para administra-lo. No caso do presente trabalho, ater-me-ei apenas a rede social Facebook, cujo
meu envolvimento foi maior, além de também ser considerada pela editora como a sua principal
rede.

A empresa Media XX/ e o seu CEO, o Professor Doutor Paulo Faustino, sao forcas
importantes na Comunicacao Lusa e participam da vida académica nas principais universidades
de Portugal, como a Universidade do Porto, Escola Superior de Comunicacao Social (IPLisboa),
Instituto Politécnico de Leiria, por exemplo.

A empresa busca pelo farget do profissional em Comunicacado, a comunidade académica
e em especial 0s jovens que estdo a graduar-se ou a ingressarem em uma pos-graduacao, logo
ter uma linguagem mais adequada e aliada a imagens instigantes, que agucem o interesse do

publico, faz parte da cultura digital vivida atualmente.

Variar o formato do contetido que vocé produz ¢ uma 6tima maneira de chamar
a atencado e ganhar relevancia. Quanto mais vocé diversificar sua mensagem,
menos as pessoas vao se entediar e mais elas vao se engajar com vocé. Inclua

imagens, ilustracoes ou até videos nas mensagens de texto.x

A instituicao Media XX/é destaque no mercado Portugués e constantemente esta
envolvida em projetos e eventos por todo o pais e fora dele também, chegando a Angola, Brasil,
Espanha, entre outros. Isto faz com que ela tenha sempre novidades, conhecimento e assuntos a
serem divulgados (o que, na 6tica do gestor dos média, € uma mais valia para a empresa),
gerando contelido continuamente, evitando-se assim a parte mais trabalhosa de gerir perfis
online que é justamente o de desenvolver conteudo de onde, muitas vezes, nao existe vazao para
tal.

Segundo Sofia Baptista (entrevista em anexo 7), "a Media XXI procura atualizar-se
sempre no que toca as redes que vao ganhando protagonismo e que permitem adequacao aos

nossos servicos e produtos”. Assim, por eu possuir um trabalho basicamente voltado para a

10Rock Content, (2015). 15 dicas sobre producéo de conteudo para redes sociais. [Post em blogue]. Retirado a 20-
09-2016 de http://marketingdeconteudo.com/producao-de-conteudo-para-redes-sociais./
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Comunicacdo Digital, tarefa que desenvolvo e domino ha pelo menos quatro anos, sugeri a
elaboracao de um plano de contetido com o que iria ser publicado nas redes sociais para ser
posto em pratica rapidamente, exigindo baixos recursos e visando potencializar o envolvimento, o
alcance das publicacdes e interacdo com o publico a curto prazo.

A proposta nao apenas foi aceita como também, com o tempo, derivou-se para a criacao
de um plano de Comunicacao Digital mais elaborado através de pesquisa, acompanhamento “in
loco” e percepcao dos factos.

Conforme Pinho (2003), “as novas tecnologias causam significativas transformacoes na
sociedade, provocando mudancas de habitos e de comportamento. Isso nao poderia ser diferente
com a Internet”, deste modo, percebe-se a extrema importancia de estar conectado e sempre
atento a tudo que surge nas novas tecnologias. O autor nos fala ainda mais, diz que a internet é
“uma promissora ferramenta de comunicacao, um meio bastante diferenciado da midia
tradicional: televisao, radio, cinema, revista e jornal” (Pinho 2003, p. 19).

Assim sendo, com o desenvolver do estagio, pude verificar diariamente pelas redes
sociais da editora e suas estatisticas o0 que estava a ser feito, seus resultados obtidos, o que foi
sucesso e o0 que nao houve envolvimento. Isto ajudou-me imenso a filtrar que tipos de conteudos
iniciais e posteriores deveriam ser publicados para aumentar, melhorar e manter a presenca da
marca na internet. Além de fazer-me conhecer melhor o publico portugués, o qual havia lidado
superficialmente com um pequeno trabalho freelancer desenvolvido meses antes.

Apds esta analise prévia, pude realizar um planeamento e uma grelha para a divulgacao
dos conteudos para que apds o término do meu estagio, fosse dada uma continuidade dos
trabalhos através de um manual basico de marca para as redes sociais. De acordo com Bauman
(1999), a nova ordem é informar, envolver e entreter. “Os consumidores dos tempos modernos,
avancados ou pos-modernos sdo cacadores de emocoes e colecionadores de experiéncias”
(1999, p.102), muito mais exigentes ndo apenas na hora de consumir, mas também de julgar se
determinado anuncio merece ou nao a dedicacao de seu tempo.

Desta forma, minha rotina consistia basicamente em verificar os contatos entre o publico
e a editora nos perfis nas redes sociais, respondé-los e, se houvesse necessidade, encaminha-los
para a minha supervisora, Sofia. Posteriormente, efetuava as publicacdes nas redes sociais

Facebook, Instagram e Twitter. O retorno por vezes era pouco, pois ndo possuiamos um grande
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alcance nas redes sociais € nem era recorrente o uso de publicidade patrocinada (anuncio pago,

Facebook Ads") pela empresa.

0] Media XXI adicionou 82 novas fotos ao album "Lancamento "A
medlaxx  empresa na cultura™ — com Manuel Sousa Antunes € outras
3 pessoas

de abril - €

Lancamento do livro, “A empresa na cultura - O teatro amador e criacdo
de novos publicos da cultura”, de Carmen Zita Monereo.

716 pessoas alcancadas impulsionar publicagdo

D5 3 compartilhamentos %

g Curtir W Comentar ®» Compartilhar

Figura 5 - Imagem de publicagéo criada no Gmbito do estdgio curricular para a Fanpage da Media XXI*?

1 Facebook Ads s3o anuncios publicitarios que circulam dentro da propria rede social. E acessivel para empresas
de todos os portes, e se utiliza de informacdes e logaritmos recolhidos pela propria plataforma para segmentar os
grupos e sugerir a publicidade certa para o farget certo. Retirado a 15-09-2016 de: http://www.facebook.com/

12 Retirado de https://www.facebook.com/mediaxxieditora/posts/ 1198355380197032
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No mailing, as respostas das mensagens enviadas eram realizadas por outra pessoa,
tendo apenas o meu trabalho limitado a enviar as campanhas que ja recebia prontas para as
vastas listas de contato que eles possuiam.

Paralelo a isso, ja estava a ser desenvolvido o0 planeamento e sua execucao se deu da

seguinte forma:

Execucao do planeamento: Com a minha presenca na Media XX/ eu percebi que era
necessario que eles tivessem algo mais concreto para que pudessem seguir uma linha editorial
que fosse interessante para eles e também que permitisse que outros estagiarios conseguissem
seguir o mesmo direcionamento ndo apenas no contetdo como também na linguagem. Para
iSso criei uma espécie de guia editorial com os principais temas a serem adotados nas
publicacdes, a quantidade das mesmas, ordem e conteudos. Estas informacdes podem também
ser percebidas em alguns tutoriais e sites com as tematicas de otimizacao de resultados para

redes sociais, como é o caso do site da Postcron®.

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Séabado
Manha Livro Novidades ou Papers Eventos Livro -
(10-14h) Lancamento Institucional Catalogo
Tarde Eventos Livro Catalogo Agenda Livro Papers -
(16h-19h) Lancamento

Tabela 1 - Exemplo de Grelha de Contetido desenvolvida no Gmbito do estdgio curricular para a editora

Media XXI

13 hitps:// postcron.com/pt/
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Grelha de Contenido: Este modelo de grelha foi criado para que se pudesse saber o
que iria ser publicado em cada dia da semana e também para preparar os conteudos e solicitar
as pessoas que desenvolviam o material grafico que produzissem, se fosse o caso, as pecas
publicitarias necessarias (o que raramente acontecia pois eu ja recebia estes materiais com
alguma antecedéncia e publicava no momento que fosse mais adequado). A escolha de cada
conteudo nos determinados dias era baseada em conteudos-chave no inicio da semana e
principalmente, estes eram os de maior interesse da editora. Para contetidos mais leves foi
determinada a publicacdo mais préxima ao final da semana, para que as pessoas tivessem um
conteudo para ler e relaxar. Por exemplo, na segunda-feira seria publicado uma publicacao de

lancamento de livros e na sexta-feira, publicava-se antigos, catalogo ou papers.

The best times to post online:

[ ] F ] sa] s EAIAEE N EN A KD [ sa | su] [ w |

Figura 6 - Melhores hordrios para publicagéo nas redes sociais*

Tipos de conteuido: Através do /nbound Marketing? para ter uma boa visibilidade e
envolvimento além de textos, é necessario a publicacao de um contetdo multimédia como videos
e fotos, 0 que no caso ¢ favorecido pelas proprias redes sociais quanto a propagacao da
informacéo de forma organica. Os conteudos publicados escolhidos eram textos, fotos e videos.

As imagens e videos produzido eram de autoria propria da empresa.

14 Retirado a 28-09-2016 de: http://www.eyepeeling.com/uncategorized/ best-times-to-post-on-social-media-and-why

5 Inbound Marketing: E uma especialidade do marketing focada na optimizacao dos contetidos em blogs, podcasts,

ebooks, newsletters, sites, servicos de busca e redes sociais. Através dela € possivel criar contetidos mais
desenvolvidos, tornando-se ideal para as empresas se comunicarem melhor com o seu publico-alvo. (Lin &
Yazdanifard, 2014, p. 53)
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Facebook

Twitter
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Which Type of Posts Get the
Most Engagement for
Brands

132
179
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113
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39
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Photos @ Videos Links Just text
-
€ buffer

Figura 7 - Imagem mostra o envolvimento que cada tipo de publicacdo no Facebook e Twitter'®

Temas dos conteiidos: Foram criadas algumas editorias para que tivéssemos o0s

estagio e até mesmo pelo Professor Paulo Faustino. As categorias eram:

digitais e sobre outras novidade referente a este assunto, como eventos em livrarias,
leituras e debates.
Livro em stock: Promover livros mais antigos que fazem parte do catalogo disponivel

em site e nos eventos que a editora participasse. Nela, também poderiam conter

resultados para movimentar o sfock e o capital ali investido.

16 Retirado a 28-09-2016 de: https://blog.bufferapp.com/3-unusual-essons-we-learned-by-studying-over-100000-

brands-and-16-million-posts-on-social-media

Lancamentos de livro: Divulgar as novas publicacées da editora Media XX/ nos meios

publicacdes que tivessem tido boas vendas ou entdo promover os que tiveram os piores
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o Eventos: Divulgar eventos em geral sobre comunicacao para a comunidade académica
e profissionais, bem como também a participacdo da Media XXI em feiras e outros
eventos.

o Novidades e informacdes institucionais: Divulgar as principais novidades e
informacdes com o objetivo de promover a marca Media XXI.

o Agenda: Promover eventuais agendas de cursos/workshops/palestras onde assuntos
de média estejam a ser promovidos.

e Pappers: Divulgar principais pappers para a comunidade académica - alunos e
professores - para que eles sintam-se motivados a lerem contetidos recomendados por
nos.

o Divulgacao nas redes sociais e mailing: O trabalho de divulgacao era pensado feito
com uma antecedéncia de pelo menos uma semana para que o contetido fosse enviado

para aprovacao, tanto da Sofia Baptista, quanto do Professor Paulo.

E claro que cada rede possui uma linguagem mais propria a ser utilizada, entéo os
conteudos eram baseados nos temas da grelha acima. Os posts escritos eram encaminhados
para aprovacao e na hora da publicacao eles sofriam adaptacoes para que coubessem da melhor

forma possivel, auxiliadas também pelo uso de hashtags®.

7.0 uso das hashtags teve como objetivo reunir em grupos as publicacdes feitas no Twitter para que as pessoas
pudessem visualizar o conteudo de forma agrupada. (Messina, 2007a). Messina explica que a principio a ideia
pareceu um pouco baguncada, porém com um melhoramento e a criatividade, o uso das hashtags passaram a fazer
parte da contextualizacdo das publicacdes, criando varios canais de comunicacao dentro da rede. (Bruns &
Burgeess, 2011, p. 2)
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e Media XXI

mediaxx Py jblicado po

~araldn Nan n (917 As inlh
por Geraldo Nogueira de julho - €

A Reitoria da Universidade do Porio recebe no proximo dia 12 de julho o
lancamento do livro "Inteligéncia de Mercado", de George Jamil e
Armando Silva. Contamos consigo!

Convite

Inteligencia de Mercado

SESSAD DI LANCAMENTO:

APRESENTAC

1.010 pessoas alcancadas

g Curtir ¥ Comentar ~ Compartilhar 28 4
D Leonor Soares Matos, Sofia Elisabete e outras 4 pessoas

12 compartilhamentos

Figura 8 - Imagem retirada de publicagéo criada no dmbito do estdgio curricular para a Fanpage da

empresa Media XXI'8

No andamento das atividades planeadas para o més de junho, pude participar de um
grande evento de comunicacao, o £EMMA=, com o tema Creativity, Coopetition and Uncertainty in
Media, que aconteceu na Faculdade de Letras da Universidade do Porto (Portugal), onde

coordenei presencialmente as publicacdes que relatavam um pouco do que estava sendo

18 Retirado de

https://www.facebook.com/mediaxxieditora/photos/a.105234666175781.8096.104945386204709/ 12440271089
63192/ type=3&theater

19 EMMA 2016 Conference in Porto: The conference was organized and hosted by the University of Porto in Portugal
from 2 — 4 June, 2016. More than 20 countries were represented at the conference and the two day programme
included 4 plenary lectures, 4 keynote speeches and more than 90 contributions were selected from the more than
130 submitted. The conference focused on developmental dynamics and the complexity of interactions that
characterise cooperative relationships between media industries, firms, makers, managers, consumers and contexts
(local, regional, national, international) in media systems in transition to a still uncertain but significant future
ecology. (EMMA, 2016, retirado a 10-08-2016 de: http://www.media-management.eu/past-conferences/porto-
2016/)
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realizado na conferéncia, através dos canais de comunicacao digital da editora e tendo como

suporte, além dos textos desenvolvidos, imagens e videos captados tempo real.
Antecipadamente, pude desenvolver mailings da editora Media XX/ com o tema do evento

e, posteriormente ao £MMA ainda produzi uma série de contelidos para gerar mais envolvimento

e preencher com o assunto os dias que tinhamos lacunas em branco nas grelhas de publicacdes.

50 Media XXI adicior

mediazx  3[bum "EMMA - 03/06" — em @ Faculdade de Letras da
Universidade do Porto

EMMA Anual Conference - 2016

224 pessoas alcancadas © Opgdo para Impulsionar indisponivel

Curtir # Comentar «» Compartilhar .

O Eugénia Sa Morais Sousa, CRL Consultoria e outras 3 pessoas

Figura 9 - Imagem retirada de publicagdo criada para o congresso EMMA, no Gmbito do estdgio curricular para a
Fanpage da empresa Media XXI?°

Nesta acéo, fiz um estudo um pouco mais aprofundado sobre a conferéncia, pois até

aquele momento nao o conhecia, e assim escolhi quais eram os possiveis pontos de maior

20 Retirado de https://www.facebook.com/mediaxxieditora/photos/ ?tab=album&album_id=1221735601192343
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interesse para o publico, desenvolvi publicacdes que estimulassem as pessoas se inscreverem-se
no evento e também que submetessem seus trabalhos para que fossem apresentados na
conferéncia.

Ainda em meados do més de junho houve a necessidade de divulgacao de uma nova
conferéncia que a editora Media XX/iria participar, a /IMMAA*, que s6 aconteceria em meados de
outubro. Assim, especificamente neste caso, iniciei uma divulgacao gradativa desde entao, onde
ainda tinhamos como foco a divulgacao do £EMMA.

A conferéncia /MMAA realizou-se em Seul entre os dias 27 e 29 de outubro de 2016, na
Korea University School of Media & Communication, Korea Media Management Association
(KMMA), and Korea University Research Institute for Information & Culture (KU RIIC), cujo tema

sera Disruption in Media Industries: Management and Education Challenges.

e Media XXI

megiexxt Pyblicado por Geraldo Nogueira [21- 28 de junho - €

Ainda da tempo de enviar o teu Papper para a conferéncia IMMAA.
Inscreva-sel

IMMAA org — international
mediamanagement academic
assoclation

Llamada de Comunicaciones Workshop IMMAA
Iberoamérica International Media Management...

54 pessoas alcancadas Impulsionar publicacdo
Curtir @ Comentar Compartilthar _—

(D) carmen Monereo e Patricia Contreras

Figura 10 - Imagem retirada de publicagdo criada para o congresso IMMAA, no dmbito do estdgio curricular para a
Fanpage da empresa Media XXI??

21 IMMAA (International Media Management Academic Association) é um consorcio de 30 pesquisadores
académicos, professores internacionais, participantes afiliados e instituicdes de ensino conectadas em todo o
mundo com o intuito de promover o Gerenciamento dos Media. Realizam com instituicdes, estudantes e o publico
que integra o IMAA workshops, palestras e conferéncias em todo o mundo. Foi fundada por Eli Noam (Colombia
University), Paulo Faustino (Porto University), John Lavine (Northwestern University) e Christian Scholz
(Saarbruecken University). (IMMAA, retirado a 10-08-2016 de: http://orga.uni-sb.de/immaa_wp/)

22 Retirado de https://www.facebook.com/mediaxxieditora/posts/ 1232687523430484
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Relativamente a este evento, minha participacao foi menor quando comparado a
conferéncia anterior, primeiramente por se passar em outro pais, e acontecer apos 0 meu estagio
ter findado. Porém, ainda assim, houve publicacdes essenciais para a divulgacao do evento,
sobre a participacdo da editora na conferéncia e informacdes importantes para serem publicadas
nao apenas nas redes sociais, como também através de mailings como feito no evento anterior.

Desta forma decorreu-se basicamente minhas atividades dentro da empresa, permeando
essencialmente as atividades descritas acima, pude conhecer mais profundamente uma
instituicao portuguesa, vivenciar seus maiores obstaculos diarios e também suas maiores
habilidades positivas.

A partir desse panorama principal, pude perceber os pontos fortes da Media XX/ ao
longo da experiéncia de estagio que mostram que a mesma possui uma boa qualidade de
materiais, tem uma posicao estavel em Portugal e possui boa insercdo ndao apenas dentro das
Universidades Portuguesas como também no meio académico de Comunicacao a nivel mundial,
porém peca quando o assunto € passar essa informacao em seus canais de comunicacao digital,
deixando de divulgar adequadamente seus servicos, produtos e sua notoriedade académica com
publicacdes relevantes e visualmente atrativa para o meio.

A Media XX/ é atuante nas duas principais cidades do pais e participa de alguns dos
mais importantes eventos de comunicacao ao redor do mundo. Para uma empresa que é
especialista neste ramo, a falta de uma preocupacao maior com sua comunicacdo para 0 meio
exterior é algo que é intermitente, pois € gerida por estagiarios e por vezes ha interrupcdes na
sua continuidade.

Sem duvida, este pequeno tropeco na organizacao deixa de fazer com que se produza
um trabalho sélido, coerente e regular. Ha situacdes e eventos que decorrem em Lisboa, por ser
a capital do pais, e que deixam de ter uma cobertura minima nas redes, além também da falta
de proximidade do almejado fargetda empresa.

Estagiar na Media XX/foi um étimo aprendizado, pois pude verificar o modo de trabalho
em redes sociais em terras portuguesas e poder compara-lo a vivéncia que tenho em minha
formacao brasileira e neste caso, com o adicional de trabalhar com um mercado mais especifico
que é o da Comunicacao académica.

A tematica com a qual trabalhei durante os trés meses de estagio, ainda tinha uma

resisténcia quanto ao tipo de conteudo divulgado, ocasionando em um baixo envolvimento do
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publico. As abordagens mais criativas com contetdos de maior apelo visual tinham um melhor
resultado, enquanto que as que direcionavam os leitores para a loja virtual tinham poucas
interacoes.
As redes sociais possibilitam um grande leque de tipos de conteuido que podem
ser compartilhados com o seu publico. Desde videos, imagens, blogposts, frases
motivacionais, links para postagens interessantes, e-books, etc. E para quem
tem criatividade, os tipos de conteudo que podem ser compartilhados em redes

sociais se multiplicam pelo infinito.z

Este facto serviu para me encorajar e tirar-me de uma zona de conforto para poder
auxiliar a editora Medlia XX/ e fazer com que assuntos de interesse do publico pudessem ser

trabalhados e cativassem o leitor.

2. Objeto de estudo

Trabalhar com a Media XX/ sem duvida foi uma atividade enriquecedora a nivel de
conhecimento adquirido em Comunicacdo e também pela experiéncia adquirida no ambito da
realidade corporativa portuguesa, a qual ainda era algo desconhecido.

As redes sociais em Portugal ttm um agravante em comparacao a alguns outros lugares
do mundo, pois em terras lusas a Comunicacao Digital parece que teve seu boom recentemente
e as empresas ainda estdo a adaptar-se a interagir neste meio, que difere completamente das

formas tradicionais de comunicacao.

Sendo um fendmeno recente, as redes sociais tém tido no entanto um rapido
crescimento e ganhado uma relevancia muito grande nas nossas vidas. O boom
do uso das redes sociais em Portugal da-se em 2010 (crescimento de 51%) e

depois ainda em 2011 (33%) e em 2012 (27%).

23 WCK, (2016). Como produzir contetido para redes sociais de forma organizada e eficiente. [Post em bloguel].
Retirado a 20-09-2016 de http://agenciawck.com.br/como-produzir-conteudo-para-redes-sociais-de-forma-
organizada-e-eficiente/
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Atualmente, 65% dos portugueses com 15 e mais anos usam Internet e 55%
usam redes sociais (ha apenas cerca de 900 mil que usam a Internet e nédo
usam redes sociais). No mesmo sentido, 15% do consumo de Internet em 2014

(em paginas) foi feito em redes sociais.

Desta maneira, no presente relatério, procura-se clarificar e explanar questdes
primordiais para entendermos a comunicacao tradicional, o surgimento do ciberespaco, a
cibercultura e o fenémeno das redes sociais e seu funcionamento.

Assim, com o progredir do estagio curricular e o expandir das atividades e pesquisas,
surgiram questionamentos pertinentes relativamente a comunicacao digital das empresas em
Portugal:

¢ Qual a importancia de uma utilizacdo ativa dos médias digitais pelas empresas em
Portugal?
o A empresa Media XXI possui conhecimento acerca do poder destas ferramentas?

Sem duvida, todas as empresas devem ter uma presenca no meio digital pois assim elas
podem aproximar-se do publico, podem cativar novos consumidores, esclarecer duvidas dos

clientes e também fidelizar os fas da marca.

Tecnologia emergente e promissora ferramenta de comunicacdo, a Internet
representa o mais novo instrumento que o profissional de relacdes publicas pode
contar para o seu trabalho de influenciar positivamente os publicos de interesse
de empresas e instituicdes. Os recursos tecnologicos e as principais aplicacdes
da Internet precisam ser mais bem conhecidas em suas caracteristicas para
oferecer o adequado suporte a estratégia de relacdes publicas, especialmente
por permitir a pratica de uma comunicacao aberta e dialégica e o
estabelecimento de relacionamentos mais proximos, permanentes e duradouros
entre a organizacdo e os diversos publicos que a constituem e com ela

interagem. (Pinho, 2003, p. 7)

24 Pinto, (2015). O poder das redes sociais em Portugal. [Post em blogue]. Retirado a 20-09-2016 de
https://empresashoje.pt/informacao/ o-poder-das-redes-sociais-em-portugal /
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A editora Media XX/, pelo que pdde-se compreender durante experiéncia de estagio
curricular, tem uma forte presenca a nivel institucional dentro do meio académico portugués
conforme notamos pela nomeacao do Professor Doutor Paulo Faustino (CE£O da editora Media
XX) na qualidade de presidente da /nfernational Media Management Academic Association
(IMMAA), e a participacao da editora em diversas outras conferéncias como, ja citado
anteriormente, a £uropean Media Management Association (EMMA). Envolvidos sempre em
eventos do género, estao a todo o momento em contato com um publico variado e com
reputacao a nivel internacional composto por escritores, investigadores, editoras e muitos
académicos. Assim, partindo deste cenario, e observando o pouco que era feito no ambito da
comunicacao propria da editora, bastava organizar as atividades e ter um direcionamento que o
trabalho dentro das redes sociais ocorreria com fluidez.

Assim, poderiamos ter muito mais alcance e sucesso nao apenas em divulgar esse
curriculo da empresa como também em informar os seguidores da mesma nas redes sociais
sobre, entre outras coisas, todas as novidades da empresa e participacdes de eventos.

Este ponto pode ser observado na fala de Sofia Baptista, que menciona através de
entrevista (anexo 7) que as redes sociais “tem muita importancia, nao sé para encontrar
informacdes como para estabelecer um canal de comunicacao bidireccional, ganhando a
confianca de clientes e credibilizando o nosso trabalho”. Além disso seria muito importante que
essa gestdo nas redes ocorresse de forma menos centralizada pela equipe no Porto, mas que
fosse integrada com Lisboa, visto que o deslocamento entre as cidades é rapido, facil e possui
um custo reduzido.

A producao de material também poderia ser mais dinamica com a utilizacdo de fablet,
telemovel e camara fotografica, pois 0s mesmos hoje possuem um custo bastante acessivel e
que se justificaria pelo retorno do resultado do aumento na criacdo de conteudo para as redes
sociais da editora.

Apesar dos pontos que precisavam melhorar, ha uma boa aceitacao e participacao das
pessoas em relacao aos produtos que tenham a tutela da editora, como pdde-se perceber
durante o estagio, por exemplo, na grande adesao de pessoas nos eventos internacionais de
comunicacao EMMA e IMMAA.

Portanto ao longo da experiéncia de estagio curricular, buscou-se decifrar essas e outras

indagacoes, a fim de, através de um estudo de caso, conhecer melhor a empresa Media XXI, a
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sua forma de trabalhar, a presenca digital da mesma e seus objetivos, para assim clarificar a
questao foco do presente trabalho, “ Qual a importancia de uma presenca digital ativa para uma
empresa?” e desenvolver um posicionamento investigativo acerca do tema “Gestdo de Redes

Sociais — Media XXI".

2.1 Comunicacao Tradicional e o Surgimento do Ciberespaco

Ao compreender o enfoque fundamental do presente trabalho, vé-se a necessidade de
clarificar minuciosos aspectos acerca da comunicacdo como um todo, para assim chegar ao
ponto principal.

Desta forma, faz-se notéria a indispensabilidade de pontuar a Comunicacédo Tradicional e
o surgimento do ciberespaco, haja vista a proporcdo do impacto nos média que esse fenomeno

causou e ainda causa.

Information Transmitter Reception Destination

source
D> >

®

11

Noise

< FEEDBACK !«

SHANNON-WEAVER'S MoDEL OF COMMUNICATION

Figura 11 - Modelo de comunicagéo proposto por Shannon e Weaver em 1949%°

“A transferéncia de informacéao efectua-se da fonte para o destinatario, ao passo que a
transferéncia da energia se efectua do transmissor para o receptor”, fala de Wolf (1999, p. 49)
que ajuda a explicar o modelo proposto por Shannon & Weaver, o qual podemos ver na figura

acima. Shannon & Weaver estabeleceu que comunicar-se significa transferir pensamentos,

25 Shannon-Weaver, (2016). Communication Theory [Post de site]. Retirado a 10-10-2016 de:
http://communicationtheory.org/types-of-communication/
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informacdes, emocao e ideias através de gestos, voz, simbolos, sinais e expressdes de uma

pessoa para outra.

Deste modo, Salaverria apud Corréa et al. (2005 p. 106), nos fala acerca da
comunicacao tradicional e sua estrutura narrativa divergente em relacdo a comunicacao digital:
"o contexto retdrico - aquele que resulta da combinacao de circunstancias especificas do
emissor, do receptor, do canal, da linguagem e do contelido da mensagem - é diferente. [...] o
jornalismo impresso (e da mesma forma o televisivo e o radiofénico) nao ¢ igual ao
ciberjornalismo pela simples razao de que cada canal impbe um contexto retérico proprio".

Estas caracteristicas sao muito importantes e essenciais em qualquer processo de
comunicacao, utilizando os meios emissor, receptor e canal. Todo este apanhado € base para
compreensao do processo geral comunicativo, o qual seja nos médias tradicionais (jornal, radio e
televisdo) ou, mais atualmente, nas digitais, seja ele realizado entre pessoa-pessoa ou pessoa-

empresa, como € o caso da editora Media XXI.

Tempo de
Meio de comunicacio - - Datas
Imprensa 400 anos De 1454 ao século XIX
Telefone 70 anos De 1876 até o periodo
posterior a Segunda
Guerra Mundial
Radio 40 anos 1895 até o periodo entre
as duas guerras mundiais
Televisdo 25 anos 1925 até os anos 50
Internet 7 anos 1990 até 1997

Figura 12 - Esquema de intervalo entre a descoberta de um novo meio de comunicagéo e sua difuséo

(Pinho, 2003, p. 39)

0 modelo descrito acima pode ser observado dentro do Ciberespaco e, por
consequéncia, da Comunicacdo Digital principalmente com o surgimento da Internet, na década
de 90, quando surge a World Wide Web, por Tim Berners-Lee, enquanto investigador do CERN,
Centro Europeu de Pesquisa Nuclear. A Internet, essa, surge na década de 60, em contexto
universitario, sendo posteriormente adoptada como estrutura de comunicacdes pelo corpo

militar. A rede de computadores funcionava de forma precaria se comparada as tecnologias
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vistas hoje com {fablets, telemoveis, banda larga e outros dispositivos tecnoldgicos. Segundo
Castells (2013), o acesso era lento e ndo era permitido que houvesse interacao entre a

mensagem e o publico. A informacao era unidirecional.

[...] o dispositivo comunicacional designa a relacao entre os participantes da
comunicacao. Podemos distinguir trés grandes categorias de dispositivos
comunicacionais: um-todos, um-um e todos-todos. A imprensa, o radio e a
televisdao sao estruturados de acordo com o principio um-todos: um centro
emissor envia suas mensagens a um grande numero de receptores passivos e
dispersos. O correio ou o telefone organizaram relacdes reciprocas entre
interlocutores, mas apenas para contatos de individuo a individuo ou ponto a
ponto. O ciberespaco torna disponivel um dispositivo comunicacional original, ja
qgue ele permite que comunidades constituam de forma progressiva e de
maneira cooperativa um contexto comum (dispositivo todos-todos). Em uma
conferéncia eletronica, por exemplo, os participantes enviam mensagens que
podem ser lidas por todos os outros membros da comunidade, e as quais cada
um deles pode responder. (Lévy, 1999, p. 63)

Desde a invencao da prensa moderna por Guttenberg® até as tecnologias atuais, as
pessoas presenciaram mudancas que revolucionaram as formas de comunicacédo, como a
transicéo dos discos de vinil até o MP3, das fitas de video VHS aos sistemas de transmissao de
filmes on-line, ou mesmo até a substituicao das maquinas de datilografar para os editores de
texto digitais.

Este processo também permitiu que as pessoas pudessem acessar diversos tipos de
conteudo facilmente e de forma individual, como é o caso da Netflix’, onde os individuos podem
assistir filmes e séries de acordo com o gosto pessoal, em qualquer parte do mundo e a

qualquer hora.

26 johannes Guttenberg; Inventor da prensa maovel em 1440 que viria a ser usada pelos jornais no século XVII.

27 Pioneira em exibicdo de conteudo televisivo online, a Netflix surgiu como uma locadora de video em VHS e DVD
em 1997, com a opcado de acessar o catalogo de filmes online e diferenciando-se dos concorrentes por ser a Unica
empresa do segmento a ndo cobrar multa por atraso na devolucao. Ao longo dos anos, ela se adaptou de acordo
com necessidade de praticidade e economia do consumidor, lancando em 2007 o que hoje em dia é seu principal
modelo de negocio: o contetido transmitido via streaming. (Freitas, et al, 2016, p. 3)
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O ciberespaco como ambiente de relacionamento ¢ resultante do aprimoramento
dos meios comunicacionais desde quando o homem desenvolveu as primeiras
técnicas, tendo como finalidade a comunicacao, registradas na historia. A
cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespaco,
simulacao, tempo real, processos de virtualizacédo, etc.) vai criar uma nova
relacao entre a técnica e a vida social que chamamos de cibercultura. (Lemos,

apud Santana, et al., 2011, p.1).

De acordo com Levy (1999), as tecnologias digitais surgiram entdo, como a
infraestrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicacao, de sociabilidade, de organizacéo e
de transacéo, mas também como novo mercado da informacao e do conhecimento.

Transmitir informacdes e conhecimentos ¢ um dos vieses das redes sociais. Isto é
realizado através do uso de imagens, videos, links e inquéritos entre outros recursos disponiveis
dentro das plataformas digitais. Estas ferramentas multimédia permitem que as pessoas possam
usar da criatividade para enviarem a sua mensagem de forma clara, objetiva e mais
personalizada possivel para ter uma identificacao a nivel pessoal com o leitor (receptor).

O termo "multimidia" significa, em principio, aquilo que emprega diversos
suportes ou diversos veiculos de comunicacdo. Infelizmente, é raro que seja
usado nesse sentido. Hoje, a palavra refere-se geralmente a duas tendéncias
principais dos sistemas de comunicacao contemporaneos: a multimodalidade e

a integracao digital. (Lévy, 1999, p. 69)

Levy (1999), quando menciona a multimodalidade e integracao digital, pode-se concluir
que ha sim, de facto varios meios e formas (os moldes) onde as pessoas conectam-se entre si,

exemplo: Facebook, Instagram, Linked Ine Twitter.
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Quadro n” 1
Diferentes dimensoes da comunicagao

Defintgao Exemplos

Midia Suporte Impressos, cinema, radio,

de informagio televisdo, telefone, CD-ROM,
e de comunicagio | Internet (computadores +
telecomunicagio) erc.

Modalidade Sentido implicado | Visio, audigao, tato, odor,
perceptiva pela recepgio da g0sto, cinestesia
informagao
Linguagem Tipo de Linguas, musicas, fotografias,
representagao desenhos, imagens animadas,

simbolos, danga etc.

Codificagao Principio do Analégico, digital
sistema de
gravagao

e de transmissio
das informagoes

Dispositivo Relagoes entre Mensagens com estrutura
informacional | elementos linear (textos classicos, musica,
de informacao filmes) / Mensagens com estrutura

em rede (dicionarios,
hiperdocumentos) / Mundos virtuais
{a informagio € o espago continuo;
o explorador ou seu representante
estio imersos no cspago) / Fluxos de

informagoes
Dispositivo Relagio entre Dispositivo um-todos, em
comunicacional | os participantes estrela (imprensa, radio
da comunicagio e televisao) / Dispositivo um-um,

em rede (correio, telefone) /
Dispositivo todos-todos, no espago
(conferéncias cletronicas, sistemas
para ensino ou trabalho cooperativo,
mundos virtuais com diversos
participantes, WWW)

Figura 13 - Diferentes dimensées da comunicagéo (Lévy, 1999, p.64)

A integracao digital seria a interligacdo destas redes, por exemplo, quando publica-se
uma imagem no /nstagram e esta é compartilhada no Facebook e outras redes. De facto, sdo
duas caracteristicas muitissimo utilizadas, porém é notavel que os recursos multimédia sao
usados em larga escala, nao so pelas pessoas, como também pelas empresas.

Isto faz com que haja uma diferenciacdo entre as pessoas e também permite que cada

um se expresse da forma que mais desejar.
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2.2 Ciberespaco e Cibercultura

Acerca da invencao da palavra “Ciberespaco”, Lévy (1999, p. 92) nos fala que a mesma
“foi inventada em 1984 por William Gibson em seu romance de ficcao cientifica Neuromante.

[...] esse termo designa o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha entre as
multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural”.

Para Santana et al (2011 p. 5) “o ciberespaco é um ambiente que surge a partir da
conexao global dos computadores e tem como caracteristica o facto de ser um espaco de
interacdo e comunicacao entre as pessoas e organizacdes, de sociabilidade, de transportador de
informacdes e conhecimentos”. Esta afirmacao traduz a forma com a qual a sociedade atual vive
através dos meios tecnologicos e das redes sociais.

Hoje, cada vez mais as pessoas estao conectadas diariamente, seja indo para o
trabalho, escola, em espacos publicos e até em avides. O imediatismo e a necessidade de
buscar e transmitir informacao e conhecimento é cada vez maior, por isso a popularidade das
redes sociais.

[...] o crescimento do ciberespaco resulta de um movimento internacional de
jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacao
diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem. [...] estamos vivendo
a abertura de um novo espaco de comunicacao, e cabe apenas a nds explorar
as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos econdmico, politico,

cultural e humano. (Lévy, 1999, p.11)

Tal comportamento dentro do ciberespaco cria a cibercultura, que é o conjunto de
comportamentos e acdes que a sociedade passa a ter dentro da rede de computadores,
explicado por Levy (1999, p. 15) quando ele diz que a cibercultura “[...] se constréi e se estende
por meio da interconexao das mensagens entre si, por meio de sua vinculacao permanente com
as comunidades virtuais em criacao, que lhe dao sentidos variados em uma renovacao
permanente”.

Podemos ter um exemplo de cibercultura ao observar que nas redes sociais hoje, as
pessoas identificam-se em visualizar e compartilhar fotografias dentro do grupo de amizade

delas. Outro seria sobre a usabilidade da propria Metflix, como dito anteriormente. Neste caso, é
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possivel acessar a plataforma de diversos dispositivos, como smartphone, tablet. computadores
e televisoes inteligentes.

Em ambas as situacdes, ha uma mudanca no comportamento das pessoas e isto faz
com que novos habitos sejam criados. Por vezes a mudanca tem um grande impacto, fazendo
com que, no caso da MNefflix, as emissoras de televisdao se adaptem ou criem uma nova

programacao para se inserir nesta mudanca e nao ficar defasada.

Varias foram as mudancas e adaptacdes que a televisao enfrentou ao longo de
pouco mais de seis décadas, desde a sua inauguracao no pais, em setembro de
1950. E para continuar com seu objetivo, que é informar e entreter, foi
necessario que ela acompanhasse o desenvolvimento tecnologico, que nao
foram poucos. Somando-se a toda adaptacdo que as emissoras de televiséo
passaram, com o0 advento da rede mundial de computadores, houve uma
reformulacdo no modo de producdo das noticias, no perfil do jornalista e na
recepcao das mesmas. Assim, com o surgimento das plataformas digitais,
implicou, também, em mudancas na forma de producao e distribuicdo dos
conteudos, com o uso de aplicativos de streaming de audio e video, que
munidos de um tablet ou smartphone, o jornalista pode fazer uma transmissao

ao vivo ou on demand. (Araujo, 2016 p. 10-11)

O ciberespaco e cibercultura como relatados anteriormente sao as bases da
comunicacao digital. Através das redes sociais e dos contetdos criados, tem-se as principais
ferramentas para que uma empresa possa divulgar o seu trabalho. Esta situacao reflete o caso
da Media XX/, de forma adequada e assertiva.

Neste raciocinio, as redes digitais sdo sem duvida, uma das melhores formas para
promover as empresas, ainda mais sendo esta especializada em Comunicacao. Levy (1999)
afirma que o ciberespaco pode ir além da zona de relacdo do mundo digital, tornando-se um
dispositivo de comunicacao interativo e comunitario, pois ele torna-se um dos instrumentos

privilegiados da inteligéncia coletiva.

41



Gestao de Redes Sociais - Media XXI

2.3 AGeracioY

A Cibercultura, como vimos no capitulo anterior, é o conjunto de habitos e padrdes que a
sociedade que esta inserida no meio digital possui. Desde o surgimento da internet até os dias
atuais, houve diversas transformacdes dentro da sociedade. Antes era impensavel telemoveis
com internet. Hoje, com a facilidade dos aplicativos de comunicacéo nos telefones, o ato de
telefonar fosse substituido por conversas online e videoconferéncias. Estas e outras situacdes

fizeram com que os telemdveis tivessem a caracteristica de um computador de “bolso”.

Geragao Ferdida | |
Gemcao Grandiosa
Gemgao Silerciosa | ]
By Boom —
Geraca X
Gemgan Y [ ]
e 2 I

T T T T T T T T T
1882 1894 1908 1918 1930 1942 1954 1966 1978 1990 02 2014

W (1883-1899) (1882-1904) (1800-1924) (1905-1922) W (1925-1945) 1925-1942) W (1943-1964) (1946-1960) (1960-1985) (1960-19786)
Figura 11 — Infogrdfico Faixa Etdria Geragéo Y?3

No decorrer dos ultimos anos, presenciamos 0s avancos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Sua popularizacdo, sua rapidez e seus usos que
agora fazem parte do cotidiano de pessoas em todo o mundo tornam estas
tecnologias verdadeiros instrumentos modificadores de comportamentos neste
século XXI. A internet disponibilizou para todas as esferas da sociedade
possibilidades e funcdes que proporcionou mudancas significativas na vida
humana. A oportunidade de interagir, construir, compartilhar, trocar, se
comunicar sdo fundamentais para 0s novos padrdes comunicativos 2.0 que vém
sendo fortalecidos pela nova geracdo, também chamada de geracao Y. (Santana,
2011, p.3)

Esta nova experiéncia comportamental e cultural passa a abranger novos individuos, os

quais estdo inseridos nesta nova forma de viver, de compartilhar experiéncias e de adotar um

novo tipo de comportamento também em sociedade. Esse grupo de pessoas passou a ser

28 Acedido a 20-10-2016, retirado de: https:// pt.wikipedia.org/wiki/Gera%C3%A7%C3%A30_Y.
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denominado de geracao Y, por vivenciar a utilizacao dos primeiros computadores, video-games e

ja davam os primeiros passos para estarem inseridas no meio digital.

O conceito de Geracao Y surgiu nos Estados Unidos da América para delimitar
as novas caracteristicas e habitos dos jovens que nasceram no final da década
de 1970 ou inicio dos anos de 1980 até o ano 2000. As geracbes anteriores,
denominadas “baby boom” e “geracdo X", sdo os pais (ou até mesmo avos) dos
jovens da Geracao Y. A Geracao Y é também conhecida como Geracdo On-line,
Geracao Internet, Geracao Net, Geracdo Conectada, Nativos Digitais, Millennials,
dentre outros. (Carvalho, 2011, p. 100)

A cultura de estar sempre conectado, traco marcante na geracdo Y, faz com que o
mercado publicitario e os veiculos de comunicacao criem novas adaptacdes diariamente. Se a
sociedade assiste a um anuncio publicitario com viés machista ou preconceituoso, por exemplo,
as pessoas passam a protestar e questionar nas redes sociais um posicionamento acerca desse
material e, tanto a agéncia publicitaria que produziu aquela peca, quanto a marca do produto
acabar por ser penalizadas pelas pessoas, seja como forma de boicote a marca, como nota de
esclarecimento, com a retirada da peca de veiculacao ou mesmo, dependendo da gravidade,

todas essas op¢des em conjunto.

7 Tastelhe

CRush

VIEW NOW >

Figura 14 - Imagem de campanha publicitdria da marca Primer States banida por ser considerada "humilhante"?°

29 Retirado a 20-10-2016 de: http://www.morningadvertiser.co.uk/Drinks/Wine/ Premier-Estates-Wine-Taste-the-
Bush-ad-banned
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Os consumidores hoje tém maior capacidade de interferéncia na producao:
tornam-se co-produtores. A esse novo tipo de ‘consumo produtivo’ corresponde
um novo tipo de trabalho, imaterial. O ‘trabalho imaterial’ esta caracterizado
pelas operacdes de sentido e sobre sentidos, voltado para a gestdao de
informacdes, exigindo que o trabalhador empregue o maximo de informacdes no
processo produtivo, fragilizando inclusive a fronteira, por exemplo, entre trabalho
e lazer. Sinaliza-se, desse modo, para a crise das nocoes isoladas de producao e
consumo: passamos todos a experienciar a co-producdo, a producao coletiva
e/ou em rede, advindo dai a parte mais significativa da mais-valia

(Herschemann & Pereira, 2002, p.8)

Focando o objeto de estudo central deste relatorio, a Media XX/ busca enquadrar-se de
forma correta no ciberespaco. Por ingenuidade, muitas pessoas acabam publicando contetdos
inadequados nas redes sociais, de sentido dubio, o que faz pesar negativamente quando o
resultado final é avaliado. E necessario, pensar no que esta a ser dito na internet, pensar no

target e no objetivo esperado.

2.4 Comunicacao Digital, seu conceito e ferramentas

A Comunicacao Digital ndo data de muito tempo. Ela advém do aprimoramento da
Cibercultura que “gerou uma nova percepcao espaco-temporal, marcada pela instantaneidade,
pela ubiglidade (capacidade de estar ao mesmo tempo em toda parte) e pela conectividade
generalizada” (Santos, 2008, p. 71), e surge fortemente dentro da web 2.0, quando popularizou-
se através das TIC's30. Desde entado ela vem desempenhando um importantissimo papel na
sociedade atual construindo relacdes cada vez mais proximas e sélidas entre organizacdes e 0

publico em geral no ambito comportamental.

Conceituamos comunicacao digital de per si como o uso das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacao (TIC's), e de todas as ferramentas delas

decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcao de qualquer processo de

30 Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao
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Comunicacdo Integrada nas organizacdes. Falamos, portanto, da escolha
daquelas opcoes tecnologicas, disponiveis no ambiente ou em desenvolvimento,
cujo uso e aplicacdo é o mais adequado para uma empresa especifica e
respectivos publicos especificos.

Com isso, nem todo o processo comunicacional de uma organizacao é digital ou
digitalizavel, e nem toda TIC é adequada a proposta de Comunicacéo Integrada
de uma dada organizacdo. Temos, portanto, que definir e desenvolver no
ambiente de Comunicacdao Organizacional o plano de comunicacao digital
integrada, baseado e sustentado pelo préprio plano de comunicacao estratégica

integrada. (Corréa, 2005, p. 102)

Com isso podemos avancar na conceituacdo das demais ferramentas e redes que a
Comunicacao Digital engloba para poder tracar um paralelo sobre a realidade e as atividades

desenvolvidas no ambito do estagio curricular na editora Media XXi.

Web 2.0

Primeiramente conhecida como Arpanet, o modelo de internet mais préximo ao que
conhecemos foi criado em 1969 durante o periodo da Guerra Fria pelos EUA, conforme vemos a
seguir, para poder se comunicar internamente sem correr o risco de as informacoes serem
perdidas. Posteriormente a tecnologia saiu do campo militar e passou para o civil e 0 seu uso é
a forma atual como é conhecida. Ao contrario do que é hoje, a rede digital possuia sites com
poucas imagens, textos longos e cores solidas. Ver um modelo de exibicdo do comeco dos anos
90 e compara-lo com os femplates atuais € acompanhar uma rapida evolucao tecnologica dentro

do meio digital.

Surgida nos primordios da década de 70, a Internet surgiu como uma rede do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, possibilitando estabelecer
conexdo de cientistas e professores universitarios em localidades geograficas
distintas. Sem pertencer diretamente a alguém ou a alguma instituicdo, e
desvinculada de qualquer organizacdo formal, tinha por finalidade compartilhar

dados de pesquisa. A falta de centralizacao era intencional, com vistas a torna-la
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menos vulneravel em situacdes de guerra ou de ataque terrorista (Laudon e
Laudon, 2000). Sua popularidade aumentou a partir da década de 90, com o
advento da tecnologia browser, que permitiu 0 acesso a uma grande gama de
informacdes graficamente ricas dentro da Internet, colecao esta conhecida por

World Wide Web (www ou web). (Toledo, Nakagawa & Yamashita, 2002, p. 36)

Além disto a Web 2.0 “tem repercussoes sociais importantes, que potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producéo e circulacdo de informacoes, de
construcao social de conhecimento apoiada pela informatica. Sao essas formas interativas, mais
do que os contetidos produzidos ou as especificacdes tecnologicas em jogo, que serao aqui

discutidas” (Primo, 2007, p.02).

Assim, para entendermos melhor a utilizacdo da Web 2.0 e sua definicao, se faz
necessario compreendermos também o conceito de redes sociais e sua utilizacao, o que se da

nos pontos seguintes.

Redes Sociais

As redes sociais se tornaram sucesso absoluto dentro da Comunicacao Digital nao
apenas pela forma de interatividade, como também pela rapidez, eficiéncia e resultados mais
dindmicos e praticos no quotidiano dos utilizadores.

O mundo ja viu muitas redes sociais surgirem, entre elas /CQ, m/IRC e Orkut, porém elas
chegaram a um ponto onde ja estdo melhor formatadas e desenvolvidas, como é o caso do
Facebook, Instagram, Linked in, Twitter, Whatsapp, entre outras. Constantinides & Fountain
(2008, p 232) a Web 2.0 é uma colecao de fonte aberta, interativa e controlada pelo usuario
através de aplicacdes online para expandir experiéncias, cuja finalidade é permitir que haja uma
facilidade comunicativa entre as pessoas, edicao e criacdo de contelidos e o seu partilhamento
dentro da internet.

Desta forma, pode-se complementar a este conceito:

Web 2.0 is a collection of open-source, interactive and user-controlled online

applications expanding the experiences, knowledge and market power of the
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users as participants in business and social processes. Web 2.0 applications
support the creation of informal users' networks facilitating the flow of ideas and
knowledge by allowing the efficient generation, dissemination, sharing and
editing/refining of informational content. Web 2.0 presents businesses with new
challenges but also new opportunities for getting and staying in touch with their
markets, learning about the needs and opinions of their customers as well as
interacting with them in a direct and personalised way. (Constantinides &

Fountain, 2008, p. 232)

A interacao entre as pessoas cresceu de tal forma que, baseada neste modelo 2.0, se
alguém ou um grupo delas encontrar algum problema em determinado assunto, o leitor
consegue contactar e obter uma resposta rapidamente, seja ela positiva ou negativa e até mudar
0 rumo de uma campanha publicitaria, como mencionado anteriormente. Essa logica também
pode modificar ou criar novos contetidos que sejam disponibilizados para toda a Internet, como é
0 caso da Wikijpedia*, além de desenhar uma comunicacdo mais individual, personalizada, o que
também obriga as marcas e anunciantes a modificarem a sua formatacao de trabalho indo para
0 /nbound Marketing e outras estratégias.

0 socidlogo Castells (1999), um dos pioneiros no estudo da internet, tem uma ideia clara

e simples para a definicdo das redes:

Redes constituem a nova morfologia de nossas sociedades e a difusao da légica
de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de

organizacao social em redes tenha existido em outros tempos e espacos, 0 hovo

31 Wikipédia é um projeto de enciclopédia multilingue de licenca livre, baseado na web, escrito de maneira
colaborativa e que se encontra atualmente sob administracdo da Fundacao Wikimedia, uma organizacao sem fins
lucrativos cuja missao é "empoderar e engajar pessoas pelo mundo para coletar e desenvolver contetido
educacional sob uma licenca livre ou no dominio publico, e para dissemina-lo efetivamente e globalmente."
(Wikipédia, 2016, retirado a 29-09-2016 de: https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia)

32 Inbound marketing ou marketing de atracio é uma marketing digital na qual uma empresa posiciona sua marca

através de blogs, podcasts, video, eBooks, newsletters, whitepapers, SEO e outras formas de marketing de contetido.
Retirado a 10-10-2016 de: https://pt.wikipedia.org/wiki/Inbound_marketing
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paradigma da tecnologia da informacdo fornece a base material para s

expansao penetrante em toda a estrutura social. (Castells, 1999, p. 565)

ua

Portanto entendemos que o comportamento humano é altamente influenciado pelas

redes e, nelas, os individuos se tornam dependentes uns dos outros conforme Elias (1994):

Para ter uma visao mais detalhada desse tipo de inter-relacao, podemos pensar

no objeto de que deriva o conceito de rede: a rede de tecido. Nessa rede, muitos

fios isolados ligam-se uns aos outros. No entanto, nem a totalidade da rede nem

a forma assumida por cada um de seus fios podem ser compreendidas em

termos de um Unico fio, ou mesmo de todos eles, isoladamente considerados

' a

rede s6 é compreensivel em termos da maneira como eles se ligam, de sua

relacao reciproca. (Elias, 1994, p. 35)

Desta forma podemos entender que as redes sociais exercem um trabalho coletivo na
sociedade, e através dela também passamos a ter a percepcao do coletivo online. Tendo essas
nocdes em mente, passamos a entender com mais facilidade o papel de cada uma das
inimeras redes sociais e qual a funcao que o individuo ou organizacao pode e deve
desempenhar dentro das mesmas. Para Santana et al (2011, p.7), “inovacao é a palavra em
cheque no atual cenario do mercado. Devido a concorréncia extremamente acirrada e as
mudancas de organizacao social, as empresas precisam se reinventar e apostar em novas
formas de gestdo para manter sua competitividade”.

Para efeitos do presente estudo, consideramos relevante abordar em detalhe as redes
sociais mais populares atualmente, as mesmas que a empresa Media XX/ possui perfil, dando
énfase na rede Facebook, a mais importante rede social da atualidade.

Assim, busca-se pontuar os aspectos mais relevantes das redes sociais para efeitos de
justificar a importancia da utilizacdo para fins comunicativos das mesmas dentro de

corporacoes.
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Instagram

Para os amantes de fotografia a rede social criada em outubro de 2010 é sem duvida
uma das mais importante da ultima década. Nela os utilizadores podem compartilhar fotos e
pequenos videos sem limite de publicacbes. Também é possivel comentar nas imagens das
pessoas que se segue, além de partilhar contetidos em modo privativo. A definicao retirada do
proprio site do Instagram=, explica que esta rede possui 500 milhdes de pessoas que se
comunicam através de contetidos fotograficos, que usam da criatividade e que também fazem

parte dela diversos tipos de pessoas como celebridades, artistas e musicos, por exemplo.

Assim como na sociedade, ha novas profissdes a surgirem a todo momento, como é o
caso do Instagrammer=. Este, possui milhares ou até milhdes de seguidores que assistem aos
conteudos publicados por ele (foto ou video). O contetdo pode ser muito variado, indo desde
publicacdes sobre estilo de vida a dicas sobre jogos de video-game, musica, maquiagem, moda e

esportes.

Linked in

Esta talvez seja uma das redes sociais mais inovadoras em termos de conceito que ja
existiu. Desde 2002 quando funcionou pela primeira vez, a rede permite que o publico possa
encontrar vagas de emprego e se relacionar profissionalmente no mundo inteiro. Hoje, muitas
empresas acabam por contratar pessoas observando os perfis que elas possuem nesta rede. A
propria plataforma se denomina “A maior rede profissional do mundo, com mais de 433 milhdes
de utilizadores em 200 paises e territorio. O objetivo da rede é conectar profissionais do mundo

todo, tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos®”.

33 |nstagram, (2016): A community of more than 500 million people. Simplicity and inspiring creativity through
solving problems with thoughtful product design. As a result, Instagram has become the home for visual storytelling
for everyone from celebrities, newsrooms and brands, to teens, musicians and anyone with a creative passion.
Acedido em 01-10-2016, retirado de https://www.instagram.com/about/us/

34 |nstagrammer: Profissional do Instagram que tem renda através dos servicos realizados nesta rede.
35 Linked in, (2016). Sobre nos [Post em blogue]. Acedido em 01-10-2016, retirado de

https://www.linkedin.com/about-us?_l=pt_BR
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Twitter

Esta rede social tem como grande caracteristica a noticiabilidade dos seus conteudos
através das pequenas frases. Nela, o utilizador tem que comunicar o que ele deseja de forma
rapida e objetiva. Ela sofreu varias intervencoes ao longo dos anos, permitindo que as pessoas
publicassem fotos e videos. Também foi com ela que a popularizacao das hashtags (#)
viralizaram no mundo inteiro. Na plataforma mesmo podemos ler mais sobre o seu conceito: “O
Twitter € uma rede de informacdes composta de mensagens com 140 caracteres, conhecidas

como Tweets. E uma maneira facil de ver as novidades sobre assuntos que Ihe interessam.”

Facebook

Fundado em 2004 o Facebook permite que as pessoas com mais de 13 anos possam
participar desta rede, interagindo através das publicacdes (foto, texto, gif e video), além de
poderem falar entre si através do chat do aplicativo, de maneira escrita, através de video-
conferéncia ou mesmo falada, como uma ligacao telefonica. Atualmente é a rede de maior
sucesso, também a mais utilizada pela empresa Media XXJ, por isso sera mais bem especificada
e aprofundada que as anteriores.

Conforme podemos ler no proprio “perfil” do Facebook dentro da rede, a plataforma tem
como missao “give people the power to share and make the world more open and connected.
People use Facebook to stay connected with friends and family, to discover what's going on in the

world, and to share and express what matters to them#”.

36 Ambrela, (2016). Comecar a usar o Twitter [Post em blogue]. Acedido em 01-10-2016, retirado de
http://www.ambrela.com.br/support.twitter.com/articles/262253.htmi

37 Facebook, (2016). About [Perfil em rede social]. Retirado a 01-10-2016 de
https://www.facebook.com/pg/facebook/about/
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R — [ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through socal networks at colleges.
We have recently opened up Thefacebook at the following schools:

Alabama ABM « Alabama Hunteville » Aguinas « Ast Chicago
Belarmine « Belmont Abbey « Bethel KS « Bethune Cookman
Brevard « Brookdale « Cakdwell » Catawta » Cedar Crest « Central Coflege
Clarke « COE College « Concord « Concordia MN « Concordie NY
CSU East Bay » CSU Mont, Bay « CUNY Lehman « Delaware State
Defaware Valiey « Detroit Mercy « Dowling « Ersiine « Evergreen
Fayettevile « FL Southem « Fort Hays « Francis Marion
Franidin « Frankin CH « Franidin Perce « Full Sai « Georglan Court
Houston Baptist « Incamate Word « Johnson CC « Juliiard
Juriata « LA Morvoe « Lander « Lased « Lawrence Tech « Lesley
Lincoin MO « Lincoin PA « Marietta « Maryland Art « Maryland Eastern
Marywood « McKendree » Mesa State « Mils College « Monroe
Mount [da « Musiingum « N.E, 1Enoss « Nebraska Kearmey
New College FL « N) Gity « Oakwood « Oglethorpe » Ofio Dominican

Figura 15 - Imagem do website inicial do Facebook em 200438

Seja para se divertir ou entdo para ler algo mais sério como noticias ou assuntos
académicos, o Facebook se tornou uma verdadeira ferramenta de comunicacao cibercultural.
Informar, entreter e ser pessoal séo os trés grandes aspectos que regem a criacao de Mark
Zuckerberg, tudo isto, sem custo para o utilizador.

Com o Facebook Ads, 0s grupos, as fanpages, 0s eventos e 0S aniversarios, as pessoas
passaram a ter uma maior empatia com os amigos adicionados na rede, criando um vinculo
cada vez mais forte e especial mesmo com pessoas que nem conhecem pessoalmente.

Com uma utilizacao intuitiva e simplificada, esta plataforma permite através de um
processo bastante facil, que contetdos multimédia sejam publicados e viralizados facilmente
através dos partilhamentos, gostos (/ikes) e ainda é permitido que as pessoas facam comentarios

nas publicacdes, aumentando cada vez mais o alcance da mesma.

Five new profiles are created every second. [...] The Implication: Your potential

audience on Facebook is growing exponentially. [...] Worldwide, there are over

38 Retirado a 20-10-2016 de https://blog.shareaholic.com/happy-facebook-ipo-day-10-screenshots-of-the-old-
facebook-designs/

39 Mark Zuckerberg ¢ fundador e CEO do Facebook. Retirado a 10-10-2016 de https://www.facebook.com/zuck
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1.71 bhillion monthly active Facebook which is a 15 percent increase year over

year

K3 Facebook
13has17h

em dias de semana, ¢ a faixa horaria
com maior média de cliques.

Ha um aumento gradual do trafego
apartir das 9h. 0 horario de pico é as 15h,
principalmente as quartas-feiras.

Dica Rapida: Saiba os hordrio mais ativos do seu ptblico-alvo no painel
da sua Fanpage, em Publicacdes > Quando os fds estiverem conectados.

Figura 16 - Infogrdfico mostra os melhores hordrios para publicar no Facebook**

A importancia do Facebook tornou-se tanta que o /ogin de acesso utilizado na plataforma
serve para conectar-se em diversos outros aplicativos, sites e redes. O /nstagram e Linked in, por

exemplo, fazem uso deste artificio para manter a pessoa conectada o mais tempo possivel em

varias redes sociais.

Muitos estudos apontavam que vigorava uma ditadura onde as empresas
detinham o controle das informacoes, até que, com o advento da internet, uma
nova realidade de mercado se configurou: os clientes passaram de meros
receptores para atores ativos no ambiente virtual e, neste espaco, eles falam o
gue pensam e disponibilizam experiéncias com as empresas, sejam elas boas

ou ruins. (Santana et al, 2011, p. 08)

O Facebook certamente ja marcou sua presenca na historia da humanidade por causa

de suas funcionalidades e da forma com a qual as pessoas a utilizam. Para quem possui

40 Retirado a 20-10-2016 de https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ [Post de blogue].

41 Acedido a 21-09-2016, retirado de: http://marketingdeconteudo.com/ roi-das-midias-sociais/
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empresas com 7anpages dentro da rede, esta é uma 6tima forma de aproximar se aproximar do
publico-alvo.

Esse é o caso da Media XXI, onde a mesma tenta atingir um envolvimento do seu
publico sem muito sucesso, pois, como ja explanado, a gestao destes médias acaba sendo feita

de maneira inadequada e irregular.

2.5 As empresas ativas nas redes sociais

Nos dias atuais, tornou-se altamente recomendavel as empresas possuirem perfis online
onde trocam informacdes sobre seus servicos, produtos, posicionamento da instituicdo e mais
uma série de conteuidos relevantes com o publico em geral.

Estar sempre atento as novidades que surgem diariamente, as modificacdes e inclusdes
de novas funcdes nas redes sociais, dados estatisticos dos perfis atendidos, criacdo de contelido
e planeamento editorial sdo algumas das funcdes que o profissional social media tenciona
exercer. Os autores Mangold & Faulds (2009, p.357-8) complementam este pensamento
pontuando que apesar das ferramentas e estratégias de comunicacdo entre os consumidores
tem mudado signitivamente com o fendmeno das redes sociais. As pessoas que utilizam as
redes possuem uma grande abrangéncia quando estdo conectadas na internet e possuem uma
grande facilidade de comunicacao “boca-a-boca”, criacao de contetdo em blogs, sites e foruns.

Das varias tarefas de uma pessoa que trabalha com redes sociais, talvez a mais dificil e
gue também ¢é muito importante seja a de criar contetdo. Pensar e elaborar algo com o objetivo
de viralizar de forma espontanea pelas pessoas & de extrema importancia. Assim, a editora
Media XX/ buscaria estar sempre a frente dos acontecimentos e a gerar solucbes do ambito de

trabalho, para poder interagir melhor através das publicacdes e interagcdes com o publico.
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AS METRICAS MAIS TRADICIONAIS AINDA NAO CONSEGUEM MENSURAR
| DIVERSOS BENEFICIOS QUE 0 USO DE REDES SOCIALS TRAZ PARA A EMPRESA.

RO,

FECHAMENTO DE NEGOCIOS: NOVAS PARCERIAS: A longo prazo, InvesTir em
72% dos profissionais de 45% das pessoas que nepes socials diminui os
marketing acreditam que investiram em redes sociais custos de marketing.

as redes sociais ajudam a disseram que fecharam novas

fechar negécios e assinar parcerias por causa disso.

contatos.

Ocorreram melhorias no ranqueamento em mecanismos de busca em 65% das
empresas que investiram no minimo 6 HORAS por semana em esforgos de redes sociais.

Figura 17 - Infogrdfico mostra a importdncia da atuagéo de empresas nas redes sociais*?

Desta forma, e se utilizada de maneira correta por um profissional qualificado para tal, a
empresa passa a ter mais um artificio a seu favor, podendo obter grandes resultados com um
investimento minimo comparado aos demais meios de comunicacao (televisdo, radio, jornal,
etc).

A tarefa de manter a empresa na Internet requer esforcos constantes, como
responder com regularidade aos emails dos jornalistas, atualizar a informacao
no site da Web ou monitorar e contribuir para grupos de noticia relevantes.

(Pinho; 2003, p. 40)

E mais, Siegel apud Pinho (2003, p. 34), ainda diz que “os lideres empresariais
precisam parar de ver a Internet como uma rede de computadores interligados. A Internet é uma

rede de milhdes de pessoas interligadas".

Com esta citacdo pode-se perceber a abordagem praticada atualmente pelos

profissionais das redes sociais, agéncias de publicidade, relacdes publicas e outros profissionais.

42 pcedido a 21-09-20186, retirado de: http://marketingdeconteudo.com/ roi-das-midias-sociais/
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A presenca das empresas nestas plataformas é cada vez mais necessaria para a sobrevivéncia
dela, pois hoje, 0 consumidor é mais exigente, dispde de recursos tecnoldgicos para comparar
precos entre as lojas e sempre tem a facilidade de comprar algo online. Logo, é mais do que
uma mera ferramenta de divulgacao de informacao corporativa e sim uma forma de conquistar e

ser credivel perante o publico.

As redes sociais sao ferramentas que podem ajudar no relacionamento com
clientes, porém a responsabilidade do bom uso e eficacia é de cada empresa, e
depende de como esta se posicionara diante de cada informacao obtida, e da
velocidade de resposta ao mercado. Dessa maneira, a eficacia da utilizacdo das
redes sociais nas organizacoes, nao depende apenas do contetdo viral dentro
das midias sociais, essa etapa utiliza apenas as vantagens propagadoras das
midias para disseminacdo da mensagem, das campanhas. Torna-se necessario
a participacdo dos usuarios e auténtico relacionamento com os clientes, por
meio de dialogo entre empresa e o mercado, como também entre clientes e
potenciais clientes, fortalecendo o relacionamento. (Heringer & Doria, 2012, p.

106)

Desta forma, possuir um trabalho com boa desenvoltura no meio digital é dificil, porém ¢
muito gratificante, pois o resultado pode chegar a milhares de pessoas e ficar para sempre no
meio virtual. Para isso é preciso cumprir as etapas de planeamento, criacao de conteudo,
publicacdo e mensuracdo dos dados. Ao final, certamente o profissional podera colher um

resultado positivo.

2.6 A necessidade de ter um contetido criativo nas redes sociais

Por ser especializada em Comunicacao e permear dentro do ramo digital, a editora
Media XX/ deveria se comunicar muito bem dentro das redes e possuir estes parametros como
um caso de sucesso para ela propria. Porém ha factores que impedem esta gestao, seja ela pela
falta de pessoas a trabalhar para empresa ou pelo contetdo abordado ser demasiado restrito, o

que acaba impedindo que ele tenha um alcance maior e provogue um envolvimento do publico.
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O desafio dos lideres na globalizacdo amplia os limites organizacionais e
aumenta a interdependéncia entre as organizacbes, e essa nova tecnologia
incrementa drasticamente tanto a oportunidade de conectividade entre as
pessoas como a demanda por parcelas de atencao delas. Suas iniciativas de
alinhamento e adequacao, os lideres podem aproveitar novas ferramentas em
um sentido amplo, para lidar com esses desafios de maneira criativa. (Lemos &

Palacios, 2001, p. 232)

Assim podemos entender de maneira intrinseca que a utilizacao das redes sociais nao é

uma mera ferramenta e sim um mecanismo poderoso se utilizado da maneira mais proveitosa e

benéfica possivel, de acordo com o segmento da empresa e seu publico-alvo.

2.7

Importancia de estimular as vendas da loja virtual

Qual empresa ndo gostaria de vender mais através de um servico de baixo custo? A

resposta € obvia. Todas as empresas apreciariam de poder oferecer os seus produtos a uma

maior quantidade de pessoas por um preco mais baixo. Este € um dos principios das lojas

virtuais.

Avaliando-se as caracteristicas listadas em conjunto com as propriedades da
Internet de acessibilidade, interconectividade e ampliacdo do alcance geografico
a um custo relativamente baixo, parece ser adequada a adocdo de e-business
(negacios eletrdnicos usando a Internet como meio) pelas pequenas empresas.
O fato de nao haver necessidade de uma extensa quantidade de pessoas
dedicadas as atividades no meio virtual e o baixo investimento inicial requerido
para atuacdo na Internet parecem indicar uma oportunidade a atuacao das

empresas deste porte nesse novo meio. (Araujo & Zilber 2013, p. 148)

A Media XX/ é um exemplo desta situacao pois nao possui loja fisica e tem a

necessidade de escoar a sua producao para o publico portugués e estrangeiro de forma menos

dispendiosa. Ha publicacdes que sao pertinentes para a comunidade que vivencia a

56



Gestao de Redes Sociais - Media XXI

Comunicacao a nivel global e por isso, poderiam ter um nivel de aceitacao elevado se fosse feito
um trabalho pontual para a divulgacdo dos mesmos.

Desta forma, o uso correto das redes sociais, mais uma vez, vem auxiliar empresas a
obter sucesso também nas vendas online, cativando seu publico, informando-os de seus

produtos, lancamentos, novidades, entre outros pontos.

2.8 Como auxiliar a Media XX/ a melhorar a sua performance nas
redes sociais

Apesar das dificuldades que existem em qualquer empresa e que por vezes Sao
relativamente faceis de serem contornados usando a criatividade, planeamento e outras
estratégias para gerir a situacdo, é necessario criar contetidos especificos e atraentes para os
seguidores, como ja citado, a fim de otimizar os resultados.

As redes sociais sdo um enorme contributo para a sociedade. Foi através da facilidade
de acesso entre as empresas e o consumidor que novos parametros foram criados, levando a
publicidade, informacao, contetido e produtos de forma mais personalizada para todos, como é o

caso da Netflix.

A transicdo para a vida virtual afetou a cultura e costumes de uma geracao que
cresceu conectada a nova plataforma, fazendo parte do espectador online,
aquele que possui em suas maos o poder de critica que nao sera compartilhada
apenas para companheiros de sofa, mas também na internet, o que estabelece
0 papel do consumidor na criacdo de imagem da marca. (Freitas, et al, 2016, p.

12)

Por ser desta forma, como ja foi mencionado anteriormente neste trabalho, o marketing
acabou por se ramificando em pequenas areas aliadas ao design e a estratégia de negocio e
comunicacao para alavancar e potencializar os resultados online.

Como o publico na internet pode variar muito facilmente em numeros, entre poucas ou
milhdes de pessoas, tudo 0 que as empresas compartilham acaba por ter impacto e isto

consequentemente gera um estimulo que € visto através dos comentarios e partilhas das
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publicacdes. Por isso a grande necessidade de ter um cuidado maior na hora de criar contetidos
e se colocar no lugar do leitor, para compreender de que forma a mensagem devera agradar o
receptor, sem causar desconforto em ninguém.

Além destes pontos cruciais e com o crescimento das redes sociais, uma verdadeira
revolucao em termos de SAC 2.0%= comecou a se difundir. “A grande maioria das empresas
possui canais online porque essa foi uma exigéncia do mercado ao longo do tempo, mas nao
porque buscam fornecer um atendimento de exceléncia ou construir um grande caso. Toda a
postura se reflete no SAC e no atendimento”. Neste tipo de atendimento, o consumidor
pergunta a empresa e esta procura solucionar o problema apresentado com o maximo de
sucesso, fidelizar o cliente, fazer um controle de qualidade e também estimular que ele torne-se
fa da marca.

Mesmo para as marcas que nao queriam usar as redes sociais como forma de SAC, o
consumidor adotou esse comportamento pela forma como passou a utilizar as redes,
transformando o0 SAC comum em 2.0, ja que esta inserido na Web 2.0.

Com a loja virtual da instituicao Media XX/, seria interessante que a empresa fizesse este
servico de SAC 2.0, porém ao observar o decorrer do estagio, viu-se que ndo seria algo tao
necessario assim quanto focar principalmente nas publicacdes online da mesma em suas redes
sociais. Por vezes também, a interacdo do publico com a editora é pouca, pois o provavelmente
0 publico nao se sente estimulado para interagir com a editora, de acordo com uma analise feita

observando os dados analiticos retirados da fanpage da Media XX/ durante o periodo de estagio.

43 SAC: Servico de atendimento ao consumidor.Na pratica, para se posicionarem nas redes sociais demonstrando

essa disponibilidade aos clientes, as empresas podem fazer uso de perfis corporativos. A partir deles, se inicia um
novo jeito de se comunicar com seus consumidores, em que empresas se oferecem para esclarecer duvidas sobre
produtos e servicos da marca e até para solucionar seus problemas, o que nos levara ao conceito de SAC 2.0, ou
seja, 0 Servico de Atendimento ao Consumidor através das redes sociais. (Rittmeyer, 2014, p. 15)

a4 Marketing de Contetido. SAC 2.0 — Uma dtima ideia, mas como implantar? [Post de blogue]. Retirado a 22-10-
2016 de http://www.marketingdeconteudo.com.br/videos/sac-2-0-uma-otima-ideia-mas-como-implantar/
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As pessoas que curtiram sua Pagina

Mulheres

e . -
Seus fas o 2%
0% _ - — —

13-17 25-34 35-44 45-54 5564 65+
Homens % — - _ _ —
| 43%

Seus fas

Figura 18 — Dados sobre a faixa etdria dos sequidores da Fanpage da Media XX|

Somando os grupos de homens e mulheres com idade até 44 anos, podemos observar
que 48% do publico da editora € composto por jovens, em uma faixa etaria que geralmente as
pessoas ja estdo terminando a vida académica e ingressando no mercado de trabalho. O
restante que totaliza 52% mostra pessoas com mais idade, pois entende-se que nao sejam
exatamente o publico-alvo da empresa e por consequéncia, seu contetido nao seja de extrema

relevancia para essa faixa etaria de seguidores.

Alcance total

O numero de pessoas que receberam alguma atividade da sua Pagina, incluindo publicacdes, publicacdes de outras pessoas na sua Pagina,
anuncios para curtir Pagina, mencoes e check-ins.

Organico Pago REFERENCIA

Compare seu

ho médio ao
do tempo

Organico

Figura 19 - Dados extraidos do Facebook Insights do periodo de 1 de janeiro a 1 de fevereiro (periodo que

antecedeu o estdgio curricular)

O gréfico acima mostra o desempenho do trabalho que estava sendo feito anterior ao
periodo de estagio curricular, onde é possivel ver alguns picos entre 150-200 pessoas
alcancadas nas publicacdes. Ja a segunda imagem (abaixo) mostra um desempenho ja com a

minha presenca, com picos entre 300-400 pessoas alcancadas.
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Alcance total

O numero de pessoas que receberam alguma atividade da sua Pagina, incluindo publicacées, publicacdes de outras pessoas na sua Pagina,
anuncios para curtir Pagina, mencoes e check-ins.

Organico Pago REFERENCIA

Figura 20 - Dados extraidos do Facebook Insights do periodo de 1 de maio a 1 de junho (periodo onde decorreu o

estdgio curricular)

Desta forma podemos entender que desenvolver um trabalho focado e pertinente dentro
das redes sociais dentro de empresas pode resultar em um caso de sucesso e promover um
retorno significativo para a organizacéo, visando muitos lucros e poucos gastos, além de gerar
uma publicidade extra, envolvendo seguidores a interagir e partilhar informacdes criativas e

relevantes para um maior numero de pessoas possivel.

Para além disso, percebe-se também que é comum empresas subestimarem a
capacidade de alcance e sucesso contido nas redes sociais, deixando de utilizar esta
valiosissima ferramenta para beneficio proprio por mera dificuldade de se adequar aos novos

médias e novas plataformas de comunicacao e gestao.
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3. Problematica e Questoes Envolvidas

Através deste panorama tracado durante os capitulos anteriores e com base nas leituras,
pesquisas e vivéncia do estagio curricular, pode-se dizer que nos dias atuais, a presenca das
empresas nas redes sociais tornou-se algo essencial. Essa presenca mostrou-se absolutamente
necessaria, ndo so para interagir com o publico-alvo e prestar um atendimento mais
individualizado se for o caso, como também para analisar e observar de perto o comportamento
de consumidores, concorrentes, tendéncias, etc.

Assim, buscou-se uma questao norteadora para este trabalho que permeia a
modernizacao das empresas e sua presenca nas redes sociais, para assim mostrar a real
importancia de estar atuante nas plataformas digitais no tempo presente, visando o cenario
portugués e a experiéncia que se adquiriu no estagio curricular, que é: Qual a importancia de
uma presenca digital ativa para uma empresa?

A escolha desta questéo se deu ao facto de perceber que as redes sociais em Portugal
tiveram um boom ainda recente, em 2010 conforme ja explanado neste documento. Assim,
pode-se comprovar essa informacao logo ao iniciar o estagio curricular na Media XX/ e com ele,
decorreram diversas pesquisas acerca destes dados, conforme ja citado anteriormente neste
relatorio.

Deste modo, surgiu este questionamento acerca da presenca de instituicées nas redes
digitais e o porqué destas plataformas serem tdo pouco exploradas pelas instituicdes
portuguesas. Esta indagacao inicial acabou por motivar e guiar toda a experiéncia de estagio e,
ao mesmo tempo, tornou-se o foco principal deste relatério.

Outras indagaces surgiram com o desenvolver do estagio e se somaram a questao
chave deste trabalho, fazendo-o mais rico e instigante do ponto de vista académico e profissional
pois mostrava-se importante saber qual o contributo efetivo das redes sociais para a editora
Media XX/, buscar saber as necessidades de ter-se conteudos criativos para cativar o publico e
obter um maior envolvimento nas redes, além de investigar se haveria como estimular as vendas

de modo positivo para a loja virtual de livros que a editora possui.

45 Pinto, (2015). O poder das redes sociais em Portugal. [Post em blogue]. Retirado a 20-09-2016 de
https://empresashoje.pt/informacao/ o-poder-das-redes-sociais-em-portugal /
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Para explorar e obter as melhores argumentacdes acerca destas questdes e para buscar

repostas concretas e pertinentes para toda a complexidade deste relatorio, pdde-se investigar
teorias e praticas de diversos pontos de vista, como o de um funcionario de uma instituicéo
portuguesa e com a visao de um mestrando na area da comunicacao, publicidade e relacdes

publicas.

Dando seguimento a isto, desenvolveu-se um estudo de caso dentro da empresa Media

XX/, buscando embasamentos ainda mais proveitosos para concluir o trabalho e significativa
pesquisa acerca do tema escolhido para orientar o presente documento, que € “Afuando nas
redes sociais. Media XX!”. Para isso, foi necessario estudar a Comunicacao Tradicional,
Ciberespaco, Cibercultura, Geracao Y, Web 2.0, Redes Sociais, Conteudos Criativos e Lojas
Virtuais.

Assim, com o desenvolver da pesquisa e tendo como base muito do que foi ensinado
nas aulas nos semestres anteriores do mestrado em Ciéncia da Comunicacao - Publicidade e
Relacdes Publicas na Universidade do Minho, pdde-se elucidar os diversos pontos que, juntos,

totalizam o resultado final deste trabalho.
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4. Metodologia

A metodologia escolhida para ser utilizada neste trabalho foi a abordagem qualitativa e a
do estudo de caso, pois mostrou-se, com o desenrolar das pesquisas, ser o tipo de metodologia
que melhor se enquadra no perfil do meu estagio e relatdrio.

Para nos aprofundarmos um pouco mais sobre o tipo de estudo qualitativo, podemos

observar melhor suas caracteristicas para entender seu propdsito dentro da pesquisa:

Nem todos os estudos que considerariamos qualitativos patenteiam estas
caracteristicas com igual eloquéncia. Alguns deles sao, inclusivamente,
totalmente desprovidos de uma ou mais das caracteristicas. A questdao nao é
tanto a de se determinada investigacdo é ou nao totalmente qualitativa; trata-se
sim de uma questdo de grau. (...) 1. Na investigacdo qualitativa a fonte directa
de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal. (...) 2. A investigacdo qualitativa ¢ descritiva. Os dados recolhidos sao
em forma de palavras ou imagens e ndo de numeros. (...) 3. Os investigadores
qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos. (...) 4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar
0s seus dados de forma indutiva. Nao recolhem dados ou provas com o objectivo
de confirmar ou infirmar hipoteses construidas previamente; ao invés disso, as
abstracdes sdo construidas a medida que os dados particulares que foram
recolhidos se vao agrupando. (...) 5. O significado é de importancia vital na

abordagem qualitativa." (Bogdan & Biklen, 1994, p. 47 - 50)

Deste modo, podemos perceber algumas destas caracteristicas no presente trabalho,
por exemplo, 0 ambiente natural ndo apenas proveniente de uma experiéncia profissional como
também a que foi vivenciado durante o estagio curricular, ser um processo descritivo, onde se é
recolhido experiéncia, palavras e imagens.

Para além disso, pode-se compreender que o0 estudo de caso se encaixa perfeitamente a
experiéncia que tive dentro do estagio curricular, além de fazer um par perfeito com a

abordagem qualitativa que optei por fazer:
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0 estudo de caso pode ser compreendido como o método de investigacdo que
focaliza um unico caso, procurando estuda-lo de maneira profunda e
sistematica. Busca captar o objeto, selecionado por seu interesse particular, em
sua totalidade e unidade, o que frequentemente implica captar também

dindmica de seu desenvolvimento. (Padua, 1996, p. 77)

Assim, tendo como base os dizeres de Padua (1996), buscou-se ter a editora Media XX/
como foco principal para o estudo e estudando-a de maneira significativamente para assim
conseguir atingir resultados positivos.

Desta forma, dentro do periodo em que decorreu o estagio curricular, iniciando em 1 de
Marco de 2016 e finalizando em 1 de Julho do mesmo ano, buscou-se observar atentamente a
realidade da empresa Media XXI, de modo que pudesse ser feita da melhor maneira a descricao
dos acontecimentos e a vivéncia daquela realidade, onde a observacao in loco do desenrolar das
situacdes, problematicas e resolucdes das mesmas resultaria em uma mais valia para o estudo
de caso que desenvolveria no presente trabalho.

Aproveitou-se também de alguns dados fornecidos pela plataforma Facebook sobre
publicacdes e alcance das mesmas, para apenas confirmar o que ja havia sido observado e
durante o desenvolver do estagio, tendo em vista que a metodologia qualitativa ndo tém foco
principal em numeros e dados, apenas os utilizam como um auxilio para os resultados finais
obtidos através de analise de dados feita de forma indutiva.

Para além disso, ainda foi criado um pequeno questionario onde solicitou-se a
orientadora dentro da empresa, Sofia Baptista, que respondesse ao término do estagio, para
assim ter mais um documento onde pudesse investigar ainda mais a fundo algumas questdes
acerca da comunicacao digital da empresa, opinides e pontos de vista.

Assim, a somatoria de todos esses documentos, vivéncias, o auxilio com dados do

Facebook e as pesquisas investigativas, resultou no presente relatorio.
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5. Analise dos Dados

Com o advento da cibercultura e do ciberespaco regendo a nova relacao social com o0s
meios digitais, os individuos passaram a ter novos habitos em funcao das novas tecnologias que
surgiram desde meados do século XX. Isto fez com que novas areas fossem descobertas, outras
melhoradas e consequentemente, o homem buscou a ter novas necessidades no quotidiano.
Assim, surgiu por exemplo, o profissional social media.

Apds desempenhar uma reflexao acerca dos frutos obtidos resultantes do trabalho
desenvolvido durante o periodo de estagio curricular na editora Media XX/ e, paralelamente,
explorar os autores mencionados no presente trabalho, coletou-se os dados da rede social
Facebook, pois dentre as plataformas mais utilizadas pela editora, esta é a de principal acesso e
importancia.

O Facebook fornece para os administradores da pagina da empresa um relatério
estatistico com as principais informacdes da mesma, como numero de cliques nas publicacdes,
informacdes sobre o0 alcance das publicacdes, o envolvimento que ela teve e outros parametros
elegiveis pelo profissional de redes sociais.

Desta forma, mensurar a utilizacdo de perfis atuantes nesta rede social se torna bem
mais exato e simples, para quem tem familiaridade com a plataforma na visdo do gerenciador.
Assim se torna possivel fazer uma reflexao acerca dos periodos anteriores, simultaneos e
posteriores ao estagio curricular exercido e as tarefas desenvolvidas durante 0 mesmo.

Para analise do caso da Media XX/ e sua assiduidade de publicacbes dentro da

plataforma Facebook, os parametros escolhidos foram:

o Lifetime Post organic reach (Pessoas falando sobre a publicacéo) — E o niimero de
pessoas que viram a publicacdo no feed de noticias ou na linha do tempo da fanpage.

o Lifetime Post Organic Impressions (Pessoas interagindo com a publicacéo) - E o
numero de acdes (gostos, partilhas, reacdes) obtidos nas publicacdes feitas na linha do
tempo ou feed de noticias da fanpage.

e Lifetime Engaged Users (Envolvimento das pessoas com a publicacdo) — E o numero
de envolvimentos do publico na publicidade obtido através de clique Unico em qualquer

area na publicacao.
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o Lifetime Post Consumptions (Envolvimento nas publicacdes) — E o nimero de

cliques obtidos feitos em qualquer area na publicacao.

o Lifetime Post Impressions by people who have liked your Page (Pessoas que

seguem a fanpage e que interagiram com ela) - E o niimero de cliques nas publicacoes

da fanpage das pessoas que seguem a pagina.

o Lifetime Post reach by people who like your Page - (Alcance das pessoas que

seguem a fanpage) — Representa o numero de pessoas que seguem a pagina e que

visualizaram a publicacdo na fanpage.

Lifetime Lifetime
L Post Post
Lifetime s s ,
Lifetime Lifetime L Impressions | reach by
Post , Lifetime Post
i Post Organic | Engaged , by people people
organic , Consumptions .
Impressions Users who have | who like
reach .
liked your your
Page Page
Total Periodo
Ol/Ola/2016 7753 19286 209 242 15656 127
01/03/2016
Total Periodo
01/04a/2016 8133 19562 564 3551 16140 6107
01/07/2016

Tabela 2: Dados do Facebook com os valores totais do periodo anterior ao estdgio e depois do estdgio.

Total Periodo 01/01/2016 a
01/03/2016

Total Periodo 01/04/2016 a
01/07/2016

Quantidade de publicacdes

no Facebook

108

43

Tabela 3: Dados do Facebook com os valores totais de publicagbes anterior ao estdgio e depois do estdgio

Com a analise dos dados totais de antes do estagio e durante o estagio, que vai de

primeiro de abril a primeiro de julho de 2016, pode-se notar que ha um aumento nos parametros

nos valores para 0 £ngaged (envolvimento), Post Consumptions (cliques) e Lifetime Post Reach
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by People who Like your Page (Publicacdes alcancadas pelas pessoas que gostam da pagina do
facebook).

Desta forma entende-se que o planeamento desenvolvido no ambito do estagio para
otimizar e melhorar a comunicacao digital da empresa, apesar do curto prazo de implantacao,
foi bem aceito e resultou em saldos positivos para a editora.

Isto representa que através de uma divulgacdo de contetidos coordenados, melhor
distribuidos em uma grade horaria e conhecendo os beneficios que a rede social oferece, os
resultados podem ser otimizados e terem resultados elevados.

Os parametros ressaltados acima mostram que o envolvimento melhorou, o que gera um
efeito continuo, pois mais pessoas interagindo com a publicacao (/4es, comentarios e
compartilhamentos) fara com que o publico se sinta estimulado em clicar no cima do conteudo
publicado e acompanhar as préximas publicacdes da pagina de maneira espontanea.

Por sua vez, os conteudos nao sao feitos apenas para informar, mas também levar as
pessoas da rede social para um outro destino, que poderia ser a loja virtual da editora, site de
algum evento académico ou um informativo mais especifico sobre um lancamento de livro.

Para além disso, fidelizar o publico com conteudos relevantes e de interesse mutuo da
faixa etaria mais presente no fargetf da pagina faz com que a empresa nao tenha apenas “/ikes”
na pagina e passe a ter verdadeiros “seguidores” do seu conteudo e publicacdes.

Por fim, essa série de factores acaba por gerar um retorno coordenado e positivo, pois
conseguiu-se cativar o publico e encaminha-lo a um destino a fim de completar a acdo proposta

na divulgacado da publicacéo e o validar o seu verdadeiro interesse, que € capitalizar os /ikes.
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6. Conclusoes finais

Através deste trabalho sobre o estudo de caso no ambito do estagio curricular na editora
Media XXI, especializada em Comunicacao Social, cujo periodo de duracdo foram de trés meses,
foi possivel obter uma resposta positiva para a questao norteadora “QOual a importancia de uma
presenca digital ativa para uma empresa?”.

A Media XX/ possuia uma rotina de tarefas e publicacées com pouco planeamento e isso
resultou em baixo envolvimento e interesse do publico ao conteido compartilhado. A
coordenacao e estratégia sao primordiais para ampliar o alcance da comunicacao que sera
transmitida. Para ajudar a empresa a desenvolver um trabalho mais promissor e também para
dar suporte as teorias aprendidas durante o curso de Mestrado em Publicidade e Relacdes
Publicas, buscou-se analisar a comunicacao tradicional, o ciberespaco e a cibercultura para
conhecer o universo da comunicacdo digital de maneira mais clara, e também clarificar a
geracao y, publico que esta sempre conectado e ativo dentro do meio digital.

Através dessa série de pesquisas e explicacdes, também somados a analise dos dados
obtidos da principal rede social da empresa e a mais popular do mundo na atualidade, o
Facebook, procurou-se aclarar de maneira sucinta todo este universo de /ikes, envolvimentos,
publicacdes, compartilhamentos e boa parte da vida online. Acabou-se por perceber que através
de um planeamento prévio de publicacdes com temas diarios, horarios pré-definidos, um
pequeno estudo sobre seu publico-alvo para conhecer sua faixa etaria e assim descobrir qual tipo
de contetdo é mais relevante para ele, entre outros pontos pensados com foco nos resultados,
nao apenas o alcance de publicacdes se tornou maior em relacdo aos meses anteriores ao
estagio curricular, como também o numero de reacdes, comentarios, compartilhamentos e, em
consequéncia, o alcance total da pagina que também deu um salto em comparacao a fevereiro
de 2016 (anexo 4).

Assim, a resposta para a questao principal deste trabalho surge da percepcao observada
através dos resultados da analise dos dados obtidos através do relatorio do Facebook, como
pode ser observado no capitulo anterior, onde o alcance das publicacdes obteve um aumento
significativo, indo de 127 para 6107 pessoas. Conclui-se a partir deste ponto que a presenca

digital € de suma importancia, porém deve ser realizada com métodos corretos (focar no farget.
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filtrar os conteudos a serem publicados, estudar o melhor horario para as publicacdes, etc), e
essa realidade pode ser replicada a outras empresas, salvo a dimensao e a finalidade delas.

De acordo com os dados obtidos na analise do Facebook da empresa e também na
vivéncia diaria do estagio curricular, ficou evidente que ha falhas no processo de comunicacao
nas redes sociais por parte da Media XX/, mas que estes, se corrigidos e com um pouco de
empenho, certamente darao a volta e irdo transformar-se em um caso de sucesso.

Desta forma, percebe-se que a Media XX/ acabava por nao explorar todo o potencial que
poderia obter das redes sociais para si, tendo como contributo efetivo nas redes sociais um
proveito quase que inexistente. Seus resultados eram muito baixos, e neste caso, suas atividades
nao se tornavam relevantes para ela, visto que continuava a operar fora do mundo digital sem
nenhum maior impacto.

A relacdo entre empresas e seus clientes dentro dos meios digitais é quesito obrigatorio
para manterem-se em constante dialogo com o publico para assim obter éxito nos negécios e
acumular mais capital.

Seguindo este ultimo ponto sobre a importancia do dialogo entre empresa e consumidor,
a editora, ou qualguer empresa com participacao online, precisa ter conteudos criativos para
cativar o publico e consequentemente obter um envolvimento maior das pessoas, tendendo a
tornar o seu contetdo viral e partilhavel, sem a necessidade de investimentos financeiros em
publicidade.

Com os dados mensurados vistos nos capitulos anteriores e anexos do presente
trabalho, conclui-se que ha um retorno maior quando os assuntos possuem um contetudo
objetivo, quando ha uma periodicidade nas publicacées e também quando a mensagem é
transmitida em um formato de linguagem focado no farget. Isto demonstra que néo basta
apenas publicar nas redes, mas sim, ter um conteudo que possa contagiar as pessoas.

Isto também remete a como estimular as vendas de modo positivo para a loja virtual de
livros que a editora possui, pois através deste empenho, haverao bons resultados positivos que
serao revertidos em vendas e consequentemente, em retorno financeiro. Isto ficou evidente nas
publicacdes que tiveram um contetido fora do comum e mais desenvolvido, onde elas tiveram
um alcance maior e mais chances das pessoas visitarem o site da editora e por fim, comprarem

livros em sua loja virtual.
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Para além disso, podemos entender, através da entrevista com Sofia Baptista (anexo 7),
que a importancia do perfil ativo digitalmente para a empresa Media XX/ ¢é, sem duvidas, uma
somatoria ao trabalho desenvolvido nao sé em outras plataformas menos populares como o
maifing, mas também ao modo tradicional de comunicacao.

Sabendo integrar entre si todos 0s meios de comunicacao que a empresa almeja
alcancar, ndo ha motivos para deixar ficar-se obsoleto dentro de um mundo cada vez mais digital
e conectado.

Assim, este apanhado acaba por concluir e finalizar de maneira completa o estudo do

tema deste relatdrio de estagio: Atuvando nas redes sociais: Media XXI.
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Anexo 1

Planeanento Media XX/ Redes Sociais

v

OO

media xxi

CONSULTING, RESEARCH & PUBLISHING

Planejamento Media XXI
1° Semestre

Categorias / Editorias

Livro - Langamento: Divulgar os principais langamentos e novidades sobre as publicagdes
da Media XXI.

Livro - Catdlogo: Divulgar livros do catdlogo que estejam disponiveis no site. Estes poderdo
ser livros que tenham tido boas vendas ou entdo promover os que estiverem com vendas
mais fracas.

Eventos: Divulgar eventos e participagdes em feiras, etc.

Categorias / Editorias

Novidades / Institucional: Divulgar as principais novidades e informacgdes institucionais da
Media XXI.

Agenda: Promover eventuais agendas de cursos/workshops/palestras onde assuntos de
Media estejam a ser promovidos.

Pappers: Divulgar principais pappers para a comunidade académica (alunos e professores)
para que eles sintam-se motivados a lerem conteidos recomendados por noés.
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Grelha de Publicagdes Redes Sociais

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
Manha (10-14h) | Livro/Lanca | Novidades/ Papers Eventos Livro -
mento Institucional Catalogo
Tarde (16h-19h) Evento Livro Agenda Livro Papers -
Catéalogo Langamento
Objetivos

1 - Promover a editora Media XXI

2 - Obter um reconhecimento maior a cerca da Editora

3 - Fidelizar a comunidade académica

4 - Ser centro de referéncia em assuntos relacionados a Media/Comunicagao

Método Para Trabalho

1 - As publicagbes serdo escritas em uma grelha semanal para pré-aprovagao.

2 - Conforme a necessidade especifica de cada rede social, as postagens terao
uma mesma base, porém pequenas alteragdes na escrita para se adequar a cada
rede.

3 - As imagens a serem utilizadas deverao ser proprias ou de bancos de imagens
gratuitos.

4 - As principais postagens deverao ter algum investimento para t
alcance e visibilidade maiores
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Manh (10-14h)

Segunda

Este ano a Conferéncia da IMMAA sera em Seoul. Inscreve-te!

http://www.mediaxxi.com/events/immaa-conference/

Tarde (16h-19h)

Ja vistes as fotos da conferéncia EMMA sediada na Universidade
do Porto? Acede ao nosso portal!
http://www.mediaxxi.com/conferencia-porto/

Manha (10-14h)

Tarde (16h-19h)

Terca

Na nossa livraria online contamos com varias publicagées sobre

os principais temas de Comunicacao, Publicidade e Media.

http://www.mediaxxi.com/loja/

Manha (10-14h)

Quarta

livro gratuito

Tarde (16h-19h)

IMMA é uma conferéncia a ser realizada em Seul sobre os
Mercados e Media. Ainda ha chance de inscreveres o teu papper.

Participa deste evento! http://orga.uni-sb.de/immaa_wp/

Quinta

Manha (10-14h)

Tarde (16h-19h)

Tens trabalhos fixes que gostarias de publicar? Hoe mesmo
vamos te falar uma grande novidade! ;)

(Langamento campanha Call For Pappers Media XXI)

Sexta

Manha (10-14h)

Tarde (16h-19h)

Paper (pegar um sitio recomendado que tenham disponiveis)
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Anexo 2

Dados analisados da Fanpage da editora Media XXI no periodo de 01/01/2016 —

01/032016

Lifetime Post Impressions by Lifetime People who
people who have liked your  have liked your Page and
Page engaged vith your post

Lifetime Post
Post Message Type  Lifeime Postorganic reach - Lietime Post Organic Impressions  Lifetime Engaged Users ¢ B
Lifetime: The number of
people who have liked
your Page and clicked
anywhere in your posts.
(Unique Users)

Lifetime: The number of people. Lifetime: The number of impressions - Lifetime: The number of ~ Lifetime: The number  Lifetime: The number of
who saw your Page postin  of your post in News Feed o ticker  people who clicked  of clicks anywhere in _ impressions of your Page post

news feed or ticker, or on your  or on your Page's Timeline. (Total | anywhere inyour posts. ~ your post. (Total o people who have liked your

Page's timeline. (Unique Users) Court) (Unique Users) Court) Page. (Total Count)

As inscricdes continuam abertas para a conferéncia anual
EMMA 2016, realizada no Porto. £ a grande chance de
inscrever-te e participar deste grande evento de Comunicagao
e Media
Nao fuias do digital! Saber como comunicar-se nestes meios &
fundamental para seres um profissional competente e pensar
fora da caixa em novas soluges para as pessoas. Para
entender melhor este cendrio, a publicagao ‘A Era Digitl,
Primeiros Impactos', de Francisco Cadima vai abrir os teus
horizontes. Adquire o teu!

A Industria Criativa € um dos novos modelos econémicos
atuais. Estudar esta ferramenta ¢ fundamental para poder
estar preparado para este novo cenério, principalmente quando
ele estd relacionado com os Media

Link 183 288 6 4 207 5

Link 67 130 0 0 103 0

Link 61 127 0 0 102 0

Estamos aqui para o langamento do livro A Opiniao Piblica em
Portugal’, do autor José Augusto dos Santos, na Frac Chiado
#book #fnac #lisboa #comunicagao #communication #media

#midia #publicrelations #relacoespiblicas #chiado

Photo 323 909 20 21 675 6

Somos uma editora especializada em temas de Comunicacéo
€ Media. Acede 20 nosso portal e acompanha as publicacdes  Link % 169 4 4 138 3
mais recentes desta drea. http://www.mediaxci.com

Amanha, nés teremos a honra de promover o lancamento do
livro 'A Opinido Publica em Portugal’, de José Augusto dos
Santos Alves. O evento serd realizado na FNAC Chiado a partir
das 18h.

A European Media Management Association iré realizar sua
conferéncia anual internacional na Faculdade do Porto, cujo
tema é Creativity, Coopetition and Uncertainty in Media, nos
dias 2 a 5 de junho. Inscrevarse ja!

U dos ultimos langamentos disponiveis da o liro Textos e
Contextos: Leitura escruta e cultura letrada, de Otilia Sousa. O
livro aborda como a comunicagao popular evoluiu até os dias
atuais. - http://g00.g)/0IN2gH
A European Media Management Association iré realizar sua
conferéncia anal internacional na Universidade do Porto, com
0 tema ‘Creativity, Coopetition and Uncertainty in Media', de 2
a5 de junho. Inscrevase!

U dos temas mais recorrentes nos Media é a Comunicacéo

Visual voltada para o Design e a Publicidade. Conhecaa ~ Link 204 448 7 5 154 3
publicagzo de Francisco Mesquita.
SESSAO DE LANCAMENTO: A Opinido Pdblica em Portugal de

Photo 635 1681 33 39 1067 11

Link 94 170 2 2 105 2

Photo 321 874 12 21 77 5

Link 57 141 0 0 124 0

José Augusto dos Santos Alves FNAC Chiado, 16 de Marco, as  Photo 636 2595 17 23 2451 14
JANUS 20152016 anuério de relagoes exteriores. Disponivel
acora: i o y/UNioh Link 47 116 1 1 98 1
Apresentago do liro Islamic State de Luis Tome(ed) #1SIS 155 28 3 ) 110 B
#islamicstate #terrorism
Apresentaao do ro "Isamic State” na FNAC Chiado, da 16 o 158 674 3 5 651 )
Fevereiro, as 18h30.
Apresentagao do lro "Islamic State" na FNAC Chiado, dia 16, 148 592 1 3 ses L
Fev, as 18h30.
A Editora Media XXI tem o prazer de convidar os seus leitores
para a apresentagao do livro <SLAMIC STATE» - THE NEW
GLOBAL JIHADIST PHENOMENON que terd lugar no dia 16 de
fevereiro, &5 18h30, na FNAC Chiado, Lisboa. O lwro serd 0" a4 1164 B 16 9 8
apresentado pelo Dr. Jilio Pereira, Secretario Geral do
Sistema de Informacées da Republica Portuguesa.
Apresentago do lro "Islamic State” na FNAC Chiado, dia 16, 136 0 A " a1 3

Fev, 4 18h30.
EBOOK ON AMAZON: Surrogate Narratives: Portugal 1914-
1918: lconographic Coverage of World War I: Link 43 67 0 0 52 0
http://owly/VEmOp #WWI #media
#ebook O #lvro traz uma ampla andlise do #mercado de
#midia feita por académicos portugueses e brasileiros. Link 31 44 1 2 30 1
hitp:/ /owly/WTdKU #media
Is Open #Journalism to blame for ts losses?
http://ow.ly/XZi55
#ebook O #livro traz uma ampla analise do #mercado de
#midia feita por académicos portugueses e brasileiros. Link 31 50 0 0 39 [
http://owly/Xuy5M #media
"It's the Creative Economy, Stupid." http://ow.ly/XZhM7 #arts

Link 20 29 0 0 16 0

Link 33 48 0 0 38 0
#oreativeindustries
Apresentaqao do lo 'Islamic State" na FNAC Chiado, dia 16 o, 327 887 1 9 733 6
Fev, as 18h30.
This book focuses on the issue of concentration of ownership 15 19 0 0 10 0

and pluralism of the #media. http://ow.ly/XGIKR
Disporivel em breve: O espago publico liberal e a sua Opiniao
Piblica, no decurso das décadas que, em Portugal, Photo 208 683 3 1 669 3
precederam 1820
A comunicagao visual tornousse numa expressao essencial em
todas as areas de atividade do Homem. #communication Link 54 80 2 1 71 2
http:/ /ow.ly/XGioG

Advancement of the state of scholarship on #media
#management s a three-pronged process. hitp://ow.ly/XGgvE ¢ 3 4 0 0 37 0
Ahipnose & um ramo do saber, uma ciéncia humana, uma

neurociéncia natural, curiosa e incomum. hitp://ow.ly/XGg7M | U™ 2 57 1 1 49 1

A obra analisa a transicao para a TDT e o “apagao analogico”
em alguns dos principais paises da Europa, América e Asia.  Link 39 53 1 2 46 1
fittp://ow.ly/XGiNv
NEW BOOK: #ISIS #Terrorism #Jihadism #lslamicState

#international Security Photo 89 280 ! ! 273 !
IMMAA Quarterly Newsletter, n° 1 This first edtion i focusing
on summarizing the mains topics cscussed during our last 1 " o 0 R o

conference, hosted by the Losomonov State University, where
22 nationalities from all the continents were represented.

#Creativeindustries in the UK are now worth £84.1 billion per
year to the country's economy, according to new government  Link 35 53 1 1 47 1
figures. http://ow.ly/XFSbQ

This #book focuses on the issue of #concentration of ownership

and #pluralism of the #media. hitp:/ fow.y/WaEzb Link z e 0 0 2 0
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Las politicas publicas de cultura de los dos paises a partir de

una vision de los Ministerios de Cultura. http://owly/WaDog. ™ 25 38 1 1 28

NEW EBOOK: Inteligéncia de #Mercado: como um Processo

de #Gestao da #Informacao e do #Conhecimento Link 19 29 0 0 16
http://ow.ly/WTcls

EBOOK: A Era Digital: Primeiros Impactos htp://ow.ly/V8a0Ox

#digital #socialmedia #media Link 30 4 ! 0 2
“Page One has been the embodiment of our finest #journalism

for decades,” http://ow.ly/XFROU #media Link 9 13 0 0 6

In the #digital age, new tools and pathways that attract the
public’s eye can quickly be noticed by #journalists and news Link 2 2 0 0 19

organizations as important parts of the news landscape.
http://ow.ly/XFRGo #media
91% of journalists said that email was their preferred

distribution method. http://ow.ly/XGuG Link 2 38 0 0 3
Musica nas Cidades” reflecte uma abordagem original de 63 Status 31 65 1 1 61

estilos musicais de todo o mundo. #music http://ow.ly/Xdja3

Este #livro & uma #viagem que inclui as teorias do
#desenvolvimento humano, os #valores do Homem, os Link 29 38 0 0 35
modelos para a superacao pessoal. http://ow.ly/XFUWv

Should this be the only reason for funding #arts and #culture?

http:/ /ow.ly/XFXES
#Technology improves #literacy only insofar as it improves a
learner’s ability to identify, analyze, evaluate & create #media. ~ Link 8 10 0 0 7
http://ow.ly/XGtkd
We are on Instagram! Follow us at @mediaxxi #mediaxxi

Link 53 67 1 0 60

#books #publishing #marketing #media Photo 139 1531 ! ! 1527
If #nonprofit #journalism is now becoming a sector...
Link 2 24 1
http://ow.ly/XFRmJ #media n 0 0 0 8
Which #films and #TV shows get the print newsroom reporters
right? #cinema #media http://ow.ly/XFR2Z Link 75 13 4 7 104
Integraco regional e multilateralismo: JANUS 2015-2016 Link 35 3 1 1 37

http://ow.ly/UXDmy
IMMAA Quarterly Newsletter, n® 1 This first edition is focusing
on summarizing the mains topics discussed during our last
conference, hosted by the Losomonov State University, where  Link 9 10 0 0 5
22 nationalities from all the continents were represented.
http://ow.ly/XFZBH
#Consumption and #Branding Value Networks in New #Media

Markets: available on Kindle: http://ow.ly/WaCvD Link 10 11 0 0 6
The discussion revealed that the longform requires #media
oues o nvest both tme and money, which was a challenge | . o , , .

for Indian #journalism being practiced currently.
hitp://ow.ly/XuFfT
BUY EBOOK ON AMAZON: Surrogate Narratives: Portugal
1914-1918: Iconographic Coverage of World War I: Link 14 21 0 0 16
http://ow.ly/V6mOp #WWI #media
Redefining Disruptive #Innovation & Added Value Networks in
#Media #Business and Policy: available on Kindle #Amazon  Link 7 7 0 0 4
http://ow.ly/WaCEs
#Journalism, the Catholic Church, and victims of sexual abuse
will feature at this year's Oscars, thanks to best #film nominee  Link 17 20 0 0 17
Spotlight. http://ow.ly/XuEPw
#ebook Nesta obra séo analisadas as ambivaléncias do
#digital. #internet http://ow.ly/WaE5G
Trends, Mobility & Impact of Organizational & Financial
#Networks on #Media Markets: available on Kindle #Amazon. ~ Link 9 9 0 0 5
http://ow.ly/WaCtc

Link 22 27 0 0 25

This #book focuses on the issue of #concentration of ownership

and #pluralism of the #media. http://ow.ly/WHazE Link 31 50 0 0 16

9 essays written by a transnational team of some of the most

prominent experts from Portugal, Italy & Turkey. #ISIS Link 38 65 0 0 61

http://ow.ly/XuycR
There's a constant conflict between social scientists and the
reporters who cover them. http://ow.ly/XuErU
#ebook O #livro traz uma ampla analise do #mercado de
#midia feita por académicos portugueses e brasileiros. Link 29 2 1 1 41
http://ow.ly/WTdKU #media
Conheca tecnologias do futuro que prometem mudar o

Link 48 60 0 0 57

mundo... http://zip.net/bbsLYF Link 27 44 0 0 40

Encouraging a generation of young Internet users to pay for
#journalism online. http://ow.ly/XuEch Link 1 13 0 0 8

This #book deals with the #Internet 's influence on #television.
hitp://owly/WTdOA #media Link 8 9 0 0 4
#ebook The #Business of #Media: Changes and Challenges Link 2 33 0 0 28

http://ow.ly/WTk3I
NEW EBOOK: Inteligéncia de #Mercado: como um Processo
de #Gestéo da #Informacao e do #Conhecimento Link 19 28 0 0 24
http://ow.ly/WTcls
Este #livro apresenta as formas de estruturar o processo de
éncia de setores Link 26 28 0 0 23
#management http://ow.ly/Xdix|
A variety of topics related to this new global #jihadist

phenomenon. #ISIS #terrorism #Jinadism http://owly/XdiL "™ 28 36 0 0 31
Understanding the forces shaping the new world of #publishing.

http://ow.ly/XdIod Link 9 10 0 0 4

Nao & habitual um lo com critcas de fimes sobre formagao | 3 I o o w“

e gestdo. #cinema #art http://ow.ly/Xdklt
0O #pluralismo dos media contribui para uma sociedade mais
igualitaria e mais justa, tornando-se, deste modo, um
imperativo tico da sociedade a Link 43 60 3 3 55
sobretudo tendo em consideracéo o contexto da atual era
#digital. http://ow.ly/Xdkoe
0 #livro resulta de uma investigacao inédita sobre a relagao
entre Estado, lgreja e #media em #Portugal. Link 30 39 0 0 34
http://ow.ly/Xdkdw
The Collaborative #Journalism as an Agent of Social Change.
http://go0.gl/ekZ9Eb
Justica e televisao: retrato, caricatura ou algo mais?
hitp://ow.ly/XdmYz
Esta edicion europea e iberoamericana recoge 32
investigaciones. #culture #communication #digitalera Link 25 31 0 0 29
http://ow.ly/XdjGg

Link 22 32 0 0 28

Link 48 71 0 0 68

“Musica nas Cidades” reflecte uma abordagem original de 63

4

estilos musicais de todo o mundo. #music http://ow.ly/Xdja3 Link % 3 0 0 31
Read BBC's Matthew Price's reflections on traveling with

#migrants through #Europe. http://ow.ly/Xdmgn #immigration Link & 2 0 0 »

"Direitos dos Jornalistas" é o tema da sexta edicao do debate
Conversas sem Gravata, agendado para quartafeira, 20 de  Link 32 10 0 0 37
Janeiro, em Lisboa. http://ow.ly/XdmH2
0 jornal alemao Bild, pertencente ao grupo #AxelSpringer,
comecou a testar a distribuicao de noticias via #Facebook Link 27 48 0 0 45
Messenger. http://ow.ly/XdmOF
A partir da macro-tematica #Economia #Politica das IndUstrias

Culturais. #creativeindustries http://ow.ly/XdiTG Link 49 65 2 0 50
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Esta obra representa um passo em frente na divulgagéo dos

estudos na area da #Economia e #Gestao dos #Media. Link 199 320 5 1 86
http://ow.ly/XdiuD

#ebook The #Business of #Media: Changes and Challenges

http://owy/WTK3I Link 48 68 3 5 48
Este #livro analisa a forma como o New #Public #Management
se concretizou no ensino superior e a sua influéncia no modelo Link 49 80 1 0 68

de governagao das universidades e institutos politécnicos.
http://ow.ly/WTgfw
#ebook Teresa Vasconcelos revisita o conceito de utopia em
#educacao, desenhando implicacdes para o campo da Link 36 56 0 0 47
educacao de infancia. http://ow.ly/WTfYh
9 essays written by a transnational team of some of the most
prominent experts from Portugal, Italy & Turkey. #ISIS Link 14 16 0 0 7
#lslamicState #terrorism #Jihadism http://ow.ly/WTgsO
Este #livro analisa a unido entre a sétima arte - o #cinema - e
a #imagem publica do encarregado de gerir a imagem e as

- Link 36 47 1 1 40

tblicas de pr © pessoas.
http://ow.ly/WTfFI
#ebook Além de apontar razoes materiais e socioculturais para
a génese do #jornalismo portugués, a obra disseca o discurso
de algumas das primeiras #publicacées ocasionais e Link 39 51 0 0 45
#periédicas portuguesas dos finais do século XVI e do século
XVII. http://ow.ly/WTfc9 #journalism
Até 31 de janeiro estao abertas as inscrides para concorrer a
bolsas no Reuters Institute of #Journalism, da Universidade de  Link 36 56 1 1 52
Oxford. http://ow.ly/WTTC3
#ebook O #livro traz uma ampla analise do #mercado de
#midia feita por académicos portugueses e brasileiros. Link 123 156 3 2 53
http://ow.ly/WTdKU #media
#ebook Ana Regina Régo presenta las #politicas #publicas de
#cultura de los dos paises a partir de una vision de los Link 38 47 0 0 41
Ministerios de Cultura. http://ow.ly/WTdFc
This #book presents diverse and high quality articles on topics
related to #Economics and #Management of #Media and Link 22 33 1 0 12
#Creativelndustries. http://ow.ly/WTdil
This #book deals with the #Internet 's influence on #television.
http://ow.ly/WTdOA #media
Media XXI shared EMMA - European Media Management
Assaciation's post.
NEW EBOOK: Inteligéncia de #Mercado: como um Processo
de #Gestao da #Informacao e do #Conhecimento Link 229 402 10 10 134
http://ow.ly/WTcls
Over the #rooftops of #Porto. #viewfromtheoffice #Portugal
#visitporto http://ow.ly/WTbQb
0 #multimedia do NY Times. http://ow.ly/WHa0S Link 37 50 0 0 41
NOVO #EBOOK: "0 #desenvolvimento #humano é um
processo de autoconhecimento. Este livro envolve um trabalho
pessoal de procura ao longo de toda a vida, #reflexao, Photo 106 284 3 7 275
inovagao e relagao com os outros." Comprar online:
http://ow.ly/TIEf)
#ebook Nesta obra sao analisadas as ambivaléncias do
#digital. #internet http://ow.ly/WaE5G

Link 22 38 1 1 32

Link 41 58 3 3 53

Link 52 75 1 1 67

Link 28 37 0 0 26

Is #journalism actually serving the public? hitp://ow.ly/WHOVB  Link 15 18 0 0 8

Esta obra pretende construir um manual de referéncia sobre
#Marketing aplicado ao meio #audiovisual e particularmente ~ Photo 100 265 3 5 258
a0 caso da #Televiséo, do #Cinema e da #Publicidade.

Sucedendo-se a uma investigacao sobre a narracao visual da
participagao portuguesa na Grande Guerra, a presente
ao focall na narrativa que a Photo 103 248 2 4 241
llustracao Portuguesa construiu da #GrandeGuerra vivenciada
pelos estrangeiros. #WWI #armistice #history #media

This #book focuses on the issue of #concentration of ownership

and #pluralism of the #media. http://owly/WaEzb Link 2 36 1 0 22

“#Media should never be permitted to become a mere
megaphone for the exclusive use of the rich to impose their  Link 36 2 0 0 38
views on the rest of us.” http://ow.ly/WH9QQ
0 CTXT divulga as suas contas. 8 em cada 10 euros de receita
vieram do publico. 45% dos gastos foram para pagar a Link 39 62 0 0 59
jornalistas. http://ow.ly/WHILT #jornalismo
JANUS 2015-2016 anuario de relacdes exteriores. Disponivel

agora: http://ow.ly/UNfpB Link 123 182 4 3 40
The #media industry is going through a period of accelerated
transformation & is characterized by a radical #disruption. Link 29 43 0 0 40
http://ow.ly/WaF4B

Check out our virtual bookshop: http://www.mediaxxi.com  Photo 0 0 1 1 0

"One of the few workable business models in this age of
#digital disruption has been to produce as much content as Link 31 53 2 2 51

cheaply as possible." http://ow.ly/WHOFs #media

Do you know the number of people using #socialmedia
globally? http://ow.ly/WiUii #marketing Link 19 31 0 0 20
20 years into the #digital revolution, #print is making Link 12 19 0 0 s

something of a comeback. http://ow.ly/WbOkD #publishing
Total 7753 19286 209 242 15656
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Dados analisados da Fanpage da editora Media XXI no periodo de 01/04/2016 —

01/07/2016

Post Message

Ainda da tempo de enviar o teu Papper para a
It's time to enjoy Porto Wine! We're glad that
everybody had a great moment in Portugal.
Emma new experiences in Porto! :D
0Os nossos langamentos ja estéo disponiveis na
Ja vistes as fotos da conferéncia EMMA
sediada na Universidade do Porto? Acede ao
Este ano a Conferéncia da IMMAA sera em
0s nossos langamentos j4 estdo disponiveis em
nossa loja virtual a um prego especial. Acessa!
Vem debater inovaoes para o Porto. Ja é
A recenséo de Karen Arriaza baseada na
ultima obra de Francisco Rui Cadima, discute
0s impactos da era digital na vida das pessoas.
Media XXI na Feira do Livro de Lisboa (2016)
Fun at Oporto
EMMA Anual Conference - 2016
What a lovely time with EMMA, isn't? Friends
meeting is always the best! / Que 6timo
EMMA Anual Conference - 2016
Preparagoes finais para a Conferéncia EMMA.
Visibilidade, entretenimento, didlogo e
instantaneidade sao algumas das principais
Aguardamos por is a partir de quintafeira para
a Conferéncia Anual EMMA, na Faculdade de
Indicamos este livros para os empreendedores
Ja é na proxima semana! A Conferéncia Anual
EMMA sera sediada na Faculdade de Letras da
Vamos pensar em Economia Criativa?
Guimaraes recebe a 3 Edicao do Roadshow
Apresentagao do livro "A Empresa na Cultura”
Eis a nossa sugestao para te inscreveres e
participares. Este congresso ocorre em Cabo
IMMA é uma conferéncia a ser realizada em
Seul sobre os Media e Mercados. Inscreve o
O escritor José Manuel Simdes lancou no
ultimo ano o livro, “Ponto de Luz”. Em uma
De que forma as politicas piblicas tem se
aplicado aos Media? Estudos como este sao
EMMA ¢ uma conferéncia anual que neste ano
sera sediada na Faculdade de Letras da
0 estudo da Comunicacao apesar de ser um
tema bastante abordado, esta em constante
transformagao. Novas tecnologias, o publico
Eis a nossa sugestdo para te inscreveres e
participares. Este congresso ocorre em Cabo
0O livro "A Empresa na Cultura - O Teatro
Amador e a Criacao de Novos Publicos da
Media XXI's cover photo
Lancamento do livro, “A empresa na cultura -
0 teatro amador e criaao de novos piiblicos
Hoje o dia ¢ de lancamento! O livro “A
empresa na cultura - O teatro amador e
criacao de novos publicos da cultura”, da
Abril  um més muito especial para nos e
queremos compartilhar consigo este
sentimento, incentivando a leitura e o
Media XXI's cover photo
Media XXI's cover photo
IMMA é uma conferéncia a ser realizada em
Livros dos mais variados temas sobre
Comunicacao, Publicidade e Media podem ser
EMMA é uma conferéncia anual que neste ano
sera sediada na Faculdade de Letras da
Musica nas Cidades aborda 63 estilos musicais
de todo 0 mundo! Os estudos sao baseados em
Nova publicacao sobre estudos da
neurocomunicagao e gerenciamento social da
Dia 26 sera uma data especial! O livro “A
empresa na cultura - O teatro amador e
Autor: Julio Amorim de Carvalho
Amorim de Carvalho é Poeta e Fildsofo. Hoje
ser o lancamento do livro "A obra o
Sera langado no Instituto de Filosofia da
Universidade do Porto no préximo dia 6, o livro
"A obra o pensamento de Amorim de

Type

Link
Video

Video
Link

Photo
Link
Photo
Photo
Photo
Photo

Photo
Photo

Photo

Photo
Photo

Link

Photo
Link

Link

Link
Photo
Link

Link
Link
Link

Link

Link

Link

Link
Photo
Photo

Photo

Photo
Photo

Photo
Link

Link
Link
Link
Link

Photo
Photo

Photo

Photo

Lifetime Post organic reach

Lifetime: The number of people

who saw your Page post in news  impressions of your post in News
feed or ticker, or on your Page's Feed or ticker or on your Page's

timeline. (Unique Users)
54

228

241
223

408
55
130
125
118
314

320
312

191

326
338

53

503
61
80

84
52

66

59

134

237

116

302

719

357

243

109
68
59

366
159
436

8133

Lifetime Post Organic
Impressions

Lifetime: The number of

Timeline. (Total Count)
7

540

460
317

652

198
251

276

1025
713

461

1161
740

1218
129
159

155
168
113

151
127
106

249

346

198

841

1580

825

702

108
134

201

125
103
1106
487
1529
986

19562

Lifetime Engaged Users

Lifetime: The number of people
who clicked anywhere in your
posts. (Unique Users)

2
1

109

4
0
2
2
6
2

w

564

Lifetime Post Impressions by

Lifetime Post Consumptions  people who have liked your

Lifefime: The number of clicks
anywhere in your post. (Total
Count)

186
346
194

349
24

3551

Page
Lifetime: The number of
impressions of your Page post to

(Total Count)
71

487

412
350

526
76
123
240
268
442

986
698

429

1127
698

86

988
119
132

140
149
9

123
108
90

144

223

162

120

852

633

655

149

108

90
1034
473
1372
968

16140

Lifetime Post reach by
people who like your Page

Lifetime: The number of people
who saw your Page post
people who have liked your Page. because they've liked your Page

(Unique Users)
48

206

218
135

113
176

299
300

167

299
312

46

290

238

210

195

6107
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Anexo 4

Dados de alcance e sobre os “fas” da pagina Media XXI no Facebook durante o

periodo de 01-02-2016 a 31-07-2016

Dados diarios sdo registrados no horario do Pacifico

Alcance das publicacées
O nuimero de pessoas as quais suas publicacoes foram exibidas.

Reacdes, comentarios e compartilhamentos
Essas acoes ajudarao vocé a alcancar mais pessoas.

= Reacdes

wd AN WA s

1S1MA1T

Organico [ Pago

Comentérios == Compartilhamentos

Inicio:
11212016 o

Término:
31/72016 E

REFERENCIA
Compare seu
desempenho medio ao
longo do tempo

Organico

Pago

REFERENCIA
Compare seu
desempenho medio ao
longo do tempo
Reacbes

Comentarios

Compartilhamentos
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Alcance total
O numero de pessoas que receberam alguma atividade da sua Pagina, incluindo publicacdes, publicaces de outras pessoas na sua Pagina,
anuncios para curtir Pagina, mencoes e check-ins.

REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo.

Organico [} Pago

- Organico
Pago
Seus fas Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas
As pessoas que curtiram sua Pagina
25%
Mulheres 15%
- 56% 5% 6%
Seus fas - 3% 2%
0% _ A es—
1317 18-24 25-34 35-44 4554 5584 85+
Homens o, — I - ——
3% 5% 3%
| 43% 1% "
Seus fas 15% >

Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas
Portugal 531 Lisboa, Distrito de Lisb 124 Portugués (Portugal) 456
Brasil 82 Porto, Distrito do Porio 59 Inglés (EUA) imm
Espanha 58 Leiria, Distrito de Leiri... 24 Portugués (Brasil) 87
Estados Unidos da Am... 21 Vila Nova de Gaia, Dis... 22 Inglés (Reino Unido) 55
Reino Unido 13 Matosinhos, Distrito do. 19 Espanhol 38
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Anexo 5

Pesquisa Marktest redes sociais 2015

MAR I\'\’[‘I-ZS'I‘
CONSULTING

Os Portugueses e as
Redes Sociais 2015

Grupo Marktest
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As redes sociais

As redes sociais sdo hoje um “ponto de encontro"”
importante nGo apenas para os individuos como para as
marcas, que, de forma rapida, envolvente e dinamica,
podem interagir com os seus consumidores.

A rapidez de contacto permite detectar quase
instantaneamente movimentos de insatisfacdo ou de
enfusiasmo pela marca, pelo que uma atengdo especial
a estes sites permite ajustar estratégias de comunicagdo e
divulgagdo capazes de minimizar eventuais falhas, bem
como tirar partido das oportunidades aqui reveladas.

As redes sociais sdo hoje, por isso, um instrumento
imprescindivel de marketing e comunicagdo das marcas.

E foi para conhecer melhor a relagdo que os portugueses
tém com estes sites e com as marcas presentes nestes sites
que o Grupo Marktest langou em 2011 o estudo Os
Portugueses e as Redes Sociais, que em 2015 conta com
novos indicadores em andlise.

O estudo procura conhecer os hdbitos dos utilizadores de
redes sociais, os sites que conhecem e mais ufilizam, as
funcionalidades que mais valorizam, a frequéncia com
que acedem aos sites e com que publicam informagao
nesses sites, assim como o tempo que lhes dedicam ou os
equipamentos que utilizam para lhes aceder.

O estudo aprofunda também a relagdo que os
portugueses estabelecem com as marcas e as empresas
presentes nestas plataformas (que motivacées tém,
interacgdes que mantém, opinido sobre a presenga das
marcas nas redes socidais...).

A edigdo de 2015 apresenta novos indicadores,
procurando acompanhar a evolugcdo destes sites.

Sabia Que entre os utilizadores de redes socidis. . .

v 94% dos utilizadores de redes sociais tem conta no Facebook e 41% no Youtube?

v 23% abandonou uma rede social no Ultimo ano?

v 29% usa smartphone para aceder as redes sociais entre as 18 e as 20 horas?

v 19% julga que ird dedicar menos tempo as redes sociais nos proximos 12 meses?

v 69% segue marcas nas redes sociais?

v 13% considera que o facto de seguir ou ser fa de uma empresa ou marca nas redes sociais fem

muita influéncia nas opgdes de compra

Rede social onde tem conta

Motivos para abandono da rede:

Falta de interesse

Y

Passou a usar outra rede

AQ_& Amigos passaram para outra rede

5@}}. Falta de tempo

Passou de moda/obsoleta

Contacte-nos para mais informagées: jmendes@hq.marktest.pt

Marktest m Rua de s. José 183 22 m 1169-116 Lisboa m Tel. 21347 08 66 m Fax. 21 346 08 94

Andlise sobre o comportamento dos portugueses nas redes sociais

88



Gestdo de Redes Sociais - Media XX|

Andlise sobre o comportamento dos portugueses nas

Metodologia

Universo

Individuos com idade compreendida entre os 15 e os 64 anos,
residentes em Portugal Confinental e utilizadores de redes
sociais.

Amostra

802 entrevistas. Amostra estratificada por regido Marktest, sendo
proporcional & populacao que consfitui o universo, de acordo
com as varidveis género e idade.

Técnica de recolha

Entrevista online (Cawi System), através de questionario
esfruturado de auto-preenchimento, consfituido por perguntas
fechadas e abertas.

Informagdo disponivel

* Notoriedade de redes sociais
v Espont@nea
v Sugerida
v Total

= Redes sociais onde tem perfil

= Abandono de redes sociais

= Funcionalidades de redes sociais utilizadas

= Acesso a redes sociais por horas e equipamentos - NOVO
= Dia da semana em que dedica mais tempo

= Tempo de consulta

= Avaliag@o do tempo dedicado as redes sociais e perspeciva
para os préoximos 12 meses

= Equipamentos utilizados para aceder a redes sociais
* Atividades realizadas em simulténeo - NOVO

= NUmero médio de amigos/conexoes

* Conhecimento pessoal dos Amigos/Conexdes

= Ffrequéncia de visita por site

= Ffrequéncia de publicacdo por site

= Média de posts didrios e semanais publicados

* Opinido sobre sites de redes sociais:
¥ Mais credivel; o que informa melhor; 0 que mais gosta;

o que tem informacao mais Util; o mais atual; o mais
interessante; o mais viciante

= Rede social mais utilizada

* Razdes de adesdo a rede

= Informagao pessoal partiihada na rede

= Fas e seguidores de marcas nas redes sociais:
v Marcas de que é fa

v NUmero de pdaginas de que € fa

Condigcoes Comerciais:

O estudo Os Portugueses e as Redes Sociais 2015:

1 CD-ROM (ficheiro PDF

s sociais

Recolha da informagao
25 de Maio a 5 de Junho de 2015

Disponibilizag@o da informagao

A informacd@o é disponibilizada através de um relatério em PDF,
onde é feita uma andlise descrifiva e grafica dos principais
resultados, e afravés de um ficheiro Excel, onde constam
quadros de tabulagGo e graficos com os resultados do
questiondrio.

v Frequéncia de consulta de informagdo nessas paginas

v Pdginas de empresas ou marcas que consulta com mais
frequéncia

v Interagcoes que manteve com marcas nas redes sociais
v Motivos pelos quais é fa da empresa/marca

v Beneficios que obtém ou poderd obter por ser fa

v Afravés de que redes sociais segue a empresa/marca
v Tipo de conteldos que mais gosta

v ConteUdos mais interessantes

v N° adequado de publicacoes pelas empresas/marcas
¥ Tom de fratamento preferido

v Grau de importancia dada a presenca das marcas nas
redes sociais

v Influéncia nas opgdes de compra
v Interacdes com a empresa/marca nas redes sociais
v Opini@o sobre presenca de marcas nas redes sociais
¥ Opini&o sobre influéncia nas opgdes de compra
= Compras nas redes sociais
v Ja fez; que produtos comprou
v Satisfacdo com experiéncia de compra
¥ Produtos adquiridos
v Razdes para ndo fazer compras nas redes sociais
= Publicidade nas redes sociais
v Marcas recordadas
v Agrado com publicidade nas redes sociais

¥ Opinido sobre publicidade nas redes sociais

As empresas que adquirirem esta
andlise receberdo o estudo
As Marcas nos Social Media 2014

Contacte-nos para mais informagdo...

(*) Ao valor apresentado acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Contacte-nos para mais informagoes: jmendes@hqg.marktest.pt
Marktest m Rua de s. José 183 22 m 1169-116 Lishoa m Tel. 21347 08 66 m Fax. 21 346 08 94
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Anexo 6

Pesquisa Marktest redes sociais 2016

x\lx\l‘\lQ'ES'l‘
CONSULTING

Os Portugueses e as
Redes Sociais 2016

Grupo Marktest
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As redes sociais

As redes sociais sdo hoje um “ponfo de encontro"
importante ndo apenas para os individuos como para as
marcas, que, de forma rapida, envolvente e dinamica,
podem interagir com os seus consumidores.

A rapidez de contacto permite detectar quase
instantaneamente movimentos de insafisfacGo ou de
entusiasmo pela marca, pelo que uma atengao especial
a estes sites permite ajustar estratégias de comunicagao e
divulgaga@o capazes de minimizar eventuais falhas, bem
como firar partido das oportunidades aqui reveladas.

As redes sociais sd@o hoje, por isso, um instrumento
imprescindivel de marketing e comunicagdo das marcas.

E foi para conhecer melhor a relag&o que os portugueses
tém com estes sites e com as marcas presentes nestes sites
que o Grupo Marktest langou em 2011 o estudo Os
Portugueses e as Redes Sociais, que em 2016 conta com
novas dreas de informagdo e novos indicadores em
andlise.

O estudo procura conhecer os hdbitos dos utilizadores de
redes sociais, os sites que conhecem e mais utilizam, as
funcionalidades que mais valorizam, as personalidades e
marcas que seguem, a frequéncia com que acedem aos
sites e com que publicam informagdo nesses sites, assim
como o tempo que lhes dedicam ou os equipamentos
que utilizam para Ihes aceder.

O estudo aprofunda também a relagdo que os
porfugueses estabelecem com as marcas e as empresas
presentes nestas plataformas (que motivagoes tém,
interacgdes que mantém, opinido sobre a presenca das
marcas nas redes sociais...).

A edicdo de 2016 do estudo explora novas dreas de
informagdo, nomeadamente:
O Ver videos nas redes sociais

0 Fas e seguidores de figuras puUblicas nas redes
sociais

Sabia Que entre os utilizadores de redes socidis. . .

v 94% tem conta no Facebook e 43% no Youtube?

v 21% abandonou uma rede social no Ultimo ano?

v 37% usa smartphone para aceder as redes sociais entre as 18 e as 20 horas?

v 25% considera ter aumentado o tempo dedicado as redes sociais no Ultimo ano?

v 67% segue figuras puUblicas e 62% segue marcas nas redes sociais?

v 87% costuma ver videos nas redes sociqis?

Rede social onde tem conta

SO

Motivos para abandono da rede:

Falta de interesse

@ Falta de tempo
Amigos passaram para outra rede
E?M Passou a usar outra rede

'.\ Usava pouco a antiga rede

Contacte-nos para mais informagées: jmendes@hq.marktest.pt

Marktest m Rua de s. José 183 22 m 1169-116 Lisboa m Tel. 21347 08 66 m Fax. 21 346 08 94

Andlise sobre o comportamento dos portugueses nas redes sociais

E fa@ de empresas/marcas nas redes sociais
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Metodologia

Universo

Individuos com idade compreendida entre os 15 e os 64 anos,
residentes em Portugal Confinental e utilizadores de redes
sociais.

Amostra

819 entrevistas. Amostra estratificada por regido Marktest, sendo
proporcional & populacao que consfitui o universo, de acordo
com as varidveis género e idade.

Recolha da informacao

30 de Junho e 19 de Julho de 2016

InformagdGo disponivel

* Notoriedade de redes sociais
v Espontanea
v Sugerida
v Total

= Redes sociais onde tem perfil

= Abandono de redes sociais

* Funcionalidades de redes sociais utilizadas

= Acesso a redes sociais por horas e equipamentos
* Dia da semana em que dedica mais tempo

= Tempo de consulta

= Avalia¢do do tempo dedicado as redes sociais e perspeciva
para os préximos 12 meses

= Equipamentos utilizados para aceder a redes sociais

(o)

= Figuras PUblicas nas Redes Sociais “O\‘

v E fa ou segue figuras publicas nas redes sociais

v Nome das figuras publicas de que € hoje em dia fa ou que
segue nas redes sociais

v Através de que redes sociais segue essas figuras piblicas

v Que tipos de conteldos gosta mais de ver nas paginas das
figuras publicas

¥ Tipo interagdes costuma ter nas paginas das figuras publicas

= Atividades realizadas em simultaneo

= NUmero médio de amigos/conexdes

= Conhecimento pessoal dos Amigos/Conexoes
= Ffrequéncia de visita por site

= Frequéncia de publicagdo por site

* Média de posts didrios e semanais publicados

= Videos nas Redes Sociais:
¥ Costuma ver videos nas redes sociais
v Em que redes sociais costuma ver videos
¥ Que tipos de videos mais gosta de ver nas redes sociais
¥ Costuma partilhar links de videos nas redes sociais que utiliza

woi°

= Opini@o sobre sites de redes sociais:
¥ Mais credivel; o que informa melhor; o que mais gosta; o que
tem informacgao mais Ufil; o mais atual; o mais interessante; o
mais viciante

Condicoes Comerciais:

O estudo Os Portugueses e as Redes Sociais 2016:

1 CD-ROM (ficheiro PDF) ...

..... 2.000,00€*

Técnica de recolha

Enfrevista online (Cawi System), através de questiondrio
estrufurado de auto-preenchimento, constituido por perguntas
fechadas e aberias.

Disponibilizagdo da informagdo

A informacgdo € disponibilizada através de um relatério em PDF,
onde ¢ feita uma andlise descritiva e grdfica dos principais
resultados, e afravés de um ficheiro Excel, onde constam
quadros de tabulag@o e graficos com os resultados do
questionario.

= Rede social mais utilizada
* Razdes de adesdo arede
= Informacdo pessoal partilhada na rede

= Fas e seguidores de marcas nas redes sociais:
v Marcas de que é fa

¥ NUmero de paginas de que é fa
v Frequéncia de consulta de informagao nessas paginas

v Pdginas de empresas ou marcas que consulta com mais
frequéncia

v Interagdes que manteve com marcas nas redes sociais
v Motivos pelos quais é fa da empresa/marca

v Beneficios que obtém ou poderd obter por ser fa

v Atfravés de que redes sociais segue a empresa/marca

v Tipo de conteldos que mais gosta

<

Conteldos mais interessantes

<

N° adequado de publicagdes pelas empresas/marcas
v Tom de tratamento preferido

v Grau de importancia dada & presenga das marcas nas
redes sociais

v Influéncia nas opcdes de compra
v Interacdes com a empresa/marca nas redes sociais
v Opinido sobre presenca de marcas nas redes sociais
v Opinido sobre influéncia nas opgdes de compra
= Compras nas redes sociais
v Jé fez; que produtos comprou
v Satisfagdo com experiéncia de compra
v Produtos adquiridos
v Razdes para ndo fazer compras nas redes sociais
= Publicidade nas redes socidais
¥ Marcas recordadas
v Agrado com publicidade nas redes sociais

v Opinido sobre publicidade nas redes sociais

As empresas que adquirirem esta

andlise receberdo o estudo

As Marcas nos Social Media 2015

Contacte-nos para mais informagdo...

Contacte-nos para mais informagoes: jmendes@hqg.marktest.pt
Marktest m Rua de s. José 183 22 m 1169-116 Lishoa m Tel. 21347 08 66 m Fax. 21 346 08 94

Andlise sobre o comportamento dos portugueses nas redes sociais

(*) Ao valor apresentado acresce o VA a taxa legal em vigor.
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Anexo 7

Entrevista com Sofia Baptisca, responsavel pela Comunicacao e Projetos da Media

XXI

- A Media XXI acredita que as redes sociais podem alavancar a empresa?
R: Sim, as redes sociais sdo um grande apoio as PMES (pequenas e médias empresas), na
medida em que permitem promover as atividades da empresa a baixo custo e com grande

alcance.

- Qual importancia a Media XXI da para as redes sociais?
R: A Media XXI procura atualizar-se sempre no que toca as redes que vao ganhando

protagonismo e que permitem adequacao aos nossos servicos e produtos.

- A Media XXI sente que as redes sociais para empresas tem importancia
significativa ou é apenas mais uma forma de o publico encontrar informacdes
pontuais?

R: Tem muita importancia, ndo s para encontrar informacdes como para estabelecer um canal
de comunicacao bidireccional, ganhando a confianca de clientes e credibilizando o0 nosso

trabalho.

- Quais os contetidos que sdo mais comuns a serem divulgados pela Media XXI?

R: Sao os eventos que organizamos, conferéncias, cursos, lancamentos de livros.
- Quem normalmente gere as redes sociais da Media XXI?
R: Geralmente é um assistente de comunicacéo, que trabalha diretamente comigo e com Paulo

Faustino

- Acredita que ha retorno através das acoes nas redes sociais da Media XXI?

R: Sim, ja tivemos bastante feedback de pessoas que nos conheceram através de redes sociais.
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- 0 que poderia melhorar nessa comunicacao online?

R: Trabalhamos no sentido de conseguir aumentar o numero de conexdes que temos.

- Em quais redes sociais a Media XXI esta presente?

R: Linkedin, Facebook, Instagram, Twitter

- Todas de maneira ativa ou possui apenas um perfil informativo?

R: Somos mais ativos no Facebook e no Twitter.

- Acredita que o estagio do Geraldo trouxe algo positivo para a empresa?

R: Sim, aprendemos bastante e vimos um desenvolvimento notorio no nosso facebook.

- Alguma acao implementada pelo Geraldo durante seu estagio foi aderida pela
editora dentro do seu planeamento de comunicacao?

R: Sim, algumas campanhas que ele sugeriu para o Facebook.

- Caso sim, como esta a ocorrer? Caso nao, o que motivou a nao aderir?
R: Conseguimos aumentar as interacoes dos nossos "seguidores" com a pagina e com a

empresa.
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Anexo 8

Infografico com principais caracteristicas do Facebook acedido a 10-10-2016,
retirado de: https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/

internet marketing solutions

SOCIALMEDIA

One of the most powerful elements in the arsenal of today's
marketer is social media. However, the key is finding the specific
strategy and tactic that fits your business and the customers you
serve.

Best of Breed Business Taclics

- Survey your customers where they spend time online, what
social media sites they use for business.

- Include social media connections in your email signature.

- Develop a social media editorial calendar

- Measure everything! Is your social media efforts producing
quality website traffic?

- Social media can influence search engine presence so look at
social media as part of a holistic, integrated marketing effort.

0
30/ i

4
BUSINESS CONDUCTING
SOME FORM OF MOBILE
MARKETING

WEBSITES.
TOPPRIORITY!
Making a website mobile
accessible was the top
priority for over 70% of
businesses surveyed

AVG.HRSSPENTON
FACEBOOKPER

6.75

1°80% 4845 MILLION  20%

80% of consumers say they Approximately 845 million active | 20% of online adults used

are more likely to try new things Facebook users in December Linkedin as of August 2012
based on a suggestion by a 2012

friend in social media.

Source: Demographic Data - hitp:/pewintemet.org/Commentary/2012/March/Pew-Intemet-Soclal-Networking-full-detall. aspx

95



	Página 1
	Página 2
	Página 3

