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1. Introduccion

Con el auge de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, las organizaciones se han
visto obligadas a realizar ajustes que respondan a los nuevos retos generados en materia de

informacion y capacitacion organizacional a traves de interfaces web.

Actualmente El Tiempo Casa Editorial cuenta con una plataforma E-learning conocida como La
Escuela, la cual permite el desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos especificos

en los trabajadores, que influyen en un aprendizaje activo a partir de la flexibilidad de tiempos.

El &rea de Capacitacion y Desarrollo es la encargada de realizar las inducciones corporativas a
todos los nuevos trabajadores, teniendo como principal recurso la plataforma de La Escuela, pues
a través de esta se realizan los cursos de induccion corporativa y se le asigna posteriormente a
cada nuevo empleado la realizacion de diferentes cursos dependiendo del cargo al que ingresan,
pero no se ha obtenido la cobertura esperada ya que a pesar de la gran cantidad de personas que
ingresan nuevas a laborar en la Casa Editorial, el nivel de absentismo en la realizacion de los

cursos virtuales es alto.

Asi pues, a través del desarrollo de distintas actividades, tales como entrevistas virtuales,
sesiones de focus group, creacién de post de mercadeo, envié de correos electronicos y llamadas
telefonicas, se buscara implementar una estrategia de comunicacion interna efectiva que genere
mayor contacto, interaccién y conocimiento de los miembros de la organizacién frente a la
plataforma virtual de E-learning institucional, que se materialice en un mayor nivel de ingresos a
los cursos virtuales y la culminacion del proceso de induccién corporativa por parte de los
nuevos colaboradores a través de la realizacion de los cursos virtuales de induccion corporativa

asignados por cargo.



2. Diagnostico del area de practica

2.1 Descripcion del area:

El Tiempo Casa Editorial (ETCE) se fundé el 30 de enero de 1911 por Alfonso Villegas
Restrepo, actualmente es la empresa con el conglomerado de medios mas grande a nivel nacional
contando con medios impresos, revistas, portales transaccionales y portales informativos

televisivos. (EL TIEMPO, 2013)

Es la empresa con el grupo de medios mas influyente del pais, el principal proveedor de
contenido y entretenimiento de calidad, lider de la prensa colombiana, lo que le ha generado

credibilidad por mas de 100 afios a los colombianos (EL TIEMPO, 2018)

A continuacidn, se describen las areas y el organigrama empresarial iniciando desde la
Gerencia General hasta llegar al area de recursos humanos (capacitacion y desarrollo

organizacional) en la cual se desarrollan las labores de practicas universitarias.

El area encargada de crear el plan estratégico a corto, mediano y largo plazo de todos los
negocios de la Empresa y que asegura su crecimiento, su viabilidad financiera y su prestigio

frente a los accionistas es la Gerencia General de EI Tiempo.

La gerencia general de El Tiempo se encuentra dividida en dos areas generales, la de
contenido y la de negocio, el gerente general de Contenido es Rafael Pombo y el gerente general
del Negocio es Juan Guillermo Amaya Salcedo; el area general de Negocio cuenta con siete
areas conformadas por: Medios impresos, Digitales informativos, Unidad de Servicios

Compartidos (USC), Tecnologia Digital, Publicidad, Televisidn y Transaccionales.



El &rea en la que se desarrolla las labores de la practica es la de Unidad de Servicios
Compartidos (USC), de la cual David Matoses es el gerente ejecutivo y el jefe de todas las seis
subareas que conforman la USC: Gestion de audiencias, Medios Ceet, Explotacion de datos,
Recursos Humanos, Financiera y Riesgo Legal- Juridica. El area de recursos humanos se
encuentra liderada por Esperanza Sierra Ariza, quien es la jefe de las ocho subareas
correspondientes que componen recursos humanos: Control y Gestion, Asuntos Corporativos,
Gestion de Procesos, Informacion y Compensacion, Desarrollo Organizacional, Servicio al

Personal, Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) y Servicios Administrativos.

La jefe de desarrollo organizacional es Yulieth Velasquez Gonzélez, siendo a su vez jefe
de las tres subareas que la conforman: Capacitacion y Desarrollo Organizacional, Seleccién y
Comunicaciones internas y Bienestar. El area de Seleccion esta encargada de todo el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal, por lo que deben definir el perfil del postulante, realizar
la convocatoria y su respectiva entrevista y evaluacion para seleccionar el mas idéneo para la
vacante existente, el que mejor desempefio haya tenido en las entrevistas y en las pruebas

realizadas.

El area de Comunicaciones Internas y Bienestar cuenta con un canal de comunicacion
permanente conocido como Mimedio, en el que todos los colaboradores tienen acceso a
informacion actualizada de la compafiia, calendario de eventos, beneficios, directorio
institucional y el servicio de comunicacién directa con el que las personas pueden generar

peticiones, quejas o reclamos, entre otros.

Teniendo en cuenta la necesidad de ajustar a los colaboradores a su rol y su puesto de

trabajo, ETCE cuenta con el area de Capacitacion y Desarrollo organizacional, la cual cuenta con



una plataforma virtual conocida como Escuela Etce, en la cual se encuentran diferentes cursos
virtuales como los cursos de Induccion corporativa: ElI Tiempo, Cddigo de Etica, Seguridad

Informaética y Convivencia Laboral.

La jefe de Capacitacion y Desarrollo organizacional es Karem Yohanna Corena Casallas,
siendo esta el area donde se desarrollan las labores de la practica. Las responsabilidades del
cargo de practicante son: la realizacion de la induccion corporativa a todos los nuevos empleados
de la compafiia con contratos a término indefinido, fijo y de aprendizaje, manejo de indicadores,
seguimiento de las evaluaciones de desempefio y la elaboracion y lanzamiento de campafias de
mercadeo para promocionar capacitaciones dentro de El Tiempo Casa Editorial. (EL TIEMPO,

2013)

A través de entrevistas no estructuradas con la jefe del area de Capacitacion y desarrollo
Karem Corena, se logro conocer que el area ha venido presentando cambios en los objetivos y
metas del presente afio, esto debido al cambio de jefe en el area de Desarrollo Organizacional, en
donde algunas metas establecidas se modificaron para incentivar el uso de la plataforma E-
virtual y de las capacitaciones presenciales, en donde se debe cumplir con la meta de 600
ingresos a los cursos virtuales a través de la plataforma mensualmente y la realizacion de
capacitaciones presenciales con registros de 12.000 asistencias para el cierre de fin de afio en

todas las plantas regionales en donde EI Tiempo Casa Editorial tiene presencia.

2.2 Diagnostico del area

Con la finalidad de lograr evaluar la situacion actual del area de capacitacion y desarrollo

organizacional se utilizaron dos metodologias de diagnostico (Caracterizacion del proceso de



Capacitacion y Desarrollo y matriz DOFA), logrando identificar en qué medida el nivel de
absentismo de los cursos virtuales asignados por cargo estdn afectando el desarrollo

organizacional y el desarrollo de competencias, conocimientos y habilidades de los empleados.

Actualmente el area de Recursos Humanos, siguiendo con la planeacion estratégica
organizacional ha identificado dos objetivos generales para el area de Capacitacion y Desarrollo
Organizacional, los cuales constan en disefiar e implementar un plan de capacitacion estratégica
para asegurar los conocimientos y habilidades que las diferentes areas necesitan para contribuir
con la exigencia de los retos que de ésta se derivan y gestionar procesos y programas de
desarrollo que aseguren que la compariia cuente con los niveles de productividad esperados, las
personas preparadas para los retos futuros, el conocimiento del negocio a través de formacién de
los cargos criticos y una cultura corporativa que contribuya a que los retos empresariales se

lleven a cabo.

A continuacion, se resume la caracterizacion del proceso de capacitacién y desarrollo

para determinar la trazabilidad de los procesos correspondientes:

Tabla 1. Caracterizacion del proceso de Capacitacion.

Entrada Proceso Salida

-Programa de induccién Gestionar la orientacion y el |-Programa de induccion ejecutado

corporativa. despliegue de los trabajadores

-Ingreso de personal nuevo a la

compafiia.
-Programa de induccion ejecutado. -Resultado de la Evaluacion de
-Objetivos por el cargo en la desempefio

Gestionar el desempefio de los




herramienta.

trabajadores.

-Resultado de la evaluacién de

desempefio.

Gestionar el desarrollo de los
trabajadores.

-Plan desarrollo.
-Escaleras de desarrollo.

-Plan de retencion.

-Plan desarrollo.
-Escaleras de desarrollo.

-Plan de retencion.

Desarrollar y entrenar trabajadores

-Plan desarrollo ejecutado.
-Escaleras de desarrollo ejecutado.
-Plan de retencion ejecutado.

-Disposicion de programas y
cursos en los medios dispuestos

por la organizacion

Gestionar el crecimiento

auténomo.

-Desarrollo de competencias,
habilidades y conocimientos
especificos en los trabajadores.
-Ejecucion programas y cursos
desarrollados por Capacitacion y
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. Datos suministrados por Camilo Lara, Ingeniero de procesos de El

Tiempo. (Ver Anexo 1)

A partir del establecimiento de los procesos del area, en donde a partir de las entradas se

pueden generar las salidas pertinentes, se ha evidenciado que algunos procesos se han visto

afectados por el nivel de absentismo de los empleados en la realizacion de los cursos virtuales

asignados por cargo; asi pues el proceso de gestionar el desempefio de los trabajadores ha

obtenido bajos resultados en las evaluaciones de desempefio de los empleados que se realizan

anualmente en la compafiia, lo que se traduce en un alto nivel de rotacion. Por otro lado, el

proceso de gestionar el crecimiento autonomo también se ha visto afectado por el absentismo,

implicando que los trabajadores no desarrollen las competencias, habilidades y conocimientos

especificos que requieren para desempefiar sus labores en el puesto de trabajo.




En este sentido, se decidi6 desarrollar la matriz DOFA de El Tiempo Casa Editorial y de

su plataforma educativa, para determinar la posicion actual de la organizacion basada en las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los factores internos y externos

organizacionales, para generar una planificacion y analisis pertinente.

Tabla 2. Matriz DOFA

1.2 Diagnostico Cursos Virtuales por Cargo en ETCE

e Fortalezas: .

e Laempresa cuenta con una plataforma con .
un modelo de aprendizaje E-learning de
capacitacion virtual.

(www.escuelaetce.ceet.co)

e Plataforma con produccion audiovisual y

contenido multimedia interactivo

e Gran variedad de cursos virtuales

e La plataforma se encuentra optimizada para| e

su uso en cualquier dispositivo movil

e Cursos virtuales que aportan valor a los

colaboradores

e Creacion constante de cursos virtuales

Debilidades

Los cursos virtuales no estan optimizados

para usarse en los distintos navegadores

No es claro el disefio web para ingresar
con el correo corporativo y contrasefia

respectiva

Existe informacion de los cursos virtuales

sin actualizar

Alto nivel de absentismo

Poca disponibilidad de tiempo por parte

de los trabajadores para capacitarse

Los empleados no conocen los diferentes

cursos virtuales existentes en la



http://www.escuelaetce.ceet.co/
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plataforma

e Oportunidades

e Fuerte tendencia al uso de plataformas E-

learning para capacitar a empleados.

e Facilidad para usar medios de

comunicacion organizacional

e Desarrollo constante de cursos virtuales

e Flexibilidad de horarios para acceder a las

capacitaciones

e Amenazas

e Dificultad de acreditacién o
reconocimiento oficial de los cursos

virtuales

e Alto nivel de rotaciéon

e Falta de recursos (presupuesto limitado)

e Bajos ingresos a la plataforma por parte

de los empleados

ESTRATEGIA (FO)

Generacion de una estrategia de comunicacion
interna que favorezca la credibilidad e informe la
importancia que tiene para los empleados realizar
los cursos virtuales que brinda la plataforma,
contribuyendo a que los trabajadores se

responsabilicen de su aprendizaje.

ESTRATEGIA (DO)

Mejorar la interfaz web, para que los empleados
aprovechen todas las herramientas que ofrece la
plataforma, que logre ser una plataforma de facil
acceso y que cada proceso se encuentre
especificado para que no tengan inconvenientes
en el momento que estén realizando los cursos

virtuales dentro o fuera de la empresa.

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)
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Integracidn con otras areas organizacionales
(recursos humanos, tecnologia digital y
comunicaciones internas) para implementar una

estrategia integradora que favorezca a que exista

Creacion de una estrategia de comunicacion
abierta a modo de foro, en el que se les permita a
los trabajadores participar abiertamente,
compartiendo dudas y comentarios, incentivando

y reorientando la participacion de los empleados

mayor interaccion de los empleados con la

plataforma educativa empresarial. en la plataforma

Teniendo en cuenta las dos metodologias de diagnostico utilizadas en este proyecto, se logra
identificar que el absentismo en la realizacion de los cursos virtuales asignados por cargo ha
afectado los procesos de gestion del desempefio de los trabajadores y el crecimiento auténomo de los
mismos, pues no finalizan su proceso de induccién corporativa y esto conlleva a que los trabajadores no

se desempefien con excelencia en las tareas especificas del puesto que ocupan dentro de la

organizacion.

3. Planteamiento del problema

La idea del proyecto lider surge a partir del alto nivel de absentismo en la realizacion de los
cursos virtuales del cargo que se le asigna a cada empleado desde el dia de su ingreso en la
compafiia. Dichos cursos se identifican como un proceso de formacion corporativa que tienen
como fin la adaptacion del empleado en su respectivo cargo al brindar informacion especifica de
su puesto de trabajo, funciones y responsabilidades, ya que acoplan al trabajador a las funciones

que debe desarrollar en sus labores del dia a dia en la empresa.

Dichos cursos se asignan para realizarlos en las siguientes dos semanas después de su

induccién corporativa, resultan de gran importancia para el crecimiento laboral dentro de la
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compafiia, ya que este proceso se tiene en cuenta en el momento que la persona desee renovar
contrato 0 aspirar a un nuevo cargo, puesto que la compafiia realiza evaluaciones de desempefio a
cada colaborador y la realizacion de estos cursos hace parte de esta evaluacion, por lo que su
continuidad se podria ver afectada por su absentismo en la realizacién de los cursos virtuales

asignados por cargo.

Los cursos virtuales permiten el desarrollo de las competencias, habilidades y conocimientos
especificos en los trabajadores, gestionando el crecimiento autonomo, para lograr materializarse

con el crecimiento laboral en cada uno de ellos.

Asi pues, se determin6 que la pregunta de investigacion que se desarrollara en el presente
proyecto sera (Como optimizar la eficiencia de la comunicacion para disminuir el nivel de

ausentismo en la realizacion de los cursos virtuales asignados por cargo?
4. Antecedentes

El Tiempo Casa Editorial cuenta con una plataforma educativa de E-learning en su modelo
de formacidn corporativa, cuyo fin es capacitar a todos los miembros de la organizacion desde su
primer dia laboral a través de la induccién corporativa, con el fin de que el colaborador conozca
la historia de la empresa, su estructura organizacional, las ventajas competitivas que mantienen a
la empresa como lider en el mercado, su misién, vision, sus politicas, valores corporativos,

normas de seguridad industrial y todos los beneficios que se ofrecen a los empleados.

Todas las personas que ingresan a la compaiiia realizan 4 cursos virtuales a través de la
plataforma de E-learning que corresponden a los cursos de Induccion Corporativa, Seguridad
informatica, Codigo de Etica, Convivencia Laboral y Gobierno de Datos. Dichos cursos son

obligatorios y se deben realizar en su totalidad en su primer dia laboral.
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El mismo dia de la induccidn corporativa, se les asigna a cada uno de los empleados unos
cursos virtuales dependiendo del cargo al que ingresan, en los cuales se pueden encontrar cursos
de los productos y servicios de la compafiia como el curso de ADN vy de Portafolio; cursos de
Politicas de la compafiia como Derechos de Autor, Normas PCI y Servicio al cliente; cursos de
Desarrollo de conocimientos y competencias como Flexibilidad y Adaptacion al cambio,
Orientacidn a resultados, Presentaciones efectivas, Manejo del tiempo e Inteligencia emocional.
Adicionalmente, se encuentran cursos de Venta consultiva, Impresion comercial, Digital y
Audiencias de medios; la plataforma cuenta a su vez con un Programa de innovacion el cual es

un curso obligatorio que todos los empleados deben realizar.

La educacion en linea se ha logrado expandir y consolidar ampliamente en todos los niveles
educativos, en situaciones formales y no formales de aprendizaje, el auge de este tipo de
formacion nace a partir de la integracion de tecnologias digitales en la vida diaria de las
personas, que permite un aprendizaje activo, flexibilidad de tiempos de acceso y un aprendizaje
activo y continuo, garantizando el estudio independiente de estudiantes o empleados sin

necesidad de que haya una intervencion continua del docente (Gros Salvat, 2018).

Aungue la plataforma E virtual de la empresa ha permitido que la organizacién proponga un
aprendizaje activo a partir de flexibilidad de tiempos y de diversidad de cursos desde sus
procesos de induccién inicial y posteriores procesos de desarrollo, ain no se logra una cobertura
esperada ya que a pesar del gran numero de personas que ingresan nuevas a laborar a la

compaiiia, el nivel de absentismo en la realizacion de los cursos virtuales es alto.

A continuacién se presentan los siguientes datos tomados de documentos internos y de la

base de datos de induccion corporativa de ElI Tiempo Casa Editorial, que corresponde a las
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personas que han realizado el proceso de induccion a través del acompafiamiento del practicante
de administracion de empresas de la Universidad Javeriana y su respectivo seguimiento de la
realizacion de los cursos virtuales, se registro en los meses de Junio, Julio y Agosto el ingreso de
179 nuevos empleados, con contratos a término fijo (39), indefinido (48) y de aprendizaje (92),
es decir un ingreso mensual de 60 empleados en promedio, lo que se traduce en el ingreso
semanal de 15 colaboradores.

Toda aquella persona que ingresa o renueva contrato con la Casa Editorial debe realizar el
proceso de induccidn corporativa en la sede ubicada en la Avenida calle 26 #68b- 70, alli el
practicante de la Universidad Javeriana tiene la responsabilidad de facilitar dicho proceso por
medio del acompafiamiento de la induccion corporativa, para cumplir con el agendamiento de
todas las actividades en los tiempos propuestos por la compafiia.

A través del seguimiento de dichas personas, se evidencia en la base de datos de la
Plataforma virtual de E-learning, que 104 colaboradores que habian ingresado en el transcurso de
dichos tres meses no habian realizado la totalidad de los cursos virtuales asignados por cargo en
las siguientes dos semanas de su induccion corporativo (plazo maximo para realizarlos), por lo
que se podria afirmar que el 58% de los empleados que ingresan a la compafiia no realizan los

cursos virtuales por cargo que se les asigna en su primer dia laboral.

5. Justificacion

El presente proyecto se enfocara en disminuir el nivel de absentismo en la realizacién de
los cursos virtuales asignados por cargo. Segun el seguimiento que se ha realizado en el area de

Capacitacion y Desarrollo Organizacional se ha evidenciado un nivel de ausentismo en la
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realizacién de los cursos virtuales del mas del 55% en el transcurso del tercer trimestre del

presente afio.

En el proceso de formacidn corporativa, la compafiia realiza evaluaciones de desempefio
para cada colaborador, en donde se miden diferentes indicadores dependiendo de las metas que
se le asigne a cada empleado desde el momento de su ingreso. Uno de ellos es la realizacion de
los cursos virtuales asignados por cargo, y debido al alto nivel de absentismo en la realizacién de
los cursos virtuales, dichas pruebas de desempefio se ven afectadas y esto conlleva a que los
empleados no puedan renovar contrato o aspirar a un nuevo cargo, materializandose en un alto

nivel de rotacién del personal.

Semanalmente en la compafiia ingresan mas de 14 personas a nivel nacional y a todos los
colaboradores se les realiza la induccion corporativa en su primer dia laboral, a través de la
plataforma de E-learning de la escuela de El Tiempo. Adicionalmente, se les asignan cursos
virtuales de tarea dependiendo del cargo al que ingresan, los colaboradores tienen un plazo
maximo para realizarlos de dos semanas, posteriormente, se realiza el respectivo seguimiento a
través de la base de datos de la plataforma y se hace un reporte con las personas que realizaron la

totalidad de los cursos.

Para EIl Tiempo Casa Editorial este proyecto tendra un alto valor de importancia, ya que
esto influenciard en la adaptacion de los colaboradores en sus respectivos cargos, mejorard el
resultado de las evaluaciones de desempefio y mejorara el nivel de productividad en la

organizacion alineando a los colaboradores con los objetivos organizacionales.

Para la administracion de empresas la educacion virtual es una herramienta que crea valor

a la organizaciones y debido al latente crecimiento de las tecnologias de la informacion, este
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proyecto permitira que las personas conozcan mas de las herramientas virtuales de aprendizaje
que han cobrado gran popularidad. Asi pues, por medio del acceso de la plataforma E-learning
de El Tiempo Casa Editorial, se lograra que los empleados fortalezcan y desarrollen
conocimientos, competencias y habilidades, permitiendo educar a los empleados a su tiempo por

la flexibilidad de horarios que permiten estas nuevas tecnologias.

Se espera que este proyecto impacte positivamente en el rendimiento de los trabajadores,
haciéndolos conscientes de la variedad de temas y competencias que pueden encontrar en la
medida que vayan realizando los diferentes cursos virtuales que se les ha asignado. Se mejorara
la motivacion y el compromiso por parte de los empleados, se abordaran nuevas técnicas y
estrategias para aumentar el dinamismo en la plataforma y mejorar el ambiente laboral en El

Tiempo Casa Editorial.

A través del andlisis de datos obtenidos en la ejecucién de las diferentes actividades que se
planean realizar en el presente proyecto, se espera elaborar una estrategia de comunicacion
interna efectiva que genere mayor contacto, interaccion y conocimiento de los miembros de la
organizacion frente a la plataforma virtual de E-learning institucional, que evidencie un mayor
nivel de ingresos por parte de los empleados y la finalizacién del proceso de induccion
corporativa por parte de los nuevos colaboradores a traveés de la realizacién de los cursos

virtuales de induccion corporativa asignados por cargo.

6. Marco teorico y conceptual

6.1 Marco teorico

6.1.1 Induccion corporativa
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La induccion corporativa pretende que los nuevos empleados se adapten y se familiaricen
con la empresa, con el ambiente social y fisico donde trabajan, brindandoles informacion general

sobre la empresa, sus politicas(Chiavenato,2005)

A su vez La induccion general segun Snell & Bohlander, se considera como el proceso
formal para familiarizar a los nuevos empleados con la organizacion, sus puestos y sus unidades
de trabajo y es el proceso de socializacion de forma sistematica entre los nuevos empleados para

ayudarles a conseguir integrarse con la organizacion. (Snell & Bohlander, 2013)

Adicionalmente Mufioz afirma que la induccion corporativa es un proceso de socializacién
gue se encarga de ajustar al nuevo empleado a la organizacion, adhiriendo al empleado con las
normas y valores de la empresa, minimizando los temores y ansiedades que este pueda presentar,
y genera rapidamente sentido de gratitud y pertenencia en el empleado, de esta forma se logra

una contribucion inmediata y efectiva. (Mufioz, 2002)

En este sentido, El Tiempo Casa Editorial realiza los procesos de induccién corporativa a sus
empleados en su primer dia laboral, en el cual se le informa a los colaboradores acerca de la
historia de la compafiia, sus productos, su cddigo de ética, temas de convivencia laboral y
seguridad informatica y se realizan actividades en donde los colaboradores tienen la oportunidad
de interactuar con otros empleados. El practicante del area de capacitacion y desarrollo
organizacional se encuentra todo el dia con los colaboradores para aclarar cualquier duda y
realizar recorridos en las instalaciones de la organizacion para que los colaboradores se

familiaricen y sientan un mayor sentido de pertenencia.

6.1.2 Capacitacion Organizacional:
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La capacitacion se entiende como el proceso mediante el cual se prepara a los colaboradores
para que se desempefien con excelencia en las tareas especificas del puesto que ocupan dentro de
la organizacion, desarrollando las competencias de los empleados para que sean mas
productivos, creativos e innovadores a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos
organizacionales, apalancando el desempefio laboral a través de dichas capacitaciones.

(Chiavenato,2005)

La capacitacion a los empleados es una importante actividad del area de Recursos Humanos,
puesto que conforme van cambiando las exigencias laborales, las habilidades de los empleados
deben modificarse (Robbins, 2014). Por tal motivo se evidencia la importancia de que los
empleados de la organizacion realicen los cursos virtuales que se les han asignado dependiendo
del cargo al que ingresan, para que su desempefio no se vea afectado por la falta de

conocimientos que su cargo requiere tener.

El objetivo de las capacitaciones en las organizaciones se basan en promover el desarrollo
integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de la organizacion, ademas propicia y
fortalece el conocimiento técnico necesario para ejecutar las actividades laborales de manera

efectiva. (Siliceo, 2004)

Teniendo en cuenta que EIl Tiempo Casa Editorial es lider de prensa a nivel nacional, se
ha visto en la necesidad de adaptarse a la era digital para brindar informacidn a sus lectores con
inmediatez a través de interfaces web; esto a su vez, ha generado que la compafiia se vea
obligada a capacitar a su personal, puesto que son estos los que se encargan de generar el
contenido y la credibilidad que el periodico exige, por lo que al tener su propia plataforma de

capacitacion virtual ha logrado brindarle a sus trabajadores los conocimientos que requieren para
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cumplir con sus obligaciones y las exigencias que sus labores determinan, logrando que la
compafia a través de la plataforma pueda economizar costos, pues no implica una elevada
inversion operativa para implementar, desarrollar y mantener la plataforma , generando un ritmo

de aprendizaje basado en el compromiso del empleado.

6.1.3 Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional es una actividad que tiene como objetivo la creacién y
mantenimiento de una imagen positiva a través del trabajo planificado y sistematizado de

difusion de informacion. (Quiroga, 1998)

La comunicacion entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y
los directivos con el resto de la organizacién, debe ser fluida por lo que la comunicacion
organizacional se estructura en funcién del tipo de empresa y de sus metas, estableciendo los
medios de comunicacion mas pertinentes, entre los cuales se encuentra las paginas web
empresariales, el memorandum a través de correspondencia escrita, las reuniones con agenda

escrita, el correo electronico corporativo, entre otras (Castro, 2014)

Teniendo en cuenta el negocio de El Tiempo Casa Editorial, La comunicacion organizacional
juega un papel muy importante pues como a sus audiencias (comunicacion externa), la empresa
mantiene informado a todos sus empleados a través de su pagina de comunicaciones internas
conocida como Mimedio, en donde los empleados tienen acceso a informacion actualizada de la
compafiia y tiene un servicio de comunicacion directa en el que las personas pueden generar
peticiones, quejas o reclamos, que son atendidos con inmediatez por el area de comunicaciones

internas.
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Finalmente, Garrido (2000) considera que la comunicacion estratégica logra generar un
mayor contacto, interaccion y conocimiento de los miembros de la organizacion frente a su lugar
de trabajo, teniendo como propoésito fundamental orientar y unificar a los empleados para
agrupar sus potencialidades y considerarlas asi recurso vital de la organizacion. A su vez la
comunicacion estratégica hace referencia a la importancia que tiene en la creacion de proyectos y
objetivos comunicacionales desde una perspectiva de movilidad y capacidad de accion que

contribuyan al reconocimiento e interaccion entre los sujetos sociales.

6.1.4 Tecnologias de informacion y comunicacion

Los cambios tecnoldgicos estan cambiando la manera en que vivimos y trabajamos, las TIC
se han vuelto herramientas que acompafian un proceso de gestion del conocimiento y que tiene
como fin acrecentar y resguardar el capital intelectual dentro de la organizacion, teniendo como
punto clave el conocimiento y los procesos organizacionales, estableciendo herramientas de

gestion del conocimiento que surgen con el uso de las TIC. (Marifio, 2018).

Asi pues, la Casa Editorial entendiendo la necesidad de implementar una herramienta de
gestion del conocimiento, creo una escuela virtual a través de una plataforma E-learning, en la
cual se desarrollan los conocimientos y las competencias de los colaboradores por medio de
distintos cursos virtuales, a su vez el proceso de induccion corporativa se realiza por medio de la
misma, lo que implica que cada empleado que ingresa a la compafiia tiene conocimiento de esta
herramienta y cuentan a su vez con un perfil con el que ingresan utilizando sus credenciales

corporativas para poder hacer uso de la plataforma.
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Marco conceptual

Ausentismo: abstencion de acudir al puesto de trabajo y/o de cumplir con los deberes
ajenos del mismo. (Lawson, 1977)

E-learning: es el uso de la tecnologia informatica como parte integral del proceso de
aprendizaje, ensefianza o evaluacion, soportada en su mayoria por plataformas virtuales
educativas. (Secker y Morrison, 2016)

Comunicacion estratégica: conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion con el fin de cumplir
los objetivos planteados (Fernandez, 2003)

Capacitacion: Es la incorporacién de conocimientos y habilidades para el trabajo
profesional, uniendo la teoria con la préctica laboral (Simonassi, 2009)

Cursos virtuales: son herramientas computacionales que guian al alumno a lo largo de
un dominio particular del conocimiento, resolviendo durante el proceso tareas como la
elaboracidn de una estrategia de planificacion de actividades de aprendizaje, adaptacion

de contenidos educacionales y evaluacion de su desempefio. (Duque y Ovalle, 2011)

7. Objetivos, metas e indicadores

7.1 Objetivo General

Elaborar una estrategia de comunicacién integrada que incentive a la realizacion de los

cursos virtuales asignados por cargo de los nuevos empleados de El Tiempo Casa Editorial.

7.2 Objetivos especificos
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1. Identificar el motivo por el cual se presenta el alto nivel de ausentismo en la realizacion
de los cursos virtuales.

2. Formular estrategias de comunicacién que favorezcan a la realizacion de los cursos
virtuales asignados por cargo.

3. Identificar e implementar la opcion de comunicacién que haya resultado mas efectiva
para impulsar el desarrollo de los cursos virtuales.

7.3 Metas

4. Elaborar post de mercadeo que promocionen e informen la importancia de la realizacion
de los cursos virtuales asignados por cargo.

5. Analisis del nivel de ausentismo en meses anteriores.

6. Realizar encuestas virtuales a personas que ya han finalizado su proceso de induccién y
que aun no han realizado los cursos virtuales, para determinar los motivos de su
absentismo.

7. Realizar una encuesta virtual a las personas que ya realizaron los cursos virtuales, para
ver en qué medida les sirvid para adaptarse al cargo.

8. Creacion de un focus group con trabajadores de distintas areas.

9. Creacion de informes de absentismo mensual a través de la base de datos de la escuela de
El Tiempo Casa Editorial.

10. Implementacion y seguimiento de la mejor estrategia de comunicacion seleccionada.
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8. Metodologia

En este apartado de la investigacion se aborda el desarrollo metodoldgico que se considerara
para resolver la pregunta de investigacion. Segun Sampieri La investigacion mixta es un enfoque
relativamente nuevo que implica combinar el método cuantitativo (proceso secuencial y
probatorio que mide fendmenos a través de la estadistica) y el método cualitativo (proceso

inductivo). (Hernandez Sampieri, 2014).

Asi pues, el enfoque metodoldgico de esta investigacion serd de caracter mixto, ya que
implicara la recoleccion y analisis de datos a través del uso de métodos cualitativos y
cuantitativos. El proceso metodoldgico tendra una serie de etapas, que se desarrollaran a
continuacion, las cuales permiten entender el enfoque y las fases de la investigacion. Teniendo
en cuenta cada objetivo especifico se han definido diferentes actividades para resolver cada uno
de estos. En este sentido para identificar el motivo por el cual se presenta el alto nivel de
absentismo en la realizacion de los cursos virtuales por cargo se elaborara una encuesta virtual de
caracter mixta y se realizara un Focus group con personas que no hayan realizado la totalidad de
los cursos para determinar los motivos que tuvieron para no finalizar con su proceso de

induccién corporativa.

A través de estos hallazgos se formularan distintas estrategias de comunicacién que
favorezcan a la realizacion de los cursos virtuales, entre los que se utilizara el envio de correos
electronicos informativos, llamadas telefénicas a la extensién de contacto, elaboracion de post de
mercadeo que promocionen e informen la importancia de realizar los cursos virtuales y el

agendamiento virtual a los colaboradores en horarios en los que se encuentren disponibles. Para
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esto se apoyara de investigacion de fuentes secundarias como articulos indexados, casos de éxito,

etc.

La propuesta de comunicacion interna se construira en base al analisis de los hallazgos
obtenidos en las distintas actividades, determinando el porcentaje en que cada actividad del
segundo objetivo haya inducido en la realizacién de los cursos virtuales en la plataforma de E-
learning por parte de los empleados de la Casa Editorial, determinando las opciones mas acordes

como oportunidad de mejoramiento.

En este sentido, junto al jefe del area de Capacitacién y Desarrollo se aprobara dicha
estrategia de comunicacion para que sea desarrollada e implementada por parte del practicante
del area como una de sus labores a realizar, en periodos que iniciaran desde que se realiza el
proceso de induccion corporativa (primer dia laboral del empleado) hasta que finaliza su proceso,

es decir hasta que el colaborador realice la totalidad de los cursos virtuales asignados por cargo.
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9. Cronograma de actividades

EMPRESA EL TIEMPO CASA EDITORIAL
AREA DE FRACTICA Capacitacién y Desaralls Organizacional
Elaborar una estrategia de comunicacion interna integrada que favorezca ala realizacidn de oz cursos vituales asignados par
DBJETI¥D GENERAL g gradag : ne gnadosp
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SEHﬁlﬁs
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" . P
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ii i . .. P
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de los cursos seleccionada R

10. Desarrollo de Actividades

10.1 Encuesta Virtual:

Con el fin de conocer lo que saben los nuevos empleados de El Tiempo Casa Editorial

acerca de la plataforma de E-learning de capacitacién virtual institucional y los motivos y
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razones que han tenido para incumplir con la realizacion de los cursos virtuales asignados por
cargo se desarroll6 una encuesta virtual, la cual fue respondida por 40 colaboradores. (Ver anexo

2)

Las personas encuestadas fueron empleados de El Tiempo Casa Editorial con contratos a
término fijo, indefinidos y de aprendizaje que realizaron su induccion corporativa en el periodo
correspondiente del mes de Junio a Septiembre del 2.018, lo que implica que su induccion fue

realizada al inicio de las practicas universitarias que se han llevado a cabo hasta el momento.

Asi pues, se obtuvo en la encuesta virtual una muestra total de XX colaboradores, con nueve
preguntas obligatorias de seleccién mdltiple y dos preguntas abiertas, obteniendo los siguientes

resultados:

Pregunta 1

Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente con El Tiempo
Casa Editorial
40 respuestas

@ Indefinido
@ Temporal
Aprendizaje

Gréfico 1. Tipo de contrato de los 40 empleados que realizaron la encuesta virtual
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A partir de la grafica observamos que 24 personas de los encuestados tienen un contrato
de aprendizaje, 10 personas tienen un contrato Indefinido y 6 personas tienen contrato a

término fijo o temporal. Lo que corresponde proporcionalmente en gran medida a los

ingresos de la compaiiia.

Pregunta 2

¢Harealizado el proceso de induccion corporativa en El Tiempo Casa
Editorial?

@ Si
@ Mo

El grafico evidencia que todos los colaboradores de El Tiempo Casa Editorial que
realizaron la encuesta corresponde a personas que asistieron al proceso de induccion corporativa

en su primer dia laboral.
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Pregunta 3

¢ Tiene conocimiento de la plataforma de E-learning de la empresa?

@ si
® Mo

La grafica demuestra que todas las personas que ingresan a la compafiia y asisten a la
induccidn corporativa saben de la plataforma de E-learning que la compaiiia tiene para capacitar

a sus empleados.

Pregunta 4
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iHarealizado algun curso a traves de la plataforma de la Escuela?

40 respuestas

@ si
@ Mo

La grafica demuestra que evidentemente las personas que realizan el proceso de
induccidn corporativa deben realizar cursos virtuales a través de la plataforma de la Escuela.
Teniendo en cuenta las politicas de la organizacidn todo nuevo ingreso debe asistir a la induccion
corporativa y realizar en la plataforma como minimo cuatro cursos virtuales que corresponden a
los cursos de Induccion Coporativa, Seguridad Informatica, Convivencia Laboral y Codigo de
Etica, de los cuales los dos primeros cursos tienen un examen que constan de 10 preguntas de
seleccién mdaltiple y deben tener un porcentaje de asertividad del 85% como minimo para poder

aprobarlos y continuar con el siguiente curso.
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Pregunta 5

¢Ha realizado algun curso diferente de los cursos asignados en
induccion corporativa?

40 respuestas

@ si
@ Mo

El dia en que los nuevos empleados de El Tiempo Casa Editorial realizan su induccion
corporativa, se les entrega el plan de induccion que corresponde a la asignacion de diferentes
cursos virtuales dependiendo al cargo y del contrato con el que ingresan. En este sentido todas
las personas que ingresan con contrato de Aprendizaje se les asigna la realizacion de 3 cursos
que son obligatorios: Servicio al Cliente, Audiencias de medios y el Programa de Innovacion de
El Tiempo Casa Editorial. Los empleados que ingresan con contrato a término fijo o indefinido
deben realizar también los 3 cursos mencionados, pero dependiendo del cargo al que ingresan se
les asignan otros cursos entre los cuales se encuentran los cursos de Portafolio, Adn, Normas Pci,

Derechos de Autor, El Tiempo TV y Digital entre otros.

Lamentablemente como se observa en la grafica la mayoria de empleados de El Tiempo Casa
Editorial se limitan a realizar los cursos asignados en su induccion corporativa pero no realizan

algun otro curso, lo que se traduciria en que los nuevos empleados no se encuentran motivados
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para seguir adquiriendo nuevos conocimientos que les permitiria conocer més de la organizacion

o desarrollar sus conocimientos y competencias para crecer personal y laboralmente.

Pregunta 6

;Tiene conocimiento de todos los cursos disponibles con los que
cuenta la Plataforma?

40 respuestas

@ S
@ No

Como se observa en la grafica, 30 empleados de los 40 encuestados contestaron que no
tenian conocimiento de todos los cursos virtuales con los que cuenta la plataforma, esto
posiblemente se debe a que en el proceso de induccion corporativa no se menciona los diferentes
cursos virtuales con los que cuenta dicha plataforma y solo se mencionan los cursos que deben
realizar, siendo motivo de desinteres por parte de los empleados para explorarla y conocer méas a
fondo todos los conocimientos que podrian adquirir si realizaran algin otro curso como lo son
los cursos de Google Analytics, Funciones de Excel, Design Thinking, Inteligencia Emocional o
Presentaciones Efectivas entre los muchos otros cursos con los que cuenta la plataforma de la

Escuela.
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Pregunta 7

¢Realizo la totalidad de los cursos asignados por cargo en el plazo
establecido?

® sSi
@ No

En el momento en que se matriculan a los nuevos empleados en los cursos virtuales de induccion
al cargo. que corresponde a los cursos que se seleccionan en el plan de induccion dependiendo
del cargo al que ingresa, se les da un plazo a partir de ese dia de 15 dias para que realicen la

totalidad de los cursos asignados.

Segun la grafica se evidencia que tan sélo 22 de los encuestados realizaron la totalidad de los
cursos asignados en el plazo establecido y los otros 18 empleados incumplieron con dicha
obligacion. Es importante resaltar que segun la base de datos de la plataforma el nivel de
absentismo en la realizacion de los cursos virtuales asignados por cargo es de méas del 67% de los
empleados, lo que evidencia que las personas despues de su dia de induccién no vuelven a

ingresar a la plataforma de la Escuela.
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Pregunta 8

La siguiente pregunta abierta tiene como fin conocer los motivos por los cuales los

empleados de la compafiia no realizan los cursos virtuales en los plazos asignados.

Si su respuesta anterior fue NO, por favor explique el motivo de su
absentismo

Mo contaba con disponibilidad de tiempo

Mo me acordaba del plazo que me habian dado

Mo podia ingresar con mi correo y conftrasefia a la plataforma
Tenia mucho trabajo desde que inicie mis practicas

Mo tenia tiempo pues mi cargo me exige mucho tiempo

Mo me acordaba

disponibilidad de tiempo

Mo me acorde de realizarlos por la cantidad de trabajo asignado
falta de tiempo

Debido a que los cursos solo se podian realizar en los computadores de la empresa, y no habia tiempo para
hacerlos en horas laborales.

Mo tenia disponibilidad de tiempo

Consideraba que los cursos que nos diercn en la hoja de induccion eran opcionales por lo que no los realice en
el plazo establecido

Asi pues, se logra concluir que los nuevos empleados no realizan los cursos virtuales
principalmente porque sus cargos les exige una gran responsabilidad y no disponen del tiempo
suficiente para realizarlos, es pertinente tener en cuenta que la plataforma se encuentra
optimizada para que pueda ser utilizada en cualquier dispositivo movil y en cualquier lugar que
se encuentre la persona, por lo que los colaboradores tienen la posibilidad de realizar los cursos

en la comodidad de sus casa en el momento que deseen.
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Por otro lado, se evidencia que muchos empleados no realizan los cursos simplemente
porque lo olvidaban o no se acordaban del plazo que tenian para hacerlos, lo cual evidentemente
no logra ser una excusa justificable al tratarse de profesionales que laboran en la casa de medios
maés importante del pais, a su vez cuando se les matricula se les envia un correo corporativo a
cada uno informandoles de que sus perfiles ya se encuentran habilitados para que ingresen y

realicen los cursos que tienen de tarea.

Finalmente se puede observar que hay empleados que no realizan los cursos virtuales
porgue no sabian cémo ingresar a la plataforma generalmente porque digitan su correo y
contrasefia pero la plataforma no les permite avanzar con sus credenciales, lo cual tampoco
termina siendo una justificacién teniendo en cuenta que cuando se les envia el correo también se
les adjunta un instructivo en el que se les explica como deben ingresar y en donde deben digitar
sus credenciales, lo que demuestra posiblemente que los colaboradores no abren los archivos

adjuntos haciendo caso omiso a la informacion que se les brinda.
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Pregunta 9

;Considera que la realizacion de los cursos virtuales son de gran
importancia para su proceso de induccion al cargo?

@ S
@ No

La grafica muestra que la gran mayoria de los encuestados (29 empleados) consideran
que los cursos virtuales que se les asigna de tarea en su induccion corporativa son beneficiosos
para el proceso de induccidn en sus cargos correspondientes, demostrando la importancia de
realizarlos, pero lamentablemente no concuerda con los indicadores de absentismos que presenta
actualmente la compafiia para lo cual se decidio crear otra pregunta en el que las personas que

consideran que no es importante justifiquen su respuesta.
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Pregunta 10

Si su respuesta anterior fue NO, por favor explique el motivo de su respuesta

Aungue los cursos son pertinentes para conocer todo acerca de la empresa, no son relevantes para el cargo al que
ingrese, pues por ejemplo el curso de ADN no tenia concordancia con mi cargo en citytv

Aungue resultan importantes, no me sirvieron realmente para comprender |as labores de mi cargo
Los cursos no me sirvieron para identificar mis labores o las gue mi area realiza

Los curos asignados por cargo estaban encaminados a entender las audiencias de la empresa, promover el
servicio al cliente y la importancia de la innovacion en la empresa pero no encontre nada relacionado a mi cargo

Los cursos de la plataforma sirven para dar una induccion respecto a la empresa pero no para el cargo

Mo es claro el papel de los cursos en mi induccion al cargo pues hacian mas referencia a temas como productos
de la empresa o al plan estrategico de la compafiia

Mo estan muy relacionados con el cargo que actualmente tengo

Los cursos siguen siendo induccion a la compaiiia

Las respuestas a esta pregunta abierta evidencia que las personas que no consideran que
los cursos virtuales asignados son de importancia para su induccion al cargo, piensan que los
cursos les sirve para conocer mas sobre la organizacion y sus productos pero no para desempefiar
las labores que su cargo les exige, lo cual se puede considerar un pensamiento erréneo a lo que
vienen siendo en realidad los cursos que se les asigna en su induccion corporativa, pues
evidentemente la realizacién de los cursos son para que los nuevos empleados conozcan mas
acerca de los deberes que tienen todos los colaboradores dentro de la Casa Editorial, que
conozcan las audiencias que tiene El Tiempo Casa Editorial y conozcan por quienes realmente se

encuentran trabajando.

Adicionalmente a esto cada empleado tiene un empalme al cargo a través de la persona que esta

proxima a dejar el cargo, es decir la persona a la que van a remplazar que junto a su jefe directo
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les indican cuéales son sus deberes y cdmo debe cumplirlos, actividades establecidas en los
procesos de induccion especifica a cargos que se alejan del alcance de los curso ofertados por la
plataforma, por lo que no es necesario agendarles cursos virtuales que les diga las funciones que

deben desempefiar en su cargo especifico.

Pregunta 11

;Considera que las estrategias de comunicacion utilizadas lo motivaron
a realizar los cursos virtuales asignados por cargo?

@ si
@ Mo

Finalmente, esta pregunta se realiza para conocer la percepcion que tienen los empleados
que realizan la induccién corporativa acerca de las estrategias de comunicacion utilizadas para
brindarles la informacion correspondiente a la asignacion de los cursos virtuales, los plazos y la
forma en que deben ingresar a la plataforma para que no presenten problemas al ingresar con sus

credenciales o para cargar los diferentes cursos virtuales asignados.

El grafico evidencia que 18 colaboradores de los encuestados consideran que las
estrategias de comunicacion utilizadas no son suficientes ni efectivas para lograr persuadirlos de

que realicen los cursos virtuales que se les ha dejado de tarea desde su primer dia laboral, por lo
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que se considera necesario el desarrollo de nuevas estrategias que logre comunicar y llegar a
todas las personas que ingresan nuevas a la organizacion, no solo para informarles y recordarles
de su obligacion, sino que también se les informe acerca de todos los cursos con los que cuenta
la plataforma, los beneficios que podran obtener de ella e influenciar en que terminen su proceso
de induccion corporativa que méas que una obligacion deberia ser una motivacion para que los
trabajadores comprendan lo que significa ser un trabajador de la Casa de medios mas importante

e influyente del pais.

10.2 Focus Group:

Para el presente proyecto se determind la realizacion de una sesion de Focus Group. Para
efectos de este estudio, en la sesion participaron 6 colaboradores de Casa Editorial, de distintas
areas de la organizacion, los cuales realizaron el proceso de induccion corporativa a cargo del

practicante de la Pontificia Universidad Javeriana entre los meses de Junio, Julio y Agosto.

La realizacion del Focus Group se realiz6 el dia miércoles 10 de Octubre del 2018, los
asistentes eran en su totalidad empleados que habian realizado el proceso de induccién
corporativa, pero que no habian realizados los cursos virtuales de induccion corporativa en el

plazo asignado.

Esto con el fin de conocer la opinidn de distintos colaboradores a través de una discusion
abierta en temas relacionados con la plataforma E- virtual de la compafiia, los cursos virtuales, el
motivo de su incumpliendo en la realizacion de los cursos y finalmente las estrategias que
consideran pertinentes para promover la realizacién de los cursos en los empleados de El Tiempo

Casa Editorial.
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La Sesion del Focus group se llevd a cabo por los siguientes colaboradores: Sara Barreto
(Coordinadora de producto), Ana Maria Abella (Analista de medios), Natalia Echavarria
(Practicante), Maria Camila Barrera (Practicante), Fabian S&nchez (Analista de producto) y

Maria Paula Zamora (Practicante). (Ver Anexo 3)

Asi pues, el primer tema de discusion se gener0 a partir de las opiniones que tenian respecto a la
plataforma, a lo que las respuestas se dirigieron principalmente a la navegacion en la pagina, el
disefio y su accesibilidad. De esta manera se le pidio a cada uno que escribieran en Postits lo que
pensaban de la Plataforma de E-learning y su experiencia en la realizacion de los cursos (Ver

Anexo #), obteniendo las siguientes respuestas:

e “En general es completa la informacion, pero es dificil de navegar, algunos hipervinculos
estan muy escondidos y la usabilidad no es facil” Ana Maria Abella

e “La accesibilidad a la plataforma es de dificil comprension, poco dinamismo, la pagina
no insita a hacer los cursos, se queda corta” Maria Camila Barrera

e “La plataforma es muy completa pero la navegacion en algunas ocasiones es algo lenta.
Ademas hay partes en que se traba, pero en general es una buena herramienta.” Fabian
Sanchez

e “La accesibilidad a la pagina no es muy clara. En cuanto al disefio me parece que esta
bien estructurada, es didactica e innovadora” Natalia Echavarria

e “Fue sencillo entrar y encontrar los cursos, tiene una interfaz facil de entender” Maria
Paula Zamora Acosta

e “La accesibilidad a la plataforma es de facil comprension y permite visualizar el

contenido de manera ordenada” Sara Barreto
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Posteriormente se les pidié que escribieran lo que pensaban de los cursos virtuales de Induccion
Corporativa a modo de lluvia de ideas, para de esta manera lograr categorizar en grupos las
diferentes opiniones de los colaboradores y determinar lo que piensan de los cursos que realizan

en su primer dia laboral, asi pues las respuestas obtenidas fueron las siguientes

e “Son utiles los cursos, la informacion es clara y puntual” Ana Maria Abella

e “La informacién es extensa en los cursos y se presta para dividirlo y contestarlo por
bloques 0 mdédulos en momentos diferentes” Ana Maria Abella

e “Siento que le hace falta dinamismo a la plataforma, el curso se convierte en una
obligacion mas que en una oportunidad de crecer laboralmente” Maria Camila Barrera

e “Los cursos son un poco pesados en cuanto a la cantidad de la informacion, pero son
dindmicos que lo hacen un poco mejor” Fabian Sanchez Rodriguez

e “Los cursos virtuales son dindmicos e interactivos. Sin embargo, estan llenos de mucha
informacidn, seria bueno que se implementara una actividad ludica por parte de los
capacitadores para reforzar el aprendizaje” Natalia Echavarria

e “Son interesantes, los cursos de induccion tienden a ser muy largos por lo que es menos
probable retener toda la informacion. Deberian ser mas dindmicas, que se presenten
gjercicios y haya mayor interaccion con el usuario” Maria Paula Zamora Acosta

e “Contienen mucha informacion y esto reduce las posibilidades de aprobar los examenes”

Sara Barreto

A través de las respuestas de los empleados en este punto, se puede concluir que los participantes
al dar sus opiniones respecto a los cursos virtuales en su gran mayoria manifestaron su
inconformidad y de una u otra forma evidenciaron lo que los desmotivaba a realizar dichos

cursos, teniendo como principal causa la gran cantidad de informacion que contiene cada curso.
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Por otro lado varias respuestas se contradijeron al afirmar que los cursos eran dindmicos e
interactivos mientras otros consideraban que no lo eran, esto se debe a que cada colaborador
realiza cursos diferentes dependiendo al cargo al que ingresa, por lo que se recomienda analizar
los diferentes cursos virtuales para identificar cuéles deberian ser mas didacticos y que tengan

mayor interaccion con la persona a través de ejercicios.

Continuando con el desarrollo de la sesion, se les pidio que escribieran los motivos por los que
no desarrollaron dichos cursos virtuales de induccion corporativa en el plazo estipulado, para
comparar los hallazgos a las respuestas obtenidas anteriormente con la entrevista virtual, a lo

cual sus respuestas fueron:

e “Porque tenia mucha carga laboral y no lo recordé” Ana Maria Abella

e “La persona encargada de capacitacion no me hizo llegar la notificaciéon en su debido
momento” Maria Camila Barrera

e “Porque la disponibilidad de tiempo que llevan los cursos es grande, aunque tengo claro
que si se dedica 30 — 40min diarios es mas llevadero” Fabian Sanchez Rodriguez

e “No desarrolle los cursos en el tiempo estipulado debido a que estaba recibiendo la
induccion de mis funciones y tenia bastantes tareas que realizar” Natalia Echavarria

e “Por cuestion de tiempo porque en este momento no cuento con el requerido para
completarlo. E inicialmente no complete todos los cursos debido a que mis datos de
usuario fueron entregados una semana después a mi ingreso” Maria Paula Zamora Acosta

e “La disponibilidad del tiempo no permite realizar los cursos, ya que el ingreso a un cargo
nuevo consta de conocimientos, nueva informacion y los cursos interponen a las labores a

realizar” Sara Barreto
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En este punto se logré evidenciar que la mayoria de participantes no realizaron los cursos de
induccion corporativa debido a la poca disponibilidad de tiempo con la que disponian por la
carga laboral, en este sentido se recomienda a través de la comunicacion directa dar a conocer a
los empleados que la plataforma E-virtual se encuentra optimizada para que pueda ser utilizada
fuera de las instalaciones de El Tiempo Casa Editorial, asi pues los colaboradores pueden
realizar los cursos virtuales en la comodidad de sus casas y asi finalizar el proceso de induccién

corporativa en los plazos asignados.

Finalmente, se les pidi6 que escribieran en los Postits que estrategias utilizarian ellos para
impulsar la realizacion de los cursos virtuales en el plazo asignado, obteniendo las siguientes

respuestas:

e “Crear correos de alarma recordando el plazo y la finalidad de cada uno de los cursos, y
resumiria los cursos para mayor agilidad en tiempo de realizacion” Ana Maria Abella

e “Hacer campainas de comunicacion mas dindmicas, en los que se anime a los trabajadores
a realizar los cursos con tiempo dando incentivos.” Maria Camila Barrera

e “Realizaria tips de manejo del tiempo, salvapantallas e incentivos” Fabidn Séanchez
Rodriguez

e “Organizaria una charla con las personas que no han realizado los cursos, para
convencerlos de la importancia de estos” Natalia Echavarria

e “Se puede promover la realizacion de los cursos por medio de los jefes, por incentivos en
el logro y la aplicacion de los cursos” Maria Paula Zamora Acosta

e “Realizar una estrategia de Email-Marketing, con ello se pueden transmitir mensajes

instantaneos, generar una relacion directa con las personas de induccién, obtendriamos
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realimentacion sobre el servicio, enviando: newletters, piezas publicitarias e informacion

de los cursos virtuales” Sara Barreto

Es importante aclarar que la pregunta que se les realizo a los colaboradores consistia en la
formulacion de una estrategia para disminuir el nivel de absentismo en la realizacion de los
cursos virtuales, la cual no se sesgo en particular a que fuera de comunicacion, pero a través
de las respuestas de los empleados se evidencia que las estrategias formuladas se encuentran
dirigidas a estrategias de comunicacion en su totalidad, ya sea a traves de correos
electronicos, comunicacion directa o post de mercadeo informativos, lo cual guarda
concordancia con el planteamiento del segundo objetivo especifico del presente proyecto y

con las actividades planteadas para desarrollarlo.

10.3 Post de mercadeo digital:

Con el fin de informar a los empleados de El Tiempo Casa Editorial acerca de los cursos
virtuales con los que cuenta la plataforma de La Escuela se llevaron a cabo diferentes post de
mercadeo los cuales fueron enviados a los empleados para que conocieran mas de la

Plataforma virtual de La Escuela y de los cursos con los que la que esta cuenta.

Asi pues, se envié a través del correo corporativo de La Escuela un post a todos los
miembros de la compafiia, a aproximadamente 1600 personas que laboran actualmente en la
organizacion (Ver anexo 6), en donde por medio de un post informativo se les dio a conocer
la Plataforma de educacion virtual con la que cuenta la compafiia, teniendo en cuenta que
esta plataforma es relativamente nueva dentro de la Casa Editorial y muchas de las personas
que trabajan desde afios anteriores en la empresa no tenian conocimiento, a pesar de gque ya

se encontraran registrados con sus respectivos perfiles en La Escuela, en dicho post también
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se informé de diferentes cursos virtuales que hasta el momento no se les asigna a las personas
de induccidn corporativa puesto que se encuentran en una categoria de cursos recomendados
del mes, entre los cuales se encuentran cursos de Inteligencia Emocional, Google Analytics,
ingles practico, funciones de Excel, entre otros. Se obtuvieron respuestas de los
colaboradores que demostraron su interés por realizar diferentes cursos (Ver anexo 7) y en el
transcurso de una semana la base de datos de la Plataforma registro 206 ingresos en los

diferentes cursos virtuales con los que cuenta la compafiia.

Adicionalmente se crearon post de mercadeo utilizados para informar a las personas de los
plazos asignados para desarrollar los cursos de induccion corporativa que se les asigna desde
el dia en que ingresan a la compaiiia, esto con el fin de recordarles que deben realizar los

cursos en el plazo establecido (Ver anexo 8).

También se realizaron Post de mercadeo para invitar a las personas a diferentes cursos de
formacion, los cuales realiza la compafiia a distintas areas de la compafiia de caracter
presencial, con el fin de dar informacidn de la capacitacion, el lugar y fecha del evento a cada

uno de los colaboradores y sus respectivos jefes. (Ver anexo 9)

10.4 Correos electronicos:

Hoy en dia el uso del correo electronico es una de las herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion mas utilizadas por las organizaciones, permitiendo el
intercambio de informacion por parte de las empresas a nivel interno y externo. Para el
Tiempo Casa Editorial, el uso de los correos electronicos corporativos es uno de los canales

de comunicacién mas importantes y es tratado bajo las normas de las buenas préacticas de la
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Casa Editorial, en la cual cada colaborador debe cumplir a su vez con las politicas de

seguridad informatica y de habeas data de la organizacion.

Asi pues, teniendo en cuenta los hallazgos de las actividades anteriores en donde los
empleados justificaban su incumplimiento debido a la poca disponibilidad de tiempo que
tienen por motivos de la carga laboral, se decidio crear correos informativos dirigidos a los
jefes directos o de area de cada colaborador que no hubiera realizado los cursos virtuales en
los plazos asignados, en el cuerpo del texto se les informa del incumplimiento por parte del
colaborador y de la asignacion de los cursos desde el dia en que el colaborador ingreso a la
Casa Editorial, pidiéndoles de su colaboracion para asignarle un espacio al empleado para

que finalice su proceso de induccidn. (Ver anexo 10)

Esta estrategia evidencio excelentes resultados en el aumento de indicadores de la plataforma
virtual, aumentando el ingreso del personal a los cursos y la culminacion del proceso de
induccion por parte de los mismos. Se recibieron respuestas de los jefes en los que le
agendaban un espacio a su colaborador para que realizara los cursos en el transcurso de la
semana, (Ver anexo 11). A través del seguimiento de la base de datos de la Plataforma, se
enviaron 74 correos corporativos en total dirigidos a los jefes y colaboradores respectivos por
motivo del incumplimiento en la realizacion de los cursos, lo cual se materializo en el ingreso
a la plataforma de 56 de los 74 colaboradores en el transcurso de los siguientes 7 dias y
conllevo a la finalizacion del proceso de induccion corporativa por parte de 38 empleados,
los cuales cursaron y aprobaron los cursos virtuales de induccion corporativa que se les habia

asignado desde su ingreso.
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10.5 Llamadas telefénicas:

A través del seguimiento de la base de datos de la plataforma, se identificaban las personas
gue aun no habian realizado los cursos virtuales asignados por cargo, de esta forma en cursos
obligatorios como el de Habeas Data o Gobierno de Datos, en el cual se matricularon
aproximadamente 560 personas, pero debido al alto nivel de absentismo en la realizacion del
curso se optd por realizar llamadas telefonicas a los respectivos nimeros de extension
institucional con la que cuenta cada colaborador, a través de estas llamadas se logré aclarar
dudas a las personas respecto al ingreso a la plataforma, puesto que un gran nimero de
personas desistian de realizarlo pues al ingresar a la plataforma no digitaban sus credenciales
en el enlace correspondiente, a pesar de que se les enviara instructivos para ingresar a la

plataforma y al curso en especifico.

A su vez muchas de las personas realizaban el curso, pero no ingresaban al examen por lo
que el estado de finalizacién del curso se encontraba incompleto, esto se debe a que el curso
tenia una actividad al final de las presentaciones de Verdadero o Falso y consideraban que
dicha actividad era el examen correspondiente del curso, asi pues se les hacia un
acompafiamiento en donde se les instruia en que parte debian ingresar para realizar el
examen, el cual contaba con 6 preguntas de seleccion multiple, de las cuales debian contestar

5 preguntas correctas para aprobar dicho curso.

10.6 Agendamiento Virtual:

Cada vez que se matriculaban personas a los cursos virtuales, se les agendaba a través del

correo electronico de la Escuela en el espacio mas propicio para que las personas dispusieran
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de 30 minutos de su tiempo para realizar los cursos y sus respectivos examenes (Ver anexo
12), a traves de este agendamiento también se les informaba por medio de un instructivo
como debian ingresar a la plataforma y al curso (Ver anexo 13 ), adicionalmente se les
explicaba de las actividades con las que contaba el curso pero que no correspondian al
examen, por lo que debian abrir otro paquete y de esta forma evitar agendar de nuevo a las
personas que ya habian realizado el curso pero no el examen, lo cual fue un hecho que

ocurrio en repetidas ocasiones, generando inconformidad por parte de los colaboradores.

11. Conclusiones

La realizacién de este proyecto permitié identificar los motivos que los nuevos empleados
tienen para no realizar los cursos virtuales de induccion corporativa asignados por cargo y de
acuerdo con los hallazgos obtenidos en el desarrollo de las actividades, es posible concluir
que el alto nivel de absentismo de los empleados en la realizacion de los cursos virtuales se
debe a la poca disponibilidad de tiempo y a la carga laboral que sus puestos de trabajo les

exige.

La comunicacién constante con los jefes directos de los colaboradores que ingresan nuevos a
la compafiia resulta de gran importancia, en el sentido de que estos se informen de que sus
empleados tienen una tarea que deben cumplir en un plazo no mayor a las dos semanas
siguientes de su primer dia laboral, consiguiendo que estos les agenden un espacio para que
realicen los ultimos cursos de induccion corporativa y finalicen su proceso de induccion en

los plazos establecidos.

La estrategia de comunicacion interna utilizada para continuar disminuyendo el nivel de

absentismo en la realizacion de los cursos virtuales debe integrar las actividades de la
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creacion de post de mercadeo, el envio de correos electronicos a jefes y colaboradores, las
Ilamadas telefonicas y el agendamiento virtual teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
cada una, pues a través de estos se logrard informar y recordar a los empleados la tarea
asignada, a su vez incrementard el nivel de ingresos a los cursos virtuales y por consiguiente

ayudara a alcanzar la meta del area de Capacitacion y Desarrollo.

Este proyecto resulta de gran valor para la Casa Editorial, pues logra a través de estrategias
de comunicacién interna que los colaboradores fortalezcan los conocimientos acerca de la
organizacion, alineando los objetivos personales con los de ElI Tiempo, desarrollando las
competencias y habilidades necesarias para desenvolverse en su dia a dia laboral de la mejor

manera.

A su vez este proyecto permitié que los colaboradores finalizaran su proceso de induccion
corporativa y que se encuentren motivados y comprometidos con alcanzar las metas y
objetivos institucionales, pues a través de la comunicacion directa del area de Capacitacion y
Desarrollo con los empleados, estos se encontraran interesados en continuar su formacion y

de esta manera lograran crecer laboralmente dentro de la compafiia.

Para el autor de este proyecto la realizacion del mismo le permitié aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de su carrera de administracion de empresas, buscando soluciones
acordes a los objetivos institucionales, influyendo en el crecimiento laboral y personal al
tener que crear alternativas y tomar iniciativas que condujeran a hallazgos que no se habian
tenido en cuenta con anterioridad, impulsando de esta manera a los nuevos colaboradores a
realizar las tareas que segun las politicas de la compafiia son de suma importancia para su

acoplamiento con la Casa Editorial.
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12. Recomendaciones

A partir del desarrollo de las actividades y de los resultados obtenidos, se recomienda
implementar las actividades en distintos momentos y en un orden establecido para que a
través de la integracion de las mismas se logre persuadir a los colaboradores de realizar la

totalidad de los cursos virtuales asignados por cargo en los plazos establecidos.

Asi pues, se recomienda desde el inicio del proceso de induccién corporativa, que el
practicante a cargo a través de una estrategia de comunicacion directa informe a los
colaboradores de las distintas categorias y cursos virtuales con los que cuenta la compaifiia,
tales como los de comunicacion asertiva, Excel avanzado, google analitycs e inteligencia
emocional entre otros, para generar interés desde el inicio por parte de los nuevos
colaboradores de capacitarse y explorar la plataforma de La Escuela, adicionalmente se
recomienda que se le entregue a cada uno de las personas que ingresa a la compafiia un post
informativo en su primer dia laboral, en el que se muestren todos los cursos, con sus temas y

maodulos correspondientes.

Posteriormente a la asignacion de los cursos virtuales por cargo a cada colaborador se
recomienda enviar un correo a los jefes directos, en el cual se les informe que a su
colaborador se le ha asignado la realizacion de distintos cursos virtuales por lo que se le
agradece su amable colaboracion para que le agende un espacio para que culmine con el
proceso de induccidon corporativa. Al tener respuesta del jefe es necesario agendar
virtualmente a través del correo corporativo a cada colaborador, para que les genere un

recordatorio e ingresen a la plataforma para realizar los cursos virtuales.
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A su vez es necesario enviar correos a los colaboradores en el transcurso de la semana en
la que ingresa con post informativos a cada uno de los empleados en el que se les recuerde
los cursos que debe realizar, el plazo m&ximo y un instructivo que les explique como deben
ingresar a los diferentes cursos para que no presenten ningin inconveniente a la hora de

realizarlos.

Por otro lado se recomienda realizar el seguimiento pertinente a través de la base de datos
de la plataforma en el transcurso de las dos semanas que corresponden al plazo maximo para
realizar dichos cursos, para que el practicante del area realice llamadas telefonicas a las
extensiones de los colaboradores que ain no hayan finalizado el proceso de induccién con el
fin de saber el motivo por el cual no los han realizado y de buscar un solucion a tiempo en la
que el colaborador se comprometa a realizarlos ya sea en un horario laboral o en la
comodidad de su casa teniendo en cuenta que la plataforma se encuentra optimizada para que

puedan ingresar en cualquier momento y en cualquier lugar.

Finalmente, después del seguimiento y al evidenciar que un colaborador no cumplié con
la realizacion de los cursos, es pertinente enviar un correo informativo dirigido al jefe del
colaborador y al empleado, en el que se mencione que a pesar de la constante comunicacion
que se ha tenido con el empleado alin no ha finalizado su proceso de induccion corporativa,
solicitandole al jefe de nuevo su colaboracion para brindarle un espacio al colaborador y que
finalice la realizacion de los cursos, de no tener respuesta de ninguna de las partes, es
pertinente realizar Ilamadas telefonicas en la que se pueda llegar a un acuerdo en el que se
cumplan las politicas de la organizacion sin que afecte las tareas y compromisos que tiene el

colaborador en su lugar de trabajo.
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14. Certificaciones de la empresa

14.1 Carta de confidencialidad de la informacion:

Bogotd 0.C, 5 de Mowianbre de 2014

Seflores
el:limpg {:Q,x; 'Eddg(’ EQI (Nombre de la empresa)

Ciudad,

Apreciados sefiores,

Por medio de la presente me permito manifestarle que los estudiantes del Programa de
Administracion de Empresas como parte del programa de la préctica académica deben cumplir con la
elaboracidn de un proyecto denominado “Proyecto Lidar”,

La finalidad de dicho proyecto consiste en que el estudiante identifique una problcm#tka ¥ a través
de un proceso de observacion, andlisis v formulecion de la misma, disefie un plan de mejoramiento &
, 18 luz de su formacién profesional que se convierta en un valor agregado y pueda ser socializado o
aplicado dentro de |a organizacidn, Todo lo anterior, apuntando a que of astudiante obtenga una
experiencia formativa de campo en la gue pueda articular sus competencias investigativas bisicas con
su préctica universitaria, ' .

En atencidn a ello, ¢l programa de Administracién de Emprosas ha tomado ka decision que dicho
proyecto tenga la calidad de Trabajo de Grado, Lo anterlor implica que el mismo deberd ser

antregado a la Blblioteca de la Universidad y el documento quadars a disposiidn de la misma y podrd -

ser consultado por la comunidad académica dependiendo-las ’condl;tom-selecclmodc's’ en el
_presente documento, » AR -

De esta formay respeundo las disboslciongi respecto a la Informacion de la Entidad tenemos algunas
propuestas para que, por favor, sekq:ione la_que considere pertinente y se ajuste a sus
requerimientos;

1. El Proyecto podrd quedar a disposicién de la Biblioteca con el nombee ¢ informacion. de s

Entidad, - - . <
2. El Proyecto podrd quedar a disposlclén de la stblhuca, stampre y cuando seacon nombre y
datos ﬂdidos de la Entidad.

3. El proyecto podra ser consultado por L comunidad atadémla s0lo a partir de la fecha que
“determine la Entidad ( dd / inm / a4 ), Ao antes, -

. 4. Elproyecto serd entregado a la Biblioteca bajo reserva académica; de tal forma; no podrd ser
consuftado por la comunidad académica,

- En consecuenda y bajo la condicidn seleccionada mtenovmeme; las atribuciones de usos temporales
¥ parciales que por virtud de |a presente se autorizan s is Pontificla Universidad Javeriana, a los
‘usuarios de |3 Biblloteca A’lf_omo Borrero Cabal 5., asl como a los usuarios de las redes, bases de
datos y demds sitios web con fos que la Universidad tenga perfecclonado un convenlo, son (marque
con una X):
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Informacién_de_confidencialidad: Este Trabajo de Grado contiene Informacidn privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial o similar, o hace paru de una Imestleaclon que se adelanta y
wyosrewllados finales no se han publicado  Si|—] No[X]

Sl Su respuesta es Si por favor indlque el motivo vcl ticmpo de restriceion,

Z Motiva:

T_‘%wodofgmkc_:m_\:' = ML 3 2 :

Nota -6l Tuba)o de Grado wedaran m&ﬂm!&gm_b_mn por el tiempo de embargo
‘lndlcado @ Indefinidamente en caso de que éste no se registre, wna vez cmch:ldo dicho perfods (st
aplica), ndicar a oowmmdn el tipo dt consulta que e aulodu ~

Marque a continuackdn con una X el tipo de Consudta que autoriza.
: | S G R b I

1. La consulta fisia (3640 en Las instalaciones de la Biblioteca). 3 1

2. La consulta etectronica a trawes del cathlogo Biblos y el Reposnom
- “institucional, asi come |a inclusidn en bases de datos y en sitics web sean |
. estos onerosos o gratultos, existiendo cen ellos previo  convenlo
perfeccicnado con 1a Pentificia Universidad Javeriana para efectos de
| satisfacer los fines previstos. £n este évento, tales sitlos y sus usuarios
~tendran las misinas facuitades que las aqui‘ concedidas con las mismas :
limuuionesyconaclmu X

Nota: Aceptamos los térmlnos de 1a licencla Creative Commons de
Reconacimbento-No comercial-Sin cbras derivadas 2.5 Colombia. .

Nombre del estudiante: _ oac
© Nombre de la ommeu:,;_ﬂ-ﬁmgi_cn&.@.&x&i

: _ﬂtuiodel Proyecto Uider; 3 ICACIS e .
: lm‘:dsof véagacicn e ' s
Qﬁgm:\oé P"’ C‘"";—)O A GL? ,m 'edwo‘[
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ar | FIRMA DE LA EMPRESA

_m_co(m_hhﬂm_ﬂmuumo«unmnulmbmmuwwa\]
memmaumq-mumw«wmkm

* Las condiclones generales de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, $.J. referentes a los trabajos de
Grado se encuentran en el anexo 1 de la presente carta de autorizacion.

De antemano agradecemos su colaboracion.

Cordial saludo,

OO NG C
ro Sarmiengo Sabogal Uida Esperanza Vilia Castafo

epartamento ,“ mms_lmdgbn de Empresas Directora Carrera de Administracdn de Empresas
Facultad de Cenclas Econdmicas y Administrativas Facultad de Clenclas Econdmicas y Administrativas

Pontificla Universidad Javeriana : Pontificia Universidad Javeriana

Coérd-lnadwa,(’imuil Oficina de Practicas Universitarias
Facultad da Clonchs Econdmicas y Administrativas
-Pontificia Unlversidad Javeviana




‘Anexo 1

Requisitos, politicas y formatos de! proceso

Lo Bibloleca Alionso Borero Cabal S.J.. do 13 Pandiicia Universidad Javeriana actia como .

- depositaria da las Tesis y de los Trabajos de Grado, elaborados por los estudiantes da fa
“Universidad, los- cuales 0N roqulslb para opm & un litulo saedémioo en un determinado

'—_LesToﬂsylosTrabajosdeGmdolonnmpmdohcobocbnbblbogréﬁcadclaeiblomym
memoria Institucional de |a Universidad, en |a madida en que se cuenlo con las respechvas
vwmmsocmmporpmduwﬂmfes 3

Mﬁwlo 1oedotfhghmenmoe&tudlanm ‘Enmcwmmdﬂosmgramasmm.w

A mawwm:wnmwmmmeamemdcm”pann
.0 maeslis, ydomuosnsparalosdoaorm 5

lnfotmclén conrlden'clal . Restrlocloncs a los contenidos

Si la Tesis o Trabaje do Grado ‘llegare & contener informacion de natwabza condidencial, -

reservada, esirabégica, privileglada o de cardcter simdar, o haga parte de una invesligacidn que se

adelanta y cuyos resultados finales no-se han publicado para no afectar la novedsd o cusiquier

olra clase de proteccion posteriar, al (los) estuckante (s) deberd (n) indicar por escrilo tal siluacidn,

:nw el fin de podar tomar hs medlaas oomepoodiems para que la Infomudﬁn conserve dicha
: ad

Rgsponsabilldédes de Ia Biblloteca Alfonse éorrero Cabal S.)..

1. Recibir Jas Tesis ¥ m Trabaps de Geado, asi como os demu documentos oﬂabncldoc
enla prnmle nolma eModoo por fas Facullades.

2 Catuoguycmmcaromaowmbsmdmm«liempopwbb yonaleuoquo
contengan informacién contikdenclsd, secrata, estratégica o privilegiada, se erviaran & un
sltio reservado establecido para tal fnalldad.

3. Ingresar las Tesls y los Trabajos de Grado en: |a sala de tesis, el catdlcgo BIBLOS, el
Repositoria Institucional PUJ, bases de daios y otros silios web con los que previamente
exista convanio de difusidn, segun comespenda, de acuerdo con la canta de autorizaciin

: (iccncta de uso) susciila pOf ol (los) auter (es),

m La Blblbouca N0 8@ haco mponsnbla pm os concepws emmdos por el (bs) aubof (os) en las

ToauyloonaoudoGndo.
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12.2 Certificacion final de la entidad

BOGOTA / (17/09/2018)
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Yo. KAREM CORENA CASALLAS, estoy al tanto del avance del proyecto lider PLAN

DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA IMPULSAR LA REALIZACION DE

LOS CURSOS VIRTUALES ASIGNADOS POR CARGO EN EL TIEMPO CASA

EDITORIAL, ¢l cual estd siendo elaborado por WILSON ALEJANDRO

CASTELBLANCO BOLIVAR en ¢l marco de su Prictica Empresarial/Social en EL

TIEMPO CASA EDITORIAL.

Firma del estudiante: ﬁ\\ OB
.lu‘t NGO

Uﬁ ;&' f\ \ot CnCoD LQ‘C\ Uy

Firma del jefe: |
Kaienn (orena Qcm\\ay

15. Anexos

Anexo 1. Proceso de Capacitacion y Desarrollo Organizacional

Induccion

r‘ corporativa

ﬁ_{v&lusﬂ:bn de
desempeio

Inicio:

Fin:

Capacitacion Capacitacion y
o o
y desarrollo — L = esarrol
trabajadores = (@)
WiPlaneacion de la - 5 NS Evaluacion y toma de
Inicio: Capacitacion Fin: Capacitacion y
gestion de Recursos y desarmolio 4 rrotlo decisiones en la gestion de

Humanos

A Crecimiento en la

organizacion

L Crecimiento

autonomo

recursos humanos




Anexo 2. Formato Encuesta Virtual

Encuesta - Cursos Virtuales

La presente encuesia tiene come fin identificar los motivos del alto nivel de absentismo de los colabaradares de El
Tiempo Casa Editorial, para lograr generar estrategias que favorezcan a la realizacidn de los cursos virtuales.

Direccion de correo electréonico ™

ciones de correo electrd Cambiar configuracién

Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente con El Tiempo Casa
Editorial

Indefinido
Temporal

Aprendizaje

;Harealizado el proceso de induccion corporativa en El Tiempo Casa
Editorial?

Si

Mo

;Tiene conocimiento de la plataforma de E-learning de la empresa?
Si

Mo

;Ha realizado algun curso a través de la plataforma de la Escuela? ”
Si

Mo
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;Ha realizado algun curso diferente de los cursos asignados en induccion
corporativa?

Si

No

&

:Tiene conocimiento de todos los cursos disponibles con los que cuenta la
Plataforma?

Si

No

¢Realizo la totalidad de los cursos asignados por cargo en el plazo
establecido?

Si

No

Si su respuesta anterior fue NO, por favor explique el motivo de su absentismo

;Considera que la realizacion de los cursos virtuales son de gran importancia
para su proceso de induccion al cargo?

Si

MNo

Si su respuesta anterior fue NO, por favor explique el motivo de su respuesta
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;Considera que las estrategias de comunicacion utilizadas lo motivaron a
realizar los cursos virtuales asignados por cargo?

(s
ONo

Anexo 3. Lista de asistencia Focus Group




Anexo 4. Desarrollo de actividades del Focus Group
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Anexo 5. Resultados Focus Group




Anexo 6. Post informativo de la plataforma virtual.

6

Escuela

Te invitamos a conocer la
plataforma de E-learning de El
Tiempo Casa Editortal.

iTU CONOCIMIENTO TE
HACE CRECER
LABORALMENTE!

Ingresa a través de la pagina
htips://escuelaetce.ceet.co/

“\L“

Anexo 7. Respuesta del Post informativo de la plataforma virtual.
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German Andres Bobadilla Rincon !

o

Diana Carolina Cano Meneses ® 9 Responderatodos | v
G, 08:08 am.

jue

Escuela El Tiempo ¥

Buenos Dias,

Gracias por la informacion previa, deseo saber y estoy interesada en estos dos cursos, quisiera saber mas informacion si tienen algin
costo y cuando iniciarian.

* Funciones en Excel.
* Presentaciones Efectivas.

Muchas Gracias, Quedo Pendiente a la informacion.
Atentamente,

Diana Carolina Cano M.
Analista de Producto Guia Académica

Anexo 8. Post informativo de Gltimo plazo para realizar los cursos virtuales.



e-°

escuela
EL TIEMPO

iRECORDATORIO

CURSOS VIRTUALES!

LUNES 9 DE JULIO

ULTIMO PLAZO

Anexo 9. Post informativo de capacitacion presencial
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e

escuela
EL TIEMPO

CASA TDITORIAL

ESTAS CORDIALMENTE INVITADO
A LA FORMACION

Brigada
Metrocuadrado

e

&
Leadersearch

iTu asistencia es
MIERCOLES : . - -
obligatoria! : 8
11 EL TIEMPO E

JULIO AV CALLE 26#68B-70

........................... HH
ROTONDA DETRAS DE
SALON DE EJECUTIVOS

Anexo 10. Correo corporativo dirigido a jefe
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Wilson Alejandro Castelblanco Bolivar ®  $ Responder atodos | v
10 T

Laura Jimena Franco Horta; Diana Pacla Sanchez Rodriguez; Karem Corena Casallas %

= Instructivo para Ingresar...
2 MB

descargar

Buen dia Diana,

Continuando con el proceso de formacion corporativa le informamos que tu colaboradora Laura Jimena Franco Horta hasta el
momento no ha realizado los cursos de induccion corporativa que se le asignaron desde el 18 de Septiembre cuando ingreso a la Casa
Editorial. Por tal motivo solicito de tu amable colaboracidn para que le brindes un espacio a Laura para que finalice su proceso

ingresando a la plataforma https://escuelaetce.ceet.co y realice |a totalidad de los cursos que se le asignaron el dia de suinduccidn
corporativa.

En caso de que Laura presente problemas para acceder a la plataforma o de realizar algdn curso se puede comunicar a través de este
correo o a la extension 3257 y con mucho gusto desde el drea de Capacitacion y Desarrollo de la Casa Editorial se le brindara el soporte
necesario. Quedamos muy atentos a cualquier solicitud o comentario.

* Entendemos que por motivos de la carga laboral probablemente no le puedas agendar un espacio, en este caso te
informamos que la plataforma de la Escuela también se encuentra optimizada para que los colaboradores puedan ingresar y
realizar los cursos desde la comodidad de sus casas.

Cordial saludo,

Anexo 11. Respuesta correo corporativo de jefe.

Diana Paola Sanchez Rodriguez ® 9 Responder atodos | v

jue O1/11, 1

Wilson Alejandro Castelblanco Bolivar; Laura Jimena Franco Horta; Karem Corena Casallas ¥

i Instructivo para Ingresar...
2 MB

descargar

Cordial saludo Wilson,

Te cuento que Laura se compromete para finales de la proxima semana (maximo el 9 de noviembre) finalizar estos cursos pendientes,
efectivamente Laura se encontraba certificando unos temas de urgencia en el proyecto de PayWall y app El Tiempo y por tal motivo no habia

finalizado este compromiso, pero también tenemos claro la responsabilidad organizacional y por ende el cumplimiento de estos cursos.

Cualquier novedad estaremos informando.

Anexo 12. Agendamiento virtual cursos virtuales.
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*H= Enviar [l Cancelar ¥  Responder a todos | ¥ g Adjuntar  f Agregar reunion de Skype  Simbole ¥ Categorizar ¥ i} jim|
Detalles W Reportes Contactos A= B Horas sugeridas
IMPCRTANTE- CURSO GOBIERNO DE DATOS NIVEL AVANZADO| Obligatorio v Ag onas < » ago 29-31 v 30 minutos ¥

@® Escuela El Tiempo

VIRTUAL x4 T Ocupado - 2 eventos 29mié  30jue  3lvie

. LE]
mié 29/08/2018 08:30 am - Todo =l dis Asistentes e

v
" Ordenar por ¥ -

9a Inducciér | Cap | Fac

mié 29/08/2018 09:00 am. - Privado % Fabio Arturo Rosas  x Nueva | CM|CM
g Y Sin respuesta Gerente | Her
@ Zona horaria Vv P de We
10a | Metrocu: | She | Fac | Induccié:
Re Guardar & Maria Del Carmen Ma x - Sandra SEC | Nueva
Sin respuesta Liliana Gerente
MNunca - Calendario -
Ma Fac
Recordatorio John Jairo Zubieta Ma x Her
Sin respuesta W
Minguno hd Ccupado hd
12p
Tomas Egidio PerezM x
R - Sin respuesta
15 minutos: (todos los asistentes) Realizacién Curso Virtual Gobier... A # Editar X Eliminar
1p
A ... sieee dlee

Anexo 13. Instructivo ingreso a la plataforma y cursos virtuales.
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Instructivo para ingresar a los cursos virtuales

1. Ingresa a la pagina https://escuelaetce.ceet.cof a través de cualquier dispositivo con acceso a internet.

2. Hazclic en Entrar

Escuela EL TIEMPO Casa Editorial

Te damos la bienvenida a nuestra plataforma virtual de
aprendizafe. Todos los empleados de EL TIEMPO Casa
Editorial pueden acceder a través de Mi Medio, desde Intemet
0 a través de cualquier dispositivo movil.




3. Ingresa a través de Conexién Open ID

Scueld
Nombre de usuario

Contrasena

{Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?
Identifiguese usando su cuenta en:
) Conexi6n OpeniD

4. Ingresa tus credenciales (correo completo y contrasefia corporativa)

5. Una vez hayas ingresado con tu correo, podras encontrar en la parte superior derecha de |a pagina principal la
opcion de Mis cursos, en donde encontrards todos los cursos en los que se te ha matriculado.

-

“MR"EmrTa o AN
Escuela EL TIEMPO Casa Editorial

Te damos la bienvenida a nuestra plataforma virtual de aprendizaje. Todos los
empleados de EL TIEMPO Casa Editorial pueden acceder a través de Mi Medio,
desde Internet o a través de cualquier dispositivo movil.
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