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Sistematizacion de las actividades orientadas al fortalecimiento de la toma de conciencia en
seguridad en el trabajo en una empresa de la industria metalmecanica de servicios
petroleros

Luis Carlos Cortés Guzman, Juan Cristébal Chalbaud Diaz, Robinson Collazos Castro.

Resumen

La promocién de la seguridad y salud en el trabajo ha sido un objetivo importante a lo largo de
los altimos afos, dado que los accidentes y las enfermedades de origen laboral son situaciones
gue se presentan a menudo en muchas empresas colombianas. La implementacion de sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo ha sido una estrategia central de la politica nacional
para promover la salud y la prevencion de la enfermedad y accidentes laborales en el pais, siendo
que uno de los elementos que se ha encontrado relevante abordar en estos sistemas de gestion es
el de la toma de conciencia. No obstante, este tema resulta poco preciso y difuso cuando se
aborda, posiblemente por la carencia de definiciones aplicables al campo de la seguridad y salud
en el trabajo; por esto resulta relevante realizar la sistematizacion de la experiencia de las
actividades que van orientadas a la toma de conciencia de la seguridad y salud en el trabajo de
los trabajadores en una empresa en el pais, en donde se identificaran los elementos o
caracteristicas especificas de diversas actividades de la toma de conciencia implementadas en los
programas de seguridad y salud en el trabajo para la prevencién de accidentes en los trabajadores
de la industria metalmecanica de servicios petroleros fundamentandose en fortalecer aquellos
aspectos personales y laborales que pueden influir en la toma de conciencia del individuo en su
puesto de trabajo.

Palabras claves: Toma de conciencia, seguridad en el trabajo, sistematizacion
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1. Introduccion

La promocion de la seguridad y salud en el trabajo ha sido un objetivo importante a lo
largo de los ultimos afios, dado que los accidentes y las enfermedades de origen laboral son
situaciones que se presentan a menudo en muchas empresas colombianas. La implementacion de
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo ha sido una estrategia central de la politica
nacional para promover la salud, la prevencion de la enfermedad y accidentes laborales en el
pais, siendo que uno de los elementos que se ha encontrado relevante abordar en estos sistemas
de gestion es el de la toma de conciencia. No obstante, este tema resulta poco preciso y difuso
cuando se aborda, posiblemente por la carencia de definiciones aplicables al campo de la
seguridad y salud en el trabajo. Es por esto que resulta relevante realizar la sistematizacion de la
experiencia de las actividades que van orientadas a la toma de conciencia de la seguridad y salud

en el trabajo de los trabajadores en una empresa en el pais.

Este trabajo de grado se planted el objetivo general de sistematizar la experiencia que una
empresa de la industria metalmecanica de servicios petroleros ha tenido con el abordaje del tema
de toma de conciencia en seguridad en el trabajo, considerando que el sector econémico de
manufactura, al que pertenece la industria metalmecénica, es uno de los que mas reportes de

accidentes laborales (calificados) tiene en el pais.

La revisién bibliografica que se realiz6 para abordar el tema y que se consigna en el
marco tedrico, aunado el ejercicio de sistematizacion de la experiencia de una empresa en
Colombia en torno al tema de toma de conciencia tienen el propésito de aportar informacion que
permita entender de una forma mas clara y precisa el término toma de conciencia aplicado al

campo de la seguridad en el trabajo, identificando elementos o componentes de dicho constructo,
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buscando brindar mejores herramientas que permita a los profesionales de seguridad y salud en

el trabajo aproximarse a este tema de una forma mas fundamentada.

La sistematizacion se desarrollo a través de un estudio de tipo cualitativo-descriptivo, que
en su primera fase buscd recolectar la informacion bibliogréfica necesaria para la sustentacion
cientifica de actividades cruciales para toma de conciencia. En la segunda fase, se evalud y
recolect6 informacion técnica de los documentos cruciales en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo lo cual posteriormente se apoyo en su tercera fase con la
elaboracion de guias de entrevista y grupos focales, los cuales se realizaron conjuntamente con
observaciones directas; en la cuarta fase, se llevaron a cabo las actividades de recoleccion de
informacion a través de la observacion directa, entrevistas y grupo focal , Finalmente en su
quinta fase, se realiz6 un analisis de la informacion recopilada en la empresa comparandola con
la informacion investigada en medios de exploracion como libros, articulos y revistas con el fin
de sintetizar e interpretar la experiencia de las actividades encaminadas a la toma de conciencia
en seguridad de esta empresa. La sistematizacion esta propuesta por la busqueda de elementos o
caracteristicas especificas de diversas actividades de la toma de conciencia implementadas en los
programas de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de accidentes en los trabajadores
de la industria metalmecanica de servicios petroleros. Por lo tanto, se tomé como base la
aproximacion que la empresa ha hecho frente a maltiples factores que tienen los trabajadores,
principalmente para fortalecer aquellos aspectos personales y laborales que pueden influir en la

toma de conciencia del individuo en su puesto de trabajo.

Ahora bien internamente en la sistematizacion de la experiencia se evidencio resultados

importantes sobre la toma de conciencia en los trabadores, entre los cuales se destaca qué:
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No se encuentra un concepto totalmente definido de toma de conciencia en
seguridad, a la luz de la informacion recopilada se podria interpretar que desde la
experiencia de la organizacion en la que se realizé esta investigacion la toma de
conciencia en seguridad en el trabajo alude a un proceso formativo, cognitivo y
motivacional de los trabajadores, independientemente de su jerarquia en la
organizacion, que les permiten interiorizar nociones o conceptos que regiran su forma
de pensar y actuar en toda situacion especialmente aquellas relacionadas al
autocuidado o cuidado de otros dentro de la empresa y fuera de ésta, por lo que dicho
proceso no es visible a simple vista, pero se evidencia a través de sus actitudes,
comportamientos y lenguaje.

Como parte de la sistematizacién de la experiencia de esta empresa se identificaron 8
elementos o pilares asociados a la toma de conciencia, estos son: percepcion del
riesgo, comunicacion, motivacion, comportamiento, liderazgo transformacional,
capacitacion y formacion, consideraciones criticas y clima organizacional.

Cada uno de los pilares se explica a través de sub-elementos que los conforman y dan
sentido en su relacién al proceso de toma de conciencia en seguridad.

Los ocho pilares no son elementos aislados o independientes, si no que se
interrelacionan en una dindmica de influencia mutua que a su vez tiene un impacto en
el proceso de toma de conciencia en seguridad de la empresa.

La aplicacion de los procesos de toma de conciencia en seguridad es un medio para
que la empresa pueda alcanzar metas y objetivos como disminucion de frecuencia y

severidad de los accidentes y enfermedades laborales, logrando asi aumentos en
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indicadores de gestion asociados a otros departamentos y/o procesos de las
organizaciones

- Lagestion de seguridad en el trabajo centrada en la toma de conciencia es un proceso
que requiere diversos recursos econdémicos, fisicos, administrativos, y de tiempo,
entre otros; asi como compromiso Yy dedicacion por parte de los trabajadores y la
empresa para poder cumplir las metas propuestas y poder mantenerse a través del

tiempo.

A pesar del ejercicio de sistematizacion realizado, se encuentra que conceptualizar el
término de toma de conciencia aplicado a la seguridad en el trabajo es complejo y aun es
necesario ahondar con mayor investigacion conceptual y empirica para poder llegar a una
definicidn precisa. No obstante, el ejercicio de sistematizacion realizado permite concluir que el
fomento o fortalecimiento de la toma de conciencia es una estrategia mas para gestionar la salud
y seguridad en los sitios de trabajo, aun cuando se enriquece de actividades que han sido
desarrolladas para otros estilos o procesos de gestion, genera actividades e identidades propias,
se enriquece Yy fortalece con pilares claramente definidos y que son cambiantes y adecuados para

cada lugar de trabajo.

Por lo cual esta investigacion, sera un punto de partida para que futuros profesionales o
personas que trabajen en el area de la seguridad y salud en el trabajo que esté interesado en la
toma de conciencia, profundice sobre los diferentes elementos o condiciones para que un
trabajador desarrolle y fortalezca la conciencia de seguridad sobre una determinada labor, y
vislumbren el reto e importancia de continuar profundizando en las definiciones y las actividades

relacionadas con este tema.
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2. Planteamiento del problema
Durante los ultimos afios el gobierno nacional de Colombia ha tenido un marcado interés
por la implementacion, control y seguimiento de los sistemas de gestion en seguridad y salud en
el trabajo vislumbrando en estos un mecanismo a través del que se puede fortalecer el accionar
general de la promocién de la salud y prevencion de los accidentes y enfermedades en el ambito
laboral en cualquier sector econdmico incluyendo el de la industria metalmecanica (Decreto N°

1072 de 2015 & Resolucion N°1111 de 2017).

En este contexto, la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001 (NTC — OHSAS 18001)
se ha convertido en el documento rector que brinda la guia para realizar la planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion de los sistemas de gestidn en seguridad y salud en el

trabajo en el pais (Icontec & Consejo Colombiano de Seguridad, 2007).

El término o concepto de toma de conciencia ha sido considerado por la NTC — OHSAS
como un aspecto relevante a considerar en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, lo cual
se evidencia claramente en el numeral 4.4.2, el cual alude a la competencia, formacion y toma de
conciencia que se debe fomentar y fortalecer en los trabajadores como uno de los requisitos de
implementacidn de este tipo de sistemas de gestion. (Icontec & Consejo Colombiano de

Seguridad, 2007).

Si bien la NTC — OHSAS adopta el término de toma de conciencia y lo aplica el campo
de la salud y seguridad en el trabajo, no lo define claramente, dejando a una libre interpretacién
del lector en qué consiste realmente la “toma de conciencia” y como se puede lograr. (Icontec &

Consejo Colombiano de Seguridad, 2007).



16

Actualmente no se cuenta con una fundamentacion cientifica y/o académica solida
alrededor del tema de la toma de conciencia en seguridad y salud en el trabajo o respecto a los
procedimientos o actividades para la gestion del riesgo basado en la toma de conciencia. EI tema
es habitualmente abordado desde una perspectiva mas empirica y las empresas y profesionales
del campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) adelantan actividades que desde sus
perspectivas fomentan o estimulan la toma de conciencia sin contar con un conocimiento amplio

o profundo sobre la temética que permita conceptualizar este constructo.

Continuando con esta perspectiva, para la empresa estas actividades son consideradas
importantes para la seguridad laboral del trabajador puesto que conjuntamente con los procesos
tradicionales y controlados de identificacion de peligros, valoracién de riesgo e implementacion
de controles, ayudan a integrar préacticas de autocuidado en el trabajador. Dicha practica ha
desarrollado la necesidad de considerar elementos de orden técnico e informal que reconozcan la
toma de conciencia en seguridad en el trabajo como un sistema eficaz para la prevencion de
accidentes dirigido por el desarrollo de habilidades de juicio, toma de decisiones y factores
intrapersonales y extra laborales de motivacion como motores para la disminucién posible de

lesiones laborales.

En la norma OHSAS cuando se habla de toma de conciencia se destaca desde la
importancia que tienen los miembros de una organizacién para participar y ejecutar
eficientemente en procesos y cumplir metas. Este tipo de conciencia a la que se alude en la
norma se adquiere mediante la reflexion; la cual se podria entender como la capacidad que tiene
el ser humano para auto evaluar acciones y pensamientos enfocados en volver aspectos negativos
en positivos para su crecimiento personal y profesional. Otro elemento relacionado con la toma

de conciencia segiin OHSAS es el conocimiento, el que puede definirse como la informacion
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técnica y operativa que almacena todo individuo para ejecutar de manera preponderante la tareas
encomendadas, donde se presenta una relacion con el actuar o comportamiento generado a
partir de aspectos internos del individuo; es decir, como la persona reacciona ante el medio ya
sea creando mecanismo de control ante situaciones habituales o amenazantes hacia su integridad

fisica, psicologica y social ( Icontec & Consejo Colombiano de Seguridad, 2007).

Es asi como, se infiere que los tres aspectos anteriores (reflexion, conocimiento y
comportamiento) son elementos que deben considerarse para cualquier trabajador en su puesto
de trabajo para responder a las necesidades generadas por la organizacion. Ahora bien, segun la
citada norma técnica, la toma de conciencia debe buscar constantemente la mejora continua que
se logra a través de la experiencia que puede ser entendida como el conjunto de conocimientos,
reflexiones y formas de comportamiento de ser humano en su diario vivir con un crecimiento
permanente, el cual se ve intervenido por realidades y entornos personales, profesionales y

culturales (Icontec & Consejo Colombiano de Seguridad, 2007).

Asimismo en la NTC OHSAS 18001-2007 dentro de los requisitos exigidos para las
organizaciones se han tenido en cuenta las caracteristicas anteriormente expresadas en procesos
internos y externos del sistema de calidad, por ejemplo, la toma de conciencia se relaciona o
asocia a los objetivos, recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas,
competencias, formacion, comunicacion, participacion, estilos de respuesta, investigacion,
acciones correctivas, preventivas y auditorias (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,

2007).

Si bien la alusion al término toma de conciencia en el contexto de la salud y seguridad en

el trabajo puede darse reiteradamente a partir de lo que enuncia la NTC OHSAS, y empleadores
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y profesionales del campo de la SST encuentren en este concepto un tema relevante de ser
considerado, lo cierto es que no es claro el referente académico y conceptual desde el que se
aborda este constructo, no es claro siquiera como se define. De otro lado, lo que si puede
encontrarse son fuentes bibliograficas o documentacion técnica que de una forma u otra aluden al
concepto de toma de conciencia en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, y también
pueden encontrarse experiencias de organizaciones que han buscado abordar este tema a partir de
diversas acciones o actividades, con lo cual es posible aproximarse desde una perspectiva
empirica y aplicada a una construccién mas formal del término toma de conciencia en al campo

de la salud y seguridad en el trabajo (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2007).

Dependiendo de los principales peligros que caracterizan a las empresas, las acciones que
estas despliegan en el tema de toma de conciencia pueden estara mas orientadas a los aspectos

relacionados con la seguridad o con los de salud en el trabajo.

Segun datos revelados por el area de riesgos laborales del Ministerio de Salud en el afio
2017, se han reportado en el sector de manufactura 58.885 accidentes calificados de origen
laboral y 35 muertes ocasionadas por accidentes laborales en el 2017 (con corte al mes de
septiembre), lo cual demuestra las dimensiones de esta problematica en este sector econémico,
convirtiéndose en el segundo, después de la de minas y canteras, en cantidad de accidentes de
trabajo calificados. Si bien no se cuenta con estadisticas propias del subsector de la industria
metalmecanica, al ser este parte del sector de manufactura, estos datos se convierten en un
referente importante para considerar la seguridad en el trabajo como un campo de accion
relevante en las empresas pertenecientes a este renglon de la economia y en consecuencia el tema
de la toma de conciencia como parte de la gestion en seguridad industrial cobra relevancia para

las empresa de este sector econémico (Ministerio salud, 2017).
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Es asi como, desde el limitado fundamento académico y cientifico al abordar el tema de
toma de conciencia en seguridad en el trabajo y desde el interés y la experiencia que una empresa
del sector de la industria metalmecanica en Colombia ha tenido alrededor de este tdpico, se
resalta la importancia de aportar una definicion operacional e identificar las actividades y
posibles elementos involucrados en la toma de conciencia aplicada en los procesos productivos

de la organizacion y por ello surge la siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta: ;Como ha sido entendido y abordado el tema de la toma de conciencia en
seguridad en el trabajo en una empresa colombiana de la industria metalmecanica de servicios

petroleros?
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3. Justificacion

La promocidn de la seguridad y salud en el trabajo ha sido un objetivo importante a lo
largo de los ultimos afos, dado que los accidentes y las enfermedades de origen laboral son
situaciones que se presentan a menudo en muchas empresas colombianas. Especificamente de
acuerdo con las estadisticas del Ministerio de Salud sobre riesgos laborales en el 2017 en el pais
se han reportado, con corte a septiembre de este afio, 229.291 accidentes de trabajo calificado y
348 muertes por accidentes laborales; de los cuales las empresas del sector de la manufactura
aportan el 26% y el 15%, respectivamente. En lo que respecta a las enfermedades calificadas
como laborales, a septiembre del 2017 ya se habia reportado 4.419 casos y 3 muertes por
enfermedades ocasionados por el trabajo; de las cuales las empresas del sector de la industria

manufacturera aportaron el 43% y el 67%, respectivamente (Ministerio de Salud, 2017).

La implementacién de sistemas de gestion en seguridad y salud (SG-SST) en el trabajo ha
sido una estrategia central impulsada por la politica nacional de la Direccidn de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo para promover la salud y la prevencion de la enfermedad y
accidentes laborales en el pais. A este respecto se entiende por sistema de gestion en SST el
“desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el

trabajo” (Fondo de Riesgos Laborales, 2017).

El Ministerio del Trabajo a través del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Decreto N°1072, 2015) ha establecido como obligatoria la implementacion de SG-SST para las
empresas del pais, siendo que uno de los elementos que se ha encontrado relevante abordar en
estos sistemas de gestion es el de la toma de conciencia. De acuerdo con la Norma Técnica

Colombiana NTC OHSAS 18001, uno de los requisitos de implementacion de dichos sistemas de
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gestion es la “‘competencia, formacion y toma de conciencia” (numeral 4.4.2) (Icontec & Consejo

Colombiano de Seguridad, 2007).

Especificamente en lo que respecta a la toma de conciencia, la NCT OHSAS 18001

enuncia que:

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para

hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de: a) Las

consecuencias de S y SO, reales y potenciales, de sus actividades laborales, su
comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un mejor desempefio personal;
b) Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad con la
politica y procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema de gestion de Sy
SO, incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7); c) Las
consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados (Icontec &

Consejo Colombiano de Seguridad, 2007).

No obstante, en todo el documento de la norma no se encuentra una definicion que
permita dilucidar qué es lo que se entiende por toma de conciencia, lo que hace que este tema
resulta poco preciso y difuso cuando se aborda de forma aplicada en las empresas, posiblemente
por la carencia de definiciones técnicas, académicas o cientificas que permitan contextualizarlo

al campo de la seguridad y salud en el trabajo.

El énfasis de trabajo que se hace en los sistemas de gestién de SST en aspectos como
competencias, formacion y toma de conciencia obedecen a la relevancia que ha ido cobrando el
tema de factores humanos asociado a la salud y la seguridad, como lo explica Hernandez (2015),

los sistemas actuales en pro del autocuidado del personal son herramientas que deberian
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implementarse en organizaciones con niveles altos de seguridad y salud en el trabajo dado que
las nuevas dindmicas laborales han modificado las formas de trabajo y los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, generando asi nuevos riesgos y condiciones de trabajo que

deberan ser solucionados por los mismos trabajadores.

En este sentido, al generarse una sistematizacion de las actividades laborales se pretende
que la toma de conciencia de conductas de autocuidado centradas en comportamientos seguros y
acordes al tipo de trabajo y tipo de riesgos esté presente en todas y cada una de las actividades
del trabajador. Este abordaje se ha aplicado centrandose en la identificacion de multiples factores
caracteristicos de la empresa, que logren convertir comportamientos no seguros y condiciones
inseguras en comportamientos seguros y condiciones seguras, partiendo de que el autocuidado
esta constituido por acciones aprendidas en el contexto sociocultural de la persona (trabajador)
teniendo como eje principal habilidades, conocimientos, estilos de vida, familia, economia 'y
motivaciones desarrolladas en la vida cotidiana; por tal efecto, las actividades conscientes de
autocuidado acordes al objetivo de minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y su costo (fisico y material), seran el reto maximo de mantenimiento de las

condiciones seguras de las personas en el proceso (Novoa, Herrera & Raigoza, 2014).

Segun Hernandez (2015) el abordaje de las condiciones humanas en salud y seguridad no
es nuevo Y se ha convertido en la batuta de los sistemas de gestion, y de los lideres de estos
procesos como mecanismo de accion importante para salvaguardar la salud de los trabajadores;
y por ende, aunque esté arraigado al interior de las organizaciones, debera contar con sistemas
metodicos y técnicos que fortalezcan la cultura, participacion y educacion de los trabajadores
para un adecuado desarrollo de elementos que enriquezcan el control y verificacion de acciones

seguras.
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Si bien es claro el interés en abordar los factores humanos en las actividades de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, siendo uno de ellos el de toma de conciencia, no resulta claro,
ni técnica, ni académicamente, qué significa toma de conciencia cuando se aplica este término al
ambito de la SST. Se trata entonces de un constructo impreciso que se deja a la interpretacion de
los profesionales o equipos de trabajo que deben desplegar acciones para fomentar la toma de
conciencia entre los trabajadores como parte de los requerimientos de implementacion de la NTC

OHSAS 180001.

Al no ser identificado como un término impreciso, se pueden estar desarrollando
actividades que poco tienen que ver con procesos reales de toma de conciencia. En este sentido,
hablar de horas de capacitacion y entrenamiento en toma de conciencia en seguridad en el trabajo
sin ser contemplado como sistema valido, es invertir horas sin un objetivo claro, sin querer decir
con esto que las actividades desarrolladas se estén ejecutando de manera errénea, lo que es
evidente es que sin el desarrollo, ejecucidn y sustento mas preciso no se podria hablar como un
sistema de gestion de toma de conciencia en seguridad en el trabajo, dado que un verdadero
sistema debe contar con una metodologia de gestidn, procesos planificados y de los que se
constante su efectividad, actividades con alto impacto para no perder herramientas diferenciales

y valiosas para la seguridad de las personas.

Si bien actualmente no se cuenta con toda la precision técnica o académica al rededor del
tema de toma de conciencia en salud y seguridad en el trabajo, si existen en Colombia empresas
que han desarrollado experiencias de abordaje de esta tematica, y aunque no se cuentan con
estadisticas al respecto, dado que se trata de uno de los requisitos de la NTC OHSAS 18001 y las
empresas del pais estan orientadas a su implementacion, podria pensarse que pueden ser muchas

las que de una forma méas o menos estructurada han abordado el tema. En este escenario la
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precision del término puede hacerse entonces, mas que desde dilucidaciones cientificas o
académicas, desde la sistematizacion de experiencias como las que una empresa del sector de la

industria metalmecanica ha venido adelantando desde hace 7 afios.
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4. Proposito y objetivos

4.1 Proposito

Aportar informacion que permita entender de una forma mas clara y precisa el término
toma de conciencia, aplicado al campo de la seguridad en el trabajo e identificar elementos o
componentes de dicho constructo a partir de la revision bibliografica del tema y de la
sistematizacion de la experiencia que una empresa del sector metalmecénico en Colombia, ha
tenido en el abordaje de este topico a través de un conjunto de actividades que buscan el

fortalecimiento de la prevencion de accidentes laborales en esta organizacion.

Sintetizar informacion sobre el tema de toma de conciencia en seguridad en el trabajo que
permita establecer una aproximacion conceptual y empirica basica, tomando en consideracion que
se sistematizé la experiencia de una Gnica empresa, que contribuya a continuar profundizando en
el estudio de este tema en el mediano o largo plazo a aquellos estudiantes, profesionales o

investigadores interesados en este topico.

4.2 Objetivos

Objetivo general

Sistematizar la experiencia que una empresa de la industria metalmecéanica de servicios
petroleros ha tenido con el abordaje del tema de toma de conciencia en seguridad en el trabajo.

Objetivos especificos:

- Describir como se entiende el termino toma de conciencia en una empresa de la
industria metalmecanica de servicios petroleros que ha tenido experiencia en el abordaje de esta

tematica como parte de sus actividades en seguridad industrial.
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- Identificar el conjunto de actividades que se realizan en la empresa alrededor del tema

de toma de conciencia en seguridad.

- Identificar los elementos o conceptos que se manejan alrededor de las actividades que se
adelantan en la empresa con el proposito de fomentar la toma de conciencia en seguridad y
analizar la relacion que estos elementos tienen entre ellos y con el constructo de toma de

conciencia.

-Brindar recomendaciones a la empresa que les permita mantener o mejorar las practicas

que han venido desarrollando para fomentar la toma de conciencia en seguridad.
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5. Marco teorico

5.1. Conciencia

Segun la Real Academia Espariola se define la conciencia desde 6 perspectivas diferentes,
de las cuales se seleccionaron 2 acepciones por su importancia y pertinencia para esta
investigacion, en primera instancia se encuentra la definicion que alude que conciencia es
el “conocimiento claro y reflexivo de la realidad” y, en segunda instancia, la definicion a traves
de la que se entiende que conciencia es el “conocimiento del bien y del mal que permite a la
persona enjuiciar moralmente la realidad y los actos, especialmente los propios”; es decir que la
conciencia se comprende mediante el juicio moral que adquiere toda persona ya sea por
experiencias, aprendizajes y situaciones que producen sensaciones fuertes y terminan influyendo
en la forma de actuar y pensar ante las diferentes situaciones cotidianas (Real Academia
Espafiola, 2017). Ahora bien, cuando se habla de generar decisiones positivas y negativas se
observa un abordaje del término desde la perspectiva social y cultural de lo que en realidad se
puede considerar bueno 0 malo en varias esferas de la cotidianidad como las sociales,
econdmicas Yy religiosas.

No obstante, segun Consuegra (2010) la conciencia esta compuesta por elementos
visibles para que varias personas puedan entender la informacion percibida como acciones
conscientes, que a su vez debera entrar en un proceso de conceptualizacion de la experiencia para
que esta pueda ser constituida como un evento interiorizado que dé lugar a su facil interpretacion
y ejecucion; sin embargo, se expresa que la mente consciente no solo se remota a un tipo de
boveda que almacena sensaciones y percepciones si no que hace apreciaciones y/o analisis de las

diferentes circunstancias, es por ello que a través de la conciencia se selecciona aquella
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informacidn que se considera importante como referente de acciones basicas del ser humano

como apreciar, disfrutar, preocuparse, etc. (Consuegra, 2010).

Cuando se habla de conciencia desde la perspectiva fisioldgica, se alude a cémo el
sistema nervioso central interactGa con conexiones neuronales funcionales donde puede producir
ciertas inferencias de la persona (individuo) y el entorno (ambiente externo) que le rodea,
partiendo de principios fisioldgicos que modulan la conducta consciente y la capacidad cognitiva
adquirida. De otro lado, desde el punto de vista de la psicologia cognitivo conductual la
conciencia dirige determinados pensamientos abstractos que conllevan a generar acciones
conscientes, siendo relevante que hecho que la conciencia puede variar de un individuo a otro y
es modificable a partir de la percepcion y memoria. Es asi como se entiende que el contenido de
la experiencia se logra guardar en la conciencia, producto de la suma de funciones mentales
cognitivas y afectivas teniendo como resultado el concepto de conciencia de uno mismo y del

mundo exterior (Organista, 2005).

Por su parte, el médico neurofisidlogo Rodolfo Llinas define la conciencia como
procesos cognitivos nacidos de estados mentales del cerebro que permiten al ser humano crear
formas gréaficas (imagenes) y cognitivas sensorio-motoras para otorgar estructuras mentales que
influyen en la autoconciencia del individuo, dicho de otro modo son todos los estimulos
sensoriales que pueden ser captados por todos los mecanismos de almacenamiento y anélisis de
la informacion que le permitira a la persona crear imagenes en la mente para comprender lo que

esta percibiendo en el cuerpo (Llinas, 2002).
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La conciencia desde una perspectiva fenomenoldgica pasa por etapas fundamentales del
desarrollo de toda persona, donde se genera un componente progresivo y cambiante con cierta
temporalidad especifica, que de igual forma al contener un estilo dindmico y activo va
absorbiendo informacion, experiencias y conocimientos que van fortaleciendo y desarrollando la
capacidad cognitiva del ser humano, para que finalmente la representacion del estado de
conciencia esté guiada por un estimulo del ambiente que a su vez crea activaciones en las
cualidades visuales-auditivas que permiten crear simbolismos graficos en el cerebro (Consuegra,

2010).

5.2. Toma de conciencia

De acuerdo con Pérez & Diaz (2014) el término la toma de conciencia esté definido
desde la perspectiva de ejecucién de acciones cotidianas, practicas y de experiencias adquiridas
para que a partir de ella se reflexione sobre las conductas a realizar, al ser este un proceso de
andlisis donde el sujeto va construyendo esquemas mentales hasta el proceso de llegada de la
concienciacion para la identificacion de obstaculos o problemas presentados en las tareas
practicas, siendo este un proceso externo para la solucion de problemas que surgen
habitualmente en los alcances de una actividad, por lo tanto la toma de conciencia exige
necesariamente cambios conductuales y cognitivos en las personas para ejecutar de manera
Optima y sin problemas los procesos internos los cuales son producto de la interaccion con los

objetos (Pérez & Diaz, 2014).

La toma de conciencia desde la psicologia cognoscitiva, especificamente desde el
pensamiento piagetiano, es que la misma se entiende como un proceso de reconstruccion que va
desde lo externo (plano sensorio-motor) a lo interno del sujeto (plano cognitivo). Dicho de otro

modo, son todos los elementos que un individuo puede descubrir o extraer de la interaccién con
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los objetos, la ejecucion de acciones y la vivencia de situaciones y experiencias que le ayudan a
la comprension e interiorizacion de sus operaciones, ambiente y la interaccion dada entre estos

dos aspectos (Organista, 2005).

Inclusive, desde la perspectiva de Piaget, la toma de conciencia se ve como la
transformacion de una accién a un concepto que va encaminado hacia la conceptualizacion de
esa vivencia, es decir es un proceso que inicia desde que la persona interacta con los objetos,
orientado por impulsos que lo llevan a generar alguna accion la cual sera cuestionada de forma
interna preguntandose si cumplié con su objetivo y dependiendo de esta reflexion y consecuencia
la persona decidira si desea incorporar ésta para su vida. Durante este proceso la persona debe
transitar por diferentes ciclos, para que la toma de conciencia sea expresada en preguntas basicas
que el individuo debe realizar frente a los escenarios habituales, entre ellas estan el ¢por qué se
hace esto 0 no?, seguido del ¢cdémo lo hice? o ¢cémo lo hago? que segun Piaget después de
culminar y responder esta Gltima pregunta esta en el punto de transicion de volver lo

inconsciente en consciente (Piaget, 1985).

Es asi como se entiende que la toma de conciencia es un proceso a través del que el
individuo logra la comprension de sus acciones y pensamientos, compresion que le permite a la
persona explicar el cdmo y porqué se presentan las diferentes situaciones (Organista, 2005).

Por supuesto, que en la toma de conciencia se debe tomar como base las perspectivas donde el
ser humano debera generar conductas que le permitan alcanzar los objetivos propuestos y que del
proceso de logro resultante produzca sensaciones de bienestar y éxito en el grupo de individuos,
contando que para Piaget hay una fase fundamental en esta interaccion persona-ambiente que es
el procedimiento, es decir, Piaget se centra en que muchas veces el ser humano crea o inventa

cosas nuevas pero no reconoce el procedimiento que se llevo para alcanzar el objetivo y solo
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cuando la persona sepa y maneje el proceso intermedio que responda a la pregunta ¢.como lo
hizo?, ese dia se comprendera que la persona tomé conciencia de algun evento. Es posible que la
toma de conciencia en estas situaciones sea la combinacion entre (conductas-pensamientos-
procedimientos-recompensas) que terminara solo cuando la persona logre realizar de manera

eficaz y eficiente la ejecucion de una tarea determinada (Taborda, 2010).

Algo semejante ocurre con el pensamiento cognoscitivo de la psicologia desde el
estructuralismo genético, desde el cual la conciencia es abordada considerando 3 aspectos
importantes: el nivel de conciencia ya sea emocional o cognitivo, las caracteristicas (procesos y/o
resultados) que se pueden interiorizar facilmente de una forma consciente y la interaccion con
otras funciones mentales que le permiten a la persona almacenar informacion de una forma
veraz. Por ello, lo consciente esta regido por la capacidad de ver reflejado en acciones y en
conceptos visibles cada una de las situaciones cotidianas interiorizadas, volviendo este un
proceso que el ser humano va adquiriendo a medida que su capacidad mental se lo va exigiendo
para convivir en el medio, para esto la toma de conciencia tomaria como objetivo la reflexion y
el conocimiento adquirido a partir de los procesos y resultados para enfatizarse en la adaptacion

funcional (Piaget, 1985).

Un ejemplo claro para entender de forma mas facil lo anteriormente dicho puede
plasmarse en un ejemplo del contexto laboral, en el que las actividades de un operario dedicado a
la fabricacion de herramientas mediante procesos mecanicos, que a su vez haya alcanzado el
nivel de experticia y practica necesario para el desarrollo de un proceso bajo su responsabilidad,
anteriormente debid adquirir unos conocimientos tedricos que después se transformaron en
practicos mejorando cada vez mas sus procesos de fabricacidn hasta llegar al punto donde

adquirié un nivel de conciencia en el que este trabajador puede explicar cdémo lo hace, por qué lo
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hace, como cambiarlo para hacerlo mejor y puede llegar a instruir a otros en este quehacer,
volviéndolo el referente en la fabricacion de herramientas, es por esto que la toma de conciencia
no solo se basa en hacer las cosas por hacer, sino que debe desplazarse de un punto que no solo
se base en el hacer si no que haya una interiorizacién de como hacerlo para recoger los
resultados esperados y que puedan seguir repercutiendo en todas las situaciones cotidianas

(Piaget, 1985).

Para Piaget la explicacion mas clara para fundamentar los procesos conscientes esta
centrada en dos aspectos esenciales: la utilidad funcional (adaptacion) y los procedimientos
estructurales (inteligencia practica). La adaptacion surge producto de la interaccion entre la
persona y el ambiente produciendo la conducta con fundamento sensorio motor, lo que se puede
apreciar en tareas frecuentes o monotonas del mismo detalle y mismo compuesto con una
automatizacion facil y ligera, por ejemplo masticar, hablar, escribir; estos procedimientos se
pueden modificar y/o adaptar o transformar segun los resultados obtenidos para llegar al
componente maximo de toma de conciencia donde la persona reflexiona sobre los resultados

obtenidos y sobre su propia capacidad cognitiva (Piaget,1985).

Por otro lado en la caracterizacion sociocultural que plantea Vygotsky al abordar el tema
de toma de conciencia, se observa que la cultura orienta aspectos importantes para el desarrollo
cognitivo de los individuos por medio de signos y simbolos que presentan interacciones con
elementos expuestos en el mundo exterior como las (reglas, normas y politicas) logrando
incorporar vivencias producto de las relaciones sociales/culturales con la capacidad propias del
individuo; lo cual se va plasmando en la capacidad de analisis, reflexion y sintesis sobre toda
accion que implique el procesamiento de la informacion de caracter social; en este sentido la

toma de conciencia es un proceso eminentemente social (Organista, 2005).



33

Vale destacar que la toma de conciencia es asimilada a través de cierta expresion utilizada
coloquialmente por los seres humanos cuando se “dan cuenta de”, frecuentemente utilizado en la
corriente psicologica clinica como “insight”, para dar explicacion a la teoria cognitiva y
emocional que conlleva a que un individuo pueda pensar, comprender y reflexionar sobre sus
propios pensamientos, emociones o situaciones vividas. Segui (2012) define el “darse cuenta
de”, como la forma cognitiva que se presenta frecuentemente en el ser humano de una respuesta
ante un evento cotidiano permitiendo la compresion y solucion de este, por lo general

produciendo cambios significativos en las conductas de las personas. (Segui, 2012)

El proceso a través del que se da el proceso de “darse cuenta de” se surte mediante cuatro
fases: a) Impase mental, que es cuando la persona siente que las situaciones no lo llevan a algo
positivo, b) Reestructuracion del problema, que se presenta cuando la persona genera diferentes
formas de solucién o modificacion de situaciones complejas mediante la recuperacion de la
informacion interna almacenada en la memoria, ¢) Adquisicion de la compresion profunda que
esta inmersa en la capacidad de un analisis mas completo de la situacién compleja y de la
comprension total, la cual se produce al final del proceso de entendimiento al momento de
aparecer la soluciones pertinentes del tema y debe ser descubierto por la propia persona (Segui,

2012).

De acuerdo con Bergman (2015), en los Gltimos 20 afios, la conciencia se ha venido

estudiando por muchos expertos a partir de 3 caracteristicas fundamentales, estas son:

- Unidad de la conciencia: Se refiere al como las experiencias, conocimientos y estimulos
externos se concretan en el ser humano como un todo unificado, partiendo de la idea que

un concepto es la parte integradora de todos los factores sensoriales que puede
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desencadenar un objeto (olor, textura, forma y sabor), es decir toda la informacion que
nos llega del exterior para construccion de un constructo.

- Subjetividad: Se refiere a lo que pueda pensar internamente cada persona sobre alguna
cosa teniendo en cuenta lo que ha vivido, lo que siente y recuerda para terminar en un
objeto integrado a partir de si mismo.

- Prediccion: Se refiere a la capacidad que posee el ser humano para anticiparse a las
situaciones que le permitiran alcanzar unos objetivos, aun cuando esta no involucre la
conciencia, relacionando esta Gltima con respuestas reflejas de proteccion, amenaza o
supervivencia. La capacidad predictiva se debe a la relacion entre el sistema nervioso
central con los estimulos externos captados que resultan en representaciones impulsadas
por la percepcion de estos elementos, definiendo esta interaccion entre elementos
objetivos externos, elementos subjetivos internos y la apreciacion generada de si mismos

(Bergman 2015),

Finalmente la toma de conciencia se ha venido explicando por varias areas de
conocimiento, por ejemplo, la toma de conciencia en la teoria de sistemas sé entienden como un
proceso gradual donde la persona realiza un juicio acerca de si mismo y de lo que percibe del
mundo para modificar areas de funcion ya sea familiar, laboral y social, esta definicion se da
bajo un esquema constructivista que permite al ser humano adquirir conciencia sobre la
experiencias y conocimiento técnico de conductas que pueden ser analizadas y comprendidas
para contribuir con el proceso de interiorizacion de informacion (Contreras, Ramirez &

Cruz,2015).
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Otro ejemplo claro es desde la perspectiva del deporte, donde la toma de conciencia
consiste en el significado que se le atribuye a cada accion que ejecuta cada persona a la hora de
relacionarse con el medio, teniendo un significado funcional importante para todos los esquemas
surgidos de las actividades manuales o practicas porque ayuda a la autorregulacion de las
acciones que aportan a la compresion de las caracteristicas que puede poseer la tarea (Del Valle,

Mendoza, & Sanchez, 2007).

5.3. Toma de conciencia en seguridad industrial: Safety Conciousness / Safety Awareness

La toma de conciencia explicada desde el punto de vista de la seguridad o safety
conciousness o0 safety awareness, como se conoce en el lenguaje anglosajon, tiene que ver con la
conciencia que a nivel individual tienen los trabajadores sobre las oportunidades de mejora en
términos de salud y seguridad en el trabajo y de su entorno (Barling, Loughlin, & Kelloway,
2002); es decir, la percepcidn que poseen los trabajadores de los riesgos y peligros que los

rodean.

De la misma manera, la conciencia de la seguridad puede definirse como el pleno
conocimiento que se tiene de los peligros y el estado de alerta con relacion a éstos, en este caso
es necesario aclarar que la conciencia juega un papel determinante con el perfil filogenético que
tiene todo ser humano, dado que segun la teoria evolucionista los estados de alerta se crean a
partir de situaciones donde la persona cree que esta bajo amenaza, es por esto que el cerebro
asocia una funcién basica de supervivencia con un estado de analisis de interpretacion debido a
que cada vez los peligros existentes son menos visibles hasta que la persona empieza a realizar
esfuerzos compresivos para encontrar la justificacion de sus actos, es decir no es lo mismo que
un individuo perciba una situacién de peligro con una gran facilidad cuando esta en un ambiente

completamente inseguro y desconocido para él, a que esté realizando una rutina dentro de un
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proceso conocido con un grupo de personas reconocidas. Es asi como, desde esta perspectiva
cuando un trabajador toma conciencia entiende la importancia y la consecuencia del peligro para
crear sistemas de alerta y emitir comportamientos que le permitiran confrontar la situacion con
menos probabilidad de tener un caso de infortunio (International Asociation of Drilling

Contractors - IADC, 2015).

Dentro de este marco se ha distinguido que el concepto de conciencia en seguridad
indistintamente del autor que lo profese, se desarrolla a nivel cognitivo, como de
comportamiento. Cognitivamente, significa estar en un estado en el que el individuo tiene
activamente todas sus facultades mentales para brindar grados de seguridad cuando interacciona
la actividad y el medio, sin dejar a un lado la segunda fase de este proceso donde un grupo de
conductas conscientes fomentan la seguridad operacional. Partiendo de los supuestos anteriores a
la conciencia en la seguridad se expresa comportamentalmente a través de la ejecucion de actos o
acciones que permiten generar respuestas de seguridad y proteccion ante un contexto de peligro,
lo anterior regulado por la conexiones y procedimientos mentales que garantizaran la seguridad

del trabajador en sus actividades diarias (Koster, 2011).

Como se ha sefialado anteriormente, la conciencia de la seguridad va relacionada con la
percepcidn y cognicion de cada trabajador de manera individual y los comportamientos ejercidos
en las medidas de seguridad relacionados con las funciones propias de cada cargo; y por ende,
nace de la importancia de conocer temas referentes a situaciones que pueden perjudicar la vida
de una persona teniendo en cuenta el conocimiento y comportamiento que se pueda emplear para
prevenir o controlar eventos adversos, y cuya probabilidad de ocurrencia puede ser cada vez

menor en los ambientes laborales (Koster, 2011).
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Siguiendo con la definicion de safety consciousness (conciencia en seguridad), se sefiala
que por lo general, pero no siempre, el acto inseguro, puede ser una de las causas fundamentales
que puede intervenir en un sistema de trabajo (IADC, 2015). Practicas laborales como la
utilizacion de una herramienta inadecuadamente o dejar un agujero abierto en pleno paso
peatonal sin vigilancia, sefializacion o delimitacidn; denotarian o expresarian la carencia de
conciencia de seguridad que puede tener un trabajador en su oficio hacia el medio y con el

mismo.

De acuerdo con Cavassa (1996) en seguridad industrial los actos inseguros son una de las
causas mas frecuentes de accidentes de trabajo, siendo esta afirmacién uno de los fundamentos
por los que cada vez adquiere mayor importancia el estudio de los factores humanos en
seguridad y por ende, el estudio del individuo, sus reacciones y sus comportamientos,
entendiendo que no todos los individuos reaccionan igual al mismo estimulo y se veran

influenciados por la personalidad del individuo y su medio. (Cavassa, 1996)

Es importante sefialar que la conciencia de la seguridad individual de los trabajadores esta
asociada con las interpretaciones que puede tener el individuo sobre el clima organizacional y las
interacciones que se establecen entre las personas en el medio de trabajo, debido a que cada
trabajador adquiere un minimo de conciencia cuando su grupo ya cuenta con una conciencia
colectiva que ejerce una influencia a través de las presiones propias del clima de relaciones para
la identificacion y ejecucion de procedimientos basado en principios de seguridad (Barling,

Loughlin, & Kelloway, 2002).

No obstante, el trabajador se vera influenciado de manera colectiva por el

comportamiento del grupo de trabajo (empresa), impulsado por su necesidad de buscar
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beneficios y ascender dentro de la organizacion, fomentando una mayor interaccion y toma de
conciencia sobre el bienestar comun (Cavassa, 1996). Esto enfocado de manera positiva podra
llevar a los individuos a prestar mayor atencion a su seguridad, partiendo de esa necesidad de

proyectarse dentro de la empresa.

Uno de los principios fundamentales del proceso de la toma de conciencia esta asociado
al aprendizaje y reconocimiento, dentro de la misma actividad que se encuentra desarrollando el
trabajador, del peligro al que se encuentra expuesto, de la posibilidad de materializacion de
eventos adversos que se puedan gestar en él y que comprometan su condicién fisica y/o su
capacidad intelectual, como lo cita Chauchard (1956), “este reconocimiento del mundo y de
nosotros mismos, tiene un papel, el de permitirnos efectuar acciones deliberadas, actos
voluntarios, Gtiles al organismo, es decir, tiene un comportamiento consciente adaptado a las
necesidades de la situacion”. El autor indica que en la medida en que los individuos puedan
actuar de manera inconsciente ante actividades generadas por el medio, que anteriormente
requirieron procesos de planeacion y cuestionamiento se puede llegar a pensar en una toma de

conciencia (Chauchard, 1960).

De otro lado, se encuentra que el discurso y el reconocimiento es una medida clara del
proceso de interiorizacion, de la toma de conciencia, el trabajador que es capaz de multiplicar y
hablar de procedimientos y ejecucién de actividades de manera segura, es un trabajador que ha
interiorizado y ha tomado conciencia en términos de salud y seguridad en su quehacer diario,
como lo formula Lopez (2012), al indicar que “el andlisis de las oraciones significativas debe
necesariamente culminar en la formulacioén de proposiciones elementales”.

Del analisis de las distintas interpretaciones del concepto de conciencia de seguridad, se

pueden distinguir una serie de elementos internos y externos al individuo que pueden tener una
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relacion directa o influencia sobre la toma de conciencia en seguridad, entendiéndose los internos
como aquellos inherentes al individuo y externos como aquellos que se repercuten en el
individuo como una respuesta ante el ambiente que lo rodea o la organizacion en la que
desempefia sus actividades laborales. Como elementos internos se encuentran la percepcion,
actitud, motivacion y atencion plena ante el peligro / riesgo y el comportamiento, y como
elementos externos estarian el clima de la seguridad, capacitacion y competencias en seguridad
en el trabajo y el liderazgo transformacional. A continuacion, se describirdn con mas detalle los

elementos antes sefialados.

5.3.1. Percepcion del riesgo / peligro

El concepto de percepcion es definido como el conjunto total de impulsos que interactian
en un momento determinado y que condicionaran el proceso perceptible, siendo de esta la
manera posible que una misma situacion sea concebida como amenazante por una persona y por
otra no; o pudiendo ser apreciada de distinto modo por una mismo sujeto en dos momentos
distintos, en este orden de ideas la percepcion o la interpretacion que tiene una persona sobre
algln objeto y situacién esta medida por factores internos y externos que posiblemente lo

conllevan a responder de manera diferente en relacion con otra persona (Espafiol, 2001).

Para Garzon & Fiestas (2014), la percepcidn del riesgo puede entenderse como una
evaluacion individual de la probabilidad de que haya una consecuencia no deseada para la
persona, grupo Y trabajo, siendo una probabilidad subjetiva que la persona puede analizar como

una caracteristica negativa generadora de dafio.

Por ende, es un proceso donde se puede encontrar que muchas veces el riesgo real no

corresponde con el percibido, dandose situaciones donde se sobrestima el riesgo, esto es, que se
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valore el riesgo por encima de lo que realmente es, como situaciones donde se infravalora éste,
que repercutiran en una desestimacion del riesgo, lo que generaria una falta de atencion de los
trabajadores al peligro y sus consecuencias o de la empresa al peligro generando mecanismos
insuficientes de control (Espariol, 2001). Es por esto que la percepcion del riesgo es un factor
primordial en el &mbito laboral para comprender las practicas de trabajo inseguras, partiendo
asimismo que debido a la subjetividad en su evaluacion, estas depende de factores en el que
intervienen conocimientos previos, patrones culturales y factores del medio en que las personas

realizan sus actividades laborales (Gonzalez, 2015).

Para estudiar la percepcion del riesgo es necesario ilustrarse en cuatro enfoques desde los
que se puede abordar dicho concepto. Estos enfoques segun Gonzéalez (2015) son el psicolégico,

psicosocial, socioldgico y psicométrico.

De acuerdo con el citado autor Gonzélez (2015), el primer enfoque Ilamado psicoldgico,
se basa en la evaluacion que realizara el individuo (trabajador) sobre la posibilidad de que se
materialice un evento adverso y sus consecuencias. Dicho enfoque no toma en cuenta otros
procesos tipicos del ser humano como son las creencias y emociones, sino que resalta el
establecimiento de una taxonomia de los riesgos y la identificacion de las caracteristicas que se

relacionan con la percepcién en la magnitud de éstos (Gonzalez, 2015).

El segundo enfoque llamado psicosocial, esta fuertemente relacionado con la actitud que
tiene el trabajador frente a los peligros a los que esta expuesto en funcién de sus valores y
creencias, siendo estos en muchos casos inherentes a los aspectos socio demograficos en los que
se ubica el individuo y que estan intimamente ligados a la percepcién que sobre el riesgo tiene

(Gonzélez, 2015).
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El tercer enfoque Ilamado socioldgico, entiende que la percepcidn del riesgo es producto
del estudio de los valores, creencias, actitudes, disposiciones sociales y culturales que tienen los
trabajadores ante los factores de riesgo; y que por ende, es un proceso multidimensional en
donde se valoran caracteristicas como son, por ejemplo, la voluntariedad o no de la exposicion al
peligro o el potencial catastrofico de su materializacion y que permiten valorar la aceptacion o no

del riesgo (Gonzalez, 2015).

Un cuarto enfoque llamado psicométrico, que busca a través de técnicas de escalamiento
cuantitativo, comprender la relacion entre los diferentes atributos (creencias, actitud, etc.) y la
estimacion de la magnitud del riesgo percibido. Dicho enfoque busca identificar las
caracteristicas que influyen en la percepcion del riesgo de los individuos, consintiendo que
existen muchas caracteristicas distintas a la probabilidad de dafio que se materialice la situacion

adversa, y que pueden afectar los juicios individuales (Sjoberg, 2004). Este enfoque se basa en:

Desarrollar una lista de peligros para riesgosos eventos, tecnologias y practicas,

incluyendo un amplio dominio de los peligros potenciales.
- Desarrollar una serie de escalas psicométricas que reflejen las caracteristicas de los
riesgos que influyen en la percepcion del riesgo y su respuesta ante diferentes peligros.
- Permitir la participacion para evaluar la lista de items de cada una de las escalas.
- Utilizar métodos estadisticos multivariados para identificar e interpretar un conjunto de

factores subyacentes que capturan la variacién en la respuesta de los individuos y el

grupo.

Es importante reconocer la percepcion que los individuos tienen sobre los riesgos y como

estos estan asimismo intimamente relacionados con los niveles de beneficios que se puedan optar
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por realizar la actividad sujeto de ese riesgo y es por ello que muchas de las condiciones
inseguras que a nivel laboral se presentan pueden ser facilmente tolerables como
contraprestacion, por ejemplo, un beneficio econdmico o estatus social, consecuencia de esa
actividad. Finalmente, es importante sefialar que la percepcion del riesgo también esta sujeta al
tiempo de materializacion de las consecuencias una vez se ha materializado el evento adverso,
entendiendo que el grado de percepcion aumenta cuando las consecuencias son inmediatas como
es el caso de los accidentes de trabajo y disminuye cuando requieren una exposicion prolongada,

caso de las enfermedades laborales (Gonzélez, 2015).

5.3.2. Actitud hacia el riesgo / peligro.

Las actitudes pueden definirse como una especie de esquemas o0 patrones mentales desde
los que el individuo percibe e interpreta el mundo. Estos patrones se configuran con elementos
cognitivos y afectivos (conocimientos y sentimientos) que el individuo va incorporando a traves
de la experiencia a lo largo de su vida. Por ello, aunque sean relativamente estables, van variando
con el tiempo ante las circunstancias de la realidad propia de una empresa, hay que tener en
cuenta que las personas no cambian voluntariamente de actitudes, ya que no puede decidirse a
cambiar una cosa de la que no son conscientes. Por definicion, dificilmente alguien puede pensar
que sus propias actitudes son equivocadas siendo que tiene que ser un observador quien juzgue

tal cosa (Espluga, 1997).

Hablar de cambio de actitudes supone, en primer lugar, la existencia de personas con unas
actitudes determinadas y, en segundo lugar, de otras personas que juzguen a aquellas como
incorrectas (erréneas) o inadecuadas en relacion a un criterio que consideran valido. Las
actitudes errdneas en seguridad seran aquellas que favorezcan una predisposicion a arriesgarse,

mientras que las actitudes correctas seran aquellas favorables a la seguridad, es decir, a no correr
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riesgos. Se presupone que las actitudes favorables a la seguridad seran aquellas que predisponen
a comprender la existencia de unos riesgos, asi como a comportarse de manera adecuada a unos
procedimientos preventivos para evitarlos. Estos procedimientos se habran establecido después

de haber identificado, estimado y evaluado unos riesgos mediante unos criterios cientifico-

técnicos (Espluga, 1997).

5.3.3. Motivacion.

La motivacién puede conceptualizarse como el conjunto de factores internos o externos
que determinan en parte las acciones de una persona segun la Real Academia Espafiola (2017).
Teniendo claro que este término también es subjetivo, por cuanto depende de cada persona

generar internamente factores motivantes para alcanzar algun fin.

Como complemento, desde la disciplina de la psicologia se puede decir que la motivacion
es un aspecto intrinseco del ser, el cual esta basado en el interés del individuo, quien se motiva
cuando recibe un beneficio, tiene un objetivo y/o alcanza una meta. Ahora bien, la motivacion
dentro del ambito laboral podria ser definida como el proceso que activa, orienta, dinamizay
mantiene el comportamiento de los individuos hacia los objetivos deseados, dicho de otra manera
es el impulso que guia al individuo para el alcance de metas y logros propuestos (Correa, 2017,

citando a Maslow, 1992).

Si bien es cierto que la motivacidn esta presente en todas las actividades cotidianas,
actuando como una fuerza que moviliza el comportamiento humano y un elemento que cobra una
especial importancia en el lugar de trabajo, considerando el tiempo en la vida diaria del

trabajador que las actividades laborales ocupan, y es por ello que dichas actividades deben ser



44

motivadoras para que no se tornen en una actividad alienante y opresiva, sino en un medio para

alcanzar la satisfaccion (Schadeck, 2015).

Por otra parte, la motivacion laboral depende de factores internos (afiliacion, logro y
poder) y de factores externos (supervision grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario y
promocion), con el fin de mantener el compromiso suficiente del trabajador para con la
organizacion en el cumplimiento de las metas y objetivos planteados y al mismo tiempo, cumplir

con las expectativas y aspiraciones del individuo (Correa, 2017).

Los factores internos o intrinsecos al individuo forman parte de la satisfaccion de las
necesidades personales de éste, mientras que los factores externos, dependen del nivel de
relevancia que le dé el trabajador en funcion de las expectativas que tenga de éstos, ejemplo de
ello podria ser las expectativas salariales que puede tener el trabajador por su desempefio,

priorizando sobre la necesidad de ascender en cargo dentro de la organizacion (Correa, 2017).

En conclusidn, las motivaciones del trabajador estaran vinculadas con la capacidad del
trabajador de activar y dirigir su comportamiento en el desempefio de sus actividades laborales a
partir de sus necesidades particulares, pudiendo incrementar o disminuir en funcion del nivel de

satisfaccion que se tenga de éstas.

Esto se traduce en el ambito laboral, en la necesidad de adaptar el puesto de trabajo a sus
usuarios, pudiendo éste representarse como un conjunto de oportunidades y limitaciones que
incidiran en las motivaciones del trabajador, y por consecuencia, en caso de existir armonia, en
una mejor correlacion tarea-trabajador lo que en un principio incidird positivamente en la

disminucion de accidentes (Cavassa, 1996).
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5.3.4. Atencion plena ante el peligro / riesgo.

La atencion inicia cuando el individuo entra en el proceso de absorber energéticamente
toda la informacidn percibida por los sentidos para empezar a crear cierta fijacion detallada sobre
algo considerablemente importante. En la practica, se percibe que cada vez que la persona deba
enfocar su atencién en algo monotono empieza adquirir habilidades para enfocar su vigilancia en
dos o tres cosas méas dandole la destreza de hacer mas de una cosa al mismo tiempo, gracias al
desarrollo de rutinas y automatizacion de procesos; esto se asocia con la teoria de la capacidad de
Barnyard que se define con preguntas cruciales como: ¢cual es el nivel de atencion que puede
alcanzar una persona sobre un tiempo determinado? y, ¢qué factores podrian intervenir en la
atencion dependiendo de lo motivado y estimulado que este?. Queriendo decir que una persona
puede dejar pasar cosas o puede retenerlas dependiendo lo que él considere relevante en un
momento o circunstancia particular, volviéndose una atencion selectiva frecuentemente utilizada

en la interaccion persona-ambiente (Fuenmayor & Villasmil, 2008).

La atencién plena, concepto aplicado en el &mbito de la seguridad, tiene que ver con
planificar las acciones antes de realizarlas, y para ello desarrollar la capacidad de poder
concentrarse en los peligros del entorno y la tarea, a fin de evitar la materializacion de
accidentes, pero es importante aclarar que el trabajador para poder planificar y enfocar su
concentracion en algo debe generar algun precedente interno, por ejemplo, en muchas ocasiones
en actividades laborales el trabajador a medida que va adquiriendo experiencia puede ir
perdiendo sensibilidad o va adquiriendo procesos de mejora para su seguridad, pero todo
dependera de cada individuo que técnica 0 metodologia va adquirir o va a desechar a la hora de

ejecutar cada accion (Badcock, 2015).
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5.3.5. Clima en seguridad.

La nocion de clima en seguridad ha sido definida como la manifestacion psiquica de la
cultura de seguridad, representando la percepcion de los trabajadores de como la seguridad es
tratada por la organizacion, lo que sugeriria que el clima en la seguridad representaria un sub-
clima organizacional caracterizado por la percepcion de los empleados sobre las practicas de
seguridad en la organizacion (Wills, Watson & Biggs, 2009). Se ha constatado que la falta de
una comunicacion abierta en materia de seguridad, la escasez de recompensas por la
comunicacion de los riesgos laborales y otras caracteristicas negativas del clima contribuye a
incrementar la frecuencia de los accidentes y lesiones relacionadas con el trabajo( Zohar &
Luria, 2003). Por ende, el clima organizacional propondria que los empleados tomen decisiones
con respecto al nivel aceptado de seguridad requerido de su propio comportamiento laboral
Verone (citado por Wills et al., 2009), pudiendo servirse de éste para generar una marco de
referencia que permita a los sefialados empleados desarrollar un sentido de la seguridad que
pueda medirse en el lugar de trabajo y adaptar con ello sus comportamientos normales a

comportamiento seguros dentro de la organizacién (Shen,Tuuli, Xia, Koh, & Rowlinson, 2015).

Por ende, el clima en seguridad como se ha sefialado incluiria las percepciones en
seguridad que los individuos adquieren dentro de la organizacion (incluyendo las percepciones
sobre politicas, procedimientos y préacticas) que servirian como marco de referencia para guiar y
dirigir comportamientos adaptativos enfocados en la seguridad durante la realizacion de sus
actividades (Shen et al., 2015) y que pueden ser considerados como una medida temporal de
cultura de seguridad, que enfatiza las actitudes, valores y percepciones sobre la seguridad en un

momento temporal determinado (Cheyne citado por Toméas & Oliver, 2005).
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5.3.6. Comportamiento en seguridad.

Antes de entrar en consideracion del tema especifico de comportamiento aplicado a la
seguridad se definira el término comportamiento desde la psicologia conductual
(condicionamiento operante propuesto Skinner), como un proceso donde el individuo ejerce
juicios y controles de respuestas observables cuando entra en interaccion con el ambiente, por
medio de ayudas positivas para mejorar la adaptabilidad del individuo en un sistema.
Entendiéndose que las ayudas positivas se ven como refuerzos que puede definir probabilidades
futuras de ocurrencia de un mismo evento, por ejemplo un trabajador recibe mensualmente un
refuerzo positivo (salario) por la ejecucion de acciones de una determinada labor, volviéndola a
repetir el mes siguiente por el bienestar y confort que le acarrea esta accién, ahora bien estos
refuerzos pueden ser tanto positivos como negativos pero finalmente han generado aprendizajes
significativos para las personas en todas sus areas funcionales de la vida como en el estudio,

trabajo, economia y sociedad (Skinner,2012).

En términos generales el comportamiento es el patron de actuaciones visibles u
observables de los individuos (Saz, 2006). En psicologia la corriente que se focaliza en el estudio
del comportamiento es el conductismo, centrandose en el estudio de la conducta manifiesta; es
decir la conducta observable y medible de forma directa; con el propdsito de describirla,

explicarla, predecirla y controlarla (Saz, 2006).

El conductismo, con base en los trabajos de J.B. Watson y B.F. Skinner, ha llegado a
explica la conducta a través de la presencia de estimulos que anteceden al comportamiento, los
cuales pueden desencadenar las acciones de los individuos; siendo que dichas acciones pueden
reiterarse o extinguirse en el tiempo debido a las consecuencias que las siguen (Worchel &

Shebilske, 1998). Posteriormente, los avances en psicologia cognitiva, han permitido
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complementar el entendimiento del comportamiento en funcién no solo de estimulos y
consecuencias, sino también a partir de procesos psicoldgicos como la percepcion, el juicio, la
toma de decisiones, la motivacion, entre otros, dando paso a los modelos cognitivo —
conductuales del comportamiento humano (Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez, &

Dominguez, 2004).

Es asi como, se explica que el comportamiento de los individuos se genera en funcién de
aspectos diversos como las necesidades y caracteristicas personales, la percepcion, los
pensamientos, las experiencias, la formacion, y la motivacion, y las condiciones del entorno o

medio externo al sujeto (Cavassa, 1996).

El comportamiento laboral alude a todas las conductas directamente observables que se
dan en los contextos de trabajo, las cuales pueden ser analizadas de forma individual o colectiva

(Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez, & Dominguez, 2004).

Para Melia (2007), una forma de explicar el comportamiento seguro es el modelo tri-
condicional de la conducta segura la cual debe cumplir tres condiciones fundamentales, la
primera es que todo trabajador “debe poder trabajar seguro”, la segunda, que “deba saber trabajar
seguro” y la tercera, que ‘“deberd querer trabajar seguro”; cuando se refiere al poder trabajar
seguro es que las herramientas, maquinaria industrial, espacios de trabajo, materiales y
ambientes sean lo més saludables y seguros que se puedan, igualmente cuando se habla de “saber
trabajar seguro”, se refiere a que todos los trabajadores requieren formacion y educacion en
seguridad en el trabajo para que estén en las capacidad de identificar los riesgos, saber como

abordar los riesgos, actuar en caso que se materialice cualquier tipo de evento, por ultimo el
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trabajador debe querer trabajar o estar motivado para ejecutar la accion adecuada y suficiente

(Melig, 2007)

Los programas de seguridad basados en comportamientos pueden verse como
historicamente recientes en la gestion de prevencion de accidentes en areas de seguridad; sin
embargo, los resultados satisfactorios en su objetivo, los ha convertido en una forma exitosa para
la gestion de seguridad en el trabajo y se ha incrementado notablemente su préactica a nivel
mundial. Estos modelos aportan a un sistema integral de control de accidentes, enfocando su
gestion en el comportamiento de los trabajadores, sus planteamientos se sustentan en el
argumento que el comportamiento humano es el que hace un sistema seguro o inseguro, ya que
aungue se cuente con sistemas automaticos de operacion el control y la supervision (Montero,

2011).

La metodologia de seguridad basada en el comportamiento indica que toda conducta es
un proceso adaptativo que persigue consecuencias que, de ser positivas, tienden a incrementar su
accionar, es decir cuando se realiza una conducta y esta tiene una consecuencia positiva la

persona realizara de nuevo esa conducta (Melia, 2007).

De otro lado, el comportamiento reacciona a la situacion que la precede y que se
materializa en torno al individuo o el grupo de personas al que pertenece. A manera individual,
estara intimamente relacionado con el entorno, las necesidades personales, las caracteristicas

genéticas y la formacién del sujeto (Cavassa, 1996).

De acuerdo con Feyer, Williamson & Cairns (1997), cuando se habla de factores
humanos en accidentes de trabajo, se refiere a esas caracteristicas de la conducta que pueden

presentarse ante determinada situacion con una consecuencia negativa para la persona que lo esta
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ejecutando, si bien es cierto este tema se ha venido trabajando a lo largo de la historia como se
comprobd en los resultados de un estudio sobre los accidentes de trabajo Australiano en 1980,
donde en un periodo de tres afios la causa mas relevante fueron las los rasgos conductuales y
cognitivos en las actividades laborales, aunque en principio se consideraba como una forma
natural que siempre debe estar presente en las actividades laborales porque siempre que se
trabaje con recurso humano el error humano era la condicién aceptable y la justificacion perfecta
para los accidentes de trabajo. Sin embargo, después de este estudio se generaron teorias y
explicaciones cientificas sobre el origen de las caracteristicas que conllevan a un accidente de
trabajo. Por ejemplo en el modelo de conducta en accidente de trabajo toma dos estados, el
primero son los factores concurrentes y el segundo son las secuencias de los acontecimientos que
interacttan en la misma linea de tiempo e influyen en el comportamiento de los trabajadores, es
decir es la combinacion de los elementos basicos de supervivencia (suefio, alimento, etc...) con

situaciones laborales (salario y nivel de educacién) (Feyer, Williamson & Cairns, 1997).

La naturaleza del error humando, como expresion de la conducta humana, es explicado
desde la perspectiva natural que habitualmente transita el ser humano a lo largo de su vida,
cuando se es un nifio las creencias y ensefianzas de las figura de apego principales abren el
sendero por donde la persona puede pasar y vivir bien, eso sin contar los rasgos culturales y
tradiciones presentados como procedimientos estrictamente eficaces trasmitidos por generacion y
generacion, esto tomado con una explicacion evolucionista se puede ver como formas de
conservacion y supervivencia en el medio, si bien es cierto el error también puede verse incluido
en estos recursos familiares ya que en ocasiones las mismas familias desean que su legado
perdure muchos afios, citando como ejemplo cuando en una familia donde el abuelo fue maestro

de construccién, el papa fue maestro de construccion y posiblemente el hijo esté ya encaminado
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a ser maestro de construccion, siendo posible que este ultimo haya asumido esa carreara en
funcidn lo que percibe como el negocio familiar sino que también asuma la manera de realizar
las operaciones, procedimiento e incluso utilizar las herramientas para cumplir su trabajo de la
manera como le fue ensefiado por generaciones pasadas, encontrando situaciones donde el
trabajador prefiere arriesgarse y exponer su vida para realizar su labor por el simple hecho que su
padre le ensefio que esa era la mejor forma y que ese procedimiento le ha dado fruto a su familia
los altimos 10 afios, es decir que esta metodologia de error esta dada por la capacidad de
exposicion al peligro que puede tener una persona a la hora de desafiar su conocimiento,
aprendizaje y experiencia en comparacion con situaciones donde amerite condiciones y
situaciones seguras. Un ejemplo mas claro es la del hijo del maestro dado que él se empefia a
realizar una tarea eléctrica sin ningun elemento de proteccion personal porque piensa que
tocando los cables con las manos puede sentir que parte del cable podria estar dafiado, esta
situacién a simple vista es muy irresponsable pero se observa como la teoria del error (entendida
como patrén comportamental socialmente aprendido y valorado) se ve acompafiada del
egocentrismo del muchacho porque asi fue inculcado los etilos de ensefianza para realizar esta

labor. (Feyer et al., 1997).

Parece que el error siempre va estar presente en cada accion del ser humano, pero se
espera una evolucion de los conocimientos de cada actividad laboral para que se puedan prevenir
0 al menos que se puedan disminuir algunas consecuencias adversas, sin lugar a dudas el error no
se puede ver como un elemento independiente sino que debe ser interrelacionado para que sea

aplicado (Feyer et al., 1997).

El entendimiento del error humano también se puede entenderse desde una perspectiva

fisiolégica, donde distintos érganos deben funcionar y dar respuestas de alertas o juicios



52

razonables y l6gicos para que la persona pueda reaccionar de una forma éptima, siendo que
fallos en dicho funcionamiento puede dar cabida al error. Otra clase de error esta centrada en las
capacidades y destrezas conductuales de cada persona dado que el saber ayuda a generar
procedimientos sin exigencia mental o cuidado, es decir, se forma una habituacion conductual
donde la persona no debe emplear mayor esfuerzo para ejecutar determinada accion. En
conclusion, se puede decir que todos los aspectos causales de los errores se deben a una
interaccion entre el funcionamiento fisioldgico, las habilidades y capacidades humanas, las
condiciones del medio y las situaciones laborales para que se consuma el error como tal, y por
esta razon hay que resulta relevante abordar a individuos y organizaciones para evaluar qué
aspectos pueden fortalecerse en pro de una cultura de toma de conciencia en seguridad laboral

(Feyer et al., 1997).

De acuerdo con Asfahl (2000), el comportamiento del trabajador es el determinante mas
importante de su seguridad, pero el comportamiento, por si solo, no puede hacer inequivoco a un
trabajo seguro, por lo que siempre se deben considerar las condiciones en las que el trabajador
actla, los controles sobre dichas condiciones y los resultados o consecuencias de las actuaciones

de los trabajadores (Asfahl, 2000).

5.3.7. Capacitacion y competencia.

Para poder interpretar el término competencia, es posible acudir a términos técnicos
referentes a las nuevas exigencias de las normas que controlan los sistemas integrados de
gestion, como es descrito en las normas 1SO 9000(2015), en donde define la competencia como
la “capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr resultados previstos,
y competencia” (como concepto fundamental). De acuerdo con esta norma, “un sistema de

gestion es mas efectivo cuando los empleados entienden y aplican las habilidades, capacitacion,
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educacion y experiencia necesaria para desemperiar sus roles y responsabilidades. Es
responsabilidad de la alta direccién proporcionar las oportunidades a las personas para
desarrollar estas competencias necesarias” (ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad,
Fundamentos y VVocabulario), esto genera y determina un mapa de ruta para el desarrollo de los
programas de formacion y capacitacion por parte de la organizacion, en primera instancias
muestra que las necesidades de capacitacion seran determinadas por el mismo sistema, una vez
identifique sus propios peligros y riesgos independientemente del area o proceso, es el mismo
sistema apalancado por sus integrantes (empleados, colaboradores, partes interesadas, etc.),
quienes determinaran las necesidades de capacitacion que particularmente se requieren para
alcanzar todos y cada uno de los objetivos, la alta direccion, la gerencia, la figura con mayor
poder al interior de la organizacion jerarquicamente hablando, sera quien apoye esta gestion y
quien determine el seguimiento y la rendicién de cuentas para las metas cumplidas y el

desempefio del personal.

Se debe por tanto asegurar que el grado en que las personas aplican sus habilidades,
capacitacion, educacion y experiencia en sus funciones, favorece la eficacia del sistema de
gestion en términos de identificacion y prevencion del peligro, hablando de cualquier tipo de

peligro. (Icontec & Consejo Colombiano de Seguridad, 2015).

Como lo indica el Departamento Nacional de Planeacion en el documento “SO-L05
Lineamiento para el plan de formacidn, capacitacion y comunicacion en SST”, la capacitacion y
formacion general y tradicionalmente como una actividad que se realiza para perfeccionar el
conocimiento de los colaboradores a través de procesos estructurados en busca del cumplimiento
de los objetivos; sin embargo el alcance de la capacitacion y formacion debe ir mucho mas alla

del simple y puro perfeccionamiento de un conocimiento, ya que la gestion y administracion
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adecuada de la capacitacion y formacion deben ser los activos mas valiosos de la empresa y ante
un mundo globalizado, cambiante y exigente, este capital humano tendra el poder de permanecer
seguro y sano, crecer, ser competitivo y aportar al pais (Departamento Nacional de Planeacion,

2016).

Segln el DNP (Departamento Nacional de Planeacion) y el documento SO-L05
anteriormente citado la capacitacion y formacién en las empresas debe estar enfocado al
fortalecimiento y desarrollo de todas y cada una de las competencias laborales, asi como los
conocimientos de los aspectos en salud y seguridad en el trabajo que contribuyan a la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, permitiendo que los colaboradores
mejoren su desempefio, expandan sus capacidades, experimenten nuevas formas de pensamiento
para lograr objetivos individuales y de equipo incrementando el nivel de compromiso con
respecto a las politicas, principios, valores, objetivos y metas de la empresa (Departamento

Nacional de Planeacion,2016).

En el (DECRETO N° 1567 DE 1998) indica que los principios rectores de la capacitacion

y formacion en las empresas:

e Complementariedad: La capacitacion debe ser coincidida como un proceso
complementario a la planeacion por lo cual debe contar con objetivos en funcion de los
propdsitos organizacionales.

e Integralidad: La capacitacion y formacion debe contribuir al desarrollo esencial de los
empleados en sui sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el

aprendizaje de equipo y el aprendizaje organizacional.
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e Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser en
respuesta a diagnosticos de necesidades previamente identificadas.

e Participacion: Todos los procesos de la gestion de la capacitacion y formacion deben
contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacion: El programa de capacitacion y formacion debe
responder a los intereses y politicas de la organizacion

e Enfasis en la practica: La capacitacion y formacion se impartira privilegiando la practica
y analizando hechos concretos de la organizacion

e Continuidad: Espacialmente en aquellas actividades de capacitacién y formacion que

estan encaminados a producir cambios de actitud.

Segun esto, hay que tener en cuenta e interpretarlo aclarando que la polivalencia de
algunos puestos de trabajo requiere un rigor mayor para su analisis y descripcion de necesidades
de capacitacion en términos de peligro y riesgo (Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, 1998).

De acuerdo con la norma ISO 10018 de gestion de la calidad, directrices para la
participacion activa y la competencia del personal, “la aplicacion continuada de la competencia
puede verse afectada por el entorno de trabajo en todas sus variaciones, presiones, relaciones y
conflictos que pueden afectar la actitud y al compromiso de aplicar los conocimientos y

habilidades pertinentes”.

Esta norma también indica que es fundamental realizar un seguimiento, evaluar cémo se
ponen en practica los conocimientos y las competencias en el trabajo y en el dia a dia y el grado

en que permiten cumplir los objetivos de la actividad, la evaluacidn periodica de la competencia
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debera contemplar, ademas de los conocimientos especificos para desarrollar las actividades
asignadas, el alineamiento a las estrategias, procesos, procedimientos, actos seguros, politicas,
etc., y el aporte de quien desempefia la tarea dentro de la organizacion (Icontec & Consejo

Colombiano de Seguridad, 2005).

5.3.8. Liderazgo transformacional

La conciencia en seguridad debe estar presente en cada una de las actividades de la
poblacion laboral, es decir no se debe limitar a que solo los trabajadores que estén expuestos a
situaciones peligrosas sean las personas que deben tener un nivel de conciencia en seguridad,
debiendo ser inculcada e implementada por todo el personal que esté en puestos operativos y
administrativos como cargos de supervision y la alta direccion, siendo asimismo éstos, ejemplos
en seguridad para su personal , dado a que en cada sistema de trabajo es importante que cada
dirigente plantee las pautas o guias eficientes en seguridad, que oriente a que el personal a su

cargo las persiga y las interiorice como una cultura organizacional de cuidado (IADC, 2015).

En este sentido los supervisores y la alta directiva deben desarrollar habilidades y
responsabilidades que den respuesta a las necesidades que pueden surgir en todos los
departamentos, areas, procesos Yy actividades laborales. Por una parte, la conciencia en seguridad
y la buena cultura en seguridad son dos aspectos que deben ir de la mano con el liderazgo para
que su metodologia (de liderazgo) no se quede como actividades aisladas sino que alcance tener
un sentido continuo en si mismos y en su personal a cargo. Asimismo el personal dirigente
deberan estar consciente de la importancia de su propia atribucién en la seguridad de sus
organizacion a través de la cultura que su liderazgo promueva y las decisiones que tomen cuando

se trate de salvaguardar y promover la seguridad de sus trabajadores (Redmill, 2007). Una de las
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maneras mas viables para que esto se dé en la practicas es mediante la existencia de lideres
transformacionales que influyan sobre los individuos (trabajadores), animandonos a pensar en su
seguridad y aumentando con esto la conciencia de la seguridad en toda la poblacion laboral de la

organizacion (Barling, Loughlin & Kelloway, 2002).

En este sentido para Barling, Loughlin & Kelloway (2002), cuando se habla de liderazgo
transformacional lo precisamos a partir de 4 elementos trascendentales como son: la influencia
idealizada, la motivacion racional, la estimulacién intelectual y las consideraciones individuales
que un lider puede ejercer sobre sus subordinados. Dichos elementos afectan las actitudes criticas
de estos, repercutiendo en los resultados relacionados con el trabajo. El liderazgo
transformacional afecta la confianza del individuo en la gerencia y su compromiso con la
organizacion; permitiendo predecir el desempefio de los individuos sujetos al liderazgo pese a las

caracteristicas personales de cada uno.

En consecuencia, Barling, Loughlin & Kelloway (2002) plantean que las organizaciones
con lideres mas activos en sus roles y enfocados a la seguridad de sus trabajadores presentan
estadisticas menos afectadas por accidentes en el trabajo. Los lideres deben encaminarse a ser
roles/ modelos de sus subordinados, priorizando lo seguro sobre lo expedito en muchas
ocasiones. La influencia idealizada le permite a los lideres cambiar de un enfoque encaminado a
los resultados y a las presiones de la productividad, a un enfoque encaminado a la seguridad de
los trabajadores, siendo importante que los lideres aprendan a desafiar a sus dependientes, a
priorizar el bien comun sobre sus metas personales convenciéndolos a través de historias y
simbolos de que se pueden alcanzar metas a priori consideradas como inalcanzables por éstos

(motivacién racional) (Barling, Loughlin & Kelloway, 2002).
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Por otra parte, a través de la estimulacion individual los lideres desafiarian a sus
seguidores a proyectos de larga duracion en seguridad y salud, motivandolos de maneras
novedosas a que mejoren en estos aspectos, enfocandose entre otras cosas mediante el
intercambio de informacidn en seguridad y riesgos en el trabajo. Por ultimo, los lideres
demuestran sus consideraciones individuales a traves de la relacion supervisor-subordinado y, su
preocupacion a la salvaguarda de la seguridad de estos ultimos y no conformandose con el mero

hecho de cumplir las minimas normas de seguridad (Barling, Loughlin & Kelloway, 2002).

5.4. Toma de conciencia y autocuidado.

Como se planteaba en secciones anteriores, la conciencia y la toma de conciencia han
sido términos estudiados por muchas disciplinas y autores tratando de analizar comportamientos
humanos inexplicables a simple vista, por ello se plantea desde diferentes perspectivas
conceptuales cdmo estos términos pueden ser entendidos desde diferentes campos del saber,
como la psicologia, neurologia y ciencias sociales han tratado de generar paradigmas y

metodologias de investigacion centradas en el universo del hombre, en su mente y su conciencia.

Ahora bien, de acuerdo con Yanez & Dugue (2015), estos términos se pueden tomar
como factores que estan relacionados con los accidentes laborales, toda vez que se ha
comprobado en muchas situaciones de accidentes laborales la existencia de componentes
cognitivo y conductual de cada persona como aspectos intervinientes en el entendimiento y
reflexion de un trabajador sobre una situacién de trabajo y en la toma de decisiones de actos
seguros e inseguros, por lo que relevante precisar es qué factores pueden estar relacionados con

el cuidado y prevencion de eventos adversos en ambientes de trabajo (Yanez & Duque, 2015).
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Entre las primeras particularidades humanas al hablar de condiciones humanas
relacionadas con la seguridad se encuentra el término de autocuidado dado a que esta
representacion se ha venido trabajando en el sector profesional y empresarial como metodologia
de prevencion en actividades laborales ya sea desde el marketing o de la seguridad y salud en el
trabajo, siendo desde esta ultima perspectiva caracterizada por procedimientos y formas
exclusivas de cada persona y organizacion para generar un estado de salud sano y préspero a
corto, mediano y a largo plazo, mediante elementos humanos, técnicos y organizacionales que
deban tener lazos interaccidnales coherentes con las condiciones actuales, puesto que muchas
empresas han realizado modificaciones estructurales para poderse mantener en el mercado y
entre ellas estan los escenarios laborales en los que las personas se les disminuye medios dignos
de trabajo por opciones mas esclavistas a un sistema capitalista, dicho de otra manera las
empresas estan acabando con formas de contratacidn y ejecucion de actividades para quitarse
responsabilidades referentes a la persona, por ejemplo el contrato a término indefinido por el
contrato de prestacion de servicios, o cerramiento de actividades propias de la empresa por
servicios contratados para reemplazar esta labor y finalmente se puede decir que los
procedimientos de seleccion de personal estan a encaminados a tener responsabilidades
indirectas que permitiran que el trabajador sea independiente y responsables de sus actos y

condiciones profesionales (Hernandez, 2015).

El autocuidado es un conjunto de experiencias, conocimientos y estrategias que emplea
toda persona o grupo para salvaguardar su salud individual y colectiva. Dando respuesta a la
condicion basica humana de conservacion para fortalecer la salud y prevenir enfermedades.
Ahora bien es importante identificar en que situaciones refleja esta condicion para identificar qué

persona o grupo esta interiorizando caracteristicas de cuidado en su forma de vida, siendo
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ejemplo de esto, la alimentacion, relaciones sociales, actividad fisica, chequeos
fisiolégicos/medico, toma de decisiones, vida familiar y laboral. Son peculiaridades que puede
concebir en un pais, empresa y trabajador, si lo comparamos con nuestro sistema colombiano se
observa politicas y legislacion de obligatorio cumplimiento originadas por convenios
internacionales para generar cultura de promocion y cuidado en cada region que después sera

permeado a las empresas y finalmente a las personas -sus familias (Tobdn, 2006).

De acuerdo con Tobdn (2006), esta estrategia del fomento del cuidado propio para las
empresas puede ser un recurso satisfactorio para construir personas responsables de sus propios
pensamientos y conductas que permitan tener una mejor eficacia y eficiencia en sus procesos
laborales, pero para alcanzarlo las empresas deben conocer 6 principios basicos para que el

autocuidado evolucione en sus ambientes de trabajo:

a. El autocuidado en una conducta que permite a la persona ser sujeto de sus propias
gestiones volviéndose un proceso voluntario de dependencia de si misma para logar sus
objetivos.

b. Esuna accién que implica un compromiso particular y esta atado a las préacticas o
experiencias vividas.

c. Esta apoyado por un sistema general con reconocimiento social.

d. Tiene un rol o una funcion social especifica porque se requiere un conocimiento extra 'y
compresion puntual para interactuar con otros grupos o personas.

e. Cuando se desarrollan actividades de autocuidado cuyos objetivos sean de prevenir y
proteger la salud, los trabajadores lo siguen porque esperan una mejoria de su salud.

f. Finalmente para que el autocuidado se desarrolle se requiere que la persona o grupo este

en una basqueda permanente de crecimiento personal-profesional teniendo en cuenta
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otros factores como el auto concepto expresado como el conjunto de creencias de si
mismo que va ligado con estados mentales de percepcion imagen corporal y capacidades
y habilidades para el alcance de metas individuales; el autocontrol, que es la capacidad
de manejar impulsos en pro del bienestar propio y salud colectiva; el autoestima, que
son los sentimientos y valoracién que tiene las personas sobre si mismas expresadas en
lenguaje verbal y no verbal ; la auto aceptacion, que es conocer sus fortalezas y
debilidades para mejorarlas constructivamente y; la resiliencia, que es la capacidad se

sobreponerse de circunstancias catalogadas como dificiles (Tobdn, 2006).

El autocuidado es importante en los ambientes laborales dado a que orienta a los
trabajadores en la seleccion de formas seguras de trabajo no sin antes tener pleno conocimiento
de factores de riesgo que pueden interrumpir en las condiciones normales de la empresa, al
cumplir este rol importante en las politicas de prevencion y seguridad contribuye con un estimulo
extra de cuidado aparte de las condiciones existentes porque esta estimulando rasgos culturales
en las personas que les permite potenciar capacidades y habilidades de liderazgo y trabajo en
grupo con el fin de disefiar procesos apremiantes para si mismos y otros integrantes de la

estructura (Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional-FISO, 2015).

Es asi que el autocuidado ayuda a los trabajadores en la generacion de controles y
restricciones sobre su salud y ademas compone conocimientos integrales en todas sus esferas
cotidianas permitiéndoles tomar decisiones preventivas y correctivas sobre sus actividades para

mitigar el grado de accidentalidad, incapacidad o enfermedad laboral (Hernandez, 2015).

Es fundamental la orientacion en estilos de vida saludable y creacion de habitos

cognitivos y conductuales porque es un estado que involucra un desarrollo personal: emocional,
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intelectual y fisico; es decir un proceso integral donde cada trabajador, organizacién o estado
debe practicar constantemente para crear medidas que contribuyan en el fomento de entornos de
trabajo sanos y seguros determinados por la participacion y posicionamiento de todos los

elementos de un sistema (Hernandez, 2015).
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6. Método

6.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es cualitativa de tipo descriptivo, a través de la que se busca
realiza la sistematizacion de la experiencia que una empresa de la industria metalmecanica en

Colombia ha tenido alrededor del tema de toma de conciencia en seguridad en el trabajo.

La sistematizacion, es una metodologia de trabajo investigativo que tiene sus origenes en
el campo educativo, y se define como un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de
una practica determinada, que al relacionar sistémicamente sus componentes tedrico-practicos,
permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, I6gicas y aspectos
problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y cualificar la comprension,
experimentacién y expresion de practicas (Botero, 2001); pudiendo clasificarse en sistematizacion
de la informacion o sistematizacion de la experiencia, siendo la que para efectos de este trabajo de

grado importante, la sistematizacion de la experiencia.

Si bien el presente estudio atafie a una sistematizacioén de la experiencia, es necesario
definir la sistematizacion de la informacion a los fines de no confundir ambos conceptos. La
sistematizacion de la informacion hace referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e
informaciones, estructurando de manera precisa categorias, relaciones, posibilitando la
constitucion de datos organizados, etc.; siendo en lo que se refiere a la sistematizacion de la
experiencia una visién de las experiencias como procesos complejos en los que intervienen
diferentes actores, que se realizan en un contexto econdmico — social determinado y en un

momento institucional del cual se hace parte (Jara, 2001).
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La sistematizacion pone su énfasis en el desarrollo y descripcion de los procesos y de esta
manera se diferencia de la evaluacion, la cual se enfatiza en los resultados, y de la diagnosis, que
se centra en la realidad sobre la que se actta. Asi, a quien sistematiza le interesa rescatar el proceso,
evidenciar como se ha actuado, analizar la intervencion que se ha hecho en los sujetos y el caracter
de las relaciones que se han generado. Permite construir una vision comun sobre la experiencia
vivida entre aquellas que la han protagonizado (Verger, 2007). Para autores como Eizaguirre &

Askunze (2004), la sistematizacidn reline caracteristicas que la componen y que son:

- Proceso: La sistematizacion implica poseer una planificacion preestablecido para llevar a
cabo un proceso sobre el que se va construyendo.

- Participativo: La sistematizacion es, por definicion, un método que propone una dindmica
participativa. Por ende, deben darse espacios en ella para escuchar y discutir las opiniones
de los participantes de manera de enriquecer el contexto.

- Ordenado: La sistematizacion lleva implicito un ejercicio de organizacion, permitiendo
realizar una interpretacion critica de la experiencia.

- Andlisis e interpretacion: Una vez recuperada y ordenada, debe analizarse la informacién
para poder extraer los aprendizajes mediante una interpretacion de los hechos.

- Aprendizaje y nuevos conocimientos: El principal beneficio que produce el ejercicio de la
sistematizacion de experiencias es el aprendizaje y la incorporacion de nuevos
conocimientos. El conocimiento que se adquiere se obtiene de la propia experiencia
practica, por lo que la utilidad del aprendizaje es mayor.

- Compartir y difundir: Pueden ser compartidos por aquellos que trabajan en el mismo

ambito (Eizaguirre & Askunze, 2004).
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Mediante la sistematizacion se busca que los actores realicen interpretaciones de las
experiencias en las que se hacen participe, que asimismo permita que el conocimiento adquirido
de una experiencia particular pueda ser compartido con otros y de su retroalimentacion poder

seguir encaminando la investigacion (Verger, 2007).

Por lo tanto, en la sistematizacion de experiencias, partimos en hacer una reconstruccion
de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de él, siendo el principal
obstaculo a la hora de sistematizar en no quedarnos sélo en la reconstruccion critica de lo que
sucede sino llevarlo a la interpretacion critica de lo que se observa sino en la capacidad de pasar

de lo descriptivo y narrativo a lo interpretativo (Verger, 2007).

6.2. Estrategias de recoleccion de informacion
- Revision documental. Como parte de las estrategias de recoleccion de la informacién, se
revisaron y analizaron los documentos del Sistema de Gestion Integrado (Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo) de la empresa que dan cuenta de las
actividades, planes o programas relacionados con la toma de conciencia en seguridad. Se
analizaron 17 documentos internos del sistema de gestién integrado, con especial énfasis

en los documentos propios del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Observacion directa. Realizada por los investigadores en las areas de trabajo en la empresa
con el proposito de reconocer directamente las condiciones y dindmicas de laborales de la
empresa y de los trabajadores, con un especial énfasis en aspectos relacionados con la

seguridad.
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Con el propdsito de hacer un reconocimiento de la dinamica cotidiana y habitual de
trabajo de la empresa la observacion se realiz6 en 3 momentos diferentes:
o Un primero momento, en una jornada comprendida entre las 7:30 am hasta 12 m.
o Un segundo momento, en una jornada comprendida entre las 2 pm hasta las 6 pm.

o Un tercer momento, en una jornada comprendida entre 7:30 am hasta las 6 pm.

- Entrevistas semiestructuradas. Realizadas, al personal con cargos gerenciales y de jefatura,
con base en una guia de preguntas orientadas a indagar sobre la toma de conciencia en
seguridad en el trabajo y los elementos conexos que fueron identificados en el marco

tedrico (Anexo 1).

- Grupos focales. Grupo de discusién y participacion realizado con los trabajadores de la
empresa, con base en una guia de preguntas orientadas a indagar sobre la toma de
conciencia en seguridad en el trabajo y los elementos conexos que fueron identificados en

el marco tedrico (Anexo 2).

6.3. Participantes.

Los participantes en este ejercicio de sistematizacion fueron los trabajadores de una
empresa de metalmecanica de la industria petrolera distribuidos en cargos operativos,
administrativos y de procesos. Algunos de estos trabajadores participaron en las actividades de
observacion (es decir que estuvieron presentes en el momento en el que los investigadores
realizaban un reconocimiento directo de las areas y actividades de la empresa). De otro lado, en
las entrevistas semiestructuradas participaron 10 jefes de area o lideres de proceso. Finalmente, se

contd con la participacion de 9 trabajadores en un grupo focal.



67

6.4. Aspectos Eticos.

Se solicitaron los permisos de ingreso y recoleccion de informacion confidencial de la
empresa los cuales fueron aceptados por la alta gerencia y ademas, se tomo el consentimiento
informado (Ver Anexo 3), donde se les informd a los participantes sobre el estudio y su
participacion en los diferentes métodos de recoleccion de datos (grupos focales, entrevistas y

observacién directa).

6.5. Temas sobre los que se centro la sistematizacion.

Si bien al tratarse de una investigacién de corte cualitativo no se consideran variables de
estudio, a partir de la revision bibliogréafica que dio pie al marco teérico de este estudio, si fue
posible identificar temas o tdpicos de trabajo sobre los que se focalizd el ejercicio de
sistematizacion de la experiencia. Estos temas fueron: toma de conciencia, formacion y
capacitacion, liderazgo, clima organizacional, comunicacion, percepcion del riesgo,

comportamiento, y motivacion, todos ellos en relacion a la seguridad en el trabajo.

6.6. Procedimiento.

La presente investigacion se realizé en 5 fases consecutivas. En la primera fase, el
método que se utilizo fue la basqueda bibliografica por medio de diferentes fuentes como
articulos, libros, bases de datos, estadisticas, resoluciones, decretos y normas técnicas lo cual
permitio realizar un esquema general de las tematicas que se tuvieron en cuenta para el sustento
del proyecto y para poder identificar elementos conceptuales a considerar en la sistematizacion
de la experiencia. Seguido a esto, en la segunda fase, se realizé una revision de la
documentacion (Anexo 5) de la empresa de su sistema integrado de gestién, se inspecciond y
selecciond detalladamente los documentos mas relevantes que dieron sustento a la toma de

conciencia y/o a los elementos asociados. Después para la tercera fase, se procedié a disefiar las
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preguntas enfocadas en indagar la toma de conciencia y seguridad en el trabajo en el personal,
las cuales se consignaron en las guias de entrevistas y grupos focales (Anexos 1y 2). En una
cuarta fase, se llevaron a cabo las actividades de recoleccion de informacion a través de la
observacion directa, entrevistas y grupo focal. Posteriormente, en la quinta fase se analizaron los
datos obtenidos durante todo el proceso, lo cual se realizé por medio del analisis detenido de la
informacidn extraida de los documentos, las notas tomadas durante la observacion directa y las
grabaciones realizadas en las diferentes entrevistas y grupo focal. Es preciso anotar que el
analisis de esta informacidn se hizo buscando categorizarla en los constructos que previamente
se identificaron en el marco tedrico, dejando la posibilidad abierta para identificar constructos
nuevos o emergentes. Para el analisis no se utilizaron herramientas tecnoldgicas o software,
siendo que la clasificacion, analisis y posterior sintesis de la informacion la hicieron
manualmente los investigadores. Finalmente, se plantearon conclusiones pertinentes a raiz de la
interpretacion centrada en la comparacion tedrica y practica con sus respectivas
recomendaciones para la empresa y para futuros investigadores del tema de toma de conciencia

en seguridad.
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7. Resultados
Con base en la revisién documental del sistema integrado de gestion de la empresa, la

observacion directa, las entrevistas realizadas a jefes o lideres y el grupo focal, fue posible
sistematizar la experiencia de la empresa en torno al tema de toma de conciencia en seguridad. A
continuacion se presentan los resultados de dicha sistematizacion, los cuales se prestan en tres
secciones, en la primera se hace una breve descripcion de la empresa, en la segunda se realiza
una reconstruccion e interpretacion de cémo se entiende el término toma de conciencia en
seguridad en esta empresa, y en una tercera y Gltima seccion se plasman los elementos y
subelementos que fueron identificados en la experiencia de esta empresa como aspectos conexos
a la toma de conciencia en seguridad, esta seccion finaliza con una apartado en el que se

describen las relaciones que fueron identificadas entre los diferentes elementos.

7.1. Descripcion general de la empresa de la industria metalmecanica

Empresa con 22 afos de experiencia ubicada en Cereda (Siberia), en el Municipio de
Cota; especializada en la prestacion de servicios de alquiler y reparacion de equipos y
herramientas utilizadas en la industria petrolera. Cuenta con una plantilla de 10 trabajadores

administrativos y 52 trabajadores operativos, para un total de 62 trabajadores.

Su sistema de gestion integrado de gestion (calidad, medioambiente y seguridad y salud
en el trabajo) esta activo desde el afio 2006 y se ha estado trabajando en el tema de toma de

conciencia desde el afio 2011.
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7.2. Toma de conciencia en seguridad en una empresa de la industria metalmecéanica

En primer lugar, se evidencia que la toma de conciencia en seguridad, como definicion,
no esta conceptualizado segun la revision documental realizada; mas el término se utiliza como
parte de la politica Health Safety Environment and Quality (HSEQ) de la empresa (*) y en un
programa enfocado a la sensibilizacion de los trabajadores a través de la capacitacion y
entrenamientos en seguridad en el trabajo (). Ahora bien, lo que se observo en las situaciones
cotidianas laborales es que los trabajadores no solo dependen de las capacitaciones y
entrenamientos para generar una toma de conciencia, sino que en la préactica el trabajador tiene
ciertos procedimientos individuales para la realizacidn de sus labores diarias, entre los cuales se
destacan la organizacion del puesto de trabajo, planeacion de actividades previa ejecucién y,
alistamiento y control de las medidas preventivas asociadas a la actividad a realizar(®). Por otra
parte, al indagar en las entrevistas semi-estructuradas y grupos focales acerca de lo que se
entiende por toma de conciencia, si bien los trabajadores no conceptualizan este término, lo cual
se ve reflejado en el uso reiterativo del término toma de conciencia asociado a las nociones de
“cuidarse a uno mismo”, “cuidar a mi compafiero”, “regresar sano y salvo a mi casa” y “asi

como entré a la organizacion, asi debo salir"(*). Lo cual demuestra que estas frases claramente

no estan asociadas netamente a la capacitacion y/o entrenamiento que hayan recibido.

En las entrevistas y grupos focales, los trabajadores expresaron que la seguridad va mas
alla de la empresa y que han alcanzado muchos de ellos una apropiacion de la seguridad tal, que

algunos al ir a un restaurante o a su casa, en palabras de ellos mismos, “identificamos

! Hallazgo revisién documental Politicas HSEQ, Manual de Induccién y Re - induccion.
2 Hallazgo documento Programa de toma de conciencia.

3 Hallazgo observacion directa.

# Hallazgo grupo focal y entrevistas semi-estructuradas.
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automaticamente cual es la salida méas proxima, y nos sentamos cerca de ella sin darle la
espalda”(®), manifestando un entendimiento en materia de medidas de emergencia y evacuacion,
que va mas alla de las capacitaciones y entrenamientos recibidos - y mas asociados a
comportamientos adquiridos y a la percepcion de los riesgos que pudieran haber desarrollado en

materia de seguridad.

Se da a entender que existe un concepto subjetivo de lo que es la toma de conciencia para
la poblacion trabajadora de la empresa, debido a las imprecisiones existentes entre lo que dicen
unos trabajadores y otros, de acuerdo a la jerarquia que tienen dentro de la organizacion,
especialmente entre lo que dicen que es la toma de conciencia los lideres y jefes de proceso, que
vincula en su mayoria mas el concepto con el autocuidado y con “llegar sano y salvo a casa”; que
con el cuidado de los compafieros y los comportamientos en seguridad ajenos a la empresa y mas

enfocados en el quehacer diario, sefialados por los trabajadores operativos y de mantenimiento.

Por lo anteriormente mencionado, es dificil relacionar la toma de conciencia con un solo
elemento como seria lo referente a las capacitaciones y entrenamientos recibidos por el personal,
cuando a traves de la recoleccion de informacion se evidencié que la toma de conciencia no
depende de una sola cosa, sino de multiples factores internos y externos al individuo que

relacionados entre si, puedan fomentar ese estado de toma de conciencia.

En la experiencia de la empresa en la que se hizo la investigacion se identifican una serie
de elementos o factores que podrian contribuir en el estado de toma de conciencia, que se
presentan en la figura 1 y que son: consideraciones criticas, formacion y capacitacion, liderazgo,

clima organizacional, comunicacién, percepcion del riesgo, comportamiento y motivacion; que a

® Hallazgos grupos focales.
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su vez se podrian considerar como los pilares en los que se sostiene la toma de conciencia para
evidenciar su razén de ser. Por ende, la toma de conciencia se cimienta en cada uno de estos

pilares y cada uno de los pilares se fortalece con la toma de conciencia.

Formacion y
Capacitacion

Consideraciones .
Criticas Liderazgo

TOMA DE Clima
CONCIENCIA ="

Motivacion

Comportamiento Comunicacion

Percepcion del
riesgo

Figura 1. Representacion gréafica de la experiencia de toma de conciencia en una empresa
de metalmecanica del sector petrolero. Fuente: elaboracion propia de los autores del
presente trabajo de grado.

De la misma manera, de la documentacion relacionada con el sistema de gestion en
seguridad y salud de la empresa, se encontro que, como ya se sefialé anteriormente, no existe un
concepto de toma de conciencia, pero si se logro identificar varios de estos elementos
relacionados en el analisis que se realizo de la documentacion seleccionada para el presente

estudio.
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Ahora bien, a la luz de la informacidn recopilada se podria interpretar que desde la
experiencia de esta organizacion la toma de conciencia en seguridad en el trabajo alude a un
proceso formativo, cognitivo y motivacional de los trabajadores, independientemente de su
jerarquia en la organizacion, que les permiten interiorizar nociones o conceptos que regiran su
forma de pensar y actuar en toda situacion especialmente aquellas relacionadas al autocuidado o
cuidado de otros dentro de la empresa y fuera de ésta, por lo que dicho proceso no es visible a

simple vista, pero se evidencia a través de sus actitudes, comportamientos y lenguaje.

7.3. Elementos o pilares de la toma de conciencia en seguridad en la experiencia de una
empresa de la industria metalmecénica.

Como parte de la sistematizacion de la experiencia de esta empresa, se identificaron 8
elementos o pilares asociados a la toma de conciencia identificados en la figura 1 y aquellos sub-
elementos que durante su analisis se vieron evidenciados en la empresa como aspectos conexos
fundamentales a la toma de conciencia. Estos pilares y sus sub-elementos se describen a

continuacion.

7.3.1. Pilar percepcion del riesgo

En la empresa por medio de la observacion, entrevista semi-estructuradas, grupos focales,
se encontrd que los trabajadores estan familiarizados con los peligros y riesgos propios de su
actividad, asi como también tienen la capacidad de evaluar los riesgos propios de su actividad y
asi mismo percibir variaciones en éstos como consecuencia de la aparicion de nuevos elementos

a tomar en cuenta para su valoracion.

En las observaciones realizadas en el centro de trabajo, se identificaron conductas que

pueden ser relacionadas al nivel de percepcion del riesgo sobre los peligros inherentes al centro
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de trabajo. Por lo tanto, a nivel operativo se observa que los trabajadores respetan las
demarcaciones peatonales existentes en el centro de trabajo sobre todo durante los momentos en
que se estd haciendo uso de montacargas en el area operativa para mover productos e insumos,
evidenciando asimismo que en sus actuaciones reconocen la sefializacion visual (luminica) y

auditiva (pito de reversa) de los montacargas en sus maniobras de reversa.

De la misma manera se observé que los trabajadores operativos y los jefes de area
durante sus operaciones usan en todo momento sus elementos de proteccion personal (EPPS).
Los trabajadores entrevistados sefialaron que en la empresa existe como practica que los
trabajadores con mayoria de edad estén pendientes de las précticas en seguridad de los mas
nuevos y que, en varios casos, los mas veteranos han realizado llamados de atencion verbales
positivos a los nuevos con fin de indicar las consecuencias negativas de la no utilizacion o
utilizacion inadecuada de los EPPS o la realizacion de actos inseguros (°). Esta practica
evidenciada a través de la revision documental (") supone en un principio que los trabajadores
con mayoria de edad, estan conscientes de los peligros y riesgos a los que estan expuestos y sus
posibles consecuencias y de la misma manera, como la realizacién de uno u otro comportamiento

pueda influir en la materializacién de las consecuencias.

A nivel operativo, a través de los grupos focales y las entrevistas se identificd que los
trabajadores conocen y hacen uso adecuado de los controles de ingenieria existentes en las
maquinas y conocen en sus propias palabras los peligros y riesgos inherentes a su actividad
especifica y relacionadas al centro de trabajo. Del grupo focal realizado a los operarios, éstos

describieron riesgos asociados a la posibilidad de lastimarse la mano si no cumplen los

6 Hallazgo entrevistas semi-estructuradas y grupos focales.
" Hallazgo revision documental Manual de Capacitacion, Entrenamiento y Formacion.
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procedimientos, o identifican medidas de control que se deben tomar para evitar afectaciones, lo
cual se refleja en frases como: “los equipos de proteccion se deben usar para evitar respirar 10s
humos de la soldadura”(®). Por otra parte, cuando se les preguntd sobre ¢qué se podria mejorar
en seguridad en la empresa?, mientras que algunos jefes o lideres de proceso respondieron en
linea general “que no era necesario mejorar nada” 0 “dar mas capacitaciones por personas
externas (%), sin dar en varios casos mayor explicacion; mientras que el personal operativo y de
mantenimiento se extendié mucho mas sefialando la implementacion de “mas extractores de
humo de soldadura”, “una induccién en seguridad con videos y mayor duracion a los visitantes
para que conozcan los peligros de nuestra planta y no se pongan o no nos pongan en peligro

durante sus visitas”(*%), por citar algunos ejemplos, denotando no sélo conocimientos especificos

en seguridad sino también empoderamiento de la seguridad en sus respectivas areas.

Asimismo, en el area administrativa se observo que el personal respeta las sefializaciones
sobre todo las relacionadas a la restricciéon de paso por los suelos himedos como consecuencia
del trapero del personal de mantenimiento. Otras practicas evidenciadas son las referentes a la
utilizacion de la escalera de caracol de la empresa, en la que los trabajadores hacen uso de la
baranda, utilizando la escalera en todo momento por la derecha y sin apuros, respetando a los
usuarios que hacen uso de ésta y que estan por delante de ellos, lo que sugiere que el personal
conoce Y tiene internalizado hasta cierto punto el peligro al que esta expuesto durante la
utilizacion de la citada escalera y el riesgo relacionado a ésta durante su utilizacion. Durante las
observaciones los administrativos realizaban pausas activas sin que hubiere mediado el

recordatorio o aviso de algun jefe para el inicio de éstas, por lo que se presume que el personal

8 Hallazgo grupos focales.
® Hallazgo entrevistas semi-estructuradas.
10 Hallazgo grupo focal.
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administrativo conoce los riesgos derivados la utilizacion prolongada de PVD (pantallas de

visualizacion de datos) y los riesgos relacionados a las posturas prolongadas sedentarias.

De los documentos analizados se encuentra que la empresa cuenta con capacitaciones
centradas en la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y que fomentan la
asociacion del trabajador entre la actividad, el peligro y sus consecuencias (1!). Capacitaciones
que se empiezan a impartir desde el momento que el trabajador ingresa a la entidad (induccion
HSEQ) y que se van desarrollando a través de las charlas diarias de 30 minutos que reciben los
trabajadores y las capacitaciones que son impartidas por asesores de la Aseguradora de Riesgos

Laborales (ARL) y proveedores una vez por semana.

En relacion a lo sefialado, la empresa cuenta con una modalidad de aprendizaje
experiencial, que conlleva simulacros no notificados los cuales buscan fingir accidentes de
trabajo a traves de la interpretacion de actores y la participacion de algunos de los trabajadores
que mantienen la mayor discrecion sobre su papel en la trama (*?). El fin de estas actividades esta
enfocada en que los trabajadores puedan experimentar, de la manera mas segura posible, las
consecuencias derivadas de los actos y condiciones inseguras de su quehacer diario y, al mismo
tiempo, evaluar las reacciones, tiempo de respuesta y cumplimiento de los procedimientos de
emergencia (evacuacion, actuacién de las brigadas de emergencia, etc.), asociados a la
proteccidn del personal durante y después de la situacion de riesgo. Estas actividades son
ampliamente aceptadas por los trabajadores independientemente de su jerarquia en la empresa,

quienes sefialan que debido a estas actividades de impacto “conocen mejor los riesgos y las

1 Hallazgo de revision documental Programa Toma de Conciencia.
12 Hallazgo de revision documental Programa de Capacitacion y Formacion & Plan de Emergencia.
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consecuencias de lo que hacen” (*3), lo que da entender que la asociacion entre la actividad
simulada y sus consecuencias, y la utilizacion de elementos visuales de impacto. La empresa en
parte de sus simulacros hace uso de elementos visuales contundentes, como por ejemplo la
emulacion de extremidades “aplastadas™ a través de montajes con partes de animales y sangre

artificial que asimila lo que ocurriria en el caso de que se materialice el riesgo (*4).

Por otra parte, la empresa cuenta con instrumentos para el reporte de actos y condiciones
inseguras(*®) que es utilizado por todos los trabajadores de la empresa, para notificar actos y
condiciones que puedan poner en peligro al personal, proveedores y visitantes; mediante las
cuales éstos identifican el peligro y, en funcién de su peligrosidad, pueden implementar medidas
de control para el cierre del hallazgo (en caso de hallazgos menores) o solicitar la inmediata
participacion del departamento de HSEQ y lideres del proceso para el control del peligro. Al
respecto, los trabajadores informaron que preferian antes de reportar los actos y condiciones a
través del instrumento fisico, primero, si era el caso de un compariero y de tratarse un hallazgo
menor, conversar sobre éste y propiciar, en el caso de los actos inseguros, la correccién

inmediata por parte del trabajador y de verse repetida la accion, p si realizar la tarjeta de reporte.

Analizando el pilar de percepcion del riesgo existente en la empresa a través de los
instrumentos de recoleccion de informacidn y su implicacién en la toma de conciencia de los
trabajadores, se encontraron una serie de subelementos a tomar en cuenta y que pretenden

explicar la relacion entre ambos conceptos, los cuales se ilustran en la figura #2.

13 Hallazgo de grupo focal y entrevista semi-estructurada.
14 Hallazgo en grupo focal y entrevistas semi-estructuradas.
15 Hallazgo de la revision documental Formato de reporte y actos inseguros.
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Figura 2. Representacion gréafica de los subelementos que componen el elemento
percepcion del riesgo. Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de
grado.

Identificacion de riesgos por parte del trabajador. El trabajador debido al clima

organizacional existente en el centro de trabajo, se empodera de la accion de identificar aquellos
actos o condiciones que pudieran originar un menoscabo de su integridad fisica, la de sus
comparieros, visitantes, e incluso familiares y amigos fuera del centro de trabajo. La empresa por
medio del clima organizacional existente propicia la libre y activa participacién de los
trabajadores en la gestion en seguridad, donde el trabajador por su parte hace el proceso de
identificacion de los actos y condiciones inseguras. Asimismo, la empresa busca que los
trabajadores estén en la capacidad gracias a las experiencias y las capacitaciones realizadas en
los simulacros; de identificar los actos y condiciones inseguras a los que esta expuesto durante

toda su actividad laboral 0 no, ya sea en la empresa o fuera de ésta.
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Valoracidn individual del riesgo. Los trabajadores en funcion de sus experiencias

individuales y conocimientos adquiridos han desarrollado un enfoque unico sobre los riesgos a

los estan expuestos, logrando ser su valoracion incluso mas alta que los de la organizacion.

Reporte de actos y condiciones inseguras. En la empresa se busca que los trabajadores no

solo estén en la capacidad de identificar los actos y condiciones inseguras a los que esta
expuesto, sino que también reporten los mismos de forma verbal o escrita. Se considera para este
caso que las indicaciones de precaucion que le realiza un trabajador a otro cuenta como un
reporte, aparte del diligenciado y entrega al departamento HSEQ de los instrumentos con los que

cuenta la empresa(*®), para reportar los actos y condiciones inseguras.

7.3.2. Pilar comunicacion
La comunicacidn constituye un elemento muy importante para el desarrollo no sélo de la
toma de conciencia en la empresa, sino también en toda actividad relacionada con la seguridad

en el trabajo.

La empresa se toma muy seriamente que sus trabajadores tengan los mecanismos de
comunicacion directa para hacer valer sus sugerencias, dudas, reclamos y/o quejas a los lideres,
supervisores y gerentes; lo cual se ve reflejado en frases como “si pasa algo puedo hablar con los
jefes”, “tenemos las puertas abiertas para hablar con ellos (los jefes)”, o “el que sienta que debe

hablar con el gerente puede hacerlo”(*’); situacion que se ve respaldada por lo observado en

areas operativas y administrativas donde se evidencia la disponibilidad de los lideres de los

16 Hallazgo revision documental Tarjeta de reporte de actos y condiciones inseguras.
" Hallazgo de grupo focal y entrevistas semi-estructuradas.
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procesos, de atender a sus subordinados siempre manteniendo un tono respetuoso entre unos y

otros.

De la misma manera en cuanto a la relacion entre trabajadores de una misma jerarquia, se
constato que los trabajadores no se sienten limitados a la hora de compartir con sus comparieros
sugerencias o advertencias sobre como realizar sus actividades de manera segura o sobre lo
imperativo de utilizar EPPs en las areas operativas; evidenciando un buen clima laboral que

busca fomentar la comunicacién asertiva en todas sus areas.

Por otra parte, en materia de identificacion de actos y condiciones inseguras; el personal
segun lo observado y comentado por los trabajadores tiene preferencia por comunicar
verbalmente, sobre todo en lo relacionado con actos inseguros, sus hallazgos directamente al
usuario buscando un actuar correctivo inmediato de éste; por encima de elevar su reporte a sus
superiores o diligenciar una tarjeta de reporte de actos y condiciones inseguras y entregarsela al

departamento de HSEQ de la empresa.

De la informacién documental se evidencia que el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST), se constituye como otro de los mecanismos de participacion de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, en donde cada trabajador esta en la
libertad de participar en las reuniones del comité o hacer valer sus comentarios, peticiones, y/o
reclamos ante cualquier miembro de este érgano, para su consecuente debate dentro de las

sefialadas reuniones (*%).

18 Hallazgo del programa del Copasst.
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Por ende, del andlisis resultante de la investigacion se determina la necesaria

participacion de una serie de subelementos dentro de la comunicacién, ilustrados en la figura 3.

Figura 3. Representacion gréafica de los subelementos que componen el elemento
comunicacion. Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de grado.

Interés hacia el personal. La organizacion desarrolla un especial interés hacia lo que el

personal quiera o deba comunicar y este interés se ve respaldado con acciones enfocadas en la

participacion del trabajador, que a su vez motiva a éste.

Escucha al personal. No sélo basta que se diga que el personal posee los medios de

comunicacion para participar en la gestién SST, sino que ésta debe ser respaldada por politicas

de puertas abiertas que permitan acceder a los trabajadores a la alta gerencia, jefes inmediatos o
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lideres del proceso, para la comunicacion de sus inquietudes o sugerencias, y que éstas sean a su

vez escuchadas y atendidas en caso de su procedencia.

Comunicacién interpersonal. La empresa fomenta la comunicacion entre el personal con

el fin de facilitar las vias de intercambio de informacion en materia de seguridad en el trabajo;
motivando no solo que la informacion se divulgue con mayor facilidad sino la participacion

activa de los trabajadores en la prevencion y seguridad de sus compafieros.

Retroalimentacién de logros y fallas. Son necesarios y pertinentes los espacios de

retroalimentacion de los logros (motivacion) y las fallas (actos y condiciones inseguras) que se
hayan evidenciado en el desarrollo de la actividad. La retroalimentacién de los logros permite
consolidar el hallazgo como una buena practica en seguridad reforzando su pertinencia dentro de
la gestidn en seguridad, dado a que se resalta la estimulacion presentada cuando el trabajador o el
grupo alcanzan los objetivos encomendados. Mientras que la retroalimentacion de las fallas y su
consecuente correccion impulsan los mecanismos de mejora continua existentes en la
organizacion, resaltando, asimismo, el caracter de la falla como situacion no pertinente para el
correcto desempefio de la seguridad de la empresa y prevencion de accidentes de trabajo, pero si
se toman las lecciones aprendidas de cada una de estas experiencias erréneas para que no se

vuelvan a presentar.

7.3.3. Pilar motivacion

La motivacion en esta empresa es entendida por el uso y accesibilidad de elementos
metodoldgicos, mentales y fisicos que le permite a cada trabajador realizar de forma adecuada y
con buena actitud las diferentes tareas suministradas, considerando que estos estimulos son

tomados para mejorar no solo su desarrollo laboral sino personal, dejando claro que la organizacion
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trata y dispone de recursos impulsadores que van mas alla de un simple incentivo material o
economico para que se llegue a tener exaltaciones mas profundas y mas sensibles del ser humano,
como lo es la familia y el deseo de preservar la salud e integridad. Es asi como la motivacion, se
vuelve un precursor principal para que las personas establezcan objetivos diarios que se cumplan y
regeneren cada vez que el trabajador inicia y ejecuta sus actividades diarias; lo cual se ve reforzado
con el hecho que la empresa ayuda con la obtencidén de mecanismos y medidas de control para que

las mismas personas puedan alcanzar este tipo de metas con mayor facilidad.

Figura 4. Representacion grafica de los sub-elementos que componen el elemento
motivacién. Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de grado.

Modificacion del motor extra laboral. Entre las caracteristicas mas importantes que se

evidenciaron se pueden sefialar la identificacién del motor extra-laboral, lo cual se fortalecid a
través de una iniciativa organizacional impulsada principalmente por el Departamento de HSEQ,

para que sus trabajadores se dieran cuenta que el cuidado que se tenga en la organizacién no solo
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va a determinar aspectos positivos en lo laboral, sino que en otras areas de funcionalidad personal,
puesto que se observd que en la mayoria de las personas se comparte la misma motivacion siendo
5 19

esta predominante cuando se refieren a “llegar sano y salvo a donde mi familia

Obijetivos laborales. Desde los objetivos laborales se entiende que la empresa se centra en

facultades o caracteristicas no econdémicas, ni castigadoras; para impulsar las acciones que deben
hacer sus trabajadores (%°), centrandose en aspectos mas sensibles y personales que todo se puede
alcanzar, teniendo como principal virtud que los trabajadores entiendan la importancia de
salvaguardar su seguridad en todas las situaciones laborales y no laborales a las que se puedan estar
inmersos. Para ello la organizacion presenta varios programas de estimulacion orientados a que
todos los colaboradores sigan los lineamientos en seguridad en el trabajo, o para que incorporen
practicas saludables teniendo en cuenta los resultados positivos que se pueden presentar. Las
estrategias implementadas se centran en practicas innovadoras no monetarias, pero si con recursos
didacticos y practicos que permiten que los trabajadores, adquieran iniciativas y bienestar cuando
se les presentan actividades referentes a la seguridad en el trabajo. Entre las cuales se resaltan las
felicitaciones grupales hechas en las charlas educativas, las celebraciones laborales junto con la
familia, los estudios de casos eventuales con tematicas laborales y cotidianas entre otras.

Otro punto relevante son los estimulos centrados en charlas, cartas de reconocimiento y
asistencia a reuniones que estan fundamentadas en tematicas referentes al uso elementos de
proteccién personal, desarrollo de cultura de autocuidado, fomentos de estilos de vida saludables y

preservacion de los bienes y activos de la compafiia (*%).

19 Hallazgo entrevistas semi-estructuradas y grupo focal.
20 Hallazgo revision documental Programa de seguridad basado en el comportamiento.
21 Hallazgo revision documental (programa de aplausos y aporte al marranito).
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Retos socio - laborales. Asimismo, se ha identificado que este concepto puede ser subjetivo

segun lo investigado en el marco conceptual, pero a la vez en esta empresa se han encargado de
transmitir e inculcar este tipo de motivaciones para que sus trabajadores puedan entender la
importancia del cuidado, tratando constantemente de seguir las medidas de control para la no
ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral, que como lo dicen “es algo que les puede afectar
en toda su vida ya sea en su capacidad laboral como también en su desarrollo personal y familiar”.
Esto de la misma manera es considerado por los entrevistados como la principal motivacién para
cuidarse a si mismos y cuidar a sus compafieros, volviendo un reto socio-laboral que les permitira
a las personas tener indicadores de evaluacion y resultado tangibles de acciones correctas que

realiza cada trabajador en temas de seguridad.

7.3.4 Pilar comportamiento

Desde la perspectiva del comportamiento se define cuando los trabajadores ejecutan una
serie de acciones a partir de estimulos presentados dentro y fuera de la organizacion,
entendiéndose que los comportamientos en seguridad son los tipos de actos que el trabajador
realiza antes, durante y después de cada accion para que se obtenga el refuerzo positivo de la no
ocurrencia de un accidente de trabajo, teniendo claro el seguimiento de protocolos ejercidos por
la compafiia y por los conocimientos y pensamientos que tiene el trabajador frente a las

experiencias vividas en el ambito laboral .
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Figura 5. Representacion grafica de los sub-elementos que componen el elemento
comportamiento. Fuente: elaboracién propia de los autores del presente trabajo de grado.

Entre los subelementos identificados en esta corriente se encuentran;

Actos seguros. Determinados por la forma de conducir de una serie de acciones para el
control y manejo de situaciones inseguras basadas en la identificacion, reforzamiento, y
motivacion de cambios conductuales, que permitira que cada trabajador pueda realizar acciones

seguras con mayor frecuencia y duracion(?).

Protocolos y herramientas. Que ofrece la organizacion en temas comportamentales

reflejados en los trabajadores a partir de las acciones preparatorias antes de empezar la jornada,
en las que cada uno de los trabajadores se trasladd al lugar de charla y posteriormente

movilizarse a su lugar de trabajo para limpiarlo y organizarlo dejando todo preparado para

22 Hallazgo de revision documental Reporte de actos y condiciones inseguras, seguridad basado en el
comportamiento.
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empezar su labor, no sin antes preparar los elementos de proteccion personal que se necesitan
para la actividad especifica a realizar. Ya dentro del taller, se ven reflejado los actos seguros en
los proceso productivos, especialmente en el manejo de herramientas, el uso de maquinas y

procedimientos productivos (%3), entre otros.

Reforzadores positivos y negativos. Como se refieren en la mayoria de documentos, a

través de estimulos positivos para mantener y fomentar conductas seguras (por ejemplo aplausos
cuando se realiza una accién seguro) y, por otra parte, estimulos negativos para que no se
presenten las conductas que pueden traer consecuencias negativas segun la teoria conductista
psicoldgica (por ejemplo llamados de atencion ante actos inseguros); es decir, la compafiia se
centra en generar recompensas a sus trabajadores cuando sus comportamientos siguen todos los
lineamientos de seguridad, generando controles en el fuero interno del individuo, y rechazos
encaminados a extinguir esas conductas que puedan ocasionar consecuencias negativas. Si bien
es cierto que se aplican este tipo de procedimientos también hay otras operaciones centradas en
técnicas conceptuales para aumentar las conductas deseadas, las cuales se concentraron en la

retroalimentacion ejercida en el colaborador para reconocer los resultados obtenidos.

Adaptativos, como se observd en los documentos analizados, la mayoria buscan crear
habitos y costumbres alrededor de comportamientos conscientes e inconscientes con una fuerte
influencia en la seguridad de los trabajadores, y controlando actos y condiciones que pudieran
generar algln tipo de lesion para el trabajador (?%), reforzado por las acciones automaticas que
presentan los trabajadores cuando ejecutan determinada accion. Hay que tener en cuenta que

algunos de los trabajadores expresaron la trascendencia que tienen este tipo de acciones, lo cual se

23 Hallazgo observacion directa.
24 Hallazgo revision documental Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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ve reflejado cuando dicen: “nosotros ya hacemos las cosas de forma correcta porque ya sabemos
que es lo que tenemos que hacer y cada uno lo hace sin tener a un policia que esteé al lado, diciendo

que se debe o no se debe hacer” (%).

7.3.5. Pilar liderazgo

La compania ha determinado desde el sistema integrado de gestion HSEQ(%), las
actividades de liderazgo visualizado desde el compromiso gerencial y las actividades
encaminadas a realizar la influencia positiva hacia el cumplimiento de las actividades y la forma
de guiar o dirigir a los miembros del grupo. En la figura 6 se representan los sub-elementos por

los cuales estd compuesto el pilar de liderazgo.

5 Hallazgo de grupo focal.
26 Hallazgo documento Manual Sistema Integrado de Gestion de la Compafiia.
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Figura 6. Representacion gréafica de los sub-elementos que componen el elemento liderazgo.
Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de grado

La compafia ha determinado desde el sistema integrado de gestion HSEQ(?'), las
actividades de liderazgo visualizado desde el compromiso gerencial y las actividades encaminadas
arealizar la influencia positiva hacia el cumplimiento de las actividades y la forma de guiar o dirigir
a los miembros del grupo.

Liderazgo transformacional. Al momento de realizar tanto las entrevistas como el grupo

focal, todos y cada uno de los participantes hace algtn tipo de cita o referencia al “Lider” del
proceso de HSEQ, lo cual ayudé a identificar las necesidades y principales motivaciones de cada
uno de los empleados para asi buscar una transformacién significativa hacia la conciencia en
seguridad en el trabajo en las actividades laborales y el diario vivir de los trabajadores, lo que se
hace entender que el liderazgo es determinado por la forma de guiar, responder y comprometer a
otras personas en perspectivas de seguridad para buscar el bien individual y grupal de la
organizacion, siendo el liderazgo transformacional una de las caracteristicas mas predominantes
,porque fue el lider quien se acercd al personal y mediante actividades de liderazgo
transformacional logr6 que los trabajadores se interesen en actividades de seguridad en el
trabajo, sin embargo hay que tener en cuenta que este proceso de liderazgo inici6 con gran
impulso de una persona y actualmente , se evidenci6 que cada uno de los trabajadores adoptd
esta postura de liderazgo en cada area de trabajo y a su vez, se apropi6 de su espacio y proceso,

observandose en conductas de responsabilidad de su area de trabajo, conocimiento de los

2" Hallazgo documento Manual Sistema Integrado de Gestion de la Compafiia.
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procesos, medidas de seguridad que se deben implementar y su disposicidn para ensefiar y guiar

a otras personas externas (°®).

Todos los dias es el lider quien planea, coordina y ejecuta la reunion pre operacional con
el personal, donde se obtiene la valiosa informacion de las necesidades e inquietudes del
personal en términos de seguridad en el trabajo y es el mismo colaborador quien realiza el
seguimiento de los compromisos adquiridos por el lider en reuniones previas. El proceso de
liderar al personal &vido de conocimientos e intereses obliga al lider a estar listo para satisfacer
necesidades cada vez mas técnicas y particulares para la operacion, considerando que esta
especializacion de conocimiento y estilos de liderazgo estan siendo adquiridos por todas las
personas que estan expuestas a estos procesos para transferirlas ya sea en su puesto de trabajo
como en su vida cotidiana, lo cual se ve reflejado cuando un trabajador reporta “ en mi casa yo le
digo a mi esposa como debe almacenar y manipular el cloro y los elementos de aseo” y
expresiones como “cuando voy por el barrio y veo que hay talleres donde no hay un (EPPs) y yo
tengo uno se los regal6 al trabajador para que se cuide” y en el trabajo ““ a veces cuando un
compariero esta haciendo las cosas mal, uno le dice como debe hacerlas mejor(*®)” Esto da una
referencia de como los trabajadores van incorporando estos estilos de liderazgo y los van

moldeando para aplicarlos en su vida diaria.

El lider se ha apoyado en la alta direccidn para la ejecucion de las actividades y es asi
como el personal entrevistado lo ha hecho saber en las aplicaciones tanto de las entrevistas como
del grupo focal. Esta relacion de compromiso, reconocimiento, validacién y refuerzo de las

actividades hacia el lider por parte de la alta direccion y que fue evidenciado en el transcurso del

28 Hallazgo observacion directa.
29 Hallazgo grupo focal.
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proceso de recoleccidn de la informacion, no solo con el presupuesto en términos de tiempo y
financieros sino en una verdadera evidencia de compromiso e interés reforzada diariamente,
valida y reconoce el comportamiento y actividades del personal en términos de su propia salud y

seguridad en sus actividades diarias.

Empoderamiento. El proceso de liderazgo transformacional ha influenciado para que se

desarrollen lideres inmediatos en cada uno de los procesos y actividades, dejando claro que los
mismos lideres de procesos y gerencia han dotado de herramientas y habilidades a sus
trabajadores para que ocurra el proceso de multiplicacion de lideres centrados en contar con
personas capaces de influenciar positivamente en cada una de las actividades y procesos de su

area y areas aledafias, aumentando los actos seguros en las actividades de la organizacion(*°).

Entre las actividades mas influyentes para que el personal se empodere, se encuentran las
acciones de formacion experiencial donde cada trabajador debe actuar conforme a sus
conocimientos y experiencia (simulacros contra incendios y manejo de accidentes) (3') las
cuales son actividades donde se ve la actuacion precisa de estos trabajadores. Por lo tanto, en el
programa de toma de conciencia, se busca a gran escala brindar las herramientas y aspectos
relevantes en seguridad para que todos los trabajadores se hagan participe de las actividades
realizadas por la organizacion y por ellos mismos , dejando como objetivo final que ellos puedan

pensar y actuar de forma segura e involuntaria(®?).

Intenciones organizacionales. Durante el proceso de entrevista y grupo focal, los

empleados hacian referencia constantemente y consecuentemente a afirmaciones como: “la

30 Hallazgos observaciones directas, entrevistas y grupos focales
31 Hallazgo de revision documental Plan de emergencias.
32 Hallazgo de revision documental Programa de toma de conciencia.
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empresa se preocupa por nosotros” (*3), “aqui lo que importa es la seguridad” (*%), “aqui la
seguridad es primero”, las cuales demuestran que la empresa vinculé dentro de las intenciones
organizacionales lograr que los trabajadores piensen primero en su seguridad que en metas de
productividad o algun otro indicador de gestion. Por ende, el interés de la organizacion es
garantizar que sus trabajadores comprendan lo importantes que son para sus familias y para ellos

mismos y que mediante este pensamiento se alcance las metas de la organizacion.

Para ello es importante resaltar las politicas organizacionales que se implementan en la
compafiia, dado que cada una tiene un criterio en comun y es la persona, sin dejar atras el
desarrollo de la organizacion. Si bien es cierto que estas politicas estan centradas en lineamientos
de cumplimiento obligatorio desde que el trabajador ingresa a la organizacion, también hay
espacios que buscan el desarrollo personal especialmente temas referentes al cuidado de estilos
de vida saludable, prevencion de consumo de sustancias dafiinas para el cuerpo y participacion

activa de todos los actores involucrados de la organizacion(*®).

Cumplimiento. El liderazgo ha influenciado que los trabajadores se vuelvan participe de
los compromisos realizados en cada una de las camparfias y programas establecidos por la alta
gerencia, haciendo que sea el mismo trabajador quien intervenga en la ejecucién y se vuelva un
actor de control cuando no se cumplan a cabalidad los objetivos planteados observado en las
jornadas de reunion formales e informales(®) frecuentemente los trabajadores hacen seguimiento

a los compromisos previamente adquiridos por el lider de condiciones inseguras, mejoras de

33 Hallazgo de entrevistas y grupo focal.

34 hallazgo de entrevistas y grupo focal.

3 Hallazgo revision documental Politica HSEQ-responsabilidad social-EPP-no consumo de alcohol, drogas y no
fumadores.

36 Hallazgo observacion directa



93

procesos, dudas e inquietudes y es el lider quien da respuestas e informa el avance del

cumplimiento.

El cumplimiento de requisitos y estandares en referencia a la seguridad y salud en el
trabajo segin como lo referencian sus trabajadores, demuestra otra trascendencia para ellos
“hubo un dia que casi rompemos la meta de los 150 dias sin un accidente , pero no la
alcanzamos, de igual forma lo mds importante es que podamos estar bien por més tiempo” (*') lo
cual refleja que para ellos no solo es importante cumplir metas numéricas o indicadores de
gestion, sino que su finalidad es poder trabajar de una forma adecuada sin ninguna lesién para las

personas.

Compromiso. El compromiso se evidencié como una relacion de doble via, los
trabajadores sienten un nivel de compromiso hacia la empresa gracias a que perciben que la
compariia se encuentra comprometida con la garantia de la seguridad del trabajador lo cual logré
que la empresa maximizara el sentido de pertenencia de los colaboradores para con la
organizacion; el trabajador ha vinculado a su discurso frases como “nuestra empresa” (%) y
cuenta los logros y metas de la empresa como los suyos propios. Dejando claro que cualquier
actor ya sea trabajador, cliente y contratistas deben cumplir con lineamientos generales de este
ambiente de trabajo para poder estar, puesto que se observa la exigencia de la organizacion para
alcanzar el desarrollo esperado y por parte del trabajador contar con todos los recursos e

instrucciones para alcanzar los objetivos de forma segura y confiable.

37 Hallazgo de grupo focal.
38 Hallazgo entrevistas semi-estructuradas.
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Hay que resaltar que esta relacion a doble via no solo se ve influenciada por los
compromisos estrictamente laborales, sino no que también tiene una fuerte influencia en la
responsabilidad social que tiene la compafiia y cada trabajador cuando incorporo los estilos
organizaciones frente a la sociedad, dicho de otra manera se ve reflejado cuando el trabajador
expresa “yo no solo me cuido aqui sino también cuando salgo con mi familia , en mi casa o en
otros lugares trato de fijarme sobre las medidas de seguridad que debo seguir” (*®) haciendo que

este proceso no solo se queda en la empresa si no que se interiorice y el compromiso se evidencia

en ir mas alla de lo que se exige y verlo aplicado en otros ambientes laborales

7.3.6 Pilar capacitacion y formacion

Tal vez la base de los pilares para el proceso desarrollado en la compafiia es la formacién
y capacitacion representados en la figura 7, como se ha definido al interior de este proceso de
toma de conciencia, es un proceso evolutivo el cual se compone de las necesidades y de las
experiencias vividas por los mismos trabajadores y son ellos quienes al final proponen los
procesos de capacitacion y formacion subsecuentes, ya que en la organizacion se observa una
fuerte influencia en los estilos de aprendizaje que se ha realizado junto con los trabajadores,
estos programas tienen como principal interés la educacion a todos los actores de la organizacién
para que con este conocimiento adquirido pueda desarrollar de forma segura su trabajo y pueda
contribuir con la productividad de la organizacion , lo que nos lleva a indagar profundamente

cada subelemento de esta estructura.

39 Hallazgo de grupo focal.
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Figura 7. Representacion grafica de los sub-elementos que componen el elemento
capacitacion y formacion. Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de
grado.

Inducciodn y re induccidn. El proceso de capacitacion y formacién inicia con las

actividades de induccion, actividades que han sido reconocidas por los trabajadores durante las
entrevistas y los grupos focales como unos elementos fundamentales para que todos los que han
sido incorporados al proceso cuenten con herramientas y conocimiento deficientes para
garantizar su seguridad y la de los que ya se encuentran en el proceso. Es por esto que el proceso
de induccion como los expresan los trabajadores “...es una puerta de entrada a la organizacion

dado a que desde que ingresamos se nos hacen una charla de 1 hora centrada a los riesgos a los
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que vamos a estar expuestos” (*°) es por esto que los trabajadores desde el primer momento dicen

saber la intenciones y los procesos que tiene la compafiia en temas de seguridad en el trabajo.

Asimismo, se ve como la compafiia trata de minimizar la capacidad a que se materialice
un accidente por desconocimiento, gracias a programas como la técnica de 100 horas de Vuelo,
donde cada trabajador nuevo que ingrese a la compafiia va ser supervisado y guiado por un
trabajador antiguo(padrino) para mejorar la técnicas ,ejecucion de los procesos y conocimiento a
los riesgos a los que estan inmersos para una adaptacion rapida precisa del cargo(*!), actividades
como estas aportan para que las los trabajadores puedan sentirse resguardados en los distintos

temas que se puede enfrentar un apersona cuando inicia un nuevo proceso laboral.

Reuniones formales e informales con el personal. Mediante las observaciones directas se

pudo acompafiar uno de los procesos de las reuniones no formales desarrolladas para temas del
diario vivir en las actividades laborales, donde se evidenci la participacién activa del personal
en esta actividad, durante esta jornada se tocaron temas asociados a los riesgos inherentes de la
actividad laboral y mediante una técnica de capacitacion lidica determinada por la misma
organizacién como “Locos Videos”(*?), el personal identifica y diferencia los actos y
condiciones inseguras que propiciaron los accidentes visualizados. Estas reuniones no formales
son actividades que se hacen a diario y permiten como lo decian los trabajadores “uno recuerda a
qué riesgos puede estar inmerso dado a que en muchas ocasiones se puede olvidar este tipo de
cosas por la gran cantidad de trabajo” lo mas interesante de este resultado es que para los

trabajadores ya se le volvio una costumbre la reunidn de estos espacios para mejorar e

40 Hallazgo grupo focal.
1 Hallazgo revision documental Manual de formacion y capacitacion.
“2 Hallazgo observacion directa (participacion en reuniones no formales).



97

incrementar sus conocimiento partiendo del bienestar y satisfaccion que sienten cuando se les da

este tipo de reuniones informales.

Ya dentro las reuniones formales ellos perciben una gestion mas enmarcada de la
organizacion por tratar de buscar medios especializados de ensefianza, puesto a que la
organizacion genera recursos para atraer y promover personas calificadas en procesos internos de

la compafiia.

Aprendizaje ludico. La empresa pensoé que el aprendizaje de adultos requiere mayor nivel
de exigencia para lograr la participacion e interés de los trabajadores, por esta razon el programa
de capacitacion y formacion desarrolla actividades enfocadas en procesos de aprendizajes
ludicos con actores contratados por la compafiia para realizar la transferencia de conocimiento
técnico en seguridad en el trabajo. Pensando que en la actualidad se ha comprobado que hay
otros medios de ensefianza, la empresa optd por tener en cuenta actividades recreativas que le
permitan a la persona sentirse agradable y comprometidas con los temas, entre las cuales se

resaltan (simulacros de accidentes, incendios, sismos, terremotos y locos videos).

De la misma manera, se resaltan estas clases de simulacros tedrico-practicos como los
mecanismos de capacitacion y entrenamiento que utiliza la empresa, y donde se realizan
simulaciones no notificadas que buscan fingir accidentes de trabajo a través de la interpretacion
de actores y la participacion de algunos de los trabajadores que mantienen la mayor discrecion
sobre su papel en la trama. El fin de estas actividades esta enfocada en que los trabajadores
puedan experimentar, de la manera mas segura posible, las consecuencias derivadas de los actos
y condiciones inseguras de su quehacer diario y, al mismo tiempo, evaluar las reacciones, tiempo

de respuesta y cumplimiento de los procedimientos de emergencia (evacuacion, actuacion de las



98

brigadas de emergencia, etc.), asociados a la proteccion del personal durante y después de la

situacion de riesgo (*).

Formacion evolutiva asociada a la experiencia. El proceso de formacion y capacitacion

cambia con respecto a sus necesidades, evoluciona y es con las experiencias vividas a través de
los simulacros, accidentes, incidentes o cualquier evento adverso, que este programa demuestra
poca rigidez y constantemente cambio, buscando satisfacer las necesidades de experiencias
aprendidas para garantizar la eficacia de los planes de accion asociados al evento adverso o es la
principal oportunidad de mejora para llamar la atencién de los participantes, esto Ultimo denota
una de las principales amenazas de este tipo de proceso, para siempre lograr llamar la atencion

del participante y de garantizar que se sienta atraido a la transferencia del conocimiento.

Esta construccidn se ha convertido en uno de los elementos mas valorados por el personal,
el cual lleva implicito el cambio de conducta orientado al mejoramiento de los conocimientos del
personal, es por esto que la compafiia cuenta con programas de aprendizaje para cada necesidad
que puede surgir a la hora de ejecutar alguna tarea o para fortalecer un aspecto personal que

puede repercutir en el rendimiento laboral.

Aprendizaje experiencial. Este elemento ha permitido que los participantes de la empresa

obtengan las herramientas para comprender el medio que los rodea en términos de seguridad en
el trabajo y logra que se cuestionen de manera técnica a que se estan enfrentando y soliciten
gestion hacia lo que se enfrentan, evidentemente al generar proceso de transferencia de

conocimiento técnico, el personal desarrolla un proceso de aprendizaje, comprende su medio de

3 Hallazgo de revision documental Manual de formacion y capacitacion.
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trabajo y constantemente esta cuestionando la suficiencia de la gestion y la efectividad de la

jerarquia de controles para garantizar su seguridad (*4).

Es también relevante las teméticas especializadas con una claro enfoque en seguridad
determinado por la cotidianidad o situaciones experienciales de la empresa, entre los que se
resaltan los trabajos de soldadura y sus peligros (humos y gases ), manejo de cargas, material
particulado, uso adecuado de elementos de proteccion personal, manejo de maquinas y
herramientas, manejo de sustancias quimicas, procesos productivos, actos y condiciones seguras
e inseguras, estudios de caso de accidentes y enfermedades presentadas recientemente en las
actividades referentes a las que se ejecutan en la empresa,(*) aclarando que estas experiencias
son presentadas por los trabajadores, lideres , jefes etc.; y que representa un medio de

participacion gratificante para cada trabajador.

7.3.7. Pilar consideracion critica

Este pilar es considerado como uno de los resultados o consecuencias que puede generar
la toma de conciencia en el trabajador y fue identificado como una categoria de analisis
emergente en la sistematizacion de la experiencia de la empresa, en tanto que en la revision

bibliogréfica realizada para construir el marco tedrico no se habia encontrado.

El pilar de consideracion critica es una de las formas mas visibles en el que se puede ver
que un trabajador interiorizo y se vuelve un sujeto que emite juicios y toma de decisiones criticas
frente a las situaciones diarias, destacando como el trabajador a partir de su conocimiento y

experiencia realiza sugerencias, recomendaciones y soluciones sobre controversias que se

4 Hallazgo de entrevistas directas y grupo focal.
5 Hallazgo de revision documental Manual de formacion y capacitacion.
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pueden presentar, para ello se identificaron subelementos presentados a continuacién en la figura

8.

Figura 8. Representacion gréafica de los sub-elementos que componen el elemento
consideracion critica. Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de
grado.

Capacidad critica. La capacidad critica, no ha sido desarrollado ni contemplado por la

empresa, fue resultado del proceso de observaciones, entrevistas y grupo focal estudiados
durante el ejercicio de este trabajo y se podria definir como el cuestionamiento con fundamentos
técnicos previamente adquiridos de la gestion de seguridad con el fin del mejoramiento continuo
del sistema de trabajo mas no de la critica destructiva (*6). Partiendo desde la esfera que la
empresa otorgd herramientas en los pilares/sub elementos tales como empoderamiento,

comunicacion, clima organizacional, formacion y capacitacion que facilitaron a que los

%6 Hallazgo entrevistas y grupo focal.
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trabajadores generan este tipo de cuestionamientos a los procesos de la empresa, sin pensar o

planear que esto sucederia en las personas.

Gracias a esto la organizacion y sus lideres han tomado este tipo de posturas de forma en
el que se evidencia un avance significativo por parte de toda la organizacién dado que esto
permite que la empresa busque cada vez més altos niveles de perfeccionamiento en el sistema de
gestion de seguridad en el trabajo. Antes se manejaba desde una sola via (organizacion —
trabajador) pero ahora con este tipo de capacidad hace que (trabajador —organizacion) pueda ser
una via incluso més exigente de mejoramiento continuo lo cual se refleja en una afirmacion que
realiza un trabajador en el grupo focal cuando dice “la empresa en este momento se quedo corta
en el espacio de trabajo, nosotros en ocasiones tratamos de ayudarnos unos a otros para realizar
las actividades, pero ya sentimos que por mas divisiones que hagamos, ya nuestro trabajo esta
afectando al vecino, ya es necesario buscar la manera donde podamos trabajar de una forma

menos amontonada”(*').

Tolerancia hacia la critica. La capacidad de cuestionarse y cuestionar fue evidenciada

durante las jornadas de observacion realizadas en la empresa. En cuanto al grupo focal, cada uno
de los trabajadores de la compaiiia, al responder preguntas como: “;qué le hace falta a la
empresa para mejorar en términos de seguridad laboral?”(*®), respondian segun sus necesidades
particulares, indicando mejoras en sistemas de extraccion de material particulado o gestion y

control de riesgos previamente identificados, ejemplo de visitantes y gerencias, etc.

47 Hallazgo grupo focal.
8 Hallazgo entrevistas y grupo focal.
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Pero si bien es cierto también observamos el otro punto de vista, centrado en la critica
personal porque cuando se realiz6 la pregunta anteriormente mencionada, ellos refirieron “ yo
pienso que no se debe cambiar nada ,pienso que el cambio debe ser mas de uno porque la
empresa nos da lo pertinente para mejorar nuestra seguridad , ya esta en cada uno que participe y
genere estos cambios (*°)“este tipo de cuestionamientos ayuda a que la tolerancia a la critica se
ha méas adecuada porque cuando se habla en doble via se alcanza a percibir un grado de

sinceridad y de empatia entre el trabajador y la organizacion.

Requisitos laborales. Cuando los trabajadores comprenden el medio y los riesgos en

donde desempefian la mayoria de sus actividades, identifican nuevas necesidades para garantizar
las condiciones seguras méas adecuadas, la empresa mediante el formato de reporte de actos y
condiciones inseguras recopila estos requisitos reportados y gestiona todas y cada una de las

actividades asociadas a dar respuesta y término de estos requisitos (*°).

Ahora bien, a otro aspecto que refuerza este tipo de bien organizacional esta influenciado
en las dificultades de las actividades, dado a que en muchas ocasiones los trabajadores se
enfrentan a situaciones complicadas que debe solucionarse de forma inmediata y un reporte de
actos y condiciones no va tener el resultado que ellos solicitan, es por esto que ellos deciden en
algunas veces saltarse los parametros normativos y buscar una solucién adecuada , haciendo que
finalmente los requisitos normativos se cumplan con decisiones acertadas a la hora de
presentarse tal situacion el ejemplo mas determinante fue cuando “se tenia que descargar unas
herramientas muy pesadas y no sabiamos qué hacer, o bueno si sabiamos pero podria ser muy

peligroso finalmente pedimos ayuda de los ingenieros para que nos colaboraran en estudiar cuél

9 Hallazgo entrevista semi-estructurada.
%0 Hallazgo revision documental Formato de reporte de actos y condiciones inseguras.
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seria la condicién mas segura para descargarla” (*Y)este tipo de soluciones no siguid los procesos
establecidos en la compafiia pero aun asi se tomaron en cuenta las medidas de seguridad que se

debian hacer para esa situacion .

Herramientas de respuesta. Durante la jornada de entrevistas a los lideres, estos
argumentaron que era tal la solicitud o el cuestionamiento por parte de la operacion en términos
de salud y seguridad que ellos mismos debian estar preparados para poder dar respuesta a estas
solicitudes, los que demuestra la capacidad de reflexion critica y la tolerancia a la critica
evidenciada por los lideres hacia sus equipos de trabajo, el cuestionamiento de quienes tienen las
necesidades y sus requisitos y la constante evolucion de las actividades asociadas al proceso de
seguridad en el trabajo que fueron evidenciadas al dar respuesta a los cuestionamientos es un
proceso de cumplimiento y compromiso, si se determinan responsabilidades para las
necesidades, deben cumplirse de otra manera se desvirtla el aporte y se entra en proceso de no
reporte ni cuestionamiento, siempre que se adquiere alguno de estos compromisos con los
trabajadores es el lider quien da los avances e informa el grado de gestién y/o avance para

retroalimentar la participacion y valorar el aporte.

7.3.8. Pilar clima organizacional

El clima organizacional se define como el ambiente centrado en seguridad y bienestar
laboral que se produce en la mayoria de veces sobre situaciones, acciones, politicas y procesos
recurrentes de la compafiia, creando en cada uno de los trabajadores sensaciones y sentidos de
cuidado, comparfierismo y pertenecia que se tiene frente a la organizacion y frente a los diferentes

niveles o jerarquias laborales inmersa en ésta.

°1 Hallazgo entrevistas semi-estructuradas.
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Entendiéndose que el principal valor que se refleja en los trabajadores y la organizacion
es el compromiso y confiabilidad depositada en el aporte a cualquier cosa referente a la
seguridad, como lo referencian ellos en sus discursos “lo primero que se hace en esta empresa eS
trabajar seguro y después se da la productividad”, “en muchas empresa solo se centran en que
uno haga su trabajo lo mas rapido posible sin importarle a la persona, aqui a diferencia nos
exigen y la prioridad es trabajar seguros y después la calidad de los productos(®?)”. Por este tipo
de afirmaciones la organizacion y todos los que trabajan en ella perciben que encuentran
laborando en ambientes exigentes en el cumplimiento de parametros de seguridad, teniendo claro
que cada persona aporta para que estos contextos estén acompafiados de actos que beneficiaran a

toda la organizacion.

En la empresa se evidencio sentido de pertenencia con la organizacion manifestada por
los trabajadores al referirse a la empresa y a sus logros dentro del sector donde se desempefia lo
cual se ve reflejado en frases como “que la empresa es lider del sector” y “siempre estamos de
primeros ” (°3); esto resalta ese ideal de identificacion y relacion de los empleados con su

entorno, incluyéndose como parte de la empresa para la consecucion de sus objetivos.

De la misma manera se observa que existe integracion entre las jerarquias laborales de la
empresa, sefialando la facilidad en el lenguaje con que operarios manifiestan sus ideas o
sugerencias a los jefes de proceso o gerentes durante el desarrollo de la actividad diaria,
refiriéndose en varias ocasiones los trabajadores con relacion a sus superiores como una figura a
la que le pueden pedir guia o consejo en caso de duda. Esta situacion ha sido fomentada en la

empresa a través de la politica de puertas abiertas y las actividades de integracion realizadas por

%2 Hallazgo de entrevista semi-estructurada y grupo focal.
%3 Hallazgo de entrevista semi-estructurada y grupo focal.
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ésta, las cuales incluyen actividades deportivas, juegos y compartir, entre otros; de acuerdo a la

informacion suministrada por los trabajadores(>*).

Es por esto que, frente a esta imagen de clima organizacional presentado por la empresa,
se identificaron una serie de sub elementos representados en la figura 9, que introduciran como

se implemento el clima dentro de la organizacion.

Figura 9. Representacion grafica de los sub-elementos que componen el elemento clima
organizacional. Fuente: elaboracion propia de los autores del presente trabajo de grado.

Ambiente sano. A la luz del clima que se esta viviendo actualmente en la compafiia

resaltamos el ambiente sano como una de las caracteristicas importantes para que el clima
organizacional se mantenga y se mejore cada vez mas. En las entrevistas realizadas, se evidencid

que la idea de que “lo mas importante es llegar sano y salvo” (*), ha sido fomentada en todo

%% Hallazgo de grupo focal.
%5 Hallazgo de grupo focal.
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momento por la empresa, quien a traves de su departamento de HSEQ ha asumido como una de
las consignas mas importantes de su gestion el entendimiento de que la seguridad esta antes de
todo. Para ello estas iniciativas han fomentado que cada trabajador sea participe o pueda ser
tomado en cuenta en referencia a los cambios importantes de la compafiia, generando en ellos
ideas propias de la organizacion para hacerla crecer mas y mas, es decir el fomento de ambientes
seguros ha hecho entender a los trabajadores ¢qué es lo que busca la compafiia?, frente a las
actividades que realiza y, ¢hacia donde se dirige?, y que asi finalmente ellos entiendan y lo
repliquen en acciones de mejora o correctivas. Ejemplos como las ideas que un trabajador
sefialaba al decir “considero que la empresa debe ser més estricta con la gente que viene de
afuera porgue ellos entran a nuestros sitios de trabajo sin tomar precauciones, y nos puede afectar
a nosotros como a ellos mismo” (°®), evidencia con seguridad que los trabajadores perciben que
el lugar o el ambiente de trabajo ya hace parte de ellos y deben proteger que nadie pueda dafiar la

dindmica o tranquilidad que diariamente se vive en su centro de trabajo.

Sentido de pertenencia. El ambiente sano debe ser relacionado con el sentido de

pertenencia que se ha fortalecido ultimamente en la empresa como consecuencia de la caida
econdmica que ha sufrido el sector petrolero, dado a que muchos de los trabajadores que llevan
cierto tiempo en la compafiia expresan su admiracion, compromiso y amor frente a lo que
representa este momento para la compaiiia, porque si importar lo que ha sucedido “nunca se ha
bajado la marcha, al contrario sentimos que en este momento estan las puertas abiertas a todo
trabajador y se siguen con los planes de trabajo establecidos(®’)”, sin contar que para ellos la

organizacion ha hecho lo mejor posible para brindarles los recursos necesarios.

%6 Hallazgo grupo focal.
5" Hallazgo de grupo focal.
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Asimismo es relevante resaltar la iniciativa que tiene cada uno de los trabajadores por
acoger y moldear a cualquier persona que desconozca los procesos que se ejecutan, situacion que
se vio reflejada al escuchar a los trabajadores con sentimiento de orgullo cuando cada uno habla
de su proceso y de su empresa(®®), puesto que muchos se atribuyen lo que hoy es la empresa es
gracias al esfuerzo de ellos porque como lo decian “nosotros empezamos desde que esta
comparfiia empez6 en un taller pequefio y ahora es una de las empresas mas prestigiosas y

desarrolladas en el arreglo, venta o alquiler de este tipo de herramientas a nivel mundial”(>®).

Familiaridad de la organizacion. Se ha denominado familiaridad de la organizacion a un

elemento que denota el interés de la empresa por apoyar a sus trabajadores en aspectos
relacionados con su nucleo familiar. Es asi como la familiaridad de la organizacion de identifica
en la solidaridad de la empresa y la disposicion de financiar (prestar dinero) estudios y viviendas
para el personal a tasas fijas y sin intereses; lo que podria implicar en un sentimiento de
agradecimiento hacia la organizacién de algunos de los beneficiarios, quienes ven como la
empresa aporta a su desarrollo profesional y personal. Repercutiendo e imitando esa mimas
solidaridad en las buenas relaciones entre comparieros, quienes evidencian disponibilidad para
prestar ayuda y consejo a sus comparieros, como ya en otros puntos se ha sefialado, considerando
que estos lazos familiares que se construyen en la organizacion a partir de experiencias,
conocimientos, ensefianzas, llamados de atencidn, protecciones grupales, son tenidas en cuenta

cuando salen de estos ambientes laborales.

Bienestar Organizacional. En la documentacion analizada se evidencio el bienestar

organizacional que la empresa fomenta en la mayoria de programas y proyectos que se

%8 Hallazgo observacion directa y grupo focal.
%9 Hallazgo grupo focal.
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implementaron en la organizacion, contando con un Comité de Convivencia y de Bienestar, en
donde se busca discernir todas las controversias que puedan surgir en el centro de trabajo entre
los empleados en todos sus niveles, generar propuestas de desarrollo, actividades de
mejoramiento y como lo resaltaron en las entrevistas “su interés por involucrar a las familias y a
los mismo trabajadores en actividades ludicas , almuerzos y celebraciones que lo llenan a uno
como persona(®°)” celebrando asi el interés que presenta la organizacion por el personal que
labora, teniendo claro que estas actividades en ocasiones tienen un alto sentido educativo que
para los trabajadores es mas gratificante que un objeto o material, y es por esto su interés a que
las charlas, programas y actividades educativas se mejoren cada dia y se mantenga a lo largo del

tiempo.

7.3.9. Relacion entre los pilares.
Se evidencio que existe dentro de la experiencia de la empresa relacion entre los pilares
(elementos) identificados como parte de la toma de conciencia, cuando los consideramos en

temas conexos con la gestion en seguridad en el trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo.

La interaccion entre los pilares es comdn dentro de la empresa pudiendo sefialarse las

siguientes relaciones como ejemplos de las mas comunes dentro de lo identificado.

Pilar capacitacion y formacion con pilar percepcion del riesgo

Las actividades bien encaminadas a la capacitacion y formacion generan en el personal
conocimientos que seran la base para que estos con el tiempo puedan desarrollar la percepcion de
los riesgos a los que estan expuestos, puesto que un trabajador cuando adquiere este tipo de

informacidn ya empieza a conocer sobre los distintos riesgos y los aprende a reconocer de una

80 Hallazgo grupo focal y entrevistas semi-estructuradas.
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forma rapida y segura, otro punto que hay que resaltar es cuando a partir de la percepcion
empiezan a tener consideraciones criticas a partir de la situacion para exigir aprendizajes del

tema que se necesita mejorar.

Pilar clima organizacional con pilar liderazgo

Las buenas relaciones (comparierismo) entre los trabajadores propiciadas por la empresa
a través de sus actividades de bienestar, han propiciado que la comunicacién entre los
trabajadores y entre estos y sus lideres, se haga de forma fluida, respetuosa y amistosa;

facilitando la comunicacion.

Dado que los ambientes que ha propiciado la organizacion ha permitido a que se generen
lazos estables entre los lideres y los trabajadores primando siempre el respeto y el buen trato para

una buena convivencia y ayuda mutua en cuanto a seguridad en el trabajo se refiere.

Pilar percepcién del riesgo con pilar comportamiento

Cuando los trabajadores han adquirido la capacidad de evaluar los riesgos a los que estan
expuestos y sus posibles consecuencias, se encaminan la generacion de estilos de respuesta en
acciones enfocadas a salvaguardar la vida de ellos u cuidado de otros donde a través de su

comportamiento reflejan la percepcién del riesgo ya adquirida.

Pilar capacitacion y formacidn con pilar consideracién critica

Los trabajadores con buenos fundamentos de formacion y capacitacion en seguridad en el
trabajo adquieren conocimientos que fomentaran el sentido critico de éstos para con la empresa

(instalaciones, actividades, procedimientos, entre otros), pudiendo aportar con sus opiniones
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mejoras para la organizacion y a la vez sintiéndose con la compresion necesaria para participar

activamente de las decisiones que le competen.

Pilar motivacion con pilar clima organizacional

El personal bajo la concepcion de compafierismo y familia con relacion a otros
trabajadores y la empresa desarrolla una afinidad para con éstos que motiva actuaciones
encaminadas a la proteccion del patrimonio de la organizacién y la salvaguarda de su personal y
visitantes. Asi mismo, cuando hay un buen clima organizacional los niveles de motivacion seran

mas altos.

Pilar liderazgo con pilar motivacién

El lider a través de sus actuaciones encaminadas al cuidado del personal bajo su mando
inspira a través de su ejemplo a sus subordinados protegerse a si mismos y a sus comparieros,
motivandolos de la misma manera a seguir las normas en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.

Ahora bien y de la misma manera, dentro del analisis que se realizé a través de las
técnicas de recoleccion utilizados (observacion directa, entrevistas semi-estructuradas, grupos
focales y revision documental), no siempre se evidencid una relacion lineal y ordenada entre los
pilares, donde por ejemplo, la capacitacion y formacion siempre se viera relacionada de la
misma manera con el liderazgo, o donde la percepcion del riesgo se viera como una
consecuencia directa de la motivacion de los trabajadores, pudiendo los pilares interactuar entre

si de diferentes maneras. Para lo cual de modo ilustrativo se cita el siguiente ejemplo:
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- Los trabajadores refieren que las charlas (pilar capacitacion y formacion) les ensefiaron a
distinguir las situaciones peligrosas de su actividad (pilar percepcion del riesgo) (52).

- Los trabajadores (operarios) distinguen que los visitantes pueden ponerlos en riesgo (pilar
percepcion del riesgo) por lo que creen indispensable que éstos reciban una induccion en
seguridad en el trabajo (capacitacion y formacién) lo suficientemente completa para que
no se pongan en riesgo, ni los pongan en riesgo a éstos durante su recorrido por las zonas
operativas (%?).

Asimismo, se contactd que no siempre es un solo pilar el que se conjuga con otro, sino que

pueden interactuar varios pilares a la vez. Por ejemplo:

- Los trabajadores se refirieron a situaciones en la empresa como la descrita a
continuacion:
o En el &rea operativa un trabajador se percata que otro no esta utilizando su casco
(pilar percepcién del riesgo), acercandose a éste y pidiéndole que se ponga el
casco (pilar comportamiento), y le comunica de manera amistosa a otro (pilar
comunicacion — clima organizacional) los riesgos que conlleva la no utilizacion
del EPP (pilar percepcion del riesgo) (%3).
Por ende, se evidencio en la sistematizacion de la experiencia que los pilares no solo
alimentan a la toma de conciencia, sino que se alimentan entre ellos mismos para llegar a la toma
de conciencia. Cada pilar interactua con otros u otros pilares para la consecucion del fin que es la

toma de conciencia.

61 Hallazgo grupo focal.
62 Hallazgo grupo focal.
83 Hallazgo grupo focal.
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8. Conclusiones
En el marco de la gestion proactiva de la seguridad en el trabajo, se pueden evidenciar

varias formas y maneras de ejecutar actividades enfocadas a la maximizacion de las condiciones
y comportamientos seguros en los lugares de trabajo; las estadisticas para la industria de
manufactura son desfavorables en términos de frecuencia y severidad de los accidentes laborales;
cada una de las empresas cuenta con la potestad de realizar la gestion de seguridad en el trabajo
segun mas se adapte el modelo y sistema a su cultura organizacional, a los intereses de la
compaifiia, a las experiencias anteriormente vividas, cualquiera que sea la razon y proceder de las

empresas es valida para la ejecucion de las actividades de salud y seguridad en el trabajo.

El fomento o fortalecimiento de la toma de conciencia es una estrategia mas para
gestionar la salud y seguridad en los sitios de trabajo, aun cuando se enriquece de actividades
que han sido desarrolladas para otros estilos o procesos de gestion, genera actividades e
identidades propias, se enriquece y fortalece con pilares claramente definidos y que son

cambiantes y adecuados para cada lugar de trabajo.

Definir de forma clara , exacta y precisa qué es toma de conciencia en el contexto de la
seguridad en el trabajo es bastante complejo, si para los autores e investigadores de los factores
humanos en seguridad que ya han trabajado o abordado el tema de la toma de conciencia se hace
bastante dificil, para los profesionales en SST que buscan abordar este topico como componente
de los sistemas de gestidn de la seguridad en los lugares de trabajo este concepto resulta bastante
abstracto y sin fundamento tangible; sin embargo, la experiencia de la empresa participante en
esta investigacién demuestra que a través de los procesos de seguridad basados en la toma de
conciencia obtienen resultados favorables, haciendo que este proceso sea el medio para alcanzar

cambios hacia las condiciones y actos seguros, por el cual estos resultados son sostenibles y



113

constantemente mejorados al mantener el enfoque de toma de conciencia como gestion de la

seguridad en los ambientes laborales.

A continuacion, se presentaran las principales conclusiones de este estudio; sin embargo,

es importante aclara que se considera este documento como el primer paso y una base inicial de

un gran camino en el proceso del estudio de la gestion de seguridad en el trabajo basada en la

toma de conciencia.

La toma de conciencia es un proceso cambiante y evolutivo, asociado a las necesidades,
requisitos y expectativas de los colaboradores y de las empresas y como tal requiere la
participacion activa de todos y cada uno de los actores en este proceso.

La gestion de seguridad en el trabajo centrada en la toma de conciencia es un proceso que
requiere diversos recursos econdémicos, fisicos, administrativos, y de tiempo, entre otros;
asi como compromiso y dedicacion por parte de los trabajadores y la empresa para poder
cumplir las metas propuestas y poder mantenerse a través del tiempo.

La gestion de seguridad en los ambientes laborales basada en la toma de conciencia exige
el equilibrio entre las necesidades de los trabajadores y los objetivos organizacionales.

La toma de conciencia no solo aplica a los sistemas de gestion de salud y seguridad en el
trabajo, sino que aporta significativamente y puede ser replicada a cualquiera de los
sistemas de gestion presente en las organizaciones.

La aplicacion de la toma de conciencia en seguridad es un medio para que la empresa
pueda alcanzar metas y objetivos como disminucion de frecuencia y severidad de los
accidentes y enfermedades laborales, logrando asi aumentos en indicadores de gestion

asociados a otros departamentos y/o procesos de las organizaciones.
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El lider del proceso de la toma de conciencia en seguridad, debe ser un lider
transformacional que potencialice a otros lideres generando tanto empoderamiento que
garantice que no se presentara una dependencia del proceso a ese lider inicial.

El proceso de toma de conciencia para la seguridad en los ambientes de trabajo no se
desarrolla a través de una estructura lineal de pilares pre establecidos que podrian ser o
no los evidenciados durante el desarrollo de este trabajo, sino la gestion de toma de
conciencia, se construye a medida que la empresa asimila el proceso y se enriquece
constantemente con nuevos pilares o fortaleciendo los existentes.

La toma de conciencia es multifactorial y una de las formas para gestionar la seguridad y
salud en el trabajo, esta alcanza resultados en la medida en que los trabajadores
comprenden y entienden claramente porque deben minimizar sus propios actos inseguros.
El proceso de transferencia de conocimiento en seguridad se debe apalancar de maltiples
sistemas de ensefianza como ludicos, socraticos, experienciales, dindmicos, entre otros,
esto para que los participantes de este tipo de transferencia de conocimientos puedan
asimilarlos y extrapolarse a su trabajo y/o en su vida diaria y contribuir asi a la toma de
conciencia en seguridad.

La toma de conciencia ayuda a que se rompan la jerarquias o estructuras organizaciones
volviéndose relaciones mas horizontales, abiertas al cambio y caracterizadas por la
cooperacion y la corresponsabilidad.

La toma de conciencia no solo se evidencia en las relaciones, situaciones o condiciones
intralaborales, sino que también se evidencia en las relaciones, situaciones o condiciones

extra laborales en las que puede estar inmerso un trabajador.
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Los procesos de gestion de la salud y seguridad en el trabajo que han contemplado la
toma de conciencia desarrollan objetivos comunes de proteccion, autocuidado y
condiciones maximas de seguridad.

Al lograr procesos favorables en términos de toma de conciencia los trabajadores
reconocen el ambiente de trabajo como suyo, ambiente en el que han desarrollado
mejoras particulares, en los que se han materializado sus ideas de mejora, en donde existe
una familiaridad con sus pares mas alla de una simple relacion laboral, en donde sienten
que todos se preocupan por sus comparieros, lo cual evidencia un aumento en el sentido
de pertinencia del colaborador para la compafiia.

La toma de conciencia en seguridad logra que el trabajador no solamente se preocupe por
su bienestar sino por todas las personas que estan relacionadas en los procesos de la
empresa, moldedndolo a una apropiacion de los objetivos y las metas planeadas en la
organizacion.

La toma de conciencia en seguridad aporta a la generacion sobre habitos y estilos
laborales para mejorar los climas organizacionales.

La toma de conciencia en seguridad tiene un mayor nivel de apropiacién y resultados méas
rapidos con el personal que esta expuesto a peligros mas incapacitantes que en
comparacion con los que se encuentran expuestos a niveles de riesgo menor.

La toma de conciencia en seguridad puede verse reflejada en el discurso que un
trabajador da frente a algunas situaciones especificas y en el comportamiento que realiza
frente a las tareas diarias, lo que en el presente estudio se evidencid en las entrevistas y

grupos focales.
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9. Recomendaciones

Recomendaciones para la empresa en la que se realizé la sistematizacion

Con base en el ejercicio de sistematizacién y compilando los aportes de los trabajadores
participantes, a continuacion, se resefian algunas recomendaciones para que en la empresa se
continue fortaleciendo el trabajo de fomento de toma de conciencia en seguridad como una de las

herramientas de gestion de la salud y seguridad de todos sus colaboradores.

- Lograr que el desarrollo de las actividades asociadas a los procesos de toma de
conciencia sea liderado por personas diferentes al jefe del area de HSEQ, minimizando la
dependencia del sistema hacia un dnico lider, garantizando la continuidad del proceso por
varios miembros activos de la compafiia.

- Fortalecer los procesos de comunicacion al interior de la compafiia para recopilar
informacidn e inquietudes significativamente importantes provenientes de todos los
miembros de los equipos para la seguridad de la empresa y asi alcanzar los objetivos y
metas propuestas de toma de conciencia de todas las partes interesadas.

- Re disefiar junto con los trabajadores el proceso de induccién a la seguridad en el trabajo,
vinculando las actividades desde el desarrollo técnico del sistema y la percepcién de los
trabajadores que estan expuestos a los peligros. Dicha induccidn debera ser asimismo
adaptada e impartida a los visitantes que ingresen al centro de trabajo con el fin de que
estos reconozcan las actividades ejecutadas al interior de la compafiia en términos del
sistema de gestion de seguridad de la empresa.

- Cumplir los protocolos para ingreso a planta de cualquier visitante para reforzar el
reconocimiento e importancia de seguridad industrial de los trabajadores hacia el sistema

de gestion de seguridad en el trabajo.
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Fomentar la participacion activa del personal en la seleccion de tematicas para las
capacitaciones junto con propuestas en relacion a las metodologias con que se impartiran.
Vincular al programa de formacion las capacitaciones centradas en el liderazgo en
seguridad para todos los trabajadores, buscando con esto la identificacion de nuevos
lideres dentro de los trabajadores.

Continuar la dinamizacién de las actividades encaminadas a la capacitacion, formacion y
entrenamiento del personal en temas de seguridad en el trabajo, de tal manera que los
trabajadores se sigan viendo motivados a la adquisicién y practica de conocimientos en
seguridad en el trabajo.

Crear mesas de trabajo para la actualizacion y/o implementacion de medidas de control
(eliminacidn, sustitucién, controles de ingenieria, controles administrativos y EPPs), en
las que participe activamente el personal como principales conocedores de su proceso y
de los peligros a los que estan expuestos.

Fomentar actividades en las que semanalmente los integrantes de un area de trabajo (por
ejemplo, soldadores), preparan una charla junto con una visita guiada al area, donde éstos
explicaran la actividad junto con los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos, y las
medidas de emergencia aplicables ante la ocurrencia de siniestros.

Continuar con el programa de “aplausos y aportes al marranito” para estimular de
manera ludica los comportamientos positivos en seguridad.

Es importante que se siga fomentando la politica de puertas abiertas en la organizacion y

la comunicacion asertiva y respetuosa entre todos los colaboradores de la organizacion.
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- Desarrollar actividades encaminadas a seguir fomentando el compafierismo entre los
integrantes de la empresa, impulsando el trabajo en equipo y la sensibilizacion sobre el
cuidado de los demas colaboradores en la empresa.

- Disenfar o redisefiar un programa centrado a la toma de conciencia donde se implemente
elementos cientificos para darle mas soporte y refuerzo al programa que ya se encuentra

en ejecucion.

Recomendaciones para continuar con las investigaciones en toma de conciencia en sequridad

- Continuar con el estudio empirico de la toma de conciencia en seguridad. Tomando en
consideracion que para la gestion de la SST en Colombia este es uno de los elementos
que debe considerarse, la sistematizacion de experiencias en otras empresas puede
contribuir de forma importante a precisar este constructo y la relacién que tiene con
elementos conexos como los que se describieron en los resultados de este trabajo.

- Utilizar los pilares aqui identificados como bases para implementar y desarrollar el
estudio de toma de conciencia en empresas con sistemas de gestion en seguridad sin
bases en esta, con el fin de constatar que efectivamente la existencia e interaccién de
estos pilares pueden generar un sistema basado en la toma de conciencia en dichas
organizaciones.

- Estudiar a fondo, en la experiencia de empresas en Colombia, como inciden los pilares
aqui descritos en la prevencion de accidentes de trabajo y su relacion con la toma de
conciencia en seguridad en las organizaciones.

- Disefiar metodologias de investigacion que puedan probar efectivamente los mecanismos

de toma de conciencia en las organizaciones y en los trabajadores.
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- Continuar el trabajo investigativo que permita formular un concepto de la toma de
conciencia en seguridad en el trabajo, buscando explicar todas los elementos o

constructos asociados a este fendbmeno.
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11. Anexos:

Anexo 1. Guia de entrevista semi-estructurada dirigida a gerentes o lideres de la empresa
Contexto.

Se realiza el encuentro con el (gerente o lider operativo de la empresa), con el fin de
recopilar informacion que permita sistematizar la experiencia que esta empresa ha tenido en el
desarrollo de programas, planes o actividades orientados a la toma de conciencia en seguridad
entre los trabajadores. También se busca recopilar informacion que permita conceptualizar desde
la experiencia de esta empresa queé se entiende y cémo se ha abordado el tema de toma de
conciencia en seguridad entre los trabajadores.

Inicio de la entrevista.

- Se agradece a las personas el tiempo y la disposicion para realizar la entrevista.

- Presentacion. En entrevistado (estudiante) se presenta formalmente y explica el objetivo
de la entrevista, el cual es recopilar informacion que permita sistematizar la experiencia
que esta empresa ha tenido en torno al tema de toma de conciencia en seguridad.

- Consentimiento informado. Se hace lectura y explicacion del consentimiento informado y
si la persona decide participar en la entrevista se procede a firmarlo. S6lo cuando se tenga
el consentimiento informado se podra empezar a formular las preguntas.

- Antes de empezar la entrevista se debera indagar / verificar la siguiente informacion:

= Cargo de la persona que se entrevistara.
= Antiguedad trabajando en la empresa.

= Antiguedad trabajando en el cargo.
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Contenido central de la entrevista (guia de preguntas, dado que es una entrevista semi-

estructurada, el entrevistador debera formular preguntas adicionales que le permitan profundizar

o precisar la informacion aportada por el entrevistado).

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cual es la actividad econdémica de la empresa? (describame un poco qué se hace en la
empresa)

¢ Cuales fueron los mayores logros de la empresa el afio pasado?

¢Como cree que los clientes ven a la empresa?

¢ Qué significa para esta empresa la seguridad industrial?

Para usted ¢qué significa la seguridad industrial en el trabajo?

¢ Qué se hace en la empresa en temas de seguridad industrial?

¢ Qué logros se han alcanzado en seguridad industrial en la empresa?

¢Qué le falta a la empresa por alcanzar en seguridad industrial?

¢Qué diferencia ve en términos de seguridad en el trabajo con respecto a otras empresas?
¢ Qué sugiere para mejorar la seguridad industrial en la empresa? (si hay respuesta
positiva seguir preguntando para ver como el entrevistado desarrolla la idea).

Para usted, ¢qué es la toma de conciencia en seguridad en el trabajo?

¢De qué forma se evidencia que una persona ha tomado conciencia en seguridad
industrial?

¢ Qué se hace en la empresa para promover la toma de conciencia en seguridad? / ;Qué
resultados se han tenido de esas actividades?

¢ Qué es necesario mejorar en la empresa para que todos los trabajadores tomen

conciencia en seguridad?
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Preguntas complementarias que indagan por cada uno de los elementos de la toma de

conciencia (estas preguntas solo se formulan si el tema al que aluden no salié de forma

espontanea durante las preguntas anteriores)

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Como se comunican los temas de seguridad industrial en la empresa? / ¢ Cuales son las
principales fortalezas y aspectos que deben mejorarse de la comunicacion en temas de
seguridad?

¢Como se motiva a los trabajadores para que trabajen con seguridad? / ;Qué es necesario
mejorar para lograr motivar a los trabajadores para que trabajen con seguridad?

¢ Como se promueven los actos seguros de los trabajadores en la empresa? / ; Qué es
necesario mejorar para que los trabajadores actuen de forma segura en la empresa?

¢ Qué se hace para capacitar a los trabajadores en temas de seguridad? / ;,Cuéles son las
principales fortalezas y aspectos que deben mejorarse de la capacitacion en seguridad?
¢ Como contribuye(n) su(s) jefe(s) a la seguridad de la empresa? / ; Como no
contribuye(n) su(s) jefe(s) a la seguridad de la empresa?

¢Cuales son las costumbres habituales en seguridad industrial en la organizacion?

Finalizacion de la entrevista.

Se pregunta al entrevistado:

Finalmente, ¢hay algun aporte o comentario con respecto a temas que se consideren importantes

para la investigacion y no se hayan tratado en la entrevista?

Se agradece por su participacién y se da por terminada la entrevista.
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Anexo 2. Guia de grupos focales dirigida a los trabajadores administrativos y operativos de
la empresa

Contexto.
Los grupos focales se caracteriza por la reunidn de varias personas, en la que se les

realiza una serie de preguntas abiertas, para que cada participante generara una serie de ideas y
conclusiones a partir de un tema determinado creando entre todos los actores un concepto
general a partir de la experiencia, conocimiento y formacion obtenida en su vida personal y
laboral.

Se realizard varios encuentros con grupos de 8 a 12 trabajadores que seran seleccionados
de forma aleatoria buscando cobertura de todos los trabajadores de la empresa. Los grupos
focales se realizaran con el fin de recopilar informacion que permita sistematizar la experiencia
que esta empresa ha tenido en el desarrollo de programas, planes o actividades orientados a la
toma de conciencia en seguridad. También se buscara recopilar informacion que permita
conceptualizar desde la experiencia de esta empresa qué se entiende y como se ha abordado el
tema de toma de conciencia en seguridad entre los trabajadores.

Inicio del grupo focal:

- Se agradece a las personas el tiempo y la disposicidn para participar en la actividad.

- Presentacion. El moderador (estudiante) del grupo focal se presenta formalmente y
explica el objetivo de la actividad, el cual es recopilar informacion que permita
sistematizar la experiencia que esta empresa ha tenido en torno al tema de toma de
conciencia en seguridad.

- Consentimiento informado. Se hace lectura y explicacion del consentimiento informado y
si las personas deciden participar en el grupo focal se procede a firmarlo. Solo cuando se

tengan los consentimientos informados firmados se podra empezar a formular las
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preguntas. Se realizara el grupo focal solo con los trabajadores que libremente decidieron
y consintieron participar en él.

Antes de empezar en el grupo focal se debera reiterar a los participantes que la
informacion recopilada sera manejada de forma confidencial, no se revelaran los nombres

o identidades de las personas que aporten informacién y tendra un uso académico.

Desarrollo del grupo focal.

1.

10.

11.

12.

¢Cuales son las actividades que realiza la empresa para ustedes? (describame un poco qué
se hace en la empresa)

¢ Cuales consideran que fueron los mayores logros de la empresa?

¢Como creen que los clientes ven a la empresa?

¢ Qué creen ustedes que significa la seguridad industrial para la empresa?

Para ustedes ¢qué significa la seguridad en el trabajo?

¢ Qué actividades se hacen en temas de seguridad en el trabajo en la empresa?

Para ustedes ¢ Qué logros se han alcanzado en seguridad en el trabajo en la empresa?
¢Qué creen que le falta en seguridad en el trabajo?

¢ Qué cosas han visto en seguridad en el trabajo en esta empresa diferente a otras
empresas en las que hayan trabajado o conozcan?

¢Como creen que se podria mejorar la seguridad en el trabajo? (si hay respuesta positiva
seguir preguntando y procurar integrar a todos los participantes en la discusion para ver si
entre todos pueden desarrollar la idea).

Para ustedes, ¢qué creen que es la toma de conciencia en seguridad en el trabajo?

¢ Como creen ustedes que se puede saber si una persona ha tomado conciencia en

seguridad en el trabajo?
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13.  ¢Qué se hace en la empresa para que ustedes conozcan o entiendan sobre la toma de
conciencia en seguridad en el trabajo? / ¢ Qué resultados se han tenido de esas
actividades?

14.  ¢Qué creen ustedes que es necesario mejorar para que todos los trabajadores tomen
conciencia en seguridad en el trabajo?

Preguntas complementarias que indagan por cada uno de los elementos de la toma de
conciencia (estas preguntas solo se formulan si el tema al que aluden no sali6 de forma
espontanea durante las preguntas anteriores)

15.  ¢Como se comunican los temas de seguridad en el trabajo? / ;Cémo creen se debe
mejorar la comunicacion en temas de seguridad en el trabajo? (explicarle al grupo focal
de ser necesario a que se refiere la expresion “temas de seguridad”)

16.  ¢Como se les motiva a ustedes para que trabajen con seguridad? / ;Qué creen que es
necesario para motivarlos a trabajar con seguridad?

17.  ¢CoOmo se promueven entre ustedes los actos seguros? / ¢ Qué creen que sea necesario
mejorar para que todos los trabajadores de la empresa actuen de forma segura?

18.  ¢Qué se hace para capacitarlos en temas de seguridad en el trabajo? / ; COmo creen que
pueden mejorarse las capacitaciones en seguridad en el trabajo?

19.  ¢Como contribuye(n) su(s) jefe(s) a la seguridad en el trabajo de la empresa? / ; COmo
creen que no contribuye(n) su(s) jefe(s) a la seguridad en el trabajo de la empresa?

20.  ¢Qué actividades se acostumbran hacer normalmente en seguridad en el trabajo en la
empresa?

Finalizacion del grupo focal.

Se pregunta a las personas:
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Finalmente, ¢Desean decir algo sobre cualquier tema que consideren importante para la
investigacion de la que somos parte y que no se hayan tratado en la discusion anterior?

Se agradece por su participacion y se da por terminada el encuentro.
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Anexo 3. Consentimiento informado para participar en la investigacion

SISTEMATIZACION Y EVALUACION DE ACTIVIDADES ORIENTADAS AL
FORTALECIMIENTO DE LA TOMA DE CONCIENCIA PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES LABORALES EN TRABAJADORES UNA EMPRESA DE LA INDUSTRIA
METALMECANICA DE SERVICIOS PETROLEROS

Yo mayor de edad, identificado(a) con cedula
de ciudadania No. acepto libremente participar en la investigacion
adelantada por los estudiantes Luis Carlos Cortes Guzman, Juan Cristobal Chalbaud Diaz, y
Robinson Collazos Castro de la Especializacion en Salud Ocupacional de la Pontificia Universidad
Javeriana, quienes en el marco de este estudio van a desarrollar unas entrevistas y grupos focales
permita sistematizar la experiencia que la empresa en la que trabajo ha tenido en el desarrollo de
programas, planes o actividades orientados a la toma de conciencia en seguridad. Me han
informado que mi participacién sera contestando la entrevista o participando en un grupo focal, lo
cual en ningln caso representa algun riesgo para mi integridad fisica, moral o psicologica. También
me han informado que los investigadores y sus asesores de la asignatura de investigacion haran un
manejo confidencial de la informacion proporcionada por todos los participantes.

Se me ha informado que la investigacion que los estudiantes estan adelantando tiene fines
estrictamente académicos y se obtendran resultados consolidados generales, integrado la
informacidn aportada por todos los participantes a la investigacion, sin revelar en ningin momento
la identidad particular de las personas que aportaron informacion.

Los estudiantes me han dado a conocer que la informacion que suministre durante la entrevista
serd grabada con fines estrictamente académicos, de tal forma que la grabacion les sea Util
posteriormente para extraer datos que se consideren importantes cuando estén elaborando los
capitulos de resultados y conclusiones de su trabajo de grado; también me han explicado que la
informacion por mi proporcionada serd empleada de forma andnima y confidencial y en ningun
momento se me identificara con nombre, apellido o nimero de identificacidn en el trabajo de grado
0 en cualquier otro documento relacionado con esta investigacion. Una vez la informacién de la
grabacion sea analizada y procesada por los estudiantes para ser incluida en su trabajo de grado,
la grabacion sera borrada y no sera objeto de cualquier otro uso.

Los resultados consolidados gque se den a conocer a la empresa solo podran ser utilizados para que

esta entidad conozca informacion que le sirva para gestionar acciones que permita mejorar y
promover la seguridad industrial en la organizacién. Se me ha informado que la realizacion de
estas entrevistas y de los grupos focales cuenta con la autorizacion del gerente de la empresa.

Se me ha informado que puedo decidir libremente participar o0 no, asi como retirarme en cualquier
momento en el que esté contestando la entrevista o participando del grupo focal, sin que esto
implique para mi perjuicio alguno.

Al firmar este documento reconozco que lo he leido o que me ha sido leido y explicado y que
comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado oportunidades de formular preguntas y
que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
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Comprendiendo lo anterior, doy mi consentimiento para participar en esta investigacion
contestando la entrevista o participando en un grupo focal y firmo a continuacion en constancia de
mi libre aceptacion:

Nombre y C.C Participante Ciudad y Fecha

Declaracién del investigador: De manera cuidadosa he explicado a los participantes la naturaleza
de este consentimiento informado. Certifico que basado en lo mejor de mi conocimiento que quien
lee este documento entiende la naturaleza, los requisitos y ningun riesgo de participar en esta
investigacion. De igual forma, me comprometo en hacer uso estrictamente académico y
confidencial de la informacion que me sea suministrada.

Nombre, firma y cédulas de los Investigadores

Luis Carlos Cortes Juan Cristobal Chalbaud Robinson Collazos
C.C ##tHHHHHHH C.C tH#HHHHHH C.C ##t#HH#HHHH
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Anexo 4. Fichas técnica (Revision documentos de la empresa)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE COLOMBIA
LTAD DE ENFERMERIA'Y MEDICINA

Pontificia Universidad
S AU WA | 1 2ACION DE SALUD OCUPACIONAL

FICHA ANALITICA REVISION DOCUMENTAL

DOCUMENTO

. NOMBRE DEL DOCUMENTO

RELACIONADO CON EL TRABAJO

ELEMENTO DEL DOCUMENTO
DE GRADO

RELACION CON OTROS
ELEMENTOS DEL TRABAJO DE
GRADO

DESCRIPCION GENERAL DEL DOCUMENTO
RESUMEN

NIVEL DE IMPACTO DEL DOCUMENTO EN EL

SGSST TAMANO/COBERTURA

OBSERVACIONES

PROBLEMATICAS/TEMATICA/ ABORDADA

PROCESOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO REVISADO

MEDIO DE DIVULGACION DEL DOCUMENTO
-
PROFESIONALES CON EL QUE ESTA INVOLUCRADO EL DOCUMENTO
DOCUMENTO EL ABORADO POR:

-
HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO DE GRADO
HALLAZGO (ELEMENTO) TECNICA DE RECOLECCION DE

INFORMACION A PROFUNDIZAR
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Anexo 5 Informe de la revision documental de los diferentes programas y actividades de la
empresa referentes al marco tedrico

Categoria | Documento

1 Politica HSEQ-responsabilidad social-EPP-no consumo de alcohol, drogas y
no fumadores.

2 Programa e indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

3 Informe de auditoria al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en el decreto 1072 del 2015.

4 Registro uniforme de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y ambiente para contratistas del sector hidrocarburos.

5 Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo en hipoacusia neurosensorial
indicada por ruidos en los lugares de trabajo.

6 Programa de seguridad basada en comportamiento.

7 Programa de responsabilidad social.

8 Identificacidn de acciones correctiva, preventiva o de mejora.

9 Programa plan motivacional.

10 Estructura general del sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo.

11 Programa riesgo prioritario energias peligrosas.

12 Programa de prevencion de enfermedades por humos de soldadura y material
particulado.

13 Procedimiento de induccion, capacitacion y entrenamiento.
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14 Plan de emergencias.

15 Programa toma de conciencia.

16 Estructura general del sistema de gestion integral.

17 Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo biomecénico.
18 Manual de capacitacion, entrenamiento y formacion.

EVIDENCIA

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

En el liderazgo transformacional se evidencia en los compromisos ejercidos por la alta
direccion y los jefes de cada proceso, dado a que no solo se evidencia las iniciativas por cumplir
SG-SST sino que también se ve reflejado la participacidn continua de los lideres en las actividades,
programas y gestiones referentes al salvaguardar la salud en el trabajo, puesto a que cada dirigente
tiene responsabilidades sobre su equipo de trabajo a la hora realizar sus actividades diarias, si bien
es cierto habitualmente estos lideres participativos y compresivos presentan un sentido de
pertenencia por el bienestar de cada trabajador y como desde su coordinacion puede permear las
otras areas de influencia del trabajador tomando estrategias personales que los hace un factor
ejemplar para cierto grupo de personas, ahora bien este tipo de lideres generan propuestas de
mejora no solo buscando el desarrollo personal si no el crecimiento empresarial de la compafiia,
teniendo en cuenta factores importantes como es la toma de decisiones caracterizadas por ser
abiertas y consultadas por el personal , es decir la implementacion de algunas decisiones

organizacionales salen a partir de ideas, sugerencias y comentarios de los propios trabajadores
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donde cada gestor de proceso las tendrd en cuenta y sera asertivo para el bien comin de la

compaiiia.

Asimismo, el seguimiento y control de las estrategias aplicadas hacen parte de otra virtud
de los lideres dado a que ellos mismos se encargan de realizar inspecciones, evaluacién y guia de
los resultados que tenga cada actividad referente al sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. Por esta razon se observa que en la mayoria de documentos el lider juega un papel
importante en los procesos de seguridad y salud en los trabajadores volviéndose un estimulo
importante para que cada colaborador sienta la importancia y el cuidado que tiene la compafiia por

su integridad fisica, mental y social.

CAPACITACION

Expresada por la organizacién como el proceso de aprendizaje permanente, el cual lleva
implicito el cambio de conducta orientado al mejoramiento de los conocimientos del personal, es
por esto que la compafia cuenta con programas de aprendizaje para cada necesidad que puede
surgir a la hora de ejecutar alguna tarea o para fortalecer un aspecto personal que puede repercutir
en el rendimiento laboral, por esta razén se realiza una planeacion concreta sobre las tematicas
referentes a la identificacion de peligros, prevencion de riesgos y mecanismos de control de
accidentes y enfermedades laborales, puesto a que se tiene una trazabilidad y estudio de los asuntos
que debe conocer el personal para salvaguardar su propia salud, es por esto que la empresa cuenta
con los recursos financieros, humanos y administrativos para otorgar todas las condiciones para
que estos programas se realicen y tengan el impacto deseado en todos los colaboradores y la cultura

organizacional de cuidado.
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Es importante referenciar los métodos de capacitacion implementados, no sélo para los
trabajadores sino para todo el personal involucrado en los procesos de la compafiia, es por esto que
la capacitacion se vuelve una costumbre inmersa dentro de la cultura de la empresa. Se evidencia
también la especializacion o educacidn que se tiene frente a los actores directos que desarrollan el
sistema como lo es en colaboradores, directivos y Copasst. Ahora bien estas capacitaciones estan
acompafiadas de una participacion activa de todos los actores involucrados implantando procesos
de induccidn referentes a las tareas a desempefiar y las medidas de prevencion y seguridad que exija
el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar. De la misma manera, son también
importantes las capacitaciones sobre los peligros o riegos de alto impacto de la compafiia, centrados
en el reconocimiento, sensibilizacion y conocimiento adquirido en este tipo de programas.

La medicién del impacto de las capacitaciones esta siempre evaluado por los lideres a partir
de documentos de auto reporte y evaluaciones de desempefio, que brindan la confiabilidad y validez
siendo la capacitacién preparada y guiada para alcanzar un fin Este proceso de aprendizaje
permanente lleva implicito el cambio de conducta orientado al mejoramiento de los conocimientos
del personal. La influencia que tiene la capacitacion es obligatoria, asegurando siempre la
disposicién de tiempos y de presencia del personal para divulgar las diferentes tematicas de

seguridad y salud en el trabajo.

MOTIVACION

La organizacion presenta varios programas de estimulacion para que todos los
colaboradores sigan los lineamientos en seguridad y salud en el trabajo o para que incorporen
practicas saludables teniendo en cuenta los resultados positivos que se pueden presentar. Las
metodologias implementadas se centran en précticas innovadoras no monetarias, pero si con

recursos didacticos y practicos que permiten que los trabajadores, adquieran iniciativas y bienestar
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cuando se les presentan actividades referentes a la seguridad y salud en el trabajo. Otro punto
relevante son los estimulos centrados en charlas, cartas de reconocimiento y asistencia a reuniones
que estan fundamentadas en tematicas referentes al uso elementos de proteccion personal,
desarrollo de cultura de autocuidado, fomentos de estilos de vida saludables y preservacion de los
bienes y activos de la compaiiia. De la misma manera, para que la participacion activa de los
trabajadores sea motivante se tienen planes de divulgacion de informacidn por medio de carteleras
y avisos los cuales estan siempre a disposicion del trabajador que requiera. Cabe destacar la
importancia que tuvo la organizacion para volver factores basicos en seguridad y salud en factores
motivantes que los impulsan a tener conductas y condiciones seguras. Siendo estos componentes
importantes para la vida de los colaboradores dentro y fuera de la compafiia, por esta razon al
generar estimulos motivantes cuando se realizan actividades referentes al SG-SST permite que los
colaboradores se sientan con todo el valor y confianza de aportar a la mejora de este sistema, ya
sea denunciando los incidentes o las demas situaciones que pueden atentar con la integridad de un

compafiero de trabajo.

CLIMA EN SEGURIDAD

El clima organizacional centrado en la seguridad estd muy marcado desde el nivel de la alta
gerencia hasta los trabajadores transitorios de la compafiia, entendiéendose desde la participacion
de todos los actores relacionados con la organizacién como son accionistas, clientes, visitantes,
contratistas, accionistas y trabajadores con el fin de crear climas seguros de trabajo. Se puede
sefialar que la compafia presta las condiciones necesarias para crear un clima de seguridad
partiendo de la premisa de que sus mismos colaboradores se empoderan de los procesos y aportan
ideas, recomendaciones y estilos de comportamientos seguros. Asimismo, hay una contribucién

importante por parte del area administrativa que propone permisos, espacios de bienestar y
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cambios funcionales que permite la coherencia plena entre las politicas organizacionales y lo

vivido diariamente en los espacios laborales.

Hay que tener en cuenta que todo proveedor o contratista antes de llegar a la organizacion
cuenta con una seleccion y preparacion para realizar sus actividades dentro de los climas de
seguridad, es decir, la empresa con su cultura y clima tiene una responsabilidad social no solo con
su grupo de trabajo, sino con personas externas que estén dispuestas a adquirir los ritos y
costumbres que tiene la compafiia, para ello la alta gerencia genera controles estrictos sobre la
seleccion de los diferentes proveedores y contratistas que cumplan con los requerimientos basico

y cuya cultura sea similar a la que tiene la compafiia.

Fundamentalmente para esta categoria la empresa con la union de programas, sistemas,
actividades y procesos constantemente evallia y promociona en todas sus esferas econémicas la
seguridad y salud de los trabajadores, buscando de la misma manera impactar en el individuo para

aplicar el autocuidado no solo dentro de la empresa, sino también en su vida personal y familiar.

TOMA DE CONCIENCIA O CONCIENCIA EN SEGURIDAD

Para la toma de conciencia o conciencia en seguridad no hay un término estrictamente
definido por la compafiia, aunque muchos de los documentos analizados hay términos asociados
como concienciar, interiorizacion o sensibilizacion; pero no se encontrd el constructo definido en
el que se base para realizar las actividades. Sin embargo hay un programa enfocado en la toma de
conciencia que especifica 3 términos involucrados o relacionados con este programa que se definen
segun la compafiia (Capacitacion: Proceso de aprendizaje permanente, el cual lleva implicito el
cambio de conducta orientado al mejoramiento de los conocimientos del personal.

Entrenamiento proceso de aprendizaje permanente, orientado al conocimiento de los
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conocimientos, habilidades o destrezas adquiridas a traves del ensayo, la préactica o el ejercicio
de lo aprendido. Sensibilizacion: Actividades encaminadas a concienciar al personal sobre el
trabajar con seguridad dentro y fuera de la organizacion, asi como la necesidad de un mejor

comportamiento individual.

A partir de lo encontrado en este programa también se encuentra que se realizan jornadas
encaminadas a la toma de conciencia en temas como son: Accidentes de Trabajo, Elementos del
Accidente de Trabajo, Investigacion Accidentes de Trabajo y los tipos de riesgos existentes de la
compafia. La metodologia de dichas charlas busca tocar aspectos fundamentales de la toma de
conciencia a partir de pausas activas, capacitaciones, reuniones gerenciales y reuniones de

operaciones todos los dias.

Por otro lado, para la compafiia las bajas tasas de accidentalidad y enfermedad son los
indicios principales que se ha adquirido conciencia sobre los estimulos dafiinos que pueden afectar
la seguridad y salud en el trabajo, siendo un hallazgo importante que se suma a esta pretension, los
resultados de la Gltima auditoria RUC, donde el auditor resalto la interiorizacién en seguridad por
parte de los trabajadores. Finalmente hay 2 intervenciones encontradas en los diferentes programas
que van centradas en procesos de toma de conciencia segun lo evidenciado en la busqueda
bibliografica, la primera, se caracteriza en una intervencion partiendo de la pregunta: “ ;Qué hay
que hacer en una intervencion eficaz?, ante lo cual la respuestas idoneas seran: a) Sefialar el
comportamiento incorrecto, b) Conseguir que el empleado reconozca que el comportamiento no
es seguro, ¢) Lograr que el empleado sugiera el comportamiento seguro o apropiado, d) Hacer que
el empleado explique lo que piensa que puede ganar al actuar sin seguridad, e) Hacer que el
empleado esté de acuerdo de que los posibles beneficios no compensan las posibles consecuencias;

y la segunda actividad, estd centrada en concientizar al colaborador en la importancia de la
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seguridad y la reduccién de los indice de ausentismo con la metodologia que se caracteriza que el
empleado reporta, hace seguimiento y elimina la condicion insegura, Obtiene un aplauso. Al reunir
5 aplausos, la empresa le otorgara un bono motivacional. Estos tipos de programas aportan y
fortalecen en la psiquis de cada trabajador la toma de conciencia en seguridad y salud en el trabajo
dado que lo hace participe del cambio y lo motiva generar procesos de reflexion y analisis de las

circunstancias dafiinas presentadas en el ambiente de trabajo.

COMPORTAMIENTO EN SEGURIDAD:

Para la compafiia el comportamiento se define como la manera de conducirse, portarse. Se
trata de la forma de proceder de las personas u organismos frente a los estimulos y en relacion con
el entorno. Para ello la empresa se centr6 en el control y manejo de los actos y condiciones inseguras
con metodologias conductuales basadas en la identificacion, reforzamiento, y motivacion de
cambios conductuales que permitird que cada trabajador pueda realizar acciones seguras con mayor
frecuencia y duracion. Ademas de lo comentado, el comportamiento a los que se refiere la mayoria
de documentos esta centrado en ejercer estimulos positivos para mantener conductas seguras y
estimulos negativos para que no se presenten las conductas que pueden traer consecuencias
negativas segun la teoria conductista psicolégica; es decir la compafiia se centra en generar
recompensas a sus trabajadores cuando sus comportamientos siguen todos los lineamientos de
seguridad y genera controles, rechazos o castigos para extinguir esas conductas que pueden
ocasionar consecuencias negativas, si bien es cierto que se aplican este tipo de procedimientos
también hay otras operaciones centradas en teécnicas conceptuales para aumentar las conductas
deseadas, que se concentraran en la retroalimentacion ejercida en el colaborador para reconocer los
resultados obtenidos, otro aspecto importante es cuando la empresa se centra y resalta aspectos

positivos que realizan los colaboradores dejando a un lado esas acciones negativas para que las
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acciones positivas predominen en la conductas de los colaboradores a la hora de ejecutar alguna

actividad.

Otro hallazgo dentro de la documentacién analizada esta centrada en que la compafiia se
enfoca en proveer a sus colaboradores herramientas para que puedan realizar juicios que les
permitan establecer propuestas centradas en la generacion de estimulos positivos que permitiran a
futuro que ellos mismos generen situaciones enfocadas en la seguridad y salud beneficiosas para

su trabajo.

Si bien es cierto que la empresa se centran en guiar la conductas seguras, también es cierto
que segun los documentos analizados busca crear habitos y costumbres alrededor de
comportamientos consientes e inconscientes con una fuerte influencia en la salud de los
trabajadores y controlando actos y condiciones que pudiesen generar algun tipo de lesion para el

trabajador.

ENTRENAMIENTO

Entendiéndose segln la compaiiia como el “proceso de aprendizaje permanente, orientado
al conocimiento de las habilidades o destrezas adquiridas a través del ensayo, la practica o el
ejercicio de lo aprendido” presentandose mediante la ayuda de simulacros, charlas y actividades
practicas generaran estilos de ensefianza centradas en practicas seguras, sin embargo hay que tener
en cuenta que el entrenamiento para la compafiia va muy relacionado con temas de capacitacion y

toma de conciencia.

ACTITUD HACIA EL RIESGO
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La actitud hacia el riesgo se ve desde que la empresa genera escenarios donde los
trabajadores pueden tener participacion constante en temas de seguridad, que van originando
progresivamente actitudes y esquemas metales abiertos a temas de seguridad y salud en el trabajo,

que asimismo les permitiran una disposicion mas preparada para afrontar el riesgo.

Estimulos positivos generados a través de actividades que buscan repercutir sobre los
paradigmas preconcebidos de los trabajadores y despertar en ellos actitudes de autocuidado que a
su vez la empresa busca reforzar mediante menciones especiales (una vez al mes se premia a los
trabajadores con mejor desempefio en HSEQ) y mediante incentivos no monetarios, buscan

fortalecer cambios de actitud en los trabajadores.

Asimismo, a través de espacios de participacion y comunicacion se busca fomentarla la
sana critica del individuo sobre aquellos aspectos en seguridad y salud en el trabajo que éste haya
observado y que deban de mejorarse a criterio del trabajador; partiendo de su especial vision de su
actividad y entorno en el centro de trabajo. Para la empresa es especialmente importante que se
evidencie tanto a través de palabras como en comportamientos y consecuentemente en actitudes,
que los trabajadores estén interiorizando aspectos de la seguridad y salud no s6lo por autocuidado

sino, asimismo, como actitud ante sus respectivas vidas.

De la revision documental asimismo se evidencio que la empresa a través de capacitaciones
y simulacros, busca cambiar la manera como el individuo percibe el mundo orientdndolo mas a su

autocuidado y demas elementos arraigados en la seguridad y salud.

PERCEPCION DEL RIESGO
La percepcion del riesgo se ve evidenciada en la empresa con todas aquellas actividades

encaminadas a que el trabajador entienda que actos o situaciones pueden resultar riesgosos en el
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desempefio de su actividad o faena. Para ello la empresa fomenta a través de actividades de
capacitacion, observacion y evaluacion la identificacion de aquellos actos y condiciones que

puedan representar un riesgo para su masa laboral, contratistas y visitantes.

Lo sefialado se evidencia asimismo en los diferentes niveles de la empresa, en donde desde
la gerencia hasta los operarios, reciben capacitacion de los peligros y riesgos que rodean su entorno
laboral y partiendo de la identificacion de peligros y valoracion de riesgos que la empresa posee,
esto con el fin de que los trabajadores estén en la capacidad de percibir los riesgos de su entorno y
no precipitarse a situaciones que puedan comprometer su salud y la de sus comparieros.

De la misma manera todos los documentos revisados parten de la premisa de que todos los
intervinientes en los procesos deben conocer los peligros a los estdn expuestos, asi como las
medidas de control y mecanismos de comunicacion encaminados a la mitigacion o eliminacion de

los peligros, y por ende, a la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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