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Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden
osallisuus ja monialainen yhteistyo palveluissa

Pddloydokset

Yhden luukun palvelu tukee
henkilokohtaista palvelua ja
moniammatillista yhdessa
tyoskentelya.

Monialainen yhteistyo ja
palveluintegraatio edellyt-
tavat hallinnonalarajojen
ylittamista, tavoitteellista
johtamista ja yhteista so-
pimista.

Ammattilaisille ja asiakkaille
tarvitaan osallisuuden ja it-
semadraamisoikeuden pe-
riaatteita kasittelevia koulu-
tus- ja keskustelutilaisuuk-
sia.

Kaikki asiakkaat toimintaky-
vysta riippumatta hyotyvat
osallisuuden ja osallistu-
mismahdollisuuksien lisda-
misesta.

Palvelujen tuottamisvas-
tuun hajautuminen uudis-
tuksissa yha useammalle
toimijalle haastaa monialai-
sen yhteistyon ja heikossa
asemassa olevien asiakkai-
den osallisuuden toteutu-
misen.
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HEIKOSSA TYOMARKKINA-ASEMASSA OLEVAT ON LAAJA RYHMA

Heikossa tyémarkkina-asemassa oleviksi voidaan maaritella laajasti erilaisia
ryhmia, kuten pitkittyneesti tyéttomat, osatyokykyiset/ vajaakuntoiset tyénha-
kijat, tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret, mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujat, maahanmuuttajat sekd vammaiset ja kehitysvammaiset ihmiset.
Heikko tyomarkkina-asema maarittyy yksil6llisen tilanteen perusteella seka
suhteessa palvelu- ja etuusjarjestelmaan (Arnkil ym. 2012). Heterogeeniseen
ryhmaan kuuluvia yhdistaa se, ettd heidan kiinnittymisensa avoimille tydmark-
kinoille on heikko tai sita ei ole lainkaan.

Rakennetyottomat*

Pitkaaikaistyottomat

261 S
e Pitkaaikais-
sairaat ja
vammaiset

29 255

Tyottomat
tyonhakijat

229 362

Ulkomaalaiset

Alle 25-vuotiaat tyottomat

27 636

22 805

Kuvio 1.

Tyottomat tydnhakijat 11/2018: ryhmia, joissa on heikossa
tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ita. Sama henkild voi
olla useassa ryhmassa. TEM: Tyonvalitystilasto.
*Rakennetyottomat = pitkdaikaistyottomat, rinnasteiset pitka-
aikaistyottomat, palveluilta tydttomaksi, palveluilta palveluille.

Tassa julkaisussa vastataan eri tutkimus- ja arviointihankkeissa kerattyjen ai-
neistojen ja saatujen tulosten pohjalta kysymykseen: Minkalaisia vaatimuksia
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen ja osallisuuden paran-
taminen asettaa palvelujarjestelmalle? Kysymysta tarkastellaan erityisesti asi-
akkaiden osallisuuden sekda monialaisen yhteistyon ja palvelujen integraation
nakokulmista. Palveluintegraatio, yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien
asiakkaiden palvelukokonaisuuksien muodostaminen seka asiakkaiden ja asuk-
kaiden osallistuminen ja vaikuttaminen ovat keskeisia periaatteita valmistelus-
sa olevissa maakunta- seka sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksissa.
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Tutkimus- ja arviointihankkeet,
joihin tdma julkaisu perustuu:

Osatyokykyisille tie tyoelamaan -
karkihanke OTE (2016—2018)
tavoitteli muutosta osatyokykyis-
ten asemassa tyomarkkinoilla
alueellisen ja kansallisen kehitta-
mistyon avulla. OTE 4-projektissa
Mallit tyollistymiseen ja osalli-
suuteen kuusi alueellista kokeilua
eri puolilla maata kehitti maakun-
nallisia toimintamalleja osatyoky-
kyisten tyollistymiseen ja osalli-
suuteen. Kohderyhmana olivat
laajasti maariteltyna osatyokykyi-
set, kuten pitkaaikaisty6ttomat,
vammaiset ja kehitysvammaiset
seka erityista tukea tarvitsevat
nuoret. THL arvioi kokeilujen
toteutumista ammattilaisten ja
asiakkaiden haastattelujen, osallis-
tuvan havainnoinnin, kokeilujen
ohjausryhmatapaamisten seka
kirjallisen materiaalin pohjalta.

Tyollistymista edistava monialai-
nen yhteispalvelu paikallisena
hallintana -tutkimus toteutui
Helsingin yliopiston ja THL:n toi-
mesta Kelan rahoittamana vuosina
2016-2018. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa tietoa tyollisty-
mista edistdvan monialaisen yh-
teispalvelun (TYP) muotoutumi-
sesta muuttuvassa etuus- ja palve-
lujarjestelmassa seka tarkastella
monialaisen palvelun mahdolli-
suuksia pitkdaikaistyottomien
asiakkaiden kuntoutumisen ja
tyollistymisen tukemisessa. Tutki-
muksessa kerattiin laadullista ja
maarallista aineistoa Uudenmaan
TYP-verkostoista seka tehtiin
kirjallisuuskatsaus. Tutkimuksen
loppuraportti ilmestyy vuonna
2019.

THL:ssa seurataan ja tutkitaan
vuonna 2017 tehdyn toimeentulo-
tukiuudistuksen eli perustoi-
meentulotuen Kelalle siirtymisen
vaikutuksia mm. toimeentulotuen
asiakkaiden saamiin palveluihin ja
kokemuksiin, sosiaalityon toimin-
taehtoihin seka eri palvelujen
paikalliseen yhteensovittamiseen.
Tutkimushankkeessa on haastatel-
tu yhdeksassa erikokoisessa kun-
nassa eri puolilla maata sosiaali- ja
tyollisyystoimen johtoa, tyonteki-
joita ja aikuissosiaalityon asiakas-
raateja seka tehty valtakunnalliset
kyselyt sosiaalihuollon johdolle ja
tyontekijoille.
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Monialaisella yhteisty6lla ja palvelujen integraatiolla tavoitellaan yksil6llista
palvelua, kustannusten vahenemista ja parempia tuloksia. Tutkimuksellisesti
palveluintegraatiota lahestytaan erilaisin kasittein: integrated care tarkoittaa
terveydenhuollon palvelujen tai terveys- ja sosiaalipalvelujen yhteensovitta-
mista (WHO 2016), kun taas integrated services kuvaa laajemmin eri hallin-
nonalojen palvelujen yhteensovittamista haavoittuvassa asemassa olevien tai
paljon palveluja kadyttavien ihmisten kohdalla (Minas 2016; OECD 2015). Tassa
julkaisussa on jalkimmainen ldhestymistapa.

Monialaista yhteisty6ta ja palvelujen integraatiota voidaan jasentaa erilaisten
ulottuvuuksien kautta: monitasoisuus kuvaa valtiollisen, alueellisen ja paikalli-
sen tason intressien yhteensovittamista, monisektorisuus eri hallinnonalojen
yhteensovittamista, monitoimijuus julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimintojen yhteensovittamista ja moniammatillisuus eri ammattiryhmien
osaamisen yhteensovittamista (Saikku 2018).

Sosiaali-, terveys-, tydvoima- ja kuntoutuspalvelujen yhteensovittamiseen on
pyritty erityisesti pitkddn tyottomana olleiden kohdalla myos lakisaateisilla
yhteistyorakenteilla, kuten tyéllistamista edistavalla monialaisella yhteispalve-
lulla (TYP) (Saikku 2018). TYP-palvelussa TE-toimisto, kunta ja Kela arvioivat
yhdessa pitkittyneesti tyottomien palvelutarpeet, suunnittelevat tyollistymisen
kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyollisty-
misprosessin etenemisestd ja seurannasta (L 1369/2014). Nuorille on liséksi
kehitetty mm. Ohjaamo-toimintaa matalan kynnyksen periaatteella (Maatta
2017).

Monialaisen yhteistyon mallit heikossa tyomarkkina-asemassa oleville raken-
tuvat niin Suomessa kuin muualla Euroopassa pitkalti paikallisella tasolla, kun-
nissa ja alueilla (Saikku ym. 2017). Paikallisesti palvelut kytkeytyvat kokonai-
suuteen, johon sisaltyy elinvoima-, koulutus- ja sosiaalipolitiikkaa. Sosiaali- ja
tyollisyyspoliittisia tavoitteita voidaan kaytdannossa yhdistaa esimerkiksi koh-
distamalla palkkatuettua tyota heikossa asemassa oleville nuorille (Blomgren
ym. 2016). N&in vastataan samanaikaisesti tydvoimatarpeisiin ja ehkaistdan
syrjaytymista.

Eurooppalaisessa vertailussa TYP-palvelu erottuu laaja-alaisena monialaisen
yhteistyon mallina, jossa yhdistyy ns. yhden luukun palvelun ja yhteistyover-
koston ominaisuuksia (Saikku ym. 2017). TYP-verkostojen laajentuessa ja asia-
kasmaaran kasvaessa ja ovat mahdollisuudet henkil6kohtaiseen moniammatil-
liseen palveluun heikentyneet, mutta yhteispalvelun yhteiskunnallinen hyoty
tunnistetaan selkeasti (Rajavaara ym. 2019).

OTE 4-projektin kokeiluissa jatkuvaksi toiminnaksi juurtui erilaisia monialaisen
yhteistydon muotoja, kuten moniammatilliset hyvinvointiimit sote-palvelujen
asiakastyohon, valmistuvien opiskelijoiden tukeen liittyvat monisektoriset so-
te-, tybvoima- ja koulutuspalvelujen verkostot sekda monitoimijaiset tyoelama-
verkostot maakuntatason tyoskentelyyn. Alueellisesti yhtenaisten toimintata-
pojen rakentamisessa tarkeita olivat myos verkostot, joissa saman ammatti-
ryhman edustajat eri toimipisteista tai hallinnonaloilta verkostoituivat. TYP-
verkostot toimivat osin perustana kehittamistyolle.
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OTE 4-projektin arvioinnin pohjalta maakunnallisessa valmistelussa tulee huo-
mioida seuraavia asioita monialaisen yhteistydn varmistamiseksi:

Opit OTE 4-projektista: Monialainen yhteistyo

Luodaan foorumeita, joissa asiakkaat, eri hallinnonalojen johto ja ammattilaiset
seka kolmannen ja yksityisen sektorin toimijat kohtaavat ja tyostavat yhteisia
tavoitteita ja toimintatapoja.

Keskeiset toimijat sitoutetaan yhteiseen kehittamistyéhon, jolla on selked yhteys
maakunta- ja sote-valmisteluun ja kehittdminen nivotaan osaksi jokapdivaista
toimintaa ja valmistelutyota.

Tarvitaan erilaisia monialaisia yhteistyoverkostoja: laajoja monitoimijaisia ver-
kostoja yleiseen suunnitteluun ja yhteiseen sopimiseen sekd kohdennetumpia ja
suppeampia asiakastyon yhteistyoryhmia/-tiimeja.

Olemassa olevia monialaisen yhteistyon rakenteita, kuten TYP-verkosto, hyo-
dynnetdan ja edelleen kehitetdan.

Sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa luodaan yhteydet vammaispalveluihin,
mielenterveys- ja pdihdepalveluihin ja jarjestétoimijoihin, nuorten kohdalla am-
matillisiin oppilaitoksiin ja Ohjaamoihin.

Johdolta ja esimiehiltd edellytetdan sitoutumista ja selkeaa tukea monialaiselle
yhteistyolle ja sen vaatimille aika- ja tyontekijaresursseille.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevia koskevassa monialaisessa yhteistyossa
painottuvat monisektorinen ja moniammatillinen ulottuvuus: monisektoriset
yhteistyorakenteet luovat edellytyksia eri ammattilaisten kohtaamiselle, yh-
dessa tyoskentelylle ja palvelujen yhteensovittamiselle (Saikku 2018; Saikku &
Blomgren 2018). Yhden luukun palvelu tukee henkilokohtaista palvelua ja
moniammatillista yhdessa tyoskentelyd, jonka tarve on ilmeinen heikossa tyo-
markkina-asemassa olevilla ihmisilla.

Sosiaali-, terveys-, tydvoima- ja kuntoutuspalvelujen yhteensovittamisen vel-
voite monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla sailyy tulevissa
rakenteissa osana kasvupalveluja ja julkisia rekrytointi- ja osaamispalveluja
koskevaa lainsdadantoa (HE 93/2018). Palvelujen tuottamisvastuu tulee jatkos-
sa hajautumaan entista laajemmalle. Tama on suuri haaste monialaisen yhteis-
tyon ja palveluintegraation nakokulmista. Markkinaehtoisen yhteistydn logiik-
ka eroaa julkisen sektorin sisdisesta yhteistyosta: sopimuksellisuus ja tulospai-
notus voivat muiden maiden kokemusten valossa my0s estda joustavia ratkai-
suja, heikentda toimijoiden valista tiedonkulkua ja johtaa tavoitteiden erilais-
tumiseen osapuolten valilla (Saikku ym. 2017). Miten monialainen yhteistyo ja
palvelujen yhteensovittaminen saadaan sisallytettya kilpailutuksiin ja sopimuk-
siin riittavalla tavalla?

Monitoimijaisessa tulevaisuudessa kriittiset kysymykset liittyvat myds kuntien
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen, tyollistymisen ja koulutuksen palvelu-
jen yhteensovittamiseen maakunnallisten palvelujen kanssa. Kolmannen sek-
torin vapaaehtoistyon ja jarjestotoiminnan saaminen luontevaksi osaksi asiak-
kaiden palvelukokonaisuuksia vaatii viela tekemista. Maakunnallisesti yh-
tenevdisten sote- ja kasvupalvelujen rakentaminen ja niiden toimiva integraa-
tio ei tapahdu hetkessa, vaan edellyttaa hallinnonalarajojen ylittamista, tavoit-
teellista johtamista ja yhteista sopimista.
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Oikeus osallistua yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen on demokraat-
tisen yhteiskunnan perusoikeus. Julkisen vallan tehtava on mahdollistaa yksi-
|6iden osallistuminen ja vaikuttaminen yhteiskunnalliseen toimintaan ja itsea
koskevaan paatoksentekoon (perustuslaki 1999/731). Asukkaiden ja palvelujen
kayttdjien oikeudesta osallistumiseen ja vaikuttamiseen saddetddan mm. kunta-
laissa (2015/410) seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812). Myo6s uudessa vammaispalvelulaissa seka uudessa maakuntalaissa
edellytetdan osallisuuden ja osallistumisen edellytysten huomioimista toi-
meenpanossa.

Osallisuutta yleisemmin ja asiakkaiden osallisuutta erityisemmin on maaritelty
ja jaoteltu monin tavoin. Osallisuus on laajempi kasite kuin osallistuminen.
Esimerkiksi Isola ym. (2017) jakavat osallisuuden kolmeen osaan: osallisuus
omassa eldmassa, osallisuus vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuus yhtei-
sestd hyvasta. Asiakasosallisuus on méaaritelty osaksi sosiaalista osallisuutta.
Sosiaalista osallisuutta edistdavassa Sokra-hankkeessa asiakasosallisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun,
jarjestdmiseen, tuottamiseen, kehittdmiseen ja/ tai arviointiin (Leeman & H&-
maldinen 2015). Asiakkaan osallisuus ja asiakaslahtoisyys voidaan ndhda sa-
man kolikon eri puolina: asiakkaan osallisuus on kokemus ja tunne osallistumi-
sesta, kun asiakaslahtdisyys on organisaatioiden ja tyontekijéiden toimintatapa
(Laitila 2010).

Maakunnissa luodaan parhaillaan osallisuusstrategioita, joihin dokumentoi-
daan, mita maakunnassa tarkoitetaan asiakkaiden osallisuudella ja osallistumi-
sella. Asiakasosallisuustyo vaikuttaa olevan pitkalti visioita, strategiaa ja toi-
mintamalleja, jotka eivat valttamatta ole vield konkretisoituneet asiakaslahtoi-
seksi toiminnaksi ja asiakkaiden osallisuuden toteuttamiseksi. Asiakkaiden
osallisuus toteutuu lopulta toiminnassa ja kdytannon asiakastilanteissa. Paljon
palveluja kayttavien ihmisten kohteluun tulee kiinnittaa erityistda huomiota,
koska heidan hyvinvoinnilleen osallisuuden toteutumisella tai sen toteutumat-
ta jaddmisella palveluissa on suuri vaikutus.

Julkisia palveluja kayttavilla ihmisilla ei ole ylimitoitetuilta vaikuttavia odotuk-
sia ja toiveita palveluille (ks. Saikku & Blomgren 2018; Blomgren ym. 2016). He
toivovat kunnioittavaa vuorovaikutusta, aitoa kohtaamista, kuuntelua ja ym-
marretyksi tulemista. Palveluilta toivotaan avointa ilmapiiria, jossa asiakas
uskaltaa sanoa mielipiteensa ja hanelle annetaan my6s mahdollisuus paattaa
omista asioistaan. Asiakkaat toivovat palveluiltansa myds lapinakyvyytta, luo-
tettavuutta ja ennustettavuutta. Pahimpia kokemuksia ovat, kun ihminen ko-
kee tulleensa palvelussa ohitetuksi, valinpitamattomasti kohdelluksi tai hanen
mielipidettdadn ei kuunnella tai kertomaansa ei uskota. (Blomgren ym. 2016.)
Silla, miten asiakas kokee kohtaamisessa tyontekijan kanssa tukevansa kuulluk-
si, on todettu olevan vaikutusta palveluun ja hoitoon sitoutumiselle seka tulok-
selliselle hoidolle (Laitila 2010). Asiakkaan kuuleminen ja tunne osallisuudesta
ruokkivat hyvaa palvelukokemusta.

Mallit tyollistymiseen ja osallisuuteen (OTE 4) projektin arvioinnissa havait-
simme keinoja, joilla asiakkaiden osallisuutta voidaan palveluissa lisata:
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Opit OTE 4-projektista: Asiakkaiden osallisuus ja
asiakaslahtoisyys

Otetaan palvelujen kayttdjat aidosti suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioi-
maan palveluja. Tdma vahvistaa sitoutumista ja palvelun “omaksi” ottamista.

Jarjestetadn ammattilaisille seka palvelujen kayttdjille asiakkaiden osallisuutta ja
itsemadraamisoikeutta kasittelevid koulutus- ja keskustelutilaisuuksia.

Maakunnan palveluissa otetaan kdyttoon eri asiakasryhmille raataloidyt mene-
telmat tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden kartoitukseen ja koulutetaan henkil6-
kunta niiden kayttoon.

Monia toimintakyvyn rajoitteita omaavien osallistumista muun yhteisén toimin-
taan nykyistad laajemmin ja monipuolisemmin on mahdollista tukea: tarvitaan
irrottautumista tyo- ja toimintakeskusajattelusta ja tiiviimpaa yhteistyota jarjes-
tojen ja muiden lahiyhteison toimijoiden kanssa.

Osallisuutta voidaan edistaa palveluldhtodisesti, mutta myos laajemmin luomalla
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa esimerkiksi kokemusasiantuntijatoimin-
nan, vertaistukitoiminnan ja osallistavan viestinnan keinoin.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat ihmiset otetaan vield harvoin aidosti
mukaan omien palvelujensa suunnitteluun. Asiakkailta kerataan kokemuksia ja
palautetta nykyisista palveluista tai kysytaan toiveita uusien palvelujen kehit-
tamiseksi. Haastattelemiemme ammattilaisten ndkemys on, etta ammattilai-
set eivat kuitenkaan osaa antaa riittavasti tilaa asiakkaiden kuulemiselle aivan
tavallisissa palvelutapahtumissa, vaan he tukeutuvat omaan asiantuntijaroo-
liinsa. Asiantuntijakeskeisyyteen perustuvan toimintakulttuurin ndhdaan aset-
tavan esteitd asiakkaiden osallistumiselle omien palvelujensa suunnitteluun.
Asiakkaiden osallisuuden edistamisen katsotaan vaativan syvallista toiminta-
kulttuuriin muutosta eri sektoreilla, mika vaatii aikaa. Yksilotasolla asiakkaiden
osallisuuden toteutuminen tarkoittaa, etta asiakas otetaan mukaan omien
palvelujensa suunnitteluun ja lahdetaan "puhtaalta poydaltd” ilman ammatti-
laisen tarjoamaa valmista toimintasuunnitelmaa. Haastattelemamme ammatti-
laisen sanoin ”Se tapa kohdata, ettd toinen ei ole yldpuolella toista. (...) Sitd
asiantuntijuutta on meissé kaikissa. Se on kokemuksen kautta vdhdn erilaista.”

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien sosiaalisen osallisuuden edistamiseksi
on kehitetty erilaisia toimintamalleja kuten sosiaalista kuntoutusta ja ohjattua
ryhmatoimintaa. Palveluilla on mahdollista vahvistaa heikossa asemassa olevi-
en ryhmien yhteiskunnallista osallisuutta myos laajemmin. Hyvida kokemuksia
OTE 4-projektissa saatiin kokeiluista, joissa heikossa tydmarkkina-asemassa
oleville annettiin vdlineet ja valtuutus viestinnan hoitamiseen. Nain asiakkaat
saivat sekd oman etta koko viiteryhmansa aanet kuuluviin ja esiin laajalle ylei-
sblle, mika vahvisti ryhman yhteiskunnallista osallisuutta. Asiakkaiden osalli-
suutta on vahvistettu myos luomalla alueella mahdollisuuksia edustukselliseen
osallisuuteen. Monet heikossa tydmarkkina-asemassa olevat ovat halukkaita
osallistumaan ja kertomaan nakemyksiddn asiakasraadeissa tai toimimaan
kokemusasiantuntijoina.

Tarvitaan monenlaisia tapoja osallistua ja olla osallisena. Osallisuutta ja osallis-
tumista voidaan tarjota kaikille asiakasryhmille toimintakyvysta riippumatta.
Monesti hyvinkin vaativalta tuntuvat osallistumisen muodot, jotka lopulta
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tuottavat yhteiskunnallista osallisuutta, voivat sopia monille heikossa tyomark-
kina-asemassa oleville, kun heille annetaan niihin mahdollisuus.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon, kasvupalvelujen sekd kuntoutuspalveluiden uu-

nassa. Integroiva kirjallisuuskatsa- distamisessa monialaisen yhteistyon, palveluintegraation seka asiakkaiden
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ammille tuottajille asettaa haasteensa sekda monialaisen yhteistyon etta asiak-
kaiden osallisuuden toteutumiselle. Onko yksittaisilla palveluntuottajilla kan-
nustimia tai edes edellytyksia tehda monialaista yhteistydta muiden toimijoi-
den kanssa? Tai onko yksityisilla palveluntuottajilla intressia ajatella asiak-

kaidensa osallisuuden lisadmista?
OTE 4-projekti Innokylassa

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien monialaisen palvelun ja osallisuuden

STM/OTE-hanke mahdollisuudet kytkeytyvat vahvasti myos sosiaaliturvajarjestelman kehittami-
seen. Nykyinen kankea etuusjarjestelma voi estda tarpeenmukaiseen palve-
THL/ Toimeentulotukiuudistus luun paasyn, hankaloittaa eri hallinnonalojen palvelujen yhteensovittamista

seka tuottaa taloudellisesti ja inhimillisesti kohtuuttomia tilanteita vahavarai-
sille ihmisille. Palvelujen ja sosiaaliturvaetuuksien nykyista toimivampi ja kan-
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