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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A ma szervezeteinek folyamatosan ujabb ¢és ijabb kihivasokkal kell
szembenéznie, ez pedig az irodak kialakitasaban is megmutatkozik. Egyre gyakrabban talal-
kozunk példaul az un. megosztott asztalos elrendezéssel (shared desk design), amely egy
rugalmas, am a sajat munkaallomast nélkiil6z6 rendszer. A gyakorlatban megjelend 0j gene-
racios megoldasok pszichologiai hatasarol, ezen beliil is a munkavallalo—munkahely tranz-
akcio affektiv komponensérél azonban nagyon keveset tudunk. Vizsgalatunkban egyrészt
a Munkahelykotédés Kérdoiv magyar nyelvi adaptalasanak elsé 1épéseire, masrészt egy Uj
konstruktum, a munkaallomas-kotodés bevezetésére és mérhetdvé tételére vallalkoztunk.
Modszer: A Scrima (2015) altal publikalt Workplace Attachment Scalet Munkahelykotodés
Kérddiv néven, hat multinacionalis vallalat 260 dolgozojanak adatai alapjan magyar nyelv-
re adaptaltuk. Ezt a méréeszkozt atalakitva megalkottuk a Munkadllomas-kotodés Kérdo-
ivet, amelynek érvényességét egy esettanulmany keretében teszteltilk. Mindkét skéla esetén
vizsgaltuk a bels6 konzisztenciamutatdkat, valamint a faktorstruktarat.

Eredmények: A Munkahelykotodés Kérdoiv hat itemes, egyfaktoros verzidjanak érvényes-
ségét magyar nyelven is igazoltuk. A Munkaallomas-kotédés Kérddiv esetén egy 6t itemes,
egy faktoros strukturat fogadtunk el. A két skala szignifikans, pozitiv iranyu kapcsolatban
all egymassal, de két kiilonallo méréeszkdznek tekintheto.

I Etikai engedély kiadoja és szama: ELTE PPK Pszichologia Intézet, 2017/378, 2017/3009.
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Kovetkeztetések: A Munkahelykotddés Kérddivet a magyar modszertani palettaba beemel-
het6. A tanulmany legfontosabb eredményei a munkaallomas-kotédés fogalmanak szak-
irodalmi levezetése, valamint az els6 1épések megtétele a konstruktum mérhetévé tételére.

A munkaédllomas-kotodés jelenségének részletes feltarasa a jovo szervezeteinek megértésé-
hez elengedhetetlen. Az irodai dizajn kialakitdsa ugyanis nem csupan belsOépitészeti vagy

esztétikai, hanem pszichologiai kérdés is.

Kulcsszavak: kornyezetpszichologia, munkahelykotodés, munkadllomas-kotodes, uj gene-
racios irodak, megosztott asztalos munkavégzés

BEVEZETES

A munkaerépiac és a munka jellegének val-
tozasa eddig soha nem latott litemben zajlik
napjainkban. Ez az 4talakulas hatalmas ru-
galmassagot kovetel a szervezetektdl és
azok fizikai kdrnyezetétdl is, egyre égetobb
igény jelentkezik a merev irodai megolda-
soktol valoé elmozdulasra. Ebben a tekin-
tetben hamarosan akar egészen rendha-
gy6 megoldasok is létrejohetnek, tekintve,
hogy a kozeljovoben a flexibilis munkavég-
z¢s minden munkavallald szaméra normava
valhat (Eltringham, 2018).

Az iroda jelene: rugalmasabb
rendszerek a sajat hely elvesztésével

Feln6tt életiink egyik fontos helyszine
amunkahelytink, ennél fogva a munkavallo—
munkahely tranzakci6 a kdrnyezetpszi-
chologia egyik kozponti vizsgalati témaja
(Clements-Croome, 2018). Tanulmanyunk-
ban ezen beliil is az irodaval, a szerveze-
tek szellemi kdzpontjaval (Dull és Tauszik,
2006) foglalkozunk. Az ezredforduld kor-
ny¢kére az egyik legelterjedtebb dizajn az
ugynevezett open office, azaz a nagy nyitott
légterti iroda volt. Mind a gyakorlati tapasz-
talat, mind a kornyezetpszichologiai szak-
irodalom alatamasztotta viszont, hogy ezek-
ben a térszerkezetekben a dolgozok altalaban

elégedetlenebbek mind a kornyezettel, mind
a munkaltatoval (Kim és De Dear, 2013;
Oldham, 1988; Oldham és Fried, 1987,
Yildirim és mtsai, 2007; Veitch és mtsali,
2007, Wells, 2000), és az érzelmi kime-
riiltség is gyakoribb, mint a zart ter( irodai
megoldasokban (Laurence és mtsai, 2013).

Ugyanakkor a munkavallaloi igények
optimalis kiszolgalasa egyre fontosabba
valik. A munkaltatokra ma mar egyre in-
kabb szolgaltatoként tekintiink, ezért az
irodakhoz, mint rendszerekhez is elkeriilhe-
tetlentil ,,hozza kell nytlniuk” a hossza tava
¢letben maradas érdekében. Egy-egy inter-
vencio tervezésekor fontos azonban felis-
merni, hogy a fizikai kialakitasban beko-
vetkezd barmilyen valtozas az egyénben
€s a szervezetben is valtozasokat indit el.
Fokozodhat példaul a territorialis viselke-
dés, ha az atalakulas kovetkeztében a kollé-
gak fenyegetve érzik sajat territoriumukat
¢és ezaltal magukat (Brown ¢és Zhu, 2016).
Megvaltozik a maganszféra szabalyozasa-
nak lehetésége is (Frankd és Dull, 2017).
Egy 1j irodai megoldasra valo atallas sosem
pusztan logisztikai vagy térrendezési kérdés
tehat, hanem pszicholdgiai is.

A klasszikusan kialakitott, nyitott tert
(open office) irodakkal kapcsolatos elégedet-
lenségre a gyakorlatban mar szamos reak-
ci6 megjelent, ezeket nevezziik a tovabbiak-
ban 0j generacios megoldasoknak. Példaként
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kiemelheté a munkahelyek jatékositasanak
trendje (Oravec, 2015), ami azonban sok
szervezet kultardjaba nehezen illeszthetd be,
¢és nem is jelent rendszerszintii, holisztikus
valtozast. A klasszikus nyitott terti irodak-
tol sokkal markansabb elmozdulast jelent
a kozosségi irodak modelljébdl taplalko-
70 desk sharing vagy megosztott asztalos
megoldas bevezetése. Ennek legfobb jellem-
zdje, hogy nincs a munkavallaloknak sajat
alland6 munkaallomasa, viszont szamos
alternativ munkatér és az otthoni munkavég-
z¢€s lehetOsége is elérhetévé valik. Egy ilyen
rendszerre valo atallas nagyobb autond-
miaval és rugalmassaggal jar a térhasznalat
vonatkozasaban. Am a sajat allando territo-
rium elvesztésével is parosul és mindenna-
pi, sokfazisu mikroalkalmazkodassal is jar,
hiszen példaul az ideiglenes munkaalloma-
sokhoz kell adaptalodni.

A kornyezetpszichologiai szemléletii
irodavizsgalatokban amellett érveliink, hogy
ezek a jelenségek altalanos érvénytiek, be-
osztastol és munkakdrtdl fiiggetleniil meg-
figyelhetéek (vo. Franko és Dull, 2017).
Az esetleges életkori és nemi eltérések,
illetve az iskolai végzettséggel, munkahelyi
pozicidval, vagy akar a kiilonb6z6 helyszi-
neken toltott munkaorak szamaval vald
esetleges Osszefiiggések vizsgalata tovab-
bi kutatasok targyat képezi. Ezek a kérdé-
sek tulmutatnak a jelen tanulmany keretein.

A munkahelykotédés konstruktuma és
korrelatumai

Mara kornyezetpszichologiai alapvetésnek
szamit, hogy nem csak ember és ember, ha-
nem az ember €s a szamara jelentds helyek
kozott is kialakulhat kotédés (Dull, 2002).
Altman és Low (1992) definicidja szerint
a helyko6todés egy érzelmi kapcsolatot vagy

egy kapcsolat érzelmi komponensét jelen-
ti egy személy és egy hely kozott. A jelenség
ujabb értelmezései szerint a helykotddésre
azonban érdemes egy affektiv viszonyulds-
ként tekinteni, amely kifejezés a konstruk-
tum attitidjellegét tikkrozi (Dull, 2002, 20009).
Mindez arra is ramutat, hogy a kornyezet-
pszichologiai fogalmak jol értelmezhetdek
a szocialpszichologiai konstruktumok feldl
megkozelitve is (vo. Stedman, 2002, Dull,
megjelenés alatt).

A munkavallaloi réteg szamara kiemelt
jelentéségii hely a munkahely. Ezen két enti-
tas tranzakcidjaban munkahelykotédeésrol
beszélhetiink, amely jelenség ,,a territoria-
litashoz hasonldan evolucios gyokert, akar
annak egyik human véltozataként is felfog-
hat6” (Taylor, 1988: 128). Altman (1975)
a munkahelyeket az otthon mellett az els6d-
leges, azaz az ember szdmara legfontosabb
territoriumok kozé sorolta. Mégis a munka-
helykotodés (vo. Dull és Tauszik, 2006)
empirikus vizsgalata csupan a 2000-es
évektdl kapott nagyobb lendiiletet. A jelen-
ség fontos jellemzdje, hogy nem feltétleniil
tudatosul, amihez az 6nbeszamoldos méré-
seknek alkalmazkodnia kell (Dull, 2006).

Ennek egyik jo péld4ja a Rioux (2005)
altal francia nyelven kidolgozott Munka-
helykotédés Kérddiv (Echelle d’Attache-
ment au lieu de travail, EALT), amely-
nek konvergens validitasvizsgalatat Scrima
(2015) végezte el a skala angol nyelvii valto-
zataval (Workplace Attachment Scale,
WAS). A mérdeszkoz 6 tételbdl all, ezek
egy faktorra illeszkednek. Rioux (2005)
elsé izben a munkahelykotddés, valamint
a teljesitmény és a jollét kapcsolatat bizo-
nyitotta a méréeszkdz alkalmazasaval. Egy
késdbbi tanulmanyaban (Rioux és Pignault,
2013) eréforrasként irt a konstruktumrol: az
er6s munkahelykotodés jo prediktora lehet
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a csapatszellem kialakuldsanak, valamint
a kollégéak segitokész hozzaallasanak.

Ding (2010) vizsgalatabdl tudjuk, hogy
minél jobban kotddik valaki a munkahelyé-
hez, altalaban annal elégedettebb is azzal,
igy kisebb eséllyel hagyja el a szervezetet.
A Rioux altal kidolgozott kérddiv kivaloan
alkalmazhato. A rovid, de jol kidolgozott
tételsor segiti a valaszadot a munkahelyé-
hez valo affektiv viszonyulas tudatositasa-
ban. A skala felhasznalasaval késziilt tanul-
manyok a munkahelykotédés empirikus
vizsgalatanak magjat képezik az elmult
évtized nemzetkdzi szakirodalmaban.

A munkaallomas-kotodés konstruktuma
és mérése

A munkavallalo—munkahely tranzakcio vizs-
galatakor felmertil a kérdés: mi lehet a legki-
sebb értelmes, vizsgalhatd egység? Létez-
nek-e a munkahelyen beliil Kkitlintetett,
kiilonos jelentdséggel bird helyek, amelyek
az j generacios irodai struktarak lélektana-
nak alaposabb megértését is segithetik?

Jelen tanulmanyban amellett érveliink,
hogy a munkaallomas-kétédes lehet egy
ilyen konstrukci6. Mint fentebb emlitettiik,
Altman (1975) a munkahelyeket az elsddle-
ges territoriumok kozé sorolta. Ezek jellem-
z6i a nagyfoku tulajdonlasérzés, a személyre
szabas igénye, a territoriumba vald behatolas
folotti kellemetlenség érzése, illetve a terri-
toriumsértés megtorlasa. Ezek az érzések €s
viselkedések a munkahelyen beliil elsésor-
ban a munkadllomashoz, az ottani sajat hely-
hez kapcsolodnak (Brown és Zhu, 2016).

A munkaallomas-kotodés jelenségét meg-
kozelithetjiik a hiany oldalardl is a meg-
osztott asztalos rendszerhez kapcsolod-
va. A helyekhez fiiz6d6 érzelmi viszonyrol
Fried (1963) a helyveszteség kapcsan irt

eloszor. Egy fontos hely elvesztésének
pedig egy specialis alesete lehet a fent emli-
tett struktira bevezetése egy szervezetben.
A munkahely ebben az esetben megmarad
ugyan a személy szamara, de a sajat kozvet-
len territérium, az allandé munkaallomas
elvész. A munkavallalo adott esetben fizi-
kailag ugyanabban a térben marad, akar
ugyanahhoz az asztalhoz iil le nap mint nap.
A hely feletti kontrollja és ezaltal a bizton-
sagérzete azonban radikalisan lecsokkenhet
megfeleld kompenzacié hianyaban.

A munkaallomas-kétodés konstruktum
validitasat a teoretikus eldzmények alapjan
megalapozottnak talaljuk, igy kisérletet te-
sziink ennek mérhetévé tételére a Munka-
helykotddés Kérddiv tételeinek a munkadllo-
masra vonatkoztatasaval. A jelenség altalunk
felkinalt definicioja pedig a kovetkezo: affek-
tv kapcsolat vagy egy kapcsolat affektiv
komponense a munkavallalo és a munka-
helyen beliili sajat kozvetlen territorium,
a munkaadllomas kézott.

A munkahelykotodés és
a munkaallomas-kotodés
konstruktumok lehetséges kapcsolata

A szakirodalom leirja, hogy az egymasban
foglalt terekhez vald viszonyulds mint4za-
ta valtozatos lehet (Altman és Low, 1992).
Eléfordulhat, hogy ,,az otthonhoz val6 koto-
dés erds és pozitiv, a keriilettel negativ
a kapcsolat, mig a varoshoz semleges a viszo-
nyulas” (Dull, 2009: 121). Ezt a differencia-
ciot a munkahelyi kdrnyezetek tekintetében
is feltételezhetjiik. A munkaallomashoz valo
kotodést pedig annak Iélektani jelentOsé-
ge okan értelmes, kiilonallo tranzakcionalis
egységnek tekinthetjiik. A vizsgalt jelensé-
gek kapesan természetiikbol adéddan azon-
ban pozitiv iranyu egyiittjarast feltételezlink
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mind a klasszikus, mind az {1j generacios
irodai rendszerekben dolgozok esetében a két
konstruktum kozott.

A klasszikus irodai rendszerekben a mun-
kaallomashoz és a munkahelyhez valo kotodés
idOben és térben mas mintazatot mutathat,
a ketté egymdshoz vald viszonya azonban
feltételezhetden stabil. A sajat munkaalloma-
sok nélkiil kialakitott irodai rendszerekben
viszont a térben és id6ben viszonylag 4llando
munkahelykdtodés mellé egy folyamatosan
valtozo6, esetenként naprol napra jra alakulo
munkaallomas-ko6tédés konstrukeid tarsul-
hat. Ennek okdn a munkahely- és a munka-
allomas-kotédés viszonya is nagyobb kilen-
géseket mutathat, a kettd egylttjarasa adott
esetben kevésbé lehet szoros. A munkaallo-
mas-kotoédés kapesan is feltételezhetjiik,
hogy sokszor nem vagy nehezen tudatosul
vagy valik el a munkahelykotodés jelentet-
te affektiv viszonyulastol. A jelenség vizsga-
latahoz ezért idealisnak tekintiink egy irodai
dizajn valtozasa koriili idészakot, hiszen ez
a helyzet érzékenyiti a témara a megkérde-
zetteket.

Jelen tanulmany tekinthet6 az {ij genera-
ci6s irodai rendszerek kornyezetpszicholo-
giai szempontu megértésére tett elsd 1épés-
nek. Empirikus vizsgalatunkban ehhez
részben egy mérdeszkoz, a Munkahelyko-
tédés Kérd6iv magyar nyelvli adaptalasara
vallalkozunk. Masfeldl bevezetjiik a munka-
allomas-kotddés 1y konstruktumat, és ismer-
tetjiik annak kérdéives mérési lehetségét,
kitérve a jelenség gyakorlati relevanciajanak
leirasara is. A bemutatott fogalmak és méro-
eszk6zok az ember és a hely, a munkavalla-
16 és az irodai kdrnyezetek affektiv kapcso-
latanak megértését segitik. Ez a tudomanyos
megismerésen tul a munkaerd-piaci valtoza-
sok természetének értelmezéséhez és azok
menedzseléséhez elengedhetetlen.

Hipotézis 1.: A magyar nyelvii Munka-
helykotodés Kérdoiv belsé konzisztencia
mutatdi megfeleldek, a hat item egy faktor-
ra illeszkedik.

Hipotézis 2.: A Munkaallomas-kotddés
Kérdoiv belso konzisztenciamutatdi megfe-
leldek, a hat item egy faktorra illeszkedik.

Hipotézis 3.: A Munkahelykotodés Kér-
déiv, valamint a Munkaallomas-kotédés
Kérddiv két kiilonallo skalaként értelmez-
hetd.

VIZSGALAT
Minta

A tanulmanyban bemutatott adatokat két
vizsgalat soran gyljtottitk. Az adatok egyik
része a 2017-es Legfittebb Munkahely
verseny keretében lefolytatott kutatdsbol,
masik része egy vidéki szervezetnél végzett
kornyezetpszichologiai esettanulmany-
bol szarmazik. Osszesen 6 szervezet 260
munkavallaloja vett részt a vizsgalatokban.
Mind multinacionalis vallalat, ahol nagy,
nyitott teri iroddkban dolgoznak a kollé-
gak. Az atlagéletkor a teljes mintaban 37,57
év (min. = 22, max. = 65, SD = 9,31) volt.
A valaszadok kozt 130 férfi és 128 nd volt,
két személy nem jelolte meg a nemét.

Az eljaras menete

A kutatas két szakaszbodl allt. A vizsga-
lat elsO szakasza a Legfittebb Munkahely
Verseny 2017-es forduldja kapcsan lefoly-
tatott mérés volt. A jelentkezd szerveze-
tek a munkavallalok és a munkakornye-
zet fittsége” tekintetében mérettetnek
meg. A kérdéssor kornyezetpszichologiai
alskalajat kutatocsoportunk allitotta dssze,
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amelynek a Munkahelykotodés Kérdoiv (1.
melléklet) is részét képezte. Ebben a vizs-
galatban 6t szervezet 162 munkavallaloja
vett részt.

A kutatas masodik szakasza egy vidéki
multinacionalis nagyvallalatnal lefolytatott
esettanulmany, amelynek elsédleges célja
a klasszikus irodai berendezkedésrol a meg-
osztott asztalos rendszerre valo atallas kisé-
rése. A mérési folyamat sok 1épcsds, jelen
tanulmanyban a kiindulo allapotban, tehat
a még klasszikus rendszerben felvett adato-
kat elemeztiik. A kérddivet az atallas elott
kozvetleniil, a tervezett valtozasok ismere-
tében toltotték ki a valaszadok. Ez a hely-
zet véleménylink szerint nagyban hozzaja-
rult a jelenségek tudatositasahoz, és azok
onallo vizsgalhatosagahoz. Az adatgytijtés
ezen szakaszaban mind a Munkahelykoto-
dés Kérdoéivet, mind a Munkaallomas-
kotodés Kérdoivet (2. melléklet) kitoltot-
ték a résztvevok. Ebben a vizsgalatban 98
o vett részt. Minden reliabilitas vizsgalatot
a rendelkezésiinkre 4ll6 legnagyobb mintan
végeztiink el.

Méroeszkozok

Munkahelykétodes Kerdoiv

A vizsgalatunk kiinduldépontjaként hasznalt
Munkahelyk&todés Kérdoéivet Rioux (2005)
validalta. Munkank kiindulopontjaként
a Scrima (2015) altal publikalt angol nyelvii
verzid, a Workplace Attachment Scale szol-
galt. A kérddivet els6 korben leforditottuk,
majd fliggetlen szakértotol kértiik annak
visszaforditasat. E valtozat eredeti valtozat-
tal valdo Osszevetése mentén kialakult
a végleges magyar tételsor. Az eredetihez
hasonldéan otfokt Likert-skalat hasznal-
tunk, a skalaértéket az itemek atlagpont-
szama adja.

Munkaallomas-kotodeés Kerdoiv

A Munkaallomas-kotédés Kérddivet jelen
tanulmany szerzoi alakitottak ki a Rioux
(2005) altal megalkotott kérddivet alapul
véve. A tételeket oly moédon fogalmaztuk
meg, hogy a munkahelyre utal6 allitasokat
a munkaallomasra vonatkoztattuk ugy, hogy
az értelmes, a kitoltok szamara értelmezhetd
legyen. A Munkahelykotodés Kérdbiv szer-
kezetébdl kiindulva itt is egyfaktoros struk-
tarat feltételeztiink. Az altalunk kialakitott
kérdoiv eredetileg hat itemet tartalmazo,
otfoku Likert-skala. A skalaértéket a tételek
atlagpontszama adja, a harmadik tétel fordi-
tott.

Eredmények

A Munkahelykotédeés Kerdoiv belso

konzisztenciamutatoi
A Munkahelykotodés Kérdoiv belsd struk-
targjat a két mérési fazisbol gyijtott nagy
mintan teszteltiik (N = 260). A kérddivet
feltar6 faktorelemzéssel (fékomponens-
elemzéssel) és konfirmativ faktorelemzés-
sel is vizsgaltuk.

A feltaro faktorelemzés igazolta a hat-
itemes, egyfaktoros struktarat (1. tablazat).
A valtozok redundancidjat jelzé6 Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO) mutat6 értéke 0,87.
Egy fokomponensnek volt egynél nagyobb
sajatértéke, mint ahogyan az a lejtodiag-
ramon (1. abra) is lathatd. Az egy faktor
altal megmagyarazott variancia értéke 57%.
A skala Cronbach-alfa értéke 0,844, ez az
adat a Rioux (2005) altal kapott eredmény-
nyel szdzadnyi pontossaggal megegyezik.
A Munkahely-koétodés Kérdéiv fokompo-
nens-elemzése soran kapott eredményeket
a 2. tablazatban foglaljuk 6ssze.

A konfirmativ faktorelemzés soran
vizsgaltuk a CFI, a TLI, az RMSEA vala-
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1. tablazat. A Munkahelykotédés Kérdoiv faktorstrukturaja a feltaro elemzés alapjan
Faktor
L.
K6t6dom a munkahelyemhez. 0,834
Vannak bizonyos helyek a szervezeten beliil, melyekhez kifejezetten kotédom. 0,795
Ha a szervezet elkdltozne, hidnyolndm a mostani helyet. 0,792
A munkahelyem az énem része. 0,705
Vannak olyan helyek a szervezeten beliil, melyek emlékeket ébresztenek bennem. 0,699
Egy vakaci6 utan 6rommel térek vissza a munkahelyemre. 0,696

2. tablazat. A Munkahely-kotédés Kérdoiv fokomponens-elemzés soran kapott eredményei

KMO Bartlett-teszt Sajat érték Ma{gyar.azott Cronbach-alfa
variancia
0,87 <,001 3,41 57% 0,844
Lejtédiagramm
4
A
:
5 2
&
1
—
0
1 2 3 4 5 6

Komponensek szama

1. abra. A Munkahely-kotédés Kérddiv feltaro faktorelemzés soran kapott lejtddiagramja

mint az SRMR mutatdkat, ezek mindegyi-
ke egy eldre rogzitett érték mentén jelzi az
illeszkedés mértékét (Schreiber és mtsai,
2006). A kapott eredmények szerint a CFI
és a TLI értékek nagyobbak, mint 0,95.
Az RMSEA értéke 95%-o0s valdszintiséggel
a 0,06-0,08-as konfidencia-intervallumon
beliil van, az SRMR pedig kisebb, mint
0,08. Azaz a magyar nyelvii skala minden

vizsgalt mutatd szerint illeszkedik az angol
nyelvli skala alapjan kialakitott teoreti-
kus modellre. A konfirmativ faktorelem-
z¢&s soran kapott mutatokat a 3. tdblazatban
foglaljuk 6ssze.

Mindkét eljaras igazolta tehat az angol
¢s a francia nyelven is kimutatott egyfak-
toros strukturat. Az itemek atlagabol nyert
skalaérték eloszlasa nem normalis, de
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3. tablazat. A konfirmativ faktorelemzés soran kapott illeszkedési mutatok

az egyfaktoros modell esetében

Khi? df

CFI TLI RMSEA SRMR

Egyfaktoros modell 18,856 9

0,982 0,971 0,066 0,030

Khi*= Khi?*fittségi mutato, df = szabadsagfok, RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approximation;
CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker—Lewis Index; SRMR = Standardized Square Root Mean

Residual

szimmetrikus, egymoduszi. A faktorérték
normal eloszlast kovet a Komogorov—Smir-
nov-teszt alapjan (p > 0,05).

A Munkadallomas-kétodés Kérdorv belso
konzisztenciamutatoi

A Munkaéllomas-kotodés Kérdoéivet az
esettanulmanybol szarmazd, Gsszetartozo
mintan teszteltiik (N = 98). A skalat feltaro
faktorelemzéssel (fékomponens-elemzés)
és konfirmativ faktorelemzéssel is vizs-
galtuk. Ezt a méréeszkozt jelen tanulmany
szerz0i allitottak dssze, igy a faktorstruktu-
rara vonatkozoan korabbi szakirodalmi adat
nem allt rendelkezésiinkre. Mivel azonban
a skalat a Munkahelykotodés Kérddiv téte-
lei mentén alakitottuk at, igy jelen esetben
is egyfaktoros strukturat feltételeztiink.

A feltaro elemzés igazolta az egyfakto-
ros struktarat, a konfirmativ faktorelemzés
azonban a hatitemes, egyfaktoros modellt

nem erésitette meg (4. tabldzat). A skalat
az egyes itemek toltése alapjan tovabb vizs-
galtuk, és két gyengébb, 0,6-os érték korii-
li tételt talaltunk. Ezeket egyesével kihagy-
va teszteltilk tovabb az Gtitemes skalakat.
Az elemzések alapjan a skala elsé 5 téte-
1ét tartalmazo, egyfaktoros struktura adta
a legjobban illeszkedé modellt. Ez esetben
kaptuk ugyanis a legalacsonyabb AIC-mu-
tatot, valamint a legalacsonyabb szabad-
sagfokra vetitett khi* értéket is (Schrei-
ber és mtsai, 2006). Az abszolit mutatok
esetében is elmondhatd, hogy a legjobb
illeszkedést ezen modell esetében kaptuk.
Az 1-5. itemeket tartalmazo skala CFI-ér-
téke elérte a 0,95-t. A TLI-mutaté megha-
ladta ugyan a 0,9-et, de nem érte el a 0,95-t.
Az RMSEA 95%-o0s konfidencia-interval-
luma 0,088 és 0,228 kozott van. Az SRMR
értéke a megfeleld tartomanyban talalhato:
kisebb, mint 0,08.

4. tablazat. A konfirmativ faktorelemzés soran kapott illeszkedési mutatok az egyfaktoros,

hatitemes és az egyfaktoros, 6t itemes modellek esetén

Khi2 |df| CFI | TLI | RMSEA | SRMR AIC
Egyfaktoros modell 64909 | 9 | 0842 | 0737 0,252 0,069 | 1668,140
(1-6. tétel)
Egyfaktoros modell
(h4.5.6 el 54813 | 5 | 0,843 | 0,685 0,319 0,076 1417,416
Egyfaktoros modell 18213 | 5 | 0,950 | 0,901 0,164 0,041 | 1393356
(1-5. tétel)

Khi?= Khi*fittségi mutatd, df = szabadsagfok, RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approxi-
mation; AIC = Akaike Information Criterion; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker—Lewis
Index; SRMR = Standardized Square Root Mean Residual
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5. tabldzat. A Munkaallomas-kotédés Kérdoéiv fokomponens-elemzése soran kapott eredmények

KMO Bartlett teszt Sajat érték Mag}faragott Cronbach-alfa
variancia
0,82 <,001 3,35 67% 0,88
Lejtodiagramm
4
3 \
8 2
&
1
0
1 2 3 4 5
Komponensek szama

2. abra. A Munkaallomas-kotédés Kérdoiv feltard faktorelemzés soran kapott lejtédiagramja

6. tablazat. A Munkaallomas-kotodés Kérdoiv 6t- és hatitemes verzidjanak faktorstruktiraja

¢és az egyes itemek toltése a feltard elemzés alapjan

Hatitemes Otitemes

Faktor Faktor
1. 1.
Ko6t6dom a munkaallomasomhoz. 0,867 0,891
dAéz Irilr;)(li:giarlnkzﬂslhaté helyek koziil a munkaallomasomhoz koto- 0.821 0.850
Gyorsan megszoknam, ha masik munkaallomast kapnék (forditott). 0,650 0,652
Ha nem lenne sajat munkaallomasom, hianyozna. 0,860 0,888
A munkaallomasom az énem része. 0,829 0,789
A munkaallomasomhoz sok emlék k6todik. 0,758

A konfirmativ faktorelemzés soran leg-
jobbnak bizonyult 6titemes modellt ezutan
megvizsgaltuk fokomponens-elemzéssel, ez
is meger0sitette az egy faktoros strukturat

crer

Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) mutato értéke

ebben az esetben 0,82 lett. Az elemzés szerint
egy fokomponens esetén mértiink egynél
nagyobb sajatértéket, melyet a lejtddiagram
is mutat (2. dbra). Az egy faktor altal megma-
gyarazott variancia értéke 67%. A Munka-
hely-kotodés Kérddiv otitemes valtozatanak
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Munkahely-
kotédés
Kérdgiv

0,622**

Munkaallomas

MHK1

MHK2

MHK3

MHK4

MHKS

MHK6

MAK1

MAK2

-kotédés
Kérdiv

MAK3

MAK4

MAKS

3. abra. A Munkahelykotédés Kérdoiv (nagy mintan) és a Munkaallomas-kotodés Kérdoiv (6ssze-

tartozo mintan) itemeinek faktortoltése és a két skala korrelacidja (sszetartozd mintan)

fékomponens-elemzése soran kapott tovab-
bi eredményeket a 6. tablizatban foglaljuk
ossze.

A elemzések eredményei alapjan tehat
az els6 Ot itemet tartalmazo, egyfaktoros
modellt fogadtuk el, és elhagytuk ,,4 munka-
dllomasomhoz sok emlék kotodik” tételt.
A Munkaallomas-kotddés Skala alatt ezutan
ezt a verziot értjiik, amelynek Cronbach-al-
fa mutatdja 0,876. A méréeszkoz esetében
az itemek atlagabol nyert skalaérték eloszla-
sa a munkahely-kotédéshez hasonldan szin-
tén nem normalis, de szimmetrikus, egy-
moduszi. A faktorérték normal eloszlast
kovet a Komogorov—Smirnov-teszt alapjan
(p > 0,05).

A Munkahely- és a Munkaallomds-kétodés
Skalak kapcsolata

A munkahely- és a munkaallomas-koto-

dés pozitiv iranyu, szignifikdns kapcsolat-

ban all egymassal a Spearman-féle korre-

lacidés mutato szerint (p = 0,622, p = 0,01).
A két méréeszkoz kapcesolata azonban nem
erdsebb, mint az egyes tételek hozzajarula-
sa skalaikhoz. A konfirmativ faktorelem-
z¢és nem tamogatja azt a modellt, hogy a két
kérdéiv egy kétfaktoros strukturaba illesz-
kedne (3. dbra).

Di1szKUSSZIO

A Munkahelykotodés Kérddivhez kapesolo-
do hipotézist az elemzés megerdsitette, mi-
szerint a hat item magyar nyelven is egy
faktorba rendez6dik mind a feltaro, mind
a konfirmativ faktorelemzés alapjan és a kér-
déiv belsé konzisztenciamutatéi megfele-
l6ek. A Munkaallomas-kotodés Kérdoiv kap-
csan nem az eredetileg kialakitott, hanem
egy rovidebb, Otitemes verziot fogadtunk el
az empirikus adatok elemzéseinek eredmé-
nyeképpen. A4 munkadllomdasomhoz sok
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emlék kotodik tételt elhagytuk. A tétel skala-
hoz val6 alacsony hozzajarulasat az magya-
rdzhatja, hogy emlékeink elsésorban talan
tarsas helyzetekhez kotédnek. Ennek tipi-
kus szinterei a munkahelyen pedig inkabb
a targyalok, étkezok és egyéb kozosségi terek
lehetnek. Kiilondsen a konfirmativ fakto-
relemzés soran kapott elfogadhatd, de nem
tokéletes illeszkedési mutatok okan azonban
ez amérdeszkoéz mindenképpen tovabbi vizs-
galatot igényel.

A két skala er6s, pozitiv iranyu egyditt-
jarast mutat, ez a kapcsolat azonban nem
erésebb, mint az egyes tételek hozzdjaru-
lasa a skalaikhoz. Ezzel a konstruktumok
konvergens, valamint diszkriminans validi-
tasat igazolhatjuk. Azaz elmondhat6, hogy
a két mérdeszkoz kiilonbozo, &m egymastol
nem fliggetlen jelenségeket mér. Ily moédon
ezen els6 empirikus eredményeink egybe-
csengenek a szakirodalmi elézmények alap-
jan megfogalmazott hipotéziseinkkel.

Fontos ismét hangsulyoznunk, hogy az
irodai diz4jnban megjelend barmilyen val-
tozasnak pszichologiai kovetkezményei is
vannak, az a szervezet életében egyfajta
intervencionak tekinthet6. Mindezt akar az
a tény is alatdmaszthatja, hogy két, egymas-
hoz tartalmilag ilyen kozel allo6 konstruk-
tumot egy viszonylag kis mintan is kiilon
tudtuk empirikus uton valasztani egy,
a témara érzékenyitett mintan.

Kitekintés

Kutatécsoportunk szdmara a munkaallo-
mas-kotédés konstruktumanak bevezetése
és mérhet6vé tétele az 01 generacios irodai
megoldasok mélyebb kdrnyezetpszichologi-
ai szempontu megértése okan valt elsdsorban
fontossa. Ezen beliil is a megosztott aszta-
los rendszer vizsgalata jelenti szamunkra

a leginkabb kozponti témat. A desk sharing
a munkaltaté szdmara olcsobb és fenntart-
hatobb struktura, mint a klasszikus, sajat
munkaallomasos rendszer. igy feltehetden
ez egyre népszertibbé fog valni a kdzeljovo-
ben.

Ez a modell elénydkkel jar nemcsak
a munkaltatd, hanem a munkavallald
szamara is. A kollégak soha eddig nem ta-
pasztalt rugalmassagot ¢lvezhetnek pél-
daul a felszabadult helyeken kialakitott al-
ternativ. munkaterek, illetve az osztott
asztalos rendszerrel szinte automatikusan
egylitt jar6 heti 1-2 otthoni munkavégzé-
si nap lehetésége okan. Ezzel egyiitt nem
szabad a rendszer ,,ararol”, a sajat territo-
rium elvesztésérol sem megfeledkezni. Ez
az aldozat véleményiink szerint ugyanis
kompenzalhatd, ennek elsé 1épése viszont
a jelenség pszichologiai szempontl alapos
megértése. Ehhez a jelen vizsgalat az elsé
1€pést jelenti.

Am tovabbi fontos kutatasi kérdések
varnak valaszra. Megmarad-e a munkahely
elsddleges territoriumjellege a sajat munka-
allomas elvesztésével? Lehet-e munkahelyi
kornyezetben ideiglenes helyekhez kotédni?
Ha igen, melyek a folyamat jellegzetességei?
A munkahely- és a munkaallomas-koto-
dés kapcsolata hogyan alakul a megosztott
asztalos rendszerben dolgozoknal, a klasz-
szikus rendszerben pedig menyire szepa-
ralhato el a kettd egymastol? A két jelenség
hogyan viszonyul mas, szervezetpszicholo-
giailag fontos valtozokhoz? Tovabbi kuta-
tasok soran tobbek kozott ezen kérdésekre
szeretnénk valaszt kapni.

Korlatok

A kornyezetpszichologia alapelvei mentén
torekedtiink a minél nagyobb okologiai vali-
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ditas elérésére a minta és a helyzet adek-
vat megvalasztasaval, amely véleményiink
szerint meg is tériilt. A moédszertani hangsuly
okan azonban nem tudjuk kikeriilni a jelen
esetben ezzel egyiitt jard viszonylag kis
elemszam okozta korlatokat sem. A Munka-
helykotodés Kérddiv adaptalasahoz 6 nagy-
vallalat 260 munkavallalojat kérdeztiik meg.
A munkaallomas-kotédés  vizsgalatanal
azonban szlkebb fokuszt valasztottunk, és
igy 98 fot értiink el. Ennek kovetkezménye
volt példaul, hogy a két mérdeszkdz konver-
gens-diszkriminans validitasanak vizsgala-
ta soran nem volt lehetéséglink dsszetettebb,
az egylttjarasokon tulmutatd elemzésekre
(pl. SEM). A munkaéllomés-kotédés konst-
ruktumat egy esettanulmany keretében vizs-
galtuk, igy a teszt-reteszt validitas is sériilt.

A kérdéivek pszichometriai elemzését nehe-
zitette tovabba, hogy nem allt rendelkezé-
siinkre hasonld, a munkahelyekhez valo
affektiv viszonyulast mérd, magyar nyelvii
mérdeszkéz. Mindezek figyelembevételé-
vel hangstlyozzuk tehat, hogy a jelen tanul-
manyban felkinalt eljarasok tovabbi vizsga-
latokat igényelnek, amelyre maguk a szerz6k
is vallalkoznak.

KOSZONETNYILVANITAS

A szerzék koszonetet mondanak Uatkan
Ajnanak és Brozik Péternek a statisztikai
elemzésben nyujtott segitségért, valamint
Somogyi Krisztindnak a kérddiv vissza-
forditasaért.

SUMMARY

THE MEASUREMENT AND PRACTICAL RELEVANCE OF THE WORKPLACE-ATTACHMENT AND
WORKSTATION-ATTACHMENT CONSTRUCTS

Background and aims: Today’s organizations have to face more and more emerging
challenges, which have also been reflected in office layouts. For example, the so-called
desk sharing design becomes more common, which means a flexible system without
personal workstations. We know very little about the psychological impact of these new
generational solutions, including the affective component of the employee-workplace
transaction. In our study, we undertook the first steps of the adaptation of the Workplace
Attachment Scale in Hungarian, and introduced and measured a new construct:
workstation attachment.

Methods: We adapted the Workplace Attachment Scale published by Scrima (2015) in
Hungarian with the data from 260 employees of six multinational organizations. Then by
transforming this questionnaire, we created the Workstation Attachment Scale and tested it
in a case study. In the case of both scales, we examined the internal consistency, reliability,
and the factor structure.

Results: We verified the six-item, one-factor version of the Workplace Attachment Scale
in Hungarian. In the case of the Workstation Attachment Scale, we accepted a five-item,
one-factor structure. The two scales have a significant, positive relationship with each other,
but can be considered as measuring two separate constructs.
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Discussion: The Workplace Attachment Scale can be integrated into the Hungarian metho-
dology palette. The greatest achievement of the study is the theoretical conceptualisation of
workstation attachment and taking the first steps towards proving its existence in an empirical
way. For understanding the organizations of the future, we need a detailed exploration of the
workstation attachment phenomenon, because the office design is not only an interior design
or aesthetic question, but also a psychological one.

Keywords: environmental psychology, workplace attachment, workstation attachment, new
generation offices, desk sharing design
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MELLEKLETEK

1. melléklet

Munkahelykotodés Kérdéiv

1. K6todom a munkahelyemhez.

2. Vannak bizonyos helyek a szervezeten beliil, melyekhez kifejezetten kotddom.

3. Ha a szervezet elkdltozne, hidnyolnam a mostani helyet.

4. A munkahelyem az énem része.

5. Vannak olyan helyek a szervezeten beliil, melyek emlékeket ébresztenek bennem.

6. Egy vakacio utan 6rommel térek vissza a munkahelyemre.

2. melléklet

Munkaallomas-kotodés Kérdoiv

1. K6t6dom a munkaallomasomhoz.

2. Az irodaban talalhato helyek koziil a munkaallomasomhoz kot6dom a leginkabb.

3. Gyorsan megszoknam, ha masik munkaallomast kapnék (forditott).

4. Ha nem lenne sajat munkaallomasom, hidnyozna.

5. A munkaalloméasom az énem része.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2018, 18(4): 77-91.



