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RESUMO

Este projeto tem por objetivo definir os requisitos de um sistema que gerencie 0
processo de atendimento de demandas de TI solicitadas pelas diversas Unidades
Estratégicas do Banco Brasil a sua Diretoria de Tecnologia. Tratando mais
especificamente do controle das solicitacbes de TI, definicdo da forma de
atendimento e acompanhamento dos marcos do processo de desenvolvimento. O
controle do processo de producdo de solucdes tecnoldgicas voltadas ao servigco
bancario é de relevante importancia para a instituicdo, pois, induz a empresa a
pensar criticamente a respeito da eficiéncia operacional de seus processos e
melhoria de seus produtos. Essa reflex@o leva as Unidades Estratégicas a demandar
pelo desenvolvimentos de solucdes condizentes com o0 planejamento estratégico da
instituigdo, atingindo assim o objetivo de consolidar o posicionamento do Banco no
mercado financeiro. Dessa forma, a Diretoria de Tecnologia necessita de um
processo de gerenciamento de demandas de Tl bem estruturado a fim de que possa
atender as expectativas de seus clientes internos. O trabalho segue a metodologia
iIRON - integracdo de Requisitos Orientados ao Negdcio que define para o Sistema
de Gerenciamento de Demandas de Tl os artefatos: Documento de Analise de
Negécio que trata da analise institucional, andlise funcional, mapeamento dos
processos de negocio e proposta de solugédo; Documento de Definicdo de Requisitos
qgue detalha os requisitos funcionais e nao funcionais, requisitos de dados e regras
de execucdo; as rastreabilidades, perfis e permissfes de acesso; o Diagrama de
Fluxo de Dados e Diagrama de Contexto; diagramas de caso de uso e modelos de
entidade/relacionamento; o Documento de Especificacdo de Requisitos composto
pelo diagrama hierarquico do software, a especificagcdo dos casos de uso e as
especificacoes de telas; a modelagem de dados utilizando o modelo de
entidade/relacionamento; as métricas do sistema e o Plano de Geréncia de
Requisitos para gerenciamento da evolucdo e mudancas dos requisitos. A
monografia em questdo integra o projeto de conclusdo do curso de Pés Graduacao
Lato Sensu, na area de Engenharia de Requisitos.
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1. INTRODUCAO

O mercado financeiro tem como uma de suas mais notaveis particularidades a
competitividade entre as instituicbes que o compdem. A busca pela expansao da
base de clientes, a contratacdo de novos negdécios e a captacao de recursos faz com
gue a capacidade de interpretar corretamente 0os movimentos no seu ambiente de
atuacao seja determinante para sua manutencdo nesse mercado. A reflexao
adequada sobre os possiveis impactos das variaveis do macro ambiente e do
mercado financeiro € fundamental pois contribui diretamente para o processo de

revisdo estratégica que apoiara as tomadas de deciséo e planejamento estratégico.

Nesse cenario a tecnologia surge como o grande diferencial na ampliacdo dos
negocios e consequente consolidacdo das empresas no mercado financeiro.
Identificar as oportunidades de aplicacdo da Tl que possibilitariam atender a
estratégia do negdcio, conceber como se daria essa aplicacdo, que elementos de T
seriam utilizados, bem como seus custos e beneficios, passou a fazer parte do core

de toda grande instituicdo financeira.

A Diretoria de Tecnologia (Ditec) do Banco Brasil, mais precisamente da
Unidade de Estruturacdo de Solucdes (UES), assume assim um papel de grande
relevancia para a instituicdo pois atua como interlocutor preferencial da Ditec junto
as Unidades Estratégicas, para assuntos estratégicos, concentrando o
relacionamento entre as areas. Ela assume o papel de parceiro e facilitador das UE
no processo de transformacdo de suas estratégias em demandas e projetos de
tecnologia, criando portfolio de projetos de Tl com uma visdo de curto, médio e longo

prazos, alinhado a estratégia corporativa.

Cabe a Ditec/UES entender a necessidade, avaliar alternativas tecnoldgicas,
indicar solugdo e definir a melhor forma de atendimento, identificando as
oportunidades para aplicacdo de TI, elicitando os requisitos de solucdo e
elaborando, em conjunto com as UEs as propostas de projetos que serdo

priorizados pela instituicdo, subsidiando a tomada de decisdo de priorizagdo por
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meio de balanceamento das propostas de projetos, em critérios de risco e valor, que

demonstram a organizac¢ao quais destas agregam maior valor ao negécio.

Buscando a eficiéncia operacional desse processo, foi proposto o Sistema de
Gerenciamento de Demandas de TI, cujo objetivo seria fornecer ambiente
corporativo padronizado para cadastramento das necessidades de TI e
encaminhamento a Ditec, possibilitando maior controle na entrada e conducao
dessas demandas. Além de subsidiar a comunicacdo do andamento das
necessidades/projeto, mensuracéo da satisfacdo dos servicos prestados, notificacao
sobre eventuais mudancas no processo, a ferramenta forneceria insumos para a
tomada de decisGes estratégicas da instituicdo baseadas no andamento de seus
projetos, como priorizacdes e forcas-tarefa a fim de prover celeridade a determinado

projeto.

A analise da documentacdo da empresa e a técnica colaborativa JAD - Joint
Application Design, desenvolvida pela IBM, foram utilizadas para o levantamento de
requisitos, e os Diagramas de Contexto e de Fluxo de dados foram utilizados para
modelagem visual dos requisitos elicitados. Por meio destas técnicas e ferramentas,
foram realizadas as analises institucional e funcional, para apresentacao de proposta
de solucdo informatizada e viavel com estimativa do tamanho para a criacdo do
software acima descrito. Como resultado, foram identificados o0s requisitos
funcionais, de dados e regras de execucdo, permitindo a elaboracdo das
modelagens dos requisitos e da estrutura de dados, com a apresentacdo do
protétipo do software. Em projetos de software, os requisitos sdo normalmente tidos
como uma das fases preliminares e primordiais para o sucesso do software. E
atraves dos requisitos que os analistas descobrem as reais necessidades do cliente

e mapeiam as funcionalidades do software a ser construido.
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2. DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO — DAN
2.1.ANALISE INSTITUCIONAL - Visdo Geral
2.1.1. Empresa

O Banco Brasil € uma pessoa juridica de direito privado, sociedade anénima

aberta, de economia mista e organizado sob a forma de banco multiplo.
2.1.2. Nego6cio

O Banco Brasil tem por objetivo pratica de todas as operacfes bancarias
ativas, passivas e acessorias, a prestacao de servicos bancarios, de intermediagéo e
suprimento financeiro sob suas mudltiplas formas e o exercicio de quaisquer
atividades facultadas as instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

Possui ainda importante presenca no agronegécio do pais, financiando
igualmente boa parte das exportacdes e contribuindo para o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas por meio de linhas de crédito de capital de giro e

investimento.

O Banco possui cinco mil agéncias, 15.133 pontos de atendimento e mais de
40 mil terminais de auto atendimento distribuidos pelo pais, Possui ainda op¢fes de
acesso via internet, telefone e telefone celular. Esta presente em mais de 21 paises
além do Brasil.

Com uma estrutura de mais de 110 mil funcionarios, atualmente a

administragéo do Banco Brasil conta com as seguintes areas:

e Conselho Diretor, composto por:

o Presidéncia;

o VIPAT - Vice-Presidéncia de Negocios de Atacado, responsavel pelos

negocios voltados ao Corporate Bank;

o VIVAR - Vice-Presidéncia de Varejo, DistribuicAdo e Operagoes,
responsavel pela gestdo da rede de agéncias e logistica;
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o VINEG - Vice-Presidéncia de Negodcios de Varejo, responsavel pelos
assuntos relacionados aos produtos de varejo;

o VIPAG - Vice-presidéncia de Agronegocios e Micro e Pequenas

Empresas;

o VIGOV - Vice-presidéncia de Governos, que trata dos produtos e servicos
destinados ao atendimento da Administracéo Publica nos ambitos Federal,

Estadual e Municipal;

o VITEC - Vice-presidéncia de Tecnologia;

o VIPES - Vice-presidéncia de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento
Sustentavel;

o VIFIN - Vice-presidéncia de Gestdo Financeira e de Relagbes com

Investidores;

o VICRI - Vice-presidéncia de Controles Internos e Gestao de Riscos.

Também compde sua estrutura organizacional as Geréncias Autbnhomas de
Estratégia e Organizacdo, Marketing e Comunicagdo e Juridica, subordinadas
diretamente a presidéncia, além de outras 13 (treze) Unidades e 1 area voltada a

auditoria interna.



2.2.0rganizagéo - Visao Geral
2.2.1. Organograma

Organograma do Banco Brasil
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Figura 1: Organograma do Banco Brasil — Fonte: www.bb.com.br

Esnl.égian

Marketing e
Comunicacio

Seguranca
Institucioral

16



17

Estrutura da Diretoria de Tecnologia

Comité de Administraco

Tecnologia

Diretor

Unidade Governanca
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Informacao

Gestao de Relacionamento 1

Gestdo de Relacionamento 2

Gestdo de Relacionamento 3
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Unidade Construcao
de Solugbes de
Tecnologiada
Informacao

Unidade Operacgdo de
Solucdes de
Tecnologiada
informacao

Figura 2: Estrutura da Diretoria de Tecnologia — Fonte www.bb.com.br

2.2.2. Descricdo do Organograma

O Conselho Diretor é 6rgdo de deliberacdo colegiada, que reune-se,
ordinariamente, pelo menos uma vez por semana. Suas deliberacbes exigem, no
minimo, aprovacdo da maioria de seus membros. Uma vez tomada a decisdo, cabe
aos membros do Conselho Diretor levar os assuntos estratégicos para que as
Diretorias ou Geréncias a ele subordinados adotem as providéncias cabiveis para
gue os assuntos deliberados, que compdem o Plano Diretor, sejam implementados.
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Muitas vezes, essas decisfes estratégicas envolvem o desenvolvimento de
softwares capazes de atender a essas necessidades. Nesses casos, as Vice-
Presidéncias acionam suas Diretorias subordinadas, conforme a area de atuacao do
negocio a ser desenvolvido, e essas Diretorias Demandantes encaminham suas

necessidades estratégicas a Diretoria de Tecnologia (DITEC).

Além dos assuntos estratégicos ja deliberados, as Diretorias possuem
autonomia para demandar a DITEC no que diz respeito a manutencao dos produtos

e servigos ja disponibilizados.

Cabe a DITEC a identificacdo do conjunto de requisitos que atenda as
necessidades explicitadas pelos Diretorias Demandantes e o desenvolvimento de
software ocorre em resposta a necessidade de um novo sistema para suporte a
automacao de um processo de negdécio (software novo) ou pela necessidade de

proceder alteracdes em um sistema ja existente (manutencao do software).

A Diretoria de Tecnologia responde pelos seguintes aspectos organizacionais:

. prospeccdo e desenvolvimento de estratégias de tecnologia da
informacéo;

. arquitetura de TI;

. plataforma de hardware e software;

. especificacao da aquisicdo de hardware e software e de servigos de TI;

. orcamento de TI;

. metodologia de desenvolvimento de solugdes e aplicagdes;

. desenvolvimento de aplicagcbes e sistemas, de solucdes de

infraestrutura e de integracdo em TI;
. monitoragcdo do ambiente de processamento, de aplicacdes e sistemas

e de servigos de TI;

. operacdo do processamento de aplicacbes e sistemas e dos
datacenters;

. suporte de infraestrutura de TI;

. suporte de aplicagbes e sistemas de TI,

. gestao da arquitetura de hardware, software, sistemas e aplicacoes;
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. seguranca légica,
. seguranca em TI.

As atribuicbes da Diretoria de Tecnologia estdo organizadas dentro de

unidades especificas a ela subordinadas. Essas Unidades séo:

. Estruturacéo de Solucdes;
. Construcao de Solucdes;
. Operacao de Solugbes

. Governanca de Tl; e

. Divisdo de Apoio a Gestéao (DIAGE)

Dentro da Unidade de Estruturacdo de Solucdes as areas de Gestdo de
Relacionamento sdo responsaveis por atuar como interlocutor preferencial da Ditec
junto as Diretorias Demandantes, para assuntos estratégicos, concentrando o

relacionamento entre as areas.

Para o Processo de Desenvolvimento de Aplicativos, a DITEC se apoia em
uma estratégia iterativa da engenharia de software, na qual parte dos requisitos do
sistema sdo inicialmente identificados e as etapas seguintes do desenvolvimento

sdo subdivididas em itera¢cdes, cada qual responsavel por uma parte do todo.

. A estratégia iterativa possui as seguintes caracteristicas:
. uma iteracao de Iniciacao, para identificar os Requisitos de Software;
. uma ou mais iteracoes de Elaboracdo, para detalhar os Requisitos de

Software, Analise e Projeto de Software e Projeto de Teste de Software;

. uma ou mais iteracbes de Construcdo, para detalhar a Implementacéo
de Software e realizar os Testes de Software Unitarios e de Integracéo;

. uma ou mais iteracoes de Aceitacdo para realizar e finalizar os Testes

de Software de Sistema e Aceitacéo, bem como, subsidiar a liberagdo do produto.
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2.2.3. Mapeamento do Processo entre as areas (Fluxo Atual)

O mapeamento do processo atual do Banco Brasil esta representado na
figura 3:

—
—

Figura 3: Mapeamento do Processo entre as areas — Fluxo Atual
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2.3.ANALISE FUNCIONAL - Vis&o especifica
2.3.1. Area Envolvida; Gestdo de Relacionamento

As Geréncias de Gestdo de Relacionamento tem por funcdo elaborar as
propostas de abertura de projetos de Tl e apresenta-las as instancias decisoérias
adequadas, além de atuar como interlocutor preferencial da Ditec junto as Diretorias
Demandantes, para assuntos estratégicos, concentrando o relacionamento entre as

areas.

Atuam ainda como facilitadores no processo de transformacao das estratégias
negociais em demandas e projetos de tecnologia, criando portfélio de projetos de TI

com uma visdo de curto, médio e longo prazos, alinhado a estratégia corporativa.

Para tal, é de sua responsabilidade executar o processo de andlise de
negocios e planejamento de requisitos para as Diretorias Demandantes de forma
alinhada e respeitando as diretrizes de Governanca de Tl do Banco e acompanhar a
evolucao dos indicadores e métricas das propostas de projetos de TI.

2.3.2. Descricdo do Processo Atual — Visédo Especifica

2.3.2.1. Encaminhamento das solicitacdes de Demandas de TI

As Diretorias Demandantes encaminham para as areas de Gestdo de
Relacionamento da DITEC suas necessidades estratégicas. Esse encaminhamento
ocorre de maneiras diversas: por ligacGes telefonicas, reuniées pontuais e por e-
mails. O Gerente de Relacionamento responséavel pela Gestdo de Relacionamento
recebe esses pedidos e anota numa planilha o nome da necessidade e data de
entrada, e os encaminha ao Analista de Negdcios a fim de que ele conduza o

processo de engenharia de requisitos e estruture a necessidade.

2.3.2.2. Conducéo das solicitagdes de Demandas de TI

Recebido o pedido de analise o Analista de Negdcios analisa 0 negocio que
necessita ser automatizado, identifica os requisitos, elicita os requisitos da solucéo,
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planeja as iteracbes, especifica 0s requisitos e solicita a validacdo a Diretoria
Demandante. Se os requisitos estiverem de acordo com a necessidade do negdcio,
a Diretoria Demandante valida os requisitos e o Gerente de Relacionamento

encaminha a necessidade para a Geréncia de Gestéo de Portfélio de Projetos.

Uma vez que o projeto tenha sido encaminhado para a Geréncia de Gestao
de Portfélio de Projetos (GPP), sua conduc¢éo passa a ser de responsabilidade desta

geréncia.

Entretanto, haja vista que o relacionamento entre a DITEC e as demais
diretorias do Banco é de responsabilidade do Gerente de Relacionamento, cabe ao
Analista de Negdcios pauta-lo do andamento do projeto, dessa forma, € sua
atribuicdo acompanhar em qual fase encontra-se o desenvolvimento do projeto
(construgcao, implantacdo, aceitacdo e entrega) a fim de auxiliar o Gerente de
Relacionamento na tarefa de reportar o andamento do projeto ao Gerente

Demandante.

2.3.2.3. Geracdao de Relatérios Gerenciais

O Gerente de Relacionamento deve emitir, sempre que necessario, relatérios
gue informem em qual marco encontram-se as demandas que foram encaminhadas
para sua conducdo. Esse relatorio tem por finalidade permitir o controle do
andamento das demanda e servem como um documento para a prestacao de contas

das necessidades e projetos encaminhados, em andamento e finalizados.
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2.3.3. Mapeamento do Processo — Fluxo Atual

Proceso de Desenvolvimento de Aplicativos
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Figura 4: Mapeamento do Processo — Fluxo Atual




24

2.3.4. Identificacdo do Problema

2.3.4.1. Encaminhamento das solicitacdes de Demandas de Tl

O problema de

Receber os pedidos por diversos canais (telefone, email,
pessoalmente), sem que seja seguido padrdo definido
institucionalmente.

Afeta

Gerente de Relacionamento.

Cujo impacto é

Falta de controle dos pedidos, pedidos em duplicidade,
pedidos ndo atendidos.

Beneficios de uma
solucéo seriam

Atender a todas as necessidades das Diretorias
Demandantes de forma padronizada, estabelecendo um
Unico canal para encaminhamento dos pedidos, o que
resultaria em um maior controle sobre esse processo.

Tabela 1:

Problema: Pedidos recebidos de forma desorganizada

2.3.4.2. Conducéo das solicitagbes de Demandas de TI

O problemade

N&o haver registro oficial, reconhecido institucionalmente
das demandas de TI repassadas aos Analistas de Negdcio.

Afeta

Gerente de Relacionamento e Analistas de Negdcio.

Cujo impacto é

O controle manual dificulta o gerenciamento do processo,
uma vez que o0 gerente da éarea de Gestdo de
Relacionamento tem dificuldade em delegar as atividades a
sua equipe e ndo tem o controle exato a respeito do que
estd sendo feito, sendo reportado apenas pelos controles
pessoais de cada funcionario. O que resulta na dificuldade
de gerenciar as necessidades sob sua responsabilidade.

Beneficios de uma
solucao seriam

Maior controle do processo, possibilidade de aumento de
performance do processo de gestdo das necessidades.

Tabela 2:

Problema: Registro desordenado das Demandas de Tl
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2.3.4.3. Geracao de Relatorios Gerenciais

O problemade

Dificuldade em se obter informacgfes tempestivas acerca do
andamento dos projetos.

Afeta

Gerente de Relacionamento.

Cujo impacto é

Perda de prazos e continuar conduzindo um assunto que ja
se encontra encerrado, mas cujo status nao foi atualizado, o
que implica em um esforco desnecessario do assessor de
TI.

Beneficios de uma
solucéao seriam

O acompanhamento dos projetos permite controle sobre a
informacao do andamento dos mesmos e auxilia o processo
de gerenciamento de projetos sob acompanhamento da area
de Gestéo de Relacionamento.

Tabela 3: Problema: Dificuldade para a consulta dos projetos

2.3.5. Descricdo do Ambiente Tecnolégico

O Banco Brasil possui estrutura tecnologica de grande porte, com

computadores em rede e fabrica de software propria.

2.4.PROPOSTA DE SOLUCAO

2.4.1. Objetivo do Projeto

2.4.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto é definir os requisitos necessarios para implantar

um sistema capaz de gerenciar as atividades de cadastramento e acompanhamento

de Demandas de TI,

permitindo ainda a geracdo de relatorios que fornecam

informagdes que auxiliem o controle das demandas sob condugédo da Diretoria de

Tecnologia.
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2.4.1.2. Objetivo Especifico

2.4.1.2.1.

Objetivo Especifico Registrar Necessidade

Descricao
Necessidade

da

Permitir o registro das necessidades das Diretorias
Demandantes pelo proprio Gerente Demandante.

Prioridade

Alta

Situacao Atual

Dificuldade no controle do recebimento das necessidades
das Diretorias Demandantes e registro formal de sua
viabilidade.

Solucao Proposta

Criacédo de uma ferramenta que permita o registro do pedido
de condugcdo das necessidades de TI das Diretorias
Demandantes.

Tabela 4: Objetivo Especifico Registrar Necessidade

Funcdes Principais

A funcionalidade esperada no processo Registrar Necessidade de TI é

viabilizar a padronizacao do registro das necessidades, o seu encaminhamento para

analise formalizada de viabilidade e encaminhamento para a etapa de Estruturacao,

com a indicacdo do Analista de Negodcios responsavel pela sua conducédo e

acompanhamento. Para tanto, devera ser informado nome da Diretoria Demandante

e do Gerente Demandante responsavel, nome da necessidade, data de entrada,

cenario, objetivos, funcdes a implementar, nome do Gerente de Relacionamento,

viabilidade e Assessor de Negdcio responsavel.

24.1.2.2.

Objetivo Especifico Estruturar Necessidade

Descricéo
Necessidade

da

Permitir a identificagdo da fase de Estruturacdo em que se
encontra a necessidade, bem como seu status, atualizagdes
e encerramento.

Prioridade

Alta

Situacdo Atual

Dificuldade de gerenciar as necessidades sob condugéo e
acompanhamento da Gestao de Relacionamento.

Solucéo Proposta

Criacdo de uma ferramenta para o registro da fase em que
se encontram as necessidades,

Tabela 5: Objetivo Especifico Estruturar Necessidade
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Funcdes Principais

A funcionalidade esperada no processo Estruturar Necessidade de TI é
viabilizar o registro de cada fase da Estruturacdo na qual se encontra determinada
necessidade. Para que isso seja possivel, devera ser informado a data de inicio e
fim de cada atividade sob conducdo do Assessor de Negocios (Analisar Negocio,
Identificar Requisitos, Elicitar Requisitos, Especificar Requisitos). Devera ser
possivel ainda a solicitacdo de validagdo da Diretoria Demandante e o

encaminhamento para a Geréncia de Portfdlio de Projetos.

2.4.1.2.3. Objetivo Especifico Acompanhar Projeto em

Desenvolvimento

Permitir a identificacdo e acompanhamento das fases de

Descricao da ; .

Necessidade desenvolvimento em que se encontra o projeto.

Prioridade Alta

Situacao Atual Dificuldade de gerenciar os projetos sob acompanhamento

da Gestao de Relacionamento.

Solucao Proposta Criacdo de uma ferramenta para o registro da fase em que
se encontram 0s projetos em desenvolvimento.

Tabela 6: Objetivo Especifico Acompanhar Projeto em Desenvolvimento

Funcdes Principais

A funcionalidade esperada no processo Acompanhar Projeto em
Desenvolvimento € permitir a visualizacdo e acompanhamento gerencial das fases
em que se encontra a necessidade apds declarada a abertura do projeto, com intuito
de reportar a Diretoria Demandante em qual fase encontra-se o projeto. Dessa
forma, devera ser possivel a consulta aos Marcos das fases de construcdo, onde
ocorre a codificacdo do software, de implementacéo, na qual o software é transferido
para o ambiente de homologacdo, de aceitacdo, onde se dao os testes, e de
entrega, onde o software & definitivamente implantado no ambiente de producéo,
finalizando o processo de desenvolvimento de software no Banco Brasil. Desta
forma, espera-se obter maior controle do andamento dos projetos, e auxiliando o
relacionamento com as UEs, no que se refere a prestacdo de contas dos prazos

negociados.
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Também deverd ser possivel a geracdo de relatérios de informacdes
gerenciais que informem a posicdo das necessidades e projetos sob

acompanhamento da Geréncia de Relacionamento.

2.4.1.3. Mapeamento do Processo — Fluxo Proposto

2.4.1.3.1. Processo Registrar Necessidade
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Figura 5: Fluxo Proposto - Registrar Necessidade
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Figura 6: Fluxo Proposto - Estruturar Necessidade

2.4.1.3.3.

Processo Acompanhar Projeto em Desenvolvimento
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Figura 7: Fluxo Proposto - Acompanhar Projeto em Desenvolvimento

2.4.2. Restricbes Técnicas e Administrativas

2.4.2.1. Restricdes Técnicas

O Sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl deverd ser desenvolvido

pelos softwares ja utilizados pela empresa, ter uma facil utilizacdo e ser capaz de

suportar acessos simultaneos.
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2.4.2.2. Restricbes Administrativas

Para a utilizacdo do Sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl somente
os funcionarios autorizados pelos Gestores do Sistema deverdo ter acesso as
funcionalidades do sistema. Devera estar prevista ainda a disponibilizagdo de nivel
de acesso para que o0s usuérios das Diretorias Demandantes possam acessar 0
software que sera de dominio exclusivo da DITEC, com a unica finalidade de

cadastrar a necessidade.

Tendo em vista tratar-se de ferramenta para controle de processo que tem
impactado negativamente o resultado da Diretoria, o prazo de entrega devera ser de

4 meses a partir da declaracéo do projeto.

2.4.3. Premissas

O software devera ser disponibilizado na rede corporativa da qual os

funcionérios ja dispdem de acesso.

2.4.4. Metodologia Utilizada

2.4.4.1. Processo de Construcéo

O processo de construcdo do Sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl
utilizard a metodologia iIRON — Integracdo de Requisitos Orientados ao Negdcio,
proposto por Castro (2014), que consiste em um método voltado a producédo de
requisitos de software que define disciplinas, auxiliadas por outras de apoio, as quais

sao distribuidas entre as fases do processo de engenharia de requisitos.

Os Requisitos Funcionais (RF) - definem as funcionalidades do sistema de
forma a permitir aos usuéarios as execucgbes das tarefas e consequentemente a

satisfagdo dos requisitos de negocio.

Os Requisitos de Dados (RD) - descrevem os atributos dos requisitos

funcionais.
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As Regras de Execucao (RE) - correspondem as leis, politicas, condicbes que
devem ser satisfeitas, que regulam o negocio e que devem ser garantidas pelo

sistema na execucéo de cada requisito funcional identificado.

Os Requisitos Nao-Funcionais (RNF) - correspondem as caracteristicas de
qualidade para o sistema.

O método iRON possui as seguintes fases:

1. A elicitacdo de requisitos, cuja finalidade é organizar e analisar 0s
documentos, normas, leis, estrutura, responsaveis pela composi¢do do processo de

negocio em estudo, visando assim obter conhecimento do dominio do problema.

2. A analise de requisitos, que busca avaliar e revisar o escopo do software
baseado em um processo de descoberta, refinamento, revisdo e validacdo, obtendo
assim o entendimento acerca das funcionalidades do sistema. Esse processo de
avaliacdo e sintese continua até que a definicdo adequada a respeito do software a
ser desenvolvido seja acordada entre o analista, o que resulta em uma proposta de
solucéo.

3. Documentacdo de requisitos, cuja finalidade € reunir os requisitos
identificados e desejados pelo cliente na proposta de solucdo definida na fase de
analise, onde sao estabelecidos os requisitos funcionais, de dados, ndo funcionais e
as regras de execucédo, desempenhando assim como um meio formalizado de
comunicacdo entre o projetista do software e o usuario, estabelecendo assim um

“acordo” acerca do software pretendido.

4. Validacéo, que corresponde a atividade na qual o cliente manifesta seu
aceite a respeito de determinado artefato, resultando na aprovagcéo dos requisitos

gue foram com ele definidos.

As disciplinas ou etapas definidas no modelo iRON s&o Andlise do Negodcio,
Proposta de Solucgdo, Definicdo de Requisitos, Prototipacdo, Teste e Geréncia de

Requisitos.
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Na Modelagem de Negocio o objetivo e analisar 0 negécio da instituicdo, seu
organograma, e seus responsaveis, as areas de automacao, o fluxo de atividades, a
identificacdo dos problemas e as propostas de solucdo, que abrangem objetivo
geral, os objetivos especificos, suas principais funcionalidades e o fluxo de
atividades do processo proposto. Ao final, devera ser produzido o artefato

Documento de Analise de Negdcio (DAN).

Na Definicdo dos Requisitos, a partir dos objetivos especificos e suas
principais funcionalidades, sdo identificados os requisitos do software (funcionais, de
dados e ndo funcionais), as regras de negocio, matriz de rastreabilidade e
priorizacdo dos requisitos. O artefato produzido € o Documento de Definicdo de
Requisitos (DDR).

Na Prototipacdo, a definicdo dos requisitos do software oferecem insumos
para a construcdo de um prototipo de baixa fidelidade, cuja finalidade é facilitar a
comunicacdo entre 0 usuario e o0s analistas de requisitos e validar as

funcionalidades e requisitos identificados. O artefato produzido é o Protétipo de
Baixa Fidelidade.

Com o Teste, a partir da analise do negocio sao executados os testes de
verificacdo entre os objetivos especificos, suas principais funcionalidades, requisitos
do software identificados, regras de negdcio e prioridades definidas. O artefato
produzido é o Documento de Teste de Requisitos.

A Geréncia de Requisitos € a disciplina responsavel pela rastreabilidade dos
requisitos, geréncia de mudanca, gerencia de configuracéo e geréncia da qualidade
dos requisitos. Produz como artefato o Plano de Geréncia de Requisitos.

As disciplinas de apoio do método iRON consistem em:
Geréncia de Projeto com atividade de monitoramento e controle para

acompanhamentos das acdes executadas no projeto de construcdo do software,
tendo como artefato o Plano de Projeto de Software.
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Administracdo de dados tem atividade de andlise dos requisitos funcionais,
ndo funcionais, complementares e regras de negocio para elaboragdo do modelo de
dados de forma conceitual e logica, apoiando a disciplina de Geréncia de Requisitos
e Métrica de software, produzindo o artefato: Modelo de Dados Conceitual e Modelo

de Dados Ldégico.

A Métrica de software é a atividade que realiza a contagem do sistema para
mensuracdo de seu tamanho com base nos requisitos e tamanho funcional das

demandas, produzindo o artefato: Documento de Analise de Ponto de Funcao.

2.4.4.2. Meétricas

APF - Andlise de Pontos de Funcao - € uma técnica utilizada para a medicao
de projetos de desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de
tamanho, em Pontos de Funcéo (PF), considerando a funcionalidade implementada,
sob o ponto de vista do usuério. A medida é independente da linguagem de

programacao ou da tecnologia que sera usada para implementacao.

Sob esse contexto, os objetivos da APF séo:

o Medir a funcionalidade solicitada pelo usuério, antes do projeto de software,

de forma a estimar seu tamanho e seu custo;

o Medir projetos de desenvolvimento e manutencdo de software,
independentemente da tecnologia utilizada na implementacdo, de forma a

acompanhar sua evolugéo;
o Medir a funcionalidade recebida pelo usuario, apds o projeto de software, de

forma a verificar seu tamanho e custo, comparando-os com o que foi originalmente

estimado.

As organizacgfes podem aplicar a Andalise de Pontos por Funcdo como:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto_de_fun%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
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e Uma ferramenta para determinar o tamanho de pacotes de software
adquiridos, através da contagem de todos os Pontos por Funcéo incluidos no

pacote;

¢ Uma ferramenta para apoiar a analise da qualidade e da produtividade;

e Um mecanismo para estimar custos e recursos envolvidos em projetos de

desenvolvimento e manutencao de software;

e Um fator de normalizac&o para comparacéo de software.

Os resultados da Analise de Pontos de Funcdo conjuntamente com outras

métricas permitem a geracao de varios indicadores

Produtividade
o Horas/PF
o PF/Homem Més
o R$/PF

) Qualidade
o Defeitos/ PF

. Escopo

o Estabilidade dos requisitos

o Baseline da organizacao

Essa técnica surgiu no inicio da década de 70 na IBM, desenvolvida por Allan
Albrecht (Vazquez, 2009), como uma alternativa as métricas baseadas em linhas de

caédigo.
2.4.4.3. Analise do Sistema

As metodologias adotadas para o processo de analise do sistema foram a

Analise Estruturada e a Analise Orientada a Obijeto.
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A analise orientada a objeto é um paradigma de analise, projeto e
programacao de sistemas de software baseado na composi¢do e interacao entre
diversas unidades de software chamadas de objetos. Consiste da definicdo das
classes (objetos) que representam o problema a ser resolvido, o modo pelo qual as
classes se relacionam e interagem umas com as outras, o funcionamento interno
(atributos e operagdes) dos objetos e os mecanismos de comunicagdo (mensagens)

gue permitem a eles trabalharem juntos.

7

Com a andlise estruturada é possivel a criacdo de modelos de dados,
modelos de fluxo e modelos comportamentais, modelos esses que fornecerdo ao
engenheiro de software insumos que subsidiardo o entendimento da representacéo
de analise, auxiliando a eliminar erros antes que eles propaguem no projeto, ou pior,
na implementagéo em si. [PRESSMAN, 2010].

UML - Unified Modeling Language é uma linguagem de modelagem nao
proprietaria que auxilia na visualizacdo do desenho do sistema e auxilia a
comunicacdo entre objetos. A UML permite que desenvolvedores visualizem os
produtos de seus trabalhos em diagramas padronizados. Junto com uma notacao

grafica, a UML também especifica significados.

Os objetivos da UML sao: especificacdo, documentacao, estruturacdo para
sub-visualizacdo e maior visualizacao l6gica do desenvolvimento completo de um

sistema de informacao.

2.4.4.4. Modelagem de Processos

A metodologia adotada para a modelagem dos processos é a Business
Process Modeling Notation (BPMN) que € um padréo de notacao grafica aberta para
desenhar e modelar processos de negocios. Com o BPMN € possivel modelar os
processos de negocio capturando e documentando modelos atuais em diagramas de
facil entendimento, além de projetar e descrever modelos ideais, estender detalhes
técnicos, monitorar € mensurar 0 negocio com indicadores de desempenho
baseados nas atividades dos fluxos dos processos automatizados. O principal
objetivo do desenho é ser de entendimento rapido por todos o0s usuarios do negocio

e com isso permitir que os analistas criem seus primeiros esbo¢os dos processos e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Paradigma_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_de_sistemas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o_de_projeto_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software

36

0s arquitetos de Tl e desenvolvedores possam adaptar 0S processos a serem
gerenciados e monitorados [BITENCOURT, 2010].

2.4.5. Usuarios do Sistema

Os usuérios descrevem os perfis de acesso aos modulos do sistema, cuja

identificacdo se deu a partir dos objetivos especificos.

2.45.1.

Usuario Gerente Demandante

Descrigao

Funcionério de nivel gerencial do Banco Brasil que acessara o
aplicativo para cadastramento das necessidades de Tl da sua
Diretoria.

O que ele faz?

Cadastra a necessidade.

O que ele precisa?

O funcionario precisa de login e senha para autenticar-se tendo
em vista que o cadastramento esta restrito a nivel gerencial.

Frequéncia de uso do
sistema

Semanal

Volume de transac¢des

Alto

Precisa de
treinamentos? Quais?

N&o. Pretende-se que o aplicativo seja intuitivo e de féacil
navegacao.

J& tem experiéncia
com sistemas

semelhantes?

Nao.

2.45.2.

Tabela 7: Usuario: Gerente Demandante

Usuario Gerente de Relacionamento

Descrigao

Funcionéario de nivel gerencial do Banco Brasil que acessara o
aplicativo para cadastramento do Analista de Negécio
responséavel pela necessidade.

O que ele faz?

Cadastra o Analista de Negécio a ele subordinado.

O que ele precisa?

O funcionario precisa de login e senha para autenticar-se tendo
em vista que o cadastramento est restrito a nivel gerencial.

Frequéncia de uso do
sistema

Semanal
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Volume de transagdes

Alto

Precisa de
treinamentos? Quais?

N&o. Pretende-se que o aplicativo seja intuitivo e de féacil
navegacao.

Ja tem experiéncia
com sistemas

semelhantes?

Sim.

2.4.5.3.

Tabela 8: Usuério Gerente de Relacionamento

Usuario Analista de Negocio

Descricao

Funcionario de nivel gerencial do Banco Brasil que acessara o
aplicativo para cadastramento das fases da engenharia de
requisito e acompanhamento dos demais processos de
Desenvolvimento de Aplicativos.

O que ele faz?

Cadastra as fases da engenharia de requisito e acompanha os
demais processos de Desenvolvimento de Aplicativos.

O que ele precisa?

O funcionario precisa de login e senha para autenticar-se tendo
em vista necessidade de gravar log das informagfes por ele
registradas.

Frequéncia de uso do
sistema

Diaria

Volume de transacdes

Alto

Precisa de
treinamentos? Quais?

N&o. Pretende-se que o aplicativo seja intuitivo e de facil
navegacao.

Ja tem experiéncia
com sistemas

semelhantes?

Sim

Tabela 9: Usuario: Analista de Negdécio

2.4.6. Sistemas Similares

O Project Builder é um software de gerenciamento de projetos que une todas

as principais informacodes e entrega dados de forma clara e completa.

O software possibilita colocar em seu sistema 0s cronogramas do projeto,

suas fases e suas respectivas atividades. A cada fase terminada, basta apontar no

sistema e o cliente pode acompanhar o projeto de onde estiver e auxilia no

desenvolvimento.
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Com esse sistema, a empresa pode tomar decisbes mais assertivas e em

menor tempo.

2.5.ESTIMATIVA
2.5.1. Técnica de Estimativa

Para medir a funcionalidade de seus sistemas em contagens detalhadas de
pontos de fungdo, o Banco Brasil adota o padréo internacional da Analise de Pontos
de Funcéo (APF), definido pelo IFPUG — International Function Point Users Group. A
técnica esta padronizada no Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices
Manual — CPM).

O Guia de Medicao de APF do Banco Brasil baseia-se nas normas gerais da
APF e aborda as situacdes especificas de medi¢do de software, tanto ao que se

refere a tamanho funcional quanto ao técnico.

As situacdes especificas verificadas no Banco Brasil, de forma geral, estdo

compreendidas nas seguintes circunstancias:

a) E necessario medir funcdes cujas caracteristicas configuram-se distintas

daquelas tratadas pela APF.

b) Situacbes de contagem cuja solucdo ndo € tratada de forma
suficientemente clara pelo CPM.

c) Situagdes em que o Banco Brasil trata a contagem de forma diferente da

estabelecida pelo CPM.

d) E necessario medir alteracdes tecnolégicas de software (itens n&o
mensuraveis pela APF), cujo esforco de efetivacdo ndo deve alterar o tamanho

funcional em pontos de fungcéo do sistema em producao.

Para contagens cuja completude de documentacao € insuficiente ao emprego

da técnica detalhada, o Banco Brasil utiliza o método da NESMA — Netherlands



39

Software Metrics Users Association, através das técnicas Indicativa ou Estimativa de
pontos de funcéo (Guia de Medicédo de APF do Banco Brasil).

A técnica utilizada para estimativa de software € a NESMA. A NESMA
reconhece trés tipos de contagem de pontos de funcdo: contagem de pontos de
funcdo detalhada, contagem de pontos de fungéo estimada, contagem de pontos de
funcao indicativa [FATOCS, 2010].

Os métodos estimativos e indicativo para a contagem de pontos de funcgéo
foram desenvolvidos pela NESMA para permitir gue uma contagem de pontos de

funcéo seja feita nos momentos iniciais do ciclo de vida de um sistema.

Para contar os pontos de funcdo do Sistema de Gerenciamento de Demandas
de Tl nos momentos iniciais do seu ciclo de vida foi utilizada a contagem indicativa
da NESMA. Na contagem indicativa de pontos de funcao determina-se a quantidade
das funcdes do tipo dado (ALls e AIEs), em seguida calcula-se o total de pontos de
funcdo ndo ajustados com a aplicacdo da seguinte forma: tamanho indicativo (pf) =

35 x nUmero de ALIs + 15 x nimero de AlEs.

Esta estimativa é baseada apenas na quantidade de arquivos légicos
existentes (ALIs e AIEs). A contagem indicativa € baseada na premissa de que
existem trés EEs (para adicionar, alterar e excluir dados do ALl), duas SEs, uma CE
na média para cada ALI e aproximadamente uma SE e uma CE para cada AIE.
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2.5.2. Dados Utilizados

Os AlLls identificados para o Sistema de Gerenciamento de Demandas de TI

foram:
ALls

1 Necessidade de TI

2 Analise de viabilidade

3 Encaminhamento Estruturacdo

4 Listar necessidades autorizadas

5 Andlise do negdcio

6 Identificacdo dos requisitos

7 Elicitacdo de requisitos

8 Especificacdo de requisitos

9 Encaminhamento para validacdo dos requisitos

10 Validacédo de requisitos

11 Encerramento da Estruturacao

12 Encaminhamento para o Portfélio de Projetos

13 Lista projetos em andamento

14 Construcao

15 Implementacgao

16 Aceitacdo

17 Entrega

18 Declaracgéo de finalizacdo do projeto

Tabela 10: ALls

AlEs

1 Gerente Demandante

2 Gerente de Relacionamento

3 Analista de Negocios

Tabela 11: AlEs
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Célculo da Estimativa

(PF) = 35 x numero de ALIs + 15 x numero de AIEs
(PF)=35x18+15x3
(PF) =630 + 45
(PF) = 675

No calculo da estimativa indicativa de pontos de funcdo foram calculados 675

pontos de funcdo para o Sistema de Gerenciamento de Demandas de TI.
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3. DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS - DDR
3.1.INTRODUCAO
3.1.1. Objetivo

Este capitulo tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de gerenciamento de demandas de Tl da empresa
Banco Brasil, fornecendo aos membros da equipe de projeto, as informacdes
necessarias para a implementacdo, assim como para a realizacdo dos testes e

homologacéo do sistema.

3.1.2. Definicdes, Acréonimos e Abreviacdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

3.1.2.1. Defini¢cdes

Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve
estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes

tipos:

RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades a serem
implementadas pelos desenvolvedores na construgdo do sistema, a fim de
possibilitar que os usuarios realizem suas tarefas e satisfacam os requisitos de

negocio.

RD (Requisito de Dados): Relacionam as caracteristicas e propriedades dos

requisitos funcionais.

RNF (Requisito N&o-Funcional): Relacionam os aspectos de qualidade
desejada (requisitos nao-funcionais de qualidade), como confiabilidade, eficiéncia,
portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que o0 sistema deva
atender, como padrdes, regulamentos e contratos com 0s quais o sistema deve ter

conformidade.



43

RE (Requisito de Execucédo): Correspondem as regras que regulam o negocio
que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito funcional

identificado.

3.1.2.2. Identificacdo dos requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto
de sigla e numeracao. A referéncia aos requisitos é feita através dos respectivos
identificadores.

- Sigla

RFXX: Requisito Funcional
RDXX: Requisito de Dados
RNFXX: Requisito N&o-Funcional
REXX: Regras de Execucéo

- Numeracgao

A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

gue forem surgindo novos requisitos.

3.1.3. Processo de Elicitacéo

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas,
mapeamento do processo e de questionario respondido pelo responsavel da
geréncia de Relacionamento da Unidade de Estruturacdo de Solu¢Bes da Diretoria

de Tecnologia.
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3.2.MODULOS

Sao definidos nos itens seguintes os: Requisitos Funcionais (RF), Requisitos

de Dados (RD) e Regras de Execucéao (RE) para o Sistema de Gerenciamento de
Demandas de TI.

Para cada requisito de dados serao informados:
e Nome do atributo:
o Obrigatorio (O) (atributo de preenchimento obrigatorio)

o Selecdo (S) (atributo selecionavel, lista de multipla escolha ou selecéo
anica)

= Qutro requisito funcional realizou o cadastro
o Editavel (E) (atributo editavel, permite o preenchimento)
o Leitura (L) (atributo somente de leitura)
e Descricao
e Exemplo
e Tipo
o Alfanumérico (A)
o Numeérico (N)
o Caracter (C)

o Data (D)



3.2.1. Requisitos Funcionais

3.2.1.1.

Subprocesso Registrar Necessidade

45

Requisito

Regra de

Identificador | Requisito Funcional de Dados Execucao Prioridade

O sistema deve RDO1 REO1 Alta
RFO1 cadastrar a necessidade

de TI.

O sistema deve RDO0O2 REO2 Alta
RF02 consultar a necessidade

de TI.

O sistema deve editar a | RD03 REO3 Alta
RFO3 )

necessidade de TI.

O sistema deve excluir a | RD04 REO4 Alta
RF04 )

necessidade de TI.

O sistema deve listar as | RD05 REO5 Alta
REOS necess_idades

encaminhadas para

analise de viabilidade.

O sistema deve informar | RD06 REO6, REO7, | Alta
RFO06 a viabilidade da REOS8, REO09,

necessidade. RE10

O sistema deve RDO7 RE11 Alta
RFO7 consultar a viabilidade

da necessidade.

O sistema deve RDO08 RE12, RE13 | Alta
REOS encar.ni,n.har necessidade

para inicio da

estruturacgéo.

Tabela 12: RF Registrar Necessidade
3.2.1.2. Subprocesso Estruturar Necessidade
Identificador Requisito Funcional AR Regra d~e Prioridade
de Dados Execucéo

O sistema deve listar as | RD09 RE14 Alta
REO9 necegsidades

autorizadas para

estruturagao.

O sistema deve RD10 RE13, RE15 | Alta
RF10 cadastrar fase de analise

do negdcio.
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O sistema deve consultar | RD11 RE16 Alta
RF11 a fase de andlise do

negocio.

O sistema deve editar a | RD12 RE13, RE17, | Alta
RF12 fase de analise do RE18, RF19

negocio.

O sistema deve excluir a | RD13 REZ20 Alta
RF13 fase de analise do

negocio.

O sistema deve RD14 RE13, RE15 | Alta
RF14 cadastrar fase de

identificacdo de

requisitos.

O sistema deve consultar | RD15 RE16 Alta
RF15 fase de identificacdo de

requisitos.

O sistema deve editar | RD16 RE13, RE17, | Alta
RF16 fase de identificacdo de RE18, RF19

requisitos.

O sistema deve excluir | RD17 RE20 Alta
RF17 fase de identificacdo de

requisitos.

O sistema deve RD18 RE13, RE15 | Alta
RF18 cadastrar fase de

elicitagéo de requisitos.

O sistema deve consultar | RD19 RE16 Alta
RF19 fase de elicitacdo de

requisitos.

O sistema deve editar | RD20 RE13, RE17, | Alta
RF20 fase de elicitacdo de RE18, RF19

requisitos.

O sistema deve excluir | RD21 REZ20 Alta
RF21 fase de elicitacdo de

requisitos.

O sistema deve RD22 RE13, RE15 | Alta
RF22 cadastrar fase de

especificacao de

requisitos.
RF23 O sistema deve consultar | RD23 RE16 Alta

fase de especificacao de
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requisitos.

RF24

O sistema deve editar
fase de especificacao de
requisitos.

RD24

RE13, RE17,
RE18, RF19

Alta

RF25

O sistema deve excluir
fase de especificacdo de
requisitos.

RD25

RE20

Alta

RF26

O sistema deve
encaminhar necessidade
para validagéo dos
requisitos.

RD26

RE21, RE22

Alta

RF27

O sistema deve validar
requisitos

RD27

RE23, RE24

Alta

RF28

O sistema deve informar
finalizacdo da fase de
estruturacdo da
necessidade.

RD28

RE25

Alta

RF29

O sistema deve
encaminhar necessidade
para a GPP.

RD29

RE13, RE26,
RE27

Alta

Tabela 13: RF Estruturar Necessidade

3.2.1.3. Subprocesso Acompanhar Projeto em Desenvolvimento.

Identificador Requisito Funcional REGUIEE | - R d~e sltigielte
de Dados | Execucéo

O sistema deve listar os RE28, Média
RE30 projetos autorizados para RD30 RE29

encaminhamento.

O sistema deve cadastrar RE13, Média
RF31 acompanhamento da fase | RD31 RE15

de construcéo.

O sistema deve consultar RE16 Média
RF32 acompanhamento da fase | RD32

de construcéo.

O sistema deve editar RE13, Média

acompanhamento da fase RE17,
RF33 de construcéo RD33 RE18,

RF19
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O sistema deve excluir RE20 Média
RF34 acompanhamento da fase | RD34
de construcéo
O sistema deve cadastrar RE13, Média
RF35 acompanhamento da fase | RD35 RE15
de implementagao.
O sistema deve consultar RE16 Média
RF36 acompanhamento da fase | RD36
de implementacéao.
O sistema deve editar RE13, Média
acompanhamento da fase RE17,
RF37 de implementacao. RD37 RE18,
RF19
O sistema deve excluir RE20 Média
RF38 acompanhamento da fase | RD38
de implementacao
O sistema deve cadastrar RE13, Média
RF39 acompanhamento da fase | RD39 RE15
de aceitacao.
O sistema deve consultar RE16 Média
RF40 acompanhamento da fase | RD40
de aceitacao.
O sistema deve editar RE13, Média
acompanhamento da fase RE17,
RF4l de aceitacao. RD41 RE18,
RF19
O sistema deve excluir RE20 Média
RF42 acompanhamento da fase | RD42
de aceitacao.
O sistema deve cadastrar RE13, Média
RF43 acompanhamento da fase | RD43 RE15
de entrega.
O sistema deve consultar RE16 Média
RF44 acompanhamento da fase RD44
de entrega.
O sistema deve editar RE13, Média
acompanhamento da fase RE17,
RF45 de entrega. RDA4S RE18,
RF19
RF46 O sistema deve excluir RD46 REZ20 Média

acompanhamento da fase
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de entrega.

RF47

O sistema deve declarar o
fim do projeto.

RDA47

RE30 Média

O sistema deve gerar

RF48 relatério das necessidades | RD48

encaminhadas.

Alta

O sistema deve gerar

RF49 relatério das necessidades | RD49

em andamento.

Alta

RF50

O sistema deve gerar
relatorio das necessidades
com estruturacao
finalizada.

RD50

Alta

O sistema deve gerar

RF51 relatério dos projetos em RD51

andamento.

Média

O sistema deve gerar

RF52 relatério dos projetos RD52

finalizados.

Média

O sistema deve filtrar
Necessidade/Projeto por

RF53 Gerente de RD53

Relacionamento e
Classificacao.

Alta

Tabela 14: RF Acompanhar Projeto em Desenvolvimento

3.2.2. Requisitos de Dados

3.2.2.1.

Subprocesso Registrar Necessidade

Identificador:

Requisitos Funcional

RDO1 - O sistema deve cadastrar a
. . . RFO1
necessidade pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|LE Descrigéo Exemplo Tipo
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
Unico nimero Unico atribuido a

necessidade a ser analisada
Nome da [X X| Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidade nome da necessidade a ser | corrente via mobile
analisada
Nome da [X X| Atributo que representa o | Diretoria de | A
Diretoria nome da Diretoria que esta | Tecnologia
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Identificador:

Requisitos Funcional

RDO1 -

O sistema deve

cadastrar a

necessidade pelos seguintes atributos. RFOL
Nome O|S|LE Descricao Exemplo Tipo
Demandante solicitando o pedido de
analise da demanda.
Nome do [X | X Atributo que representa o | Jodo da Silva A
Gerente nome do gerente responsavel
demandante pelo cadastramento da
necessidade
Data de X Atributo que descreve a data | 21/12/2014 D
entrada que a necessidade foi
cadastrada.
Cenario X X| Atributo que descreve o |Ainda ndo esta|A
cenario envolvendo a | disponivel aos
necessidade. clientes a
solicitacao de
abertura de conta
corrente PF pelo
celular.
Objetivo X X| Atributo que descreve os | Permitir alA
objetivos da necessidade. solicitacao de
abertura de conta
corrente PF pelo
celular
Funcbes a X X| Atributo que descreve as | Disponibilizar no | A
implementar funcionalidades que deverdo | APP do Banco
atender a necessidade. Brasil a
funcionalidade de
solicitacao de
abertura de conta
corrente PF.
Tabela 15: RD0O1
Identificador: Requisitos Funcional
RD02 - O sistema deve consultar a
. . : RF02
necessidade pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|LE Descrigéo Exemplo Tipo
Numero X| Atributo que representa o | 000.001 N
Unico namero dnico atribuido a

necessidade a ser analisada
Nome da X| Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidade nome da necessidade a ser | corrente via mébile
analisada
Nome da X| Atributo que representa o | Diretoria de | A
Diretoria nome da Diretoria que esta | Tecnologia
Demandante solicitando o pedido de
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD02 - O sistema deve consultar a
: : . RFO02
necessidade pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LE Descricao Exemplo Tipo

analise da demanda.
Nome do X X| Atributo que representa o | Jodo da Silva A
Gerente nome do gerente responsavel
demandante pelo cadastramento da
necessidade
Data de X X| Atributo que representa a | 21/12/2014 D
entrada data que a necessidade foi
cadastrada.
Tabela 16: RD02
Identificador: Requisitos Funcional
RDO03 - O sistema deve editar a necessidade
. ) RFO3
pelos seguintes atributos.
Igual a RDO1.
Tabela 17: RD0O3
Identificador: Requisitos Funcional
RDO04 - O sistema deve excluir a necessidade REO4
pelos sequintes atributos.

Nome |O|S|LE Descricao Exemplo Tipo
NUmero X X Atributo que representa o | 000.001 N
Unico namero dnico atribuido a

necessidade a ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidade nome da necessidade a ser | corrente via mobile
analisada
Tabela 18: RD04
Identificador: Requisitos Funcional
RDO5 - O sistema deve listar as
necessidades encaminhadas para analise de | RF0O5
viabilidade pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LE Descricao Exemplo Tipo
Numero X X Atributo que representa o niumero | 000.001 N
anico anico atribuido a necessidade a

ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente
via mobile
Nome da |X X| Atributo que representa o | Diretoria de | A
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Identificador:

Requisitos Funcional

RDO5 -

O

sistema
necessidades encaminhadas para analise de
viabilidade pelos seguintes atributos.

deve listar as

RFO05

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Diretoria nome da Diretoria que esta | Tecnologia
Demandante solicitando o pedido de

analise da demanda.

Nome do [X X| Atributo que representa o | Jodo da Silva A

Gerente nome do gerente responsavel

demandante pelo cadastramento da
necessidade

Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A

o] da classificacdo da demanda de | Necessidade

necessidade negocio. encaminhada

Data de [X X Atributo que representa a data | 21/12/2014 D

encaminham que a necessidade foi

ento encaminhada.

Tabela 19: RD05
Identificador: Requisitos Funcional
RD06 — O sistema deve informar a viabilidade
. ) : RF06

da necessidade pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LE Descri¢éo Exemplo Tipo
NUmero X X Atributo que representa o nimero | 000.001 N
anico anico atribuido a necessidade a

ser analisada

Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A

Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente

via mobile

Nome do (X | X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A

Gerente de do Gerente de relacionamento

relacioname responsavel pela carteira de

nto Diretoria Demandante.

Viabilidade |X | X Atributo que representa a | Necessidade viavel: | A

da resposta da DITEC a|(x)SIM

necessidade respeito da viabilidade | ( ) NAO
técnica da necessidade.

Justificativa |X X| Atributo que representa a | Necessidade ja em | A
justificativa para a | desenvolvimento
resposta da DITEC a |tendo em vista
respeito da viabilidade | solicitacdo por outra
técnica da necessidade. diretoria.

Tabela 20: RD06

Identificador:

Requisitos Funcional

RDO7 - O sistema deve consultar a viabilidade
da necessidade pelos seguintes atributos.

RFO7
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Nome |O|S|LE Descrigao Exemplo Tipo
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Unico atribuido a necessidade a

ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente
via mobile
Nome do [X X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A
Gerente de do Gerente de relacionamento
relacioname responsavel pela carteira de
nto Diretoria Demandante.
Viabilidade |X X Atributo que representa a | Necessidade viavel: | A
da resposta da DITEC a|(x)SIM
necessidade respeito da viabilidade | ( ) NAO
técnica da necessidade.
Justificativa | X X Atributo que representa a | Necessidade j4 em | A

justificativa para a | desenvolvimento
resposta da DITEC a |tendo em vista
respeito da viabilidade | solicitacdo por outra
técnica da necessidade. diretoria.

Tabela 21: RDO7

Identificador:

Requisitos Funcional

RD08 — O sistema deve encaminhar a necessidade

para a fila de estruturacdo do analista de negécio | RF0O8

pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente

via mobile

NUmero X X Atributo que representa o nimero | 000.001 N
anico unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser

analisada
Data de [X | X Atributo que representa a data | 22/12/2014 D
encaminham gue a necessidade foi
ento encaminhada.
Classificacad |X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. em andamento
Nome do | X X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A
Gerente de do Gerente de relacionamento
relacioname responsavel pela carteira de
nto Diretoria Demandante.
Nome do [X | X Atributo que representa o nome | Maria da Silva | A

Analista de
Negocio

do Analista de Negdcio
responsavel pela necessidade

Tabela 22: RD08
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD09 - O sistema deve exibir lista de necessidades

autorizadas para estruturacdo pelos seguintes | RFO9
atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢&o Exemplo Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o | Maria da Silva A
Analista de nome do Analista de Negdcio
Negbcio responsavel pela necessidade
NUumero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero unico gerado pelo

sistema para identficar a

necessidade a ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidad nome da necessidade a ser | corrente via
e analisada mébile
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificacao: A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade em
necessidade negocio. andamento
Data de [X X Atributo que representa a data | 23/12/2014 D
encaminham gue a necessidade foi
ento. encaminhada.

Tabela 23: RD09

Identificador:

Requisitos Funcional

RD10 - O sistema deve cadastrar a fase de andlise do

negocio da necessidade pelos seguintes atributos. RF10
Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Nome do [X | X Atributo que representa o0 nome | Maria da Silva | A
Analista de do Analista de Negdcio
Negbcio responsavel pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico unico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente
via mobile
Classificagcad |X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. em andamento
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 D
inicio inicio da fase.
Datade fim X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 D
fim da fase.
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD10 - O sistema deve cadastrar a fase de analise do
negocio da necessidade pelos seguintes atributos.

RF10

Nome O

S

L E

Descricao

Exemplo Tipo

Status X

X

Atributo que representa
andamento da fase.

0 | Status da fase: | A

Em
andamento

Tabela 24: RD10

Identificador:

Requisitos Funcional

RD11 - O sistema deve consultar a fase de analise do
negocio da necessidade pelos seguintes atributos.

RF11

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa o | Maria da Silva A
Analista de nome do Analista de Negdcio
Negocio responsavel pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo

sistema para identificar a
necessidade a ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidade nome da necessidade a ser | corrente via
analisada mobile
Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacao: A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade em
necessidade negocio. andamento
Data de X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D
inicio de inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D
de fim da fase.
Status X Atributo que representa o | Status da fase: A
andamento da fase. Em andamento

Tabela 25: RD11

Identificador:

Requisitos Funcional

RD12 - O sistema deve editar a fase de analise do
negocio da necessidade pelos seguintes atributos.

RF12

Nome |O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Nome do |[X | X Atributo que representa o nome do | Maria da|A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD12 - O sistema deve editar a fase de analise do

negocio da necessidade pelos seguintes atributos. RF12
Nome O|S|LE Descrigao Exemplo | Tipo
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
Necessidade necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de (X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim |X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 26: RD12

Identificador:

Requisitos Funcional

RD13 - O sistema deve excluir a fase de andlise do

negocio da necessidade pelos seguintes atributos. RF13
Nome |O|S|L[E Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o0 nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negécio pela necessidade
NUmero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A

Necessidade

necessidade a ser analisada

conta
corrente via
mobile

Tabela 27: RD13

Identificador:

Requisitos Funcional

RD14 -

O sistema deve cadastrar

a fase de

identificacdao de requisitos da necessidade pelos | RF14
seguintes atributos.

Nome |O|S|LE Descricao Exemplo Tipo
Nome do |[X | X Atributo que representa o nome | Maria da Silva A
Analista de do Analista de Negocio
Negécio responsavel pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo

sistema para identificar a
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD14 - O sistema deve cadastrar a fase de

identificacdo de requisitos da necessidade pelos | RF14

seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo

necessidade a ser analisada

Nome da [X X Atributo que representa o nome | Abertura de | A

Necessidade da necessidade a ser analisada | conta corrente

via mobile

Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificacéo: A

o] da classificacdo da demanda de | Necessidade

necessidade negocio. em andamento

Data de [X | X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D

inicio de inicio da fase.

Datade fim X |X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D
de fim da fase.

Status X X Atributo que representa o0 | Status dafase: | A

andamento da fase.

Em andamento

Tabela 28: RD14

Identificador:

Requisitos Funcional

RD15 -

O sistema deve consultar

a fase de

identificagdo de requisitos da necessidade pelos | RF15
seguintes atributos.

Nome O|S|L|E Descricéo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa o | Maria da Silva A
Analista de nome do Analista de Negdcio
Negécio responsavel pela necessidade
NUmero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo

sistema para identficar a
necessidade a ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidade nome da necessidade a ser | corrente via
analisada mobile
Classificacad |X X Atributo que representa a | Classificagao: A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade em
necessidade negocio. andamento
Data de [X X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D
inicio de inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D
de fim da fase.
Status X X Atributo que representa o | Status da fase: A

andamento da fase.

Em andamento

Tabela 29: RD15
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD16 - O sistema deve editar a fase de identificacao de

requisitos da necessidade pelos seguintes atributos. RF16
Nome O|S|LE Descrigao Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdécio responsavel | Silva
Negocio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
Necessidade necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fimm X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 30: RD16

Identificador:

Requisitos Funcional

RD17 - O sistema deve excluir a fase de identificacéo

de requisitos da necessidade pelos seguintes | RF17
atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdécio responsavel | Silva
Negaocio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da | X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
Necessidade necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile

Tabela 31: RD17
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD18 — O sistema deve cadastrar a fase de elicitacdo de

requisitos da necessidade pelos seguintes atributos. RF18
Nome O|S|LE Descrigao Exemplo Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome | Maria da Silva A
Analista de do Analista de Negoécio
Negocio responsavel pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo
sistema para identificar a
necessidade a ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada | conta corrente
via mobile
Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacéo: A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. em andamento
Data de (X | X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D
inicio de inicio da fase.
Datade fim X | X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D
de fim da fase.
Status X X Atributo que representa o | Status dafase: | A

andamento da fase.

Em andamento

Tabela 32: RD18

Identificador:

Requisitos Funcional

RD19 - O sistema deve consultar a fase de elicitagéo

de requisitos da necessidade pelos seguintes | RF19
atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa o nome | Maria da Silva A
Analista de do Analista de Negbcio
Negdcio responsavel pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo

sistema para identificar a

necessidade a ser analisada
Nome da | X X Atributo que representa o nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada | conta corrente

via mobile

Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificacéo: A
o] da classificagdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. em andamento
Data de | X X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D
inicio de inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D

de fim da fase.
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD19 - O sistema deve consultar a fase de elicitacéo

de requisitos da necessidade pelos seguintes | RF19
atributos.
Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Status X X Atributo que representa o | Status dafase: |A
andamento da fase. Em andamento

Tabela 33: RD19

Identificador:

Requisitos Funcional

RD20 - O sistema deve editar a fase de elicitacdo de

requisitos da necessidade pelos seguintes atributos. RF20
Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do [X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negébcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
Necessidade necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 34: RD20

Identificador:

Requisitos Funcional

RD21 - O sistema deve excluir a fase de elicitagcédo de

requisitos da necessidade pelos seguintes atributos. RF21
Nome |O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Nome do |[X | X Atributo que representa o nhome do | Maria da|A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A

Necessidade

necessidade a ser analisada

conta
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD21 - O sistema deve excluir a fase de elicitagcédo de
requisitos da necessidade pelos seguintes atributos.

RF21

Nome O|S|LE Descricao

Exemplo | Tipo

corrente via
mobile

Tabela 35: RD21

Identificador:

Requisitos Funcional

RD22 - O sistema deve cadastrar a fase de

especificacdo de requisitos da necessidade pelos | RF22
seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome | Maria da Silva A
Analista de do Analista de Negbcio
Negocio responsavel pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo

sistema para identificar a
necessidade a ser analisada

Nome da [X X Atributo que representa o nome

Abertura de | A

Necessidade da necessidade a ser analisada | conta corrente
via mobile

Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacéo: A

o] da classificacdo da demanda de | Necessidade

necessidade negocio. em andamento

Data de [X | X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D

inicio de inicio da fase.

Datade fim X | X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D
de fim da fase.

Status X X Atributo que representa o | Status dafase: |A

andamento da fase.

Em andamento

Tabela 36: RD22

Identificador:

Requisitos Funcional

RD23 - O sistema deve consultar a fase de

especificacdo de requisitos da necessidade pelos | RF23
seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descric&o Exemplo Tipo
Nome do X Atributo que representa o0 | Maria da Silva A
Analista de nome do Analista de Negdcio
Negdcio responsavel pela necessidade
NUumero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero unico gerado pelo

sistema para identficar a
necessidade a ser analisada
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD23 -

O sistema deve consultar

a fase de

especificacdo de requisitos da necessidade pelos | RF23
seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
Nome da [X X Atributo que representa o | Abertura de conta | A
Necessidade nome da necessidade a ser | corrente via

analisada mobile
Classificacad |X X Atributo que representa a | Classificacao: A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade em
necessidade negocio. andamento
Data de [X X Atributo que representa a data | 26/12/2013 D
inicio de inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data | 30/12/2013 D
de fim da fase.
Status X X Atributo que representa o | Status da fase: A
andamento da fase. Em andamento

Tabela 37: RD23

Identificador:

Requisitos Funcional

RD24 - O sistema deve editar a fase de especificacéo

de requisitos da necessidade pelos seguintes | RF24
atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do [X | X Atributo que representa o0 nome do | Maria A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
Necessidade necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de [X| X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim [X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o | Status A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 38: RD24
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD25 - O sistema deve excluir a fase de especificacéo

de requisitos da necessidade pelos seguintes | RF25
atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negécio pela necessidade
NUumero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome da [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
Necessidade necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile

Tabela 39: RD25

Identificador:

Requisitos Funcional

RD26 - O sistema deve encaminhar a necessidade

para validacdo dos requisitos pelos seguintes | RF26
atributos.

Nome |O|S|LE Descricéo Exemplo Tipo
NUmero X X Atributo que representa o nimero | 000.001 N
anico unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade.
Nome da | X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade. conta corrente
via mobile

Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. em andamento
Data de | X| X Atributo que representa a data | 02/01/2015 D

envio para
validacéo

gue a necessidade foi enviada
para validagéo.

Tabela 40: RD26

Identificador:

Requisitos Funcional

RD27 - O sistema deve validar a necessidade dos
requisitos pelos seguintes atributos.

RF27

Nome |O|S|LE Descrigéo Exemplo Tipo
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero unico gerado pelo

sistema para identificar a
necessidade.
Nome da | X X Atributo que representa o | Abertura de conta | A
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD27 — O sistema deve validar a necessidade dos

- : . RF27
requisitos pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|L[E Descricao Exemplo Tipo
Necessidade nome da necessidade. corrente via mobile
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificacéo: A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade em
necessidade negocio. andamento
Validacao X| X Atributo que representa a | Requisitos A

validacdo dos requisitos pelo | validados:
gerente demandante. Sim
Nao
Data da | X| X Atributo que representa a | 02/01/2015 D
validacao data de validacdo da

necessidade.

Tabela 41: RD27

Identificador:

Requisitos Funcional

RD28 — O sistema deve informar a finalizacdo da fase

de estruturacdo da necessidade pelos seguintes | RF28
atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo Tipo
Numero X X Atributo que representa o | 000.001 N
anico namero Unico gerado pelo

sistema para identificar a

necessidade.
Nome da [X X Atributo que representa o nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade. conta corrente

via mobile

Data da [X | X Atributo que representa a data | 03/01/2015 D
validacao que a necessidade foi validada

pelo gestor.
Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacéo: A
o] da classificacdo da demanda de | Estruturagéo
necessidade negocio. finalizada

Tabela 42: RD28

Identificador:

Requisitos Funcional

RD29 - O sistema deve encaminhar a necessidade

para a GPP pelos seguintes atributos. RF29
Nome O|S|LIE Descric&o Exemplo | Tipo
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade.
Nome da | X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A

Necessidade

necessidade.

conta
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Identificador: Requisitos Funcional

RD29 - O sistema deve encaminhar a necessidade

para a GPP pelos seguintes atributos. RF29
Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
corrente via
mobile
Nome do [X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negdcio pela necessidade
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificaca | A
o] da classificacdo da demanda de |o0: Projeto
necessidade negocio. em
andamento
Data de (X | X Atributo que representa a data que | 04/01/2015 | D
envio para a necessidade foi enviada para a
GPP GPP.

Tabela 43: RD29

3.2.2.3. Subprocesso Acompanhar Projeto em Desenvolvimento

Identificador: Requisitos Funcional

RD30- O sistema listar os projetos autorizados para

. ) RF30
acompanhamento pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo Tipo
NUmero X X Atributo que representa o nimero | 000.001 N
anico unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade.
Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade. conta corrente
via mobile

Nome do [X | X Atributo que representa o0 nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Data de [X Atributo que representa a data que | 04/01/2015 | D
envio para a necessidade foi enviada para a
GPP GPP.
Classificacad |X Atributo que representa a | Classificacad | A
o] da classificacdo da demanda de |o0: Projeto
necessidade negocio. em

andamento

Tabela 44: RD30

Identificador:

Requisitos Funcional

RD31 - O sistema deve cadastrar a fase de construcao
pelos seguintes atributos.

RF31

Nome

@)

S

L

E

Descricao

Exemplo

Tipo
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD31 - O sistema deve cadastrar a fase de construcéao

i ) RF31
pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negoécio responsavel | Silva
Negocio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mébile
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificaca | A
o] da classificacdo da demanda de |o0: Projeto
necessidade negocio. em
andamento
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fimm X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 45: RD31

Identificador:

Requisitos Funcional

RD32 - O sistema deve consultar a fase de construcéo

: ) RF32
pelos sequintes atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do X Atributo que representa o nome do | Maria da|A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacad | A
o] da classificacdo da demanda de |o: Projeto
necessidade negocio. em
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD32 - O sistema deve consultar a fase de construcéao

: ; RF32
pelos seguintes atributos.
Nome O|S|LE Descrigao Exemplo | Tipo
andamento
Data de X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 46: RD32

Identificador:

Requisitos Funcional

RD33 - O sistema deve editar a fase de construgcéo

: : RF33
pelos sequintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdécio responsavel | Silva
Negdcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 47: RD33

Identificador:

Requisitos Funcional

RD34 - O sistema deve excluir a fase de construgéao

. . RF34
pelos seguintes atributos.
Nome |O|S|LE Descrigéo Exemplo | Tipo
Nome do |[X| X Atributo que representa o0 nhome do | Maria da|A
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD34 - O sistema deve excluir a fase de construcéao

: - RF34
pelos seguintes atributos.
Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negdbcio pela necessidade
NUumero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta

corrente via
mobile

Tabela 48: RD34

Identificador:

Requisitos Funcional

RD35 - O sistema deve cadastrar a fase de
. n ) . RF35
implementac&o pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do [X | X Atributo que representa o0 nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
NUmero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificacad | A
o] da classificacdo da demanda de |o0: Projeto
necessidade negocio. em
andamento
Data de [X| X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim |[X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o| Status da|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 49: RD35




69

Identificador: Requisitos Funcional
RD36 - O sistema deve consultar a fase de

) ~ . ) RF36
implementac&o pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negoécio responsavel | Silva
Negocio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mébile
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificaca | A
o] da classificacdo da demanda de |o0: Projeto
necessidade negocio. em
andamento
Data de X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 50: RD36

Identificador: Requisitos Funcional
RD37 - O sistema deve editar a fase de implementacéao

. . RF37
pelos sequintes atributos.

Nome O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Nome do |[X | X Atributo que representa o nome do | Maria da|A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim |X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD37 - O sistema deve editar a fase de implementacéo

. . RF37
pelos seguintes atributos.
Nome |O|S|L[E Descrigao Exemplo | Tipo
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 51: RD37

Identificador:

Requisitos Funcional

RD38 - O sistema deve excluir a fase de
) ~ . . RF38
implementacéo pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negdcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mébile

Tabela 52: RD38

Identificador:

Requisitos Funcional

RD39 - O sistema deve cadastrar a fase de aceitacao

. . RF39
pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Nome do |[X | X Atributo que representa o nome do | Maria da|A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mébile
Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacad | A
o] da classificacdo da demanda de |o: Projeto
necessidade negocio. em
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD39 - O sistema deve cadastrar a fase de aceitacao

. . RF39
pelos seguintes atributos.
Nome O|S|LE Descrigao Exemplo | Tipo
andamento
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 53: RD39

Identificador:

Requisitos Funcional

RD40 - O sistema deve consultar a fase de aceitacéo

: - RF40
pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do X Atributo que representa o0 nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdécio responsavel | Silva
Negdcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Classificacd |X X Atributo que representa a | Classificaca | A
o] da classificacdo da demanda de |o: Projeto
necessidade negocio. em
andamento
Data de X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 54: RD40




72

Identificador:

Requisitos Funcional

RD41 - O sistema deve editar a fase de aceitacao pelos

: - RF41
seguintes atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negocio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mébile
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fimm X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 55: RD41

Identificador:

Requisitos Funcional

RD42 - O sistema deve excluir a fase de aceitacéo

. . RF42
pelos sequintes atributos.

Nome O|S|LE Descrigéo Exemplo | Tipo
Nome do [X | X Atributo que representa o0 nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser

analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta

corrente via
mobile

Tabela 56: RD42

Identificador:

Requisitos Funcional

RD43 - O sistema deve cadastrar a fase de entrega
pelos seguintes atributos.

RF43

Nome

O

S

L

E

Descricao

Exemplo

Tipo
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD43 - O sistema deve cadastrar a fase de entrega

- - RF43
pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negoécio responsavel | Silva
Negocio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mébile
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificaca | A
o] da classificacdo da demanda de |o0: Projeto
necessidade negocio. em
andamento
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fimm X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 57: RD43

Identificador:

Requisitos Funcional

RD44 - O sistema deve consultar a fase de entrega

- - RF44
pelos seguintes atributos.

Nome |O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Nome do X Atributo que representa o nome do | Maria da|A
Analista de Analista de Negocio responsavel | Silva
Negbcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Gnico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificacad | A
o] da classificacdo da demanda de |o: Projeto
necessidade negocio. em
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD44 - O sistema deve consultar a fase de entrega

: : RF44
pelos seguintes atributos.
Nome O|S|LE Descrigao Exemplo | Tipo
andamento
Data de X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Data de fim X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 58: RD44

Identificador:

Requisitos Funcional

RD45 - O sistema deve editar a fase de entrega pelos

: - RF45
seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdécio responsavel | Silva
Negdcio pela necessidade
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do [X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile
Data de [X | X Atributo que representa a data de | 26/12/2013 | D
inicio inicio da fase.
Datade fim X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
fim da fase.
Status X X Atributo que representa o|Status dal|A
andamento da fase. fase:
Em
andamento

Tabela 59: RD45

Identificador:

Requisitos Funcional

RD46 - O sistema deve excluir a fase de entrega pelos

. . RF46
seguintes atributos.
Nome |O|S|LE Descrigéo Exemplo | Tipo
Nome do |[X| X Atributo que representa o0 nhome do | Maria da|A
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD46 - O sistema deve excluir a fase de entrega pelos

: : RF46
seguintes atributos.
Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Analista de Analista de Negodcio responsavel | Silva
Negdbcio pela necessidade
NUumero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico gerado pelo sistema para
identificar a necessidade a ser
analisada
Nome do X X Atributo que representa o nome da | Abertura de | A
projeto necessidade a ser analisada conta
corrente via
mobile

Tabela 60: RD46

Identificador:

Requisitos Funcional

RD47 — O sistema deve registrar o fim do projeto

. . RF47
pelos seguintes atributos.

Nome O|S|LIE Descrigéo Exemplo | Tipo
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico Unico gerado pelo sistema para

identificar a necessidade.

Nome do [X X Atributo que representa o nome do | Abertura de | A
Projeto projeto conta

corrente via

mobile
Nome do [X X Atributo que representa o0 nome do | Maria da| A
Analista de Analista de Negdcio responsavel | Silva
Negdcio pela necessidade.
Classificacd |X X Atributo que representa a | Classificaca | A
o] da classificacdo da demanda de |o: Projeto
necessidade negocio. finalizado
Data de fim |[X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
do projeto fim do projeto.

Tabela 61: RD47

Identificador: Requisitos Funcional
RD48 - O sistema deve gerar relatorio das
necessidades encaminhadas pelos seguintes | RF48
atributos

Nome |O|S|LE Descricao Exemplo | Tipo
Numero X X Atributo que representa o niumero | 000.001 N
unico anico atribuido a necessidade a

ser analisada
Nome da | X X Atributo que representa 0 nome | Abertura de | A
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD48 -

O sistema deve gerar

relatério das

necessidades encaminhadas pelos seguintes | RF48
atributos

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente

via mobile

Nome do (X | X Atributo que representa 0 nome | Paulo Alves A
Gerente de do Gerente de relacionamento
relacioname responsavel pela carteira de
nto Diretoria Demandante.
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificacdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. encaminhada
Data de [X | X Atributo que representa a data | 21/12/2014 D

encaminham
ento

que a necessidade foi

encaminhada.

Tabela 62: RD48

Identificador:

Requisitos Funcional

RD49 -

O sistema deve gerar

relatério das

necessidades em andamento pelos seguintes | RF49
atributos
Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Numero X X Atributo que representa o nimero | 000.001 N
anico anico atribuido a necessidade a
ser analisada
Nome da [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente
via mobile
Nome do (X | X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A
Gerente de do Gerente de relacionamento
relacioname responsavel pela carteira de
nto Diretoria Demandante.
Nome do (X | X Atributo que representa o0 nome | Maria da Silva | A
Analista de do Analista de Negécio
Negdcio responsavel pela necessidade
Classificacad |X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Necessidade
necessidade negocio. em andamento
Data de [X | X Atributo que representa a data | 21/12/2014 D

encaminham
ento

gue a necessidade foi

encaminhada.

Tabela 63: RD49
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD50 -

O sistema deve gerar
necessidades com estruturacao finalizada pelos
seguintes atributos

relatério das

RFS50

Nome O|S|LIE Descricéo Exemplo | Tipo
Numero X X Atributo que representa o numero | 000.001 N
anico anico atribuido a necessidade a

ser analisada

Nome da [X X Atributo que representa o nome | Abertura de | A

Necessidade da necessidade a ser analisada conta corrente
via mobile

Nome do [X | X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A

Gerente de do Gerente de relacionamento

relacioname responsavel pela carteira de

nto Diretoria Demandante.

Nome do [X | X Atributo que representa 0 nome | Maria da Silva | A

Analista de do Analista de Negocio

Negébcio responsavel pela necessidade

Classificaca [X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A

o] da classificacdo da demanda de | Estruturacéo

necessidade negaocio. Finalizada

Data da [X | X Atributo que representa a data | 03/01/2015 D

validacéo

gue a necessidade foi validada
pelo gestor.

Tabela 64: RD50

Identificador:

Requisitos Funcional

RD51 - O sistema deve gerar relatério dos projetos
em andamento pelos seguintes atributos

RF51

Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
NUmero X X Atributo que representa o nimero | 000.001 N
anico anico atribuido a necessidade a

ser analisada

Nome do | X X Atributo que representa o nome | Abertura de | A

projeto da projeto. conta corrente
via mobile

Nome do (X | X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A

Gerente de do Gerente de relacionamento

relacioname responsavel pela carteira de

nto Diretoria Demandante.

Nome do (X | X Atributo que representa o nome | Maria da Silva | A

Analista de do Analista de Negécio

Negdcio responsavel pela necessidade

Classificacad |X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A

o] da classificacdo da demanda de | Projeto em

necessidade negocio. andamento

Data de [X | X Atributo que representa a data | 04/01/2015 D
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD51 - O sistema deve gerar relatério dos projetos

i : RF51
em andamento pelos seguintes atributos
Nome |O|S|L[E Descrigao Exemplo | Tipo
envio para que a necessidade foi enviada
GPP para a GPP.

Tabela 65: RD51

Identificador:

Requisitos Funcional

RD52 - O sistema deve gerar relatério dos projetos

finalizados pelos seguintes atributos RF52
Nome O|S|LIE Descrigéo Exemplo | Tipo
Numero X X Atributo que representa o niumero | 000.001 N
anico anico atribuido a necessidade a
ser analisada
Nome do [X X Atributo que representa o0 nome | Abertura de | A
projeto da projeto. conta corrente
via mobile
Nome do [X | X Atributo que representa o nome | Paulo Alves A
Gerente de do Gerente de relacionamento
relacioname responsavel pela carteira de
nto Diretoria Demandante.
Nome do [X | X Atributo que representa o0 nome | Maria da Silva | A
Analista de do Analista de Negdcio
Negécio responsavel pela necessidade
Classificaca |X X Atributo que representa a | Classificagdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Projeto
necessidade negaocio. finalizado
Data de fim X | X Atributo que representa a data de | 30/12/2013 | D
do projeto fim do projeto.

Tabela 66: RD52

Identificador:

Requisitos Funcional

RD53 — O sistema deve filtrar Necessidade/Projeto

por Gerente de Relacionamento e Classificagao. RF53
Nome |O|S|L[E Descri¢éo Exemplo | Tipo
Nome do (X | X Atributo que representa o0 nome | Paulo Alves A
Gerente de do Gerente de relacionamento
relacioname responsavel pela carteira de
nto Diretoria Demandante.
Classificaca (X | X Atributo que representa a | Classificacdo: | A
o] da classificacdo da demanda de | Projeto
necessidade negocio. finalizado

Tabela 67: RD53
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3.2.3. Regras de Execucgéo

3.2.3.1. Subprocesso Registrar Necessidade

Requisito

Identificador | Descricéo .
Funcional

Observacao

Quando a necessidade for cadastrada, o
sistema devera:

- atribuir automaticamente o NuUmero
Unico de identificagdo com 6 digitos
sequenciais;

- atribuir automaticamente data do
cadastramento, que nao podera ser
editavel;

- permitir a selecdo do Gerente
Demandante previamente autorizados
no sistema ARH que deverd estar lotado
na mesma Diretoria Demandante
informada.

- Nao permitir o cadastramento de
necessidade com nome anteriormente
cadastrado.

REO1 RFO1

Quando o Gerente Demandante informar
o nome da necessidade, o Numero
Unico, a Diretoria Demandante, o nome
do Gerente Demandante ou a data de
entrada, o sistema devera:

- somente permitir a consulta de
necessidades vinculadas a Diretoria
Demandante a qual o Gerente
Demandante esteja vinculado.

- permitir a consulta dos atributos da
necessidade, segundo critérios
informados;

- somente permitir o encaminhamento da
para avaliacdo de viabilidade caso todos
0S campos obrigatorios  estejam
preenchidos.

REO2 RF02

Quando o Gerente Demandante
visualizar a necessidade, o0 sistema
devera:

- permitir a edicdo dos atributos, exceto
do nimero unico e da data de entrada.

- nédo permitr o cadastramento de
necessidade com nome anteriormente
cadastrado.

REO3 RFO3

O sistema ndo podera permitir ao
REO4 Gerent_e Demandante_ a exclusaor _de REO4
necessidades que estiverem em analise

de viabilidade.
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REO5

Quando a necessidade for encaminhada
para avaliagéo de viabilidade, o sistema
devera:

- alterar a classificacdo da necessidade
para “Necessidade encaminhada”;

- organiza-las por ordem de
encaminhamento.

RFO05

REO6

Quando o Gerente de Relacionamento
selecionar a necessidade para informar
a viabilidade, o sistema devera permitir a
selecdo do Gerente de Relacionamento
previamente autorizado no sistema ARH.

RFO6

REO7

Quando o Gerente de Relacionamento
finalizar a avaliacdo, o sistema devera:

- verificar se 0os campos obrigatérios
foram preenchidos;

- solicitar o preenchimento dos campos
obrigatorios ndo preenchidos

RFO6

REO8

Quando o Gerente de Relacionamento
informar que a necessidade é viavel, o
sistema deverda inclui-la, por ordem de
avaliagdo, na lista de necessidades
aguardando encaminhamento para a
Estruturacao.

RFO6

REQ9

Quando o Gerente de Relacionamento
informar que a necessidade ndo é
viavel, o sistema deverd solicitar
preenchimento obrigatorio do campo de
justificativa.

RFO6

RE10

O sistema somente podera devolver
necessidade para a Diretoria
Demandante quando o campo da
justificativa da inviabilidade da
necessidade for preenchido.

RFO6

RE11

Quando o0 Gerente Demandante
selecionar a necessidade, sua
viabilidade e justificativa, caso seja
preenchida, poderdo ser consultadas.

RFO7

RE12

Quando a necessidade for encaminhada
para inicio da estruturacdo, o sistema
devera alterar a classificacdo da
necessidade para “Necessidade em
andamento” e permitir a selecdo do
Analista de Negb6cio previamente
autorizado no sistema ARH.

RF08

RE13

Quando o nome do Analista de Negdcio
for alterado, o sistema devera realocar
necessidade na lista do novo Analista de
Negdcio.

RFO08,
RF10,
RF12,
RF14,
RF16,
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RF18,
RF20,
RF22,
RF24,
RF29,
RF31,
RF33,
RF35,
RF37,
RF39,
RF41,
RF43, RF45

Tabela 68: RE Registrar Necessidade

3.2.3.2. Subprocesso Estruturar Necessidade

Requisito

Identificador | Descricéo . Observacao
Funcional
Quando a necessidade for encaminhada
REO14 gara i'nicio da_ e'strutura(;éo, 0 sistema REO9
evera organiza-las por ordem de
encaminhamento.
RF10,
Quando a data de inicio da fase for Siig
informada, o sistema devera alterar o '
RE15 ) P RF22,
status da necessidade para “Em RE31
andamento”. RE35.
RF39, RF43
RF11,
Quando for informao!o 0 nome da EE%S
RE16 nepesadade ou 0 numero Unico, 0s RE23.
atributos da fase poderdo ser RE32
consultados. RF36.
RF40, RF44
RF12,
RF16,
Quando a fase de estiver com o status | RF20,
RE17 ‘Em andamento”, os atributos poderao | RF24,
ser editados. RF33,
RF37,
RF41, RF45
Quando a data de fim da fase for EE%
informada, o sistema devera alterar o '
) 1 » | RF20,
RE18 status da necessidade para “Finalizado RE24
e passar para o passo seguinte do fluxo RF33’

da transacéao.

RE37,
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RF41, RF45

RE19

Quando o status da necessidade for
‘Finalizado” os campos nado poderdo
mais ser editados.

RF12,
RF16,
RF20,
RF24,
RF33,
RF37,
RF41, RF45

RE20

Quando a necessidade estiver com
status “Finalizado” e for selecionada a
exclusdo da fase, o sistema devera
retornar a necessidade para o0 passo
anterior do fluxo da transacéo.

RF13,
RF17,
RF21,
RF25,
RF34,
RF38,
RF42, RF46

RE21

Quando faltar o preenchimento de
gualquer campo, o sistema devera exibir
tela de aviso e solicitar o preenchimento.

RF26

RE22

Quando todos os campos forem
preenchidos, 0 sistema  devera
encaminhar a necessidade para
validacéao.

RF26

RE23

Se o0s requisitos nao forem validados, o
sistema devera retornar necessidade
para a fase de especificacdo dos
requisitos, alterando o status para "Em
andamento”.

RF27

RE24

Se o0s requisitos forem validados, o
sistema passa para 0 passo seguinte do
fluxo da transacao.

RF27

RE25

Quando a data de validagcdo dos
requisitos for informada, o sistema
deverd alterar a classificacdo da
necessidade para “Estruturacao
finalizada”.

RF28

RE26

Somente poderdo ser encaminhadas
para a GPP necessidades cuja
classificagao seja “Estruturacéo
finalizada”.

RF29

RE27

Quando a necessidade for encaminhada
para a GPP, o sistema devera alterar
sua classificagcdo para “Projeto em
andamento”.

RF29

Tabela 69: RE Estruturar Necessidade
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3.2.3.3. Subprocesso Acompanhar Projeto em Desenvolvimento

Identificador

Descricao

Requisito
Funcional

Observacao

RE28

Quando o projeto for encaminhado para
acompanhamento dos marcos, O
sistema devera separé-los por Analista
de Negacio.

RF30

RE29

Quando o projeto for encaminhado para
acompanhamento dos marcos, O
sistema deve organiza-los por ordem de
encaminhamento.

RF30

RE30

Quando a data de fim do projeto for
informada, o sistema devera alterar a
classificacdo da necessidade para
Projeto finalizado.

RF47

RE31

Quando o Gerente de Relacionamento
for gerar os relatérios, o sistema devera:
- permitir a selecdo de um Gerente de
Relacionamento previamente cadastrado
no sistema ARH

- verificar se os campos obrigatérios
foram preenchidos;

- solicitar o preenchimento dos campos
obrigatoérios ndo preenchidos.

RF53

Tabela 70: RE Acompanhar Projeto em Desenvolvimento




3.2.4. Atributos
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Os atributos referentes aos requisitos funcionais levantados do Sistema de

Gerenciamento de Demandas de TI

3.2.4.1. Requisitos Funcionais x Atributos
3.2.4.1.1. Subprocesso Registrar Necessidade
Atributos o
5 |8 |2 |3 3
o £ c c zZ @ 2 © ]
3 8 3 g © € 2 £ o
g 1S |3 |8 |3 e |8 g |
a = = = (o) =
z | 2 a o o 2 = - © < 2 ],
= © ) o o o o p = = o 8
s 1s (3 (2 |3 |5 |¢ |2 |8 |& |2 |8 |¢ |=
Req. E|5 |5 |5 |5 |5 [£ |5 |2 |8 |8 |2 |g |&
RFO1 X X X X X X X
RF02 X X X X X X X
RFO03 X X X X X X X X
RF04 X X
RFO5 X X X X X X
RFO6 X X X X X
RFO7 X X X X X
RFO08 X X X X X X

Tabela 71: RF x Atributos - Subprocesso Registrar Necessidade
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Subprocesso Estruturar Necessidade

3.24.1.2.

ddo ered olaus ap ereq

ogdepleA ep eleq

ogdepiep

oedepien eled oinus ap ereq

snyels

wiy ap ereq

010Jul 3p ereq

apepissadau ep ogdeolsse|D

012069 ap ®elsifeuy op SWON

apepISsadaN ep awoN

021un oJawnN

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Atributos

Req.
Funcionai

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

Tabela 72: RF x Atributos - Subprocesso Estruturar Necessidade
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em

Projeto

Acompanhar

Subprocesso

Desenvolvimento

3.2.4.1.3.

o1aloid op wy ap ereqg

dd9 ®eJed oiaus ap ereqg

ogdepieA ep ereq

snels

wy ap ereqg

o12)ul 3p ereq

apepIssadau ep oedeolisse|n

ojuaWweyuIWEIUS ap Bled

0120B3N 3p ®eIsifeuy op SWoN

ojuswieuolde|ay 199 Op sWON

01aloi4 op awopN

apepISSaJ8N Bp SWON

021UnN 0JaWNN

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Atributos

Funcionais

Reg.
RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

Tabela 73: RF x Atributos - Subprocesso Acompanhar Projetos em Desenvolvimento
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3.2.5. Rastreabilidade

A rastreabilidade referente aos requisitos funcionais versus requisitos de

dados do Sistema de Gerenciamento de Demandas de TI

3.2.5.1. Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

3.25.1.1. Subprocesso Registrar Necessidade

Req.de Dados
o883 18|8|5|8
alalalalalalala
Req. Funcionais el e e e e e e s
RFO1 X
RFO2 X
RFO3 X
RFO04 X
RFO5 X
RFO6 X
RFO7 X
RFO8 X

Tabela 74: RF x RD - Subprocesso Registrar Necessidade



3.2.5.1.2.

Subprocesso Estruturar Necessidade

88

Reg.de
Dados

Req. Funcionai

RD10

RD11
RD12
RD13
RD14
RD15
RD16
RD17
RD18
RD19
RD20
RD21
RD22
RD23

RD24

RD25

RD26

RD27

RD28

RD29

RFO09

X | RDO9

RF10

X

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

Tabela 75: RF x RD — Subprocesso Estruturar Necessidade




3.25.1.3. Subprocesso Acompanhar Projeto
Desenvolvimento

89

em

eq.de

Dados

Req.
Funcio
nais

RD31
RD32
RD33
RD34
RD35
RD36
RD37
RD38
RD39
RD40
RD41
RD42
RD43
RD44
RD45
RD46
RD47
RD48
RD49
RD50

RD51

RD52

RD53

RF30

X| RD30

RF31

>

RF32

RF33

RF34

RF36

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RFS50

RF51

RF52

RF53

Tabela 76: RF x RD - Subprocesso Acompanhar Projeto em Desenvolvimento




3.2.5.2.

3.25.2.1.

Requisitos Funcionais x Regras de Execucao

Subprocesso Registrar Necessidade

90

Regras.de
Execucéao

Reg. Funcionais

REO2

REO3

REO4

REO5

REO6

REO7

REO8

REOQ9

RE10

RE11

RE12

RE13

RFO1

x| REO1

RF02

X

RFO3

>

RF04

RFO05

RF06

RFO7

RFO08

Tabela 77: RF x RE - Subprocesso Registrar Necessidade

3.2.5.2.2.

Subprocesso Estruturar Necessidade

Regras.de
Execucao

RE13

Reg. Funcionali

RE15

RE16

RE17

RE18

RE19

RE20

RE21

RE22

RE23

RE24

RE25

RE26

RE27

RF09

X | RE14

RF10

X

>

RF11

RF12 X

RF13

RF14 X

RF15

RF16 X

RF17

RF18 X

RF19

RF20 X

RF21

RF22 X

RF23

RF24 X

RF25

RF26

RF27

RF28




| RF29 (x| [ [ [ [ [ [ 1 1 1 [ | [X[X

Tabela 78: RF x RE — Subprocesso Estruturar Necessidade

3.25.2.3. Subprocesso Acompanhar Projeto

Desenvolvimento

91

em

egras de
ecucéo

Reg.
Funcionais

RE13
RE14
RE15
RE16
RE17
ER18
RE19
RE20
RE21
RE22
RE23
RE24
RE25
RE26
RE27

RE30

RE31

X | RE28

RF30

X | RE29

RF31

X
X

RF32 X

RF33 X XXX

RF34 X

RF35 X X

RF36 X

RF37 X XXX

RF38 X

RF39 X X

RF40 X

RF41 X XXX

RF42 X

RF43 X X

RF44 X

RF45 X XXX

RF46 X

RF47

RF53

Tabela 79: RF x RE - Subprocesso Acompanhar Projeto em Desenvolvimento



3.2.6. Requisitos Funcionais x Prioridades

Prioridades

Req. Funcionais

1 - Maior / 5 - Menor

1

2

3

4

5

RFO1

RFO02

RFO3

RF04

RFO05

RFO06

RFO7

RFO08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X X
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RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

X X| X| X| X

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

X

Tabela 80: Requisitos funcionais x Prioridades
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3.2.7. Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos

Objetivo Especifico

Requisitos Funcio

Obj 01

Obj 02

Obj 03

RFO1

RFO02

RFO3

RFO04

RFO05

RFO6

RFO7

RFO8

RF09

X X| X| X| X| X| X| X| X

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

X X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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RF26

RF27

RF28

RF29

X X X| X

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X X X

RF53

X

Tabela 81: Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos
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3.2.8. Médulos x Usuérios

Usuéarios Gerente Gerente de | Analista
. Demandante | Relacionamento | de

Opcodes Negdcios
Cadastramento da Necessidade X X
Estruturacao da Necessidade X X X
Acompanhamento de Projetos X

X
em Desenvolvimento
Geracao de Relatorios X

Tabela 82: Médulos x Usuéarios

3.2.9. Perfis e Permissoes

3.2.9.1. Gerente de Demandante

7

Este perfil é de exclusividade dos usuarios que possuem acesso para
cadastrar a necessidade e encaminha-la para avaliacdo de viabilidade, bem como

para validar os requisitos produzidos nas fases de estruturacdo da necessidade.

3.2.9.1.1. Quadro de Permisséao

Funcao Acesso

Subprocesso Registrar Necessidade

O sistema deve cadastrar a necessidade de TI. Total

O sistema deve consultar a necessidade de TI. Total

O sistema deve editar a necessidade de TI. Total

O sistema deve excluir a necessidade de TI. Total

O sistema deve listar as necessidades encaminhadas para analise Total

de viabilidade.

O sistema deve informar a viabilidade da necessidade. Desabilitado
O sistema deve consultar a viabilidade da necessidade. Total

O sistema deve encaminhar necessidade para inicio da estruturacdo. | Desabilitado

Subprocesso Estruturar Necessidade

O sistema deve listar as necessidades autorizadas para estruturacdo. | Desabilitado

O sistema deve cadastrar fase de analise do negdcio. Desabilitado

O sistema deve consultar a fase de analise do negdcio. Desabilitado

O sistema deve editar a fase de analise do negocio. Desabilitado
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O sistema deve excluir a fase de analise do negaocio. Desabilitado
O sistema deve cadastrar fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve consultar fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve editar fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve excluir fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve cadastrar fase de elicitacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve consultar fase de elicitagdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve editar fase de elicitacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve excluir fase de elicitacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve cadastrar fase de especificacao de requisitos. Desabilitado
O sistema deve consultar fase de especificacao de requisitos. Desabilitado
O sistema deve editar fase de especificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve excluir fase de especificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve encaminhar necessidade para validagao dos Desabilitado
requisitos.

O sistema deve validar requisitos Total

O sistema deve informar finalizacdo da fase de estruturacdo da Desabilitado
necessidade.

O sistema deve encaminhar necessidade para a GPP. Desabilitado
Subprocesso Acompanhar Projetos em Estruturacao

O sistema deve listar os projetos autorizados para encaminhamento. | Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de construcao. Desabilitado
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de construcao. Desabilitado
O sistema deve editar acompanhamento da fase de construcéo Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de construcao Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de Desabilitado
implementacéo.

O sistema deve consultar acompanhamento da fase de Desabilitado
implementacao.

O sistema deve editar acompanhamento da fase de implementacdo. | Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de implementacdo | Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de aceitacao. Desabilitado
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de aceitacao. Desabilitado
O sistema deve editar acompanhamento da fase de aceitacao. Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de aceitagéo. Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve editar acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve declarar o fim do projeto. Desabilitado
O sistema deve gerar relatério das necessidades encaminhadas. Desabilitado
O sistema deve gerar relatorio das necessidades em andamento. Desabilitado
O sistema deve gerar relatorio das necessidades com estruturagédo Desabilitado
finalizada.

O sistema deve gerar relatério dos projetos em andamento. Desabilitado
O sistema deve gerar relatério dos projetos finalizados. Desabilitado
O sistema deve filtrar Necessidade/Projeto por Gerente de Desabilitado

Relacionamento e Classificacao.

Tabela 83: Quadro de Permisséao - Gerente Demandante




3.2.9.2. Gerente de Relacionamento
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Este perfil € de exclusividade dos usuarios que possuem acesso as funcdes

relativas a tomadas de decisdes de aspecto gerencial relacionadas as necessidades

de Tl encaminhadas pelas Diretorias Demandantes. Também possuem acesso a

consultar o andamento de todas as fases da estruturacdo das necessidades e dos

projetos em desenvolvimento, bem como gerar os relatérios que servirdo de subsidio

para o relacionamento entre a Geréncia de Relacionamento da DITEC e as demais

Diretorias.

3.2.9.2.1. Quadro de Permissao

Funcao Acesso
Subprocesso Registrar Necessidade
O sistema deve cadastrar a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve consultar a necessidade de TI. Total
O sistema deve editar a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve excluir a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve listar as necessidades encaminhadas para analise Desabilitado
de viabilidade.
O sistema deve informar a viabilidade da necessidade. Total
O sistema deve consultar a viabilidade da necessidade. Total
O sistema deve encaminhar necessidade para inicio da estruturacdo. | Total
Subprocesso Estruturar Necessidade
O sistema deve listar as necessidades autorizadas para estruturacdo. | Total
O sistema deve cadastrar fase de analise do negdcio. Desabilitado
O sistema deve consultar a fase de analise do negdcio. Total
O sistema deve editar a fase de analise do negdcio. Desabilitado
O sistema deve excluir a fase de analise do negaocio. Desabilitado
O sistema deve cadastrar fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve consultar fase de identificacdo de requisitos. Total
O sistema deve editar fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve excluir fase de identificacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve cadastrar fase de elicitacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve consultar fase de elicitacdo de requisitos. Total
O sistema deve editar fase de elicitacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve excluir fase de elicitacdo de requisitos. Desabilitado
O sistema deve cadastrar fase de especificacao de requisitos. Desabilitado
O sistema deve consultar fase de especificacdo de requisitos. Total
O sistema deve editar fase de especificacao de requisitos. Desabilitado
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O sistema deve excluir fase de especificacao de requisitos. Desabilitado
O sistema deve encaminhar necessidade para validagao dos Desabilitado
requisitos.

O sistema deve validar requisitos Desabilitado
O sistema deve informar finalizacdo da fase de estruturacdo da Total
necessidade.

O sistema deve encaminhar necessidade para a GPP. Total
Subprocesso Acompanhar Projetos em Estruturacao

O sistema deve listar os projetos autorizados para encaminhamento. | Total

O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de construcéo. Desabilitado
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de construcéo. Total

O sistema deve editar acompanhamento da fase de construcéo Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de construcao Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de Desabilitado
implementacao.

O sistema deve consultar acompanhamento da fase de Total
implementacao.

O sistema deve editar acompanhamento da fase de implementacdo. | Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de implementacdo | Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de aceitacao. Desabilitado
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de aceitacao. Total

O sistema deve editar acompanhamento da fase de aceitacao. Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de aceitacéo. Desabilitado
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de entrega. Total

O sistema deve editar acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de entrega. Desabilitado
O sistema deve declarar o fim do projeto. Total

O sistema deve gerar relatério das necessidades encaminhadas. Total

O sistema deve gerar relatorio das necessidades em andamento. Total

O sistema deve gerar relatério das necessidades com estruturacao Total
finalizada.

O sistema deve gerar relatério dos projetos em andamento. Total

O sistema deve gerar relatorio dos projetos finalizados. Total

O sistema deve filtrar Necessidade/Projeto por Gerente de Total

Relacionamento e Classificacao.

Tabela 84: Quadro de Permissao — Gerente de Relacionamento




3.2.9.3. Analistade Negé6cios
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Este perfil € de exclusividade dos usuarios responsaveis pela estruturacdo da

necessidade, bem como pelo acompanhamento dos projetos em desenvolvimento.

3.2.9.3.1. Quadro de Permisséao

Funcao Acesso
Subprocesso Registrar Necessidade
O sistema deve cadastrar a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve consultar a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve editar a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve excluir a necessidade de TI. Desabilitado
O sistema deve listar as necessidades encaminhadas para analise Desabilitado
de viabilidade.
O sistema deve informar a viabilidade da necessidade. Desabilitado
O sistema deve consultar a viabilidade da necessidade. Desabilitado
O sistema deve encaminhar necessidade para inicio da estruturacdo. | Desabilitado
Subprocesso Estruturar Necessidade
O sistema deve listar as necessidades autorizadas para estruturacdo. | Total
O sistema deve cadastrar fase de analise do negdcio. Total
O sistema deve consultar a fase de andlise do negécio. Total
O sistema deve editar a fase de analise do negdcio. Total
O sistema deve excluir a fase de analise do negdcio. Total
O sistema deve cadastrar fase de identificacdo de requisitos. Total
O sistema deve consultar fase de identificacdo de requisitos. Total
O sistema deve editar fase de identificacdo de requisitos. Total
O sistema deve excluir fase de identificacdo de requisitos. Total
O sistema deve cadastrar fase de elicitacéo de requisitos. Total
O sistema deve consultar fase de elicitacdo de requisitos. Total
O sistema deve editar fase de elicitacdo de requisitos. Total
O sistema deve excluir fase de elicitacdo de requisitos. Total
O sistema deve cadastrar fase de especificacdo de requisitos. Total
O sistema deve consultar fase de especificagdo de requisitos. Total
O sistema deve editar fase de especificacdo de requisitos. Total
O sistema deve excluir fase de especificacdo de requisitos. Total
O sistema deve encaminhar necessidade para validagao dos Total
requisitos.
O sistema deve validar requisitos Desabilitado
O sistema deve informar finalizacdo da fase de estruturacao da Desabilitado
necessidade.
O sistema deve encaminhar necessidade para a GPP. Desabilitado

Subprocesso Acompanhar Projetos em Estruturacao

O sistema deve listar os projetos autorizados para encaminhamento. | Total




101

O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de construcao. Total

O sistema deve consultar acompanhamento da fase de construcéo. Total

O sistema deve editar acompanhamento da fase de construcéo Total
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de construgéo Total
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de Total
implementacéao.

O sistema deve consultar acompanhamento da fase de Total

implementacao.

O sistema deve editar acompanhamento da fase de implementagcdo. | Total

O sistema deve excluir acompanhamento da fase de implementacdo | Total

O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de aceitagéo. Total
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de aceitacao. Total
O sistema deve editar acompanhamento da fase de aceitagao. Total
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de aceitacéo. Total
O sistema deve cadastrar acompanhamento da fase de entrega. Total
O sistema deve consultar acompanhamento da fase de entrega. Total
O sistema deve editar acompanhamento da fase de entrega. Total
O sistema deve excluir acompanhamento da fase de entrega. Total
O sistema deve declarar o fim do projeto. Desabilitado
O sistema deve gerar relatério das necessidades encaminhadas. Desabilitado
O sistema deve gerar relatorio das necessidades em andamento. Desabilitado

O sistema deve gerar relatério das necessidades com estruturacao Desabilitado
finalizada.

O sistema deve gerar relatério dos projetos em andamento. Desabilitado
O sistema deve gerar relatorio dos projetos finalizados. Desabilitado
O sistema deve filtrar Necessidade/Projeto por Gerente de Desabilitado

Relacionamento e Classificacao.

Tabela 85: Quadro de Permisséo — Analista de Negdcio

3.2.10. Requisitos Nao Funcionais de Qualidade (RNF_Q)

3.2.10.1. Funcionalidade

RNF_01 - O sistema deve ser interoperavel com o0s demais sistemas

instalados;

3.2.10.2. Confiabilidade

RNF_02 - O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados sera feita de

forma atbmica e imediata, sempre com registro historico;
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RNF_03 - O sistema deve fornecer facilidades para que 0s supervisores
possam, a partir de solicitacdo de um operador, recuperar uma informacéo do

registro historico para a base atual,
RNF_04 - O sistema deve fornecer facilidades para realizacdo de backups;

RNF_05 - O sistema deve fornecer disponibilidade de 99,99%, de segunda a

sexta-feira;

3.2.10.3. Desempenho (Eficiéncia)
RNF_06 - O sistema deve responder a qualquer consulta, inclusdo, alteracao

e exclusdo em tempo inferior a 3 (trés) segundos;

RNF_07 - O sistema deve garantir que as atualizacbes dinamicas de

informacao Unica ndo devem exceder 1 (um) segundo;

3.2.10.4. Portabilidade

RNF_08 - O sistema deve rodar, em microcomputadores de arquitetura IBM
PC, com processadores Intel P4 2.5Ghz com 512Mb de memdéria RAM e HD de

40Gb com sistema operacional Windows XP;

RNF_09 - O sistema deve ser facilmente portdvel para GNU/Linux, com

ambiente Desktop GNOME, em maquina de mesma configuracao;

3.2.10.5. Usabilidade

RNF_10 - O sistema deve focar em eficiéncia, fornecendo teclas de atalho

para todas as acbes mais importantes;

3.2.10.6. Manutenibilidade

RNF_11 — O sistema seguira o padrédo de codigo conforme documento de
Padrdo de Codificacdo V2.1 disponivel na intranet que define estrutura do codigo,

comentarios e manipulacéo de variaveis.



3.2.11.

Analise de Riscos

3.2.11.1. Matriz de Risco
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Identificagcao
(Fator de risco)

Projecao

Avaliacédo do risco

Monitoramento

Probabilidade | Periodo de Impacto | Nivel do Priori
Ocorréncia risco zacao
Desconhecimento | Média Durante todo | Alto Custo e Alta Identificar
do negécio 0 projeto prazo outras pessoas
chaves para
acesso a
informacgédo
Falta de Alta Durante a Alto Prazo Alta Identificar
acessibilidade por definicdo e outras pessoas
parte do cliente especificagéo chaves para
de requisitos acesso a
informacé&o
Requisitos Média Durante a Alto Qualidade | Alta Ampliar revisdo
incompletos definicdo e dos requisitos
especificagéo
dos
requisitos

Tabela 86: Matriz de Risco
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4. MODELAGEM DO SISTEMA
4.1. MODELAGEM DO SISTEMA DE INFORMACAO

Este capitulo apresenta o Diagrama de Contexto (DC), Diagrama de Fluxo de
Dados (DFD), Diagrama de Casos de Uso (DCU) e Modelo de Entidade
Relacionamento (MER), relativos aos Sistema de Gerenciamento de Demandas de
Tl do Banco Brasil, segundo a visdo da analise estruturada e da orientada a objeto.

4.1.1. Diagrama de Contexto

———Dados da Necessidade——» —LIsta necessidades autenzadas—
—Recupera dados da Necessidade— ~<—Dados andlise do negdclo——
Gerente  ——redido andlise de viabilidade—> | Recupera dados
D Aok analise do negdcio
emandante '
s:;:s;:idos t:;gj— Dados identificagao
req de requisitos i
——/alidagao requisitos———» Recupera dados
|dentificacdo de requisitos
Recupera dados pedido <€—Dados elicitagdo de requisitos—
¢ analise de viabilidade
, Recupera dados
—Dados pedido analise de viabilidade elicitagdo de requisitos
—Dado.s inlicio da estruturagao—-» Sistema de Dados especificacio
—Dados finalizagdo da estruturagdo—m Garenciamento — requisitos Analista'de
—Dados envio para GPP——  de Demandas Recupera dados Negocio
Recupera dados finalizacio deTl especificagdo de requisitos

strutéracho <—Pedido validacio de requisitos—

Gerentede  [«¢——Recupera dados entrega
Relacionament
0

—Lista projetos autonzados—»|

——Declaragae fim do projeto—»| ¢ Dados construc

Consultas e relatorios

Necessidades encaminhadas ecupera dados construgdo—3

—Dados implementacao

Consultas e relatorios
Necessidades em andamento __Recupera dados implementagioP»
Consultas e relatorios do "
Necessidades finalizadas ¢ Dados aceltagdo
Consultas e relatorios tecupera dados aceitagio—p»
Projetos em andamento
J —Dados entrega—————
Consultas e relatorios
Projetos finalizados tecupera dados entrega—7

Figura 8: Diagrama de Contexto



4.1.2. Diagrama de Fluxo de Dados

|1 Dados d idad P1 Manter P2 Solicitar . .
os da necessidade—| i P Necessidade analise 2 Dados de analise da viabilidade— g
viabilidade
EE2 Gerente de
s N .
P19 Comunicar -+ Projeto F18 Declavrar 25 Dados fim do projeto—————— Relacionamento
EE1 Gerente fim do Projeto fim do Projeto
Demandante
' 3 Dados de inicio da estruturagio-
P3 Autorizar Estruturagac
inicio da da FaE
P4 Exibir lista 4 Lista d L oiig
Estruturagdo Necessidade L s >
5 Dados da andlise do negdcio
F15 Dados estruturagdo finalizada Andlise k2 M’a'nter w . RO gl
) Anilise
-] ]
- £6 Analise finalizad.
dentificacs P7 Manter
_— [ Identificacdo Identificacdo 7 Dados identificagdo de requisitos-m
|a¢——— 8 |dentificacao finalizad
P8 Manter e :
[—————————F10 Elicitagdo finalizad [  Elicitagdo Elicitacao }_19 Dados elicitagio de requisitos—#t
1> Ecpecificacio finalizad: e Especificacio E::e:/i‘;::z;o 11 Dados especificagdo de requisitos |
EE2 Gerente de
: P6 Gerar
Relacionamento relatérios
; " 4M
[————F18 Construgdo finalizad a————m8M ——— || Construcio F(,Z]c.)nstraur;t;; 17 Dados fase construcio—= EE3 Analista de
Negécios
| ———F20 Impli ¢ao finalizad la IMmplementagdo P15 Manter__ 19 dados fase implementagio—
F14 Dados Implementacao
requisitos validados
| —————————F22 Aceitacdo finalizad. 25 % —{ P16 Manter
b le|{ Aceitagdo Aceitacio 21 Dados fase aceitagio—»
-
——————— 24 Entrega finalizad 3
—3 P17 Manter
A ol Entrega Entrega 23 Dados fase entrega=—
X
P12 - Enviar —_——
15 Dados GPP. necessidade > Declaragdo P13 Exibir lista
GPP projeto projetos [———F16 Lista de projetos auternzados—————————»|
l P11 - Validar ( P10 Solicitar
| requisitos - Validagdo ~ <———— validagdo dos |———————F13 Validagdo de requisitos
\_ requisitos )

Figura 9: Diagrama de Fluxo de Dados
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4.1.3. Modelo de Casos de Uso

Gerente
Demandante

Gerente de
Relacionamento

Sistema de Gerenciamento de Demandas de TII

Manter Necessidade

Solicitar andlise de viabilidade

Validar requisitos
Analisar viabilidade

Autorizar inicio da Estruturagdo

Enviar necessidade para GPP

Exibir lista projetos

Declarar fim do projeto

Gerar Relatdrio

Manter Analise

Manter Identificagdo

Manter Elicitacdo

Manter Especificagao

Solicitar validagdo dos requisitos

Manter Construgdo

Manter Implementagao

Manter Aceitagdo
Manter entrega

Solicitar validagdo dos requisitos

Figura 10: Modelo de Caso de Uso
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Analista de
Negdcios
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dos requisitos funcionais

descricbes

as

Os casos de uso relacionados

contidos em cada um estéo dispostos como segue:

olole|al Jeis

ojaloid op wny rerejdaqg

ebanu3z ouen

oedensay Isluep

oedejuswaldw) Jawuenw

ogdnisuo) Jaluep

sojaloud ap els|| lqixg

ddo ered apepissadau Jeiaug

solsinbai Jepifep

soysinbal sop oedepieA Jendios

ogdeonoadsy Jaue

oedeyol|g Jejuen

opdeounuap| Jaluei

asijeuy Jlawep

els!| Jgix3

ogdelninis3 ep oldiul Jezuoiny

apepljiqelA Jesifeuy

apepI|iceIA ap asifeue Jendlios

X

apepISsadau Jslue

X

X

X

X

Casos de

Uso

RF

RFO1

RF02

RFO3

RF04

RFO05

RF06

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21
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olQlejal Jeiao

ojaloid op wny rerejdag
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soysinbal sop oedepleA Jendios

ogdeoloadsy Jajue
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oedeoynuap| Jalue

asijeuy e
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Casos de

Uso

RF

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45
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ojaloid op wny rerejdag

ebanu3z Jauepn

oedelsay Isluep

oedejuswaldw Jawen

o0Binisuo) IsIuep

sojaloid ap elsi| JiqIxg

ddo ®eured spepissadau Jeiaud

soysinbai Jepipep

soysinbal sop oedepleA Jendios

ogdeoloadsy Jajue

oedeyol|g Jeiuen

oedeoynuap| Jalue

asijeuy e

els!| Jqix3

ogdelniniis3 ep oldlul Jezuoiny

apepljiqelA Jesifeuy

apeplliceIA ap sifeue Jendljos

apepISSadau Islue

Casos de

Uso

RF

RF46

RF47

RF48

RF49

RFS50

RF51

RF52

Tabela 87: Casos de Uso x RF



4.1.4. Modelo de Entidade Relacional

Nimero tinico
Nome Necessidad
Nome Analista
Data de inicio
Data de fim

Nome

[O Diretoria

Gerente Demandante |11 (0n)

@ Nimero tnico
O Nome da necessidade
Diretoria Demandante
Gerente Demandante
Cenario
Objetivo
Fungées a implementar

Data de entrada
Justificativa da viabilidade

Classificacdo

Status da fase

r:) Data de encaminhamento

71 |(0m) malisa vi

Nimero tinico
Nome do Analista de Negécio
Nome da Necessidade
FO Data de entrada

Estruturacio

(0,n)| (0,n)

= e

(11) 1(31)

(1) Gerente Relacionamento 1,1

L I—O Diretoria
Nome

Nome
’-O Diretoria
lan | s
(1,1) (1)

<Registra Construcao

Projeto

%] Anallista de Negécio | (5 1

(o,n)|(0,n)((0,n)| (O,n)

(1,1) (om |
>
0,n;
IO_ B gz:} ) (1.1)
%E (0.0) Hicte (1.1)
(0,n) .
it validacs

(1,n)

Relatério

\-O Analista de Negécio
Classificacao
Gerente de Relacionamento

Data da classificacdo
Necessidade/Projeto
Nimero tnico

Figura 11: Modelo Entidade Relacionamento

Registra Entrega
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5. DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

O presente capitulo lista as especificacbes dos requisitos (ER) levantados
para o Sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl com o diagrama hierarquico
de funcdo (DHF),especificacdo dos casos de uso, regras de negdcio e mensagens
do sistema.

5.1. DHF — DIAGRAMA HIERARQUICO DE FUNCAO

Um conjunto de mddulos, organizados hierarquicamente, representa o
Sistema de Gerenciamento de Demandas de TI. No topo da hierarquia séo
representados os modulos que executam as tarefas de alto nivel. Tarefas mais

detalhadas sao colocadas em niveis mais baixos.

Sistema de Gerenciamento
de Demandas de TI

= Cadastral —  Estruturagdo —| Gestdo de Projetos | — Relatdrios
Necessidade Analise Construcgdo flecesigion
Encaminhadas
Viabilidade Identificacdo Impl a
ementacao
s P s Necessidades
em andamento
Elicitagao Aceitagdo
Estruturacgao
finalizada
Especificagao Entrega
Projetos

em andamento

Projetos
finalizados

Figura 12: DFH - Sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl
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5.2.Cadastramento da Necessidade
5.2.1. UC01 — Manter Necessidade

5.2.1.1. Diagrama Hierarquico da Funcao

Sistema de Gerenciamento
de Demandasde TI

— Cad astral

Necesdsdade

Viabilidade

Figura 13: DFH - Manter Necessidade

5.2.1.2. Especificagao

Descricao

Efetuar a inclusdo, a consulta e a edicdo das necessidades de Tl das Diretorias
Demandantes do Banco Brasil, a fim de que a Diretoria de Tecnologia possa controlar
e gerenciar 0s processos que envolvem a avaliagcédo da viabilidade, a estruturagcéo do
projeto e a construcdo dos softwares solicitados, bem como permitir a exclusao das
necessidades que, por decisdo da UE nao serdo encaminhadas para a Estruturacao.

Atores Gerente Demandante

Pré-
Condicoes |Estar autenticado no sistema atual e ter acesso a essa funcionalidade.

Fluxo Principal de Eventos

Fluxo Principal

1. O Ator seleciona a opgéo Necessidade
2. O Sistema exibe o formulario de consulta.
3. O Sistema apresenta as seguintes opc¢oes de consulta (RD02);
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NuUmero anico

Nome da Necessidade

Diretoria Demandante

Gerente Demandante

Data de entrada

O Ator informa os dados da Necessidade (FA01);

O Ator pressiona o botdo Consultar (RE02) (FA04);

O Sistema valida os dados informados (FEQ5);

O Sistema apresenta o resultado da pesquisa que atende aos parametros
informados, encerrando o fluxo. (FA01) (FA02) (FAQ3);
8. O caso de uso é finalizado.

No oA

Fluxos Alternativos

Fluxos Alternativos

FAO1 — Incluir Necessidade

1. O Ator aciona a opc¢ao Incluir;

. O Sistema exibe o formulario de Incluséo;

. O Ator preenche os dados da Necessidade e confirma (RDO1);

. O Sistema valida os dados informados (FEO1) (REO1) (FEO2)(FEOQ3);
. O Sistema grava os dados da Necessidade;

. O Sistema exibe mensagem (MSG02);

. O caso de uso retorna ao passo 7 do fluxo principal.

~NOoO o WDN

FAOQ2 — Editar Necessidade

1. O Ator seleciona a op¢éo Editar; (RE03);

O Sistema exibe o formulario de Edicao;

O Ator altera os dados da Necessidade e confirma (RD03);

O Sistema valida os dados informados (FEO1) (FA04);

O Sistema altera os dados da Necessidade e exibe mensagem (MSG04);
O caso de uso retorna ao passo 7 do fluxo principal

o gk wn

FAO3 — Excluir Necessidade

1. O Ator seleciona a opc¢éo Excluir; (RE04)

2. O Sistema apresenta a mensagem de confirmacédo da excluséo (RD04)
(MSGO06);

3. O Ator pressiona o botdo Confirmar (FA04);

4. O Sistema valida a exclusao (FE04);
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5. O Sistema exclui os dados da Necessidade e exibe mensagem (MSGO05);

6.

O caso de uso retorna ao passo 7 do fluxo principal

FAO04 — Cancelar

1. O Ator seleciona a opgéo Cancelar;
2. O Sistema cancela a operacéo, encerrando o fluxo.

Fluxos de Excecéo

Fluxos de Excecéao

FEO1 — Campos Obrigatorios

1.
2.

3.
4.

O sistema verifica que existem campos obrigatorios ndo preenchidos;

O sistema apresenta mensagem informando que existem campos obrigatorios
nao preenchidos (MSGO01);

O Ator confirma a mensagem;

O sistema retorna para passo 2 do FAO1.

FEO2 — Dados Invalidos

1.
2.

3.
4.

O Sistema verifica se os dados informados sao invalidos;

O Sistema apresente mensagem informando os motivos pelos quais os dados
sao invalidos (MSG07) (MSGO08);

O Ator confirma a mensagem;

O Sistema retorna para passo 2 do FAO1 ou para o passo 2 do Fluxo Principal.

FEO3 — Inclusao nao realizada

1.
2.
3.
4.

O Sistema nédo consegue realizar a inclusdo da Necessidade (REO1);
O Sistema apresenta mensagem notificando erro na inclusao (MSG10);
O Ator confirma a mensagem;

O caso de uso retorna ao passo 2 do FAO1L.

FEO4 — Edicao ndo permitida

1.
2.
3.
4.

O Sistema nédo consegue realizar a edicdo da Necessidade (RE03);

O Sistema apresenta mensagem notificando erro na inclusédo (MSG10);
O Ator confirma a mensagem;

O caso de uso retorna ao passo 2 do FAQ2.

FEO4 — Exclusdo nao realizada

1.
2.
3.
4.

O Sistema néo consegue realizar a exclusao da Necessidade (RE04);
O Sistema apresenta mensagem notificando erro na exclusdo (MSGQ9);
O Ator confirma a mensagem;

O caso de uso retorna ao passo 7 do fluxo principal.
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FEO5 — Nenhum resultado encontrado

1. O sistema verifica que ndo ha necessidade cadastrada correspondente aos
parametros informados;

2. O sistema apresenta uma mensagem informando que nenhum resultado foi
encontrado (MSGO03);

3. O ator reconhece a mensagem;

4. O sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal.

P6s-Condicdes N&o se aplica.

Objetivos Obj.01

atendidos

RF atendidos RFO1, RF02, RF03, RF04

RD atendidos RDO1, RD02, RD03, RD04

RE atendidas REO1, REO2, RE3, REO4

MSG exibidas MSGO1 — Preencher campos obrigatorios.

MSGO02 — Necessidade cadastrada com sucesso.

MSGO03 — Nenhum resultado encontrado.

MSGO04 — Necessidade alterada com sucesso.

MSGO05 — Excluséo de necessidade efetuada com sucesso.
MSGO06 — Deseja excluir a necessidade?

MSGO07 — Gerente Demandante néo pertence a Diretoria
informada.

MSGO08 — Necessidade nao esta vinculada a Diretoria
informada.

MSGO09 — Necessidade em Avaliacdo de Viabilidade.

MSG10 — J4 existe necessidade cadastrada com este nome.

Observacdes

Nao se aplica.

Tabela 88: Especificacdo UC - Manter Necessidade
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5.2.1.3. Especificacao de Telas

Gerenciamento de Dema

Estuturacéo

Necessidade | Viabilidade | Encaminhar para Estruturagéo|

Consultar Necessidade

MNdmero dnico

Nome da Necessidade

Diretoria Demandante

Gerente Demandante :

Consultar] ’ Incluir ]’ Editar ]’ Excluir ] ’Cancelar

Figura 14: Consulta Necessidade

Gerenciamento de Demand

Estuturagéo
Necessidade | Viabilidade | Encaminhar para Estruturagéio|

Consultar Necessidade

MNimero dnico 000.001

MNome da Mecessidade Abertura de conta corrente via moblie

Diretoria Demandante Diretoria de Clientes

Gerente Demandante José Carlos Silva

Data de entrada 2112/2014

Cendrio Atualmente apenas é possivel a abertura de contas em agéncias.

Objetivo Disponibilizar a abertura de conta corrente via mobile.

Fungdes a implementar Permitir que os ndo-correntistas acessem a plataforma mobile do Banco Brasil.

Solicitar avaliagdo de viabilidade ] ’ Retornar

Figura 15: Consulta Necessidade — Solicitagdo de Avaliacdo de Viabilidade
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Gerenciamento de Demand

Estruturagdo

Necessidade | Viabilidade | Encaminhar para Estruturagéio|

Cadastrar Necessidade

Nimero tnico 000.001

Nome da Necessidade Abertura de conta corrente via mobile
Diretoria Demandante Diretoria de Clientes

Gerente Demandante

Data de entrada 21/12/2014

Cenario

Objetivo

Fungdes a implementar

Incluir ] ’ Cancelar

Figura 16: Inclusdo/Edicéo de Necessidade
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5.2.2. UC02 - Analisar Viabilidade da Necessidade

5.2.2.1. Diagrama Hierarquico da Funcao

Sistema de Gerenciamento
de Demandasde TI

|
— Cadastral

Necessdade

Viabilidade

Figura 17: DFH — Avaliar Viabilidade

5.2.2.2. Especificacao

Descricao

Permitir que o Gerente de Relacionamento possa avaliar a viabilidade técnica das
necessidades de Tl, encaminhando-as para a Estruturacdo caso a mesms seja viavel.

Atores Gerente de Relacionamento

Pre-
Condicoes |Estar autenticado no sistema atual e ter acesso a essa funcionalidade.

Fluxo Principal de Eventos

Fluxo Principal

1. O Ator seleciona a opcéo Viabilidade.
2. O Sistema exibe as necessidades encaminhadas para avaliacdo de viabilidade
com 0s seguintes atributos (RE05):
Numero anico
Nome da Necessidade
Diretoria Demandante
Gerente Demandante
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Classificacao

Data de encaminhamento

O Ator seleciona a necessidade;

O Ator pressiona o bot&o “Informar Viabilidade” (FA02)

O Sistema exibe o formulario “Informar viabilidade” com os seguintes atributos:
Numero anico

Nome da Necessidade

Gerente de Relacionamento

Viabilidade

Justificativa

O Ator seleciona a opgao “Necessidade Viavel” (RE06) (RE08) (FAOL);
O Ator pressiona o botdo “Finalizar Avaliagéo”; (FA03) (MSGO03)

O Sistema valida os dados informados (REQ7) (FEO1) (MSGO01);

O Sistema grava os dados da Avaliacao de Viabilidade (MSGO02);

10 O Sistema inclui a necessidade na lista de “Necessidades aguardando

encaminhamento para Estruturacaéo”. (RE08) (FA01).

11.Fim do fluxo principal.

Fluxos Alternativos

Fluxos Alternativos

FAOL —

1.
. O Sistema solicita o preenchimento do campo “Justificativa”; (FE01)

. O Ator preenche a justificativa da inviabilidade; (RE10)

. O Ator pressiona o botéo “Finalizar Avaliagcao” (FA03) (MSGO03);

. Sistema valida os dados informados (REO7) (FEO1) (MSGO1);

. O Sistema grava os dados da Avaliacao de Viabilidade e retorna ao passo 10

O 01 WN

Informar avaliagao “Inviavel”

O Ator seleciona a opcéo “Necessidade Inviavel” (REQ9);

do fluxo principal, encerrando o fluxo (MSGO02).

FAO2 — Consultar Avaliacdo de Viabilidade

1.
2.

3.
4.
5.

O Ator seleciona a op¢éo Consultar;

O Sistema apresenta o resultado da pesquisa que atende aos parametros
informados (RE11);

O Ator consulta os dados da Viabilidade da Necessidade;

O Ator pressiona o botéo Retornar;

O Sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO3 — Cancelar
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1. O Ator seleciona a opg¢éo Cancelar;
2. O Sistema cancela a operacéo, encerrando o fluxo.

Fluxos de Excecéo

Fluxos de Excecéao

FEO1 — Campos Obrigatorios
1. O sistema verifica que existem campos obrigatérios ndo preenchidos;
2. O sistema apresenta mensagem informando que existem campos obrigatorios
nao preenchidos;
3. O Ator reconhece a mensagem,
4. O sistema retorna para o passo 5 do fluxo principal;
Po6s-Condicdes N&o se aplica.
Objetivos Obj.01
atendidos
RF atendidos RFO05, RF06, RFO7
RD atendidos RDO05, RD06, RD0O7
RE atendidas REO5, REO6, RE7, RE08, RE09, RE10, RE11
MSG exibidas MSGO1 — Preencher campos obrigatérios.
MSGO02 - Viabilidade informada com sucesso.
MSGO03 - Viabilidade ndo informada.
Observacdes

N&o se aplica.

Tabela 89: Especificacdo UC — Analisar Viabilidade




5.2.2.3. Especificacao de Telas

Gerenciamento de Deman
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Estruturagdo

Necessidade | Viabilidade | Encaminhar para Estruturagéio|

Avaliagédo de Viabilidade

Encaminhada

Namero |Necessidade Diretoria g:lr:::;ante Classificagao glzlitt:l;:ll::nhamento
[ |000.001 |Abertura de conta corrente via mobile | Diretoria de Clientes |Joo Carlos Sila | ooy (2111212014
[0 |000.016 |solicitagéio cartdo via mobile Diretoria de Clientes |Ana Costa Necessidade  |a2r22014
[0 |000.023 |Contratagho de sequroviamobile | Diretoria de Clientes [ Iva Dias Necessidade | »o192014

Informar Viabilidade | [ Consultar Viabilidade

Figura 18: Lista Necessidades Encaminhadas para Avaliagdo de Viabilidade

Gerenciamento de Demandas de TI

Estruturagdo

Necessidade | Viabilidade | Encaminhar para Estruturagéio|

Informar Viabilidade

MNimero dnico 000.001

MNome da Mecessidade Abertura de conta corrente via mobile
Gerente de Relacionamento ’José Carlos Silva - ]
Viabilidade [Necessidade Viavel - ]

Justificativa

Finalizar Avaliagdo ] ’ Cancelar

Figura 19: Avaliacdo de Viabilidade da Necessidade
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Gerenciamento de Demand

Estruturagdo

Necessidade | Viabilidade | Encaminhar para Estruturagéio|

Consultar Viabilidade

MNimero dnico 000.001

MNome da Mecessidade Abertura de conta corrente via mobile
Gerente de Relacionamento José Carlos Silva

Viabilidade MNecessidade Viavel

Justificativa

Figura 20: Consulta Viabilidade da Necessidade
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5.2.3. UC20 - Gerar relatérios

5.2.3.

5.2.3.

1. Diagrama Hierarquico da Funcao

Sistema de Gerenciamento
de Demandasde TI

Relatdrios

Necessdades
Encaminhadas

Figura 21: DFH — Gerar Relatorios

2. Especificagao

Descricao

Permitir ao ator consultar as informacdes das necessidades e projetos sob
responsabilidade da Diretoria de Tecnologia, filtrando-as por Gerente de
Relacionamento e Classificacao.

Atores Gerente de Relacionamento
Pré-
Condicoes |Estar autenticado no sistema atual e ter acesso a essa funcionalidade.

Fluxo Principal de Eventos

Fluxo Principal

1. O Ator seleciona a opc¢éo Relatorios;

2. O Sistema apresenta o filtro de relatdérios com os seguintes atributos:
Gerente de Relacionamento
Classificacao

oW

O Ator informa os dados desejados;
O Ator seleciona a opgao “Gerar Relatério” (FA0L);

5. O Sistema valida os dados preenchidos pelo Ator (MSGO01) (MSGO02) (FEO1)
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(FEO2)

O Sistema gera o Relatério segundo critérios informados e o apresenta,
segundo atributos abaixo, encerrando este fluxo.

Numero Unico

Nome da Necessidade

Nome do Gerente de Relacionamento

Classificacdo da Necessidade

Data de Encaminhamento

Fluxos Alternativos

FAO1 — Cancelar

1.
2.

O Ator seleciona a opgéo Cancelar;
O Sistema cancela a operacao, encerrando o fluxo.

Fluxos de Excecéo

FEO1

1.
2.

3.
4.

FEO2

— Campos Obrigatorios

O sistema verifica que existem campos obrigatorios ndo preenchidos;

O sistema apresenta mensagem informando que existem campos obrigatdorios
nao preenchidos;

O Ator reconhece a mensagem;

O sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal;

— Nenhuma Opcéao de Pesquisa Informada

O Sistema verifica que nenhuma opcao de filtro foi informada;

O Sistema apresenta uma mensagem informando as opc¢bes de filtro nao
retornaram nenhum relatorio;

O ator reconhece a mensagem;

O Sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.

Po6s-Condigcdes N&o se aplica.

Objetivos Obj.03

atendidos

RF atendidos RF48, RF53

RD atendidos RD48, RD53
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RE atendidas

N&o se aplica.

MSG exibidas

MSGO1 — Preencher campos obrigatorios

MSGO02 — Nenhum resultado encontrado.

Observacdes

N&o se aplica.

Tabela 90: Especificacdo UC — Gerar Relatorios

5.2.3.3. Especificacao de Telas

Gerenciamento de Demandas de Tl

Classificacdo

Estruturacdo

Relatorios de Necessidades e Projetos

Gerente de Relacionamento [Paula Alves v ‘

[ Necessidades Encaminhadas v I

Gerar Relatdrio ]

[ Cancelar

-’

Relatdrios

x

Figura 22: Filtro de Relatério Necessidades Encaminhadas




Gerenciamento de Dema
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Estruturagdo

Necessidades Encaminhadas

Relatdrios

Nomero |MNecessidade ge_rf"_t =@z Classificagdo gﬁ;‘:ﬁn T
000.001 Abertura de conta corrente via mobile Paula Alves Mecessidade Encaminhada |21/12/2014
000.016 Solicitaco cartdo via mobile Paula Alves Mecessidade Encaminhada |2212/2014
000.023 Contratacdo de seguro via mobile Paula Alves Mecessidade Encaminhada | 22122014

Figura 23: Relatério Necessidades Encaminhadas



127

6. METRICA
6.1.TIPO DE CONTAGEM

O tipo de contagem € de Projeto de Desenvolvimento. A contagem de pontos
de funcdo para um projeto de desenvolvimento mede tamanho do sistema, com
base nas funcionalidades definidas e fornecidas ao usuario, com base na primeira

instalacao do software disponibilizado quando o projeto é concluido.

6.2.ESCOPO DA CONTAGEM

O escopo da contagem de pontos de funcéo de desenvolvimento inclui todas
as funcdes impactadas (construidas ou customizadas) pelas atividades do projeto.
Desta forma, o projeto do Sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl possui
seu escopo delimitado pelos moédulos de Cadastramento da Necessidade,

Estruturacdo da Necessidade e Gestao de Projetos.

6.3. TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO NAO AJUSTADOS

Para contagem dos pontos de funcdo ndo ajustados, foram definidas as
funcbes de Tipo de Dados (TD) e Arquivos Referenciados (AR). No sistema de
Gerenciamento de Demandas de TI, foram identificados Arquivos Logicos Internos
(ALl) e Arquivo Interface Externa. Foram definidas, também, as func¢des do Tipo
Transagdo que no sistema foram identificadas: Entradas Externas (EE), Consultas
Externas (CE) e Saidas Externas (SE).

Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD | AR/TR | Complex. | PF

Necessidade de TI ALI Baixa 7
Cadastrar necessidade de TI. EE | 11 1 Baixa 3
Consultar a necessidade de TI. CE | 8 1 Baixa 3
Editar a necessidade de TI. EE | 11 1 Baixa 3
Excluir a necessidade de TI. EE | 5 1 Baixa 3
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Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD | AR/TR | Complex. | PF
Andlise de viabilidade ALI Baixa
O sistema deve listar as peces&_dadgs EE | 8 5 Média 4
encaminhadas para analise de viabilidade.
O sistema deve informar a viabilidade da EE | 7 5 Média 4
necessidade.
O sistema deve consultar a viabilidade da CE | 8 5 Média 4
necessidade.
Encaminhamento Estruturacao ALI Baixa 7
O S|3Felm_a deve encam|n~har necessidade EE | 9 5 Média 4
para inicio da estruturagao.
Necessidades autorizadas ALI Baixa
O sistema deve listar as necie33|dades CE | 6 5 Média 4
autorizadas para estruturacao.
Analise do negocio ALl Baixa
O S|§tgma deve cadastrar fase de analise do EE | 10 5 Média 4
negocio.
O S|§t¢ma deve consultar a fase de analise do CE | 10 5 Média 4
negocio.
O S|§t¢ma deve editar a fase de analise do EE | 9 5 Média 4
negocio.
O S|§t¢ma deve excluir a fase de analise do EE | 6 5 Média 4
negocio.
Identificacao ALI Baixa
Q S|s.t(.—:'ma~deve cada.st.rar fase de EE | 10 5 Média 4
identificacdo de requisitos.
Q S|s_t(_-:-ma~deve cons_ul_tar fase de cE | 10 5 Média 4
identificacdo de requisitos.
O sistema deve editar fase de identificacdo de EE | 9 5 Média 4
requisitos.
O sistema deve excluir fase de identificagao EE | 6 5 Média 4
de requisitos.
Elicitacdo AL Baixa 7
O sistema deve cadastrar fase de elicitagéo EE | 10 5 Média 4
de requisitos.
O sistema deve consultar fase de elicitagéo CE | 10 5 Média 4
de requisitos.
O sistema deve editar fase de elicitagao de EE | 9 5 Média 4
requisitos.
O sistema deve excluir fase de elicitacao de EE | 6 5 Média 4

requisitos.
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Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD | AR/TR | Complex. | PF
Especificacao ALI Baixa
O sistema oleve cada;trgr fase de EE | 10 5 Média 4
especificacao de requisitos.
O sistema oleve consqltar fase de cE | 10 5 Média 4
especificacao de requisitos.
O sistema deve editar fase de especificacao EE | 9 5 Média 4
de requisitos.
O sistema deve excluir fase de especificagcdo EE | 6 5 Média 4
de requisitos.
Validacéao ALI Baixa 7
O sistema dgve encamlnh_ar necessidade EE | 7 5 Média
para validacdo dos requisitos.
O sistema deve validar requisitos EE | 8 2 Média 4
Encerramento Estruturacao ALl Baixa
O sistema deye informar flrjallza(;ao da fase EE | 7 5 Média 4
de estruturacdo da necessidade.
Portfélio de Projetos ALl Baixa
O sistema deve encaminhar necessidade EE | 8 5 Média 4
para a GPP.
Projetos em andamento ALI Baixa 7
O sistema d_eve listar os projetos autorizados CE | 8 5 Média 4
para encaminhamento.
Construcao ALI Baixa
O sistema deve cad:astrar acompanhamento EE | 10 5 Média 4
da fase de construcao.
O sistema deve con§ultar acompanhamento CE | 10 5 Média 4
da fase de construcao.
O sistema deve e~d|tar acompanhamento da EE | 9 5 Média 4
fase de construcéo
O sistema deve gxcluw acompanhamento da EE | 6 5 Média 4
fase de construcéo
Implementacéo ALI Baixa
O sistema (_Jleve cadastre}r acompanhamento EE | 10 5 Média 4
da fase de implementacéo.
O sistema qleve consulta~r acompanhamento CE | 10 5 Média 4
da fase de implementacéo.
@] S|sterr_la deve edltaNr acompanhamento da EE | 9 5 Média
fase de implementacao.
O sistema deve excluir acompanhamento da EE | 6 2 Média 4
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Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD | AR/TR | Complex. | PF
fase de implementacéo
Aceitacao ALI Baixa 7
O sistema devg cagastrar acompanhamento EE | 10 5 Média 4
da fase de aceitagéo.
O sistema deve co~nsultar acompanhamento cE | 10 5 Média 4
da fase de aceitacéo.
O sistema d_eve~ed|tar acompanhamento da EE | 9 5 Média 4
fase de aceitacao.
O sistema d_eve~echU|r acompanhamento da EE | 6 5 Média 4
fase de aceitacao.
Entrega Baixa
O sistema deve cadastrar acompanhamento EE | 10 5 Média 4
da fase de entrega.
O sistema deve consultar acompanhamento EE | 10 5 Média 4
da fase de entrega.
O sistema deve editar acompanhamento da cE | 9 5 Média 4
fase de entrega.
O sistema deve excluir acompanhamento da EE | 6 5 Média 4
fase de entrega.
Declaracao de fim de projeto ALI Baixa 7
O sistema deve declarar o fim do projeto. EE | 8 2 Média 4
Relatorios
O sistema _dev% filtrar Necessidade/Projeto CE | 2 6 Média 4
por Classificagéo.
O sistema deve gerar relatorio das SE | 8 1 Baixa 4
necessidades encaminhadas.
O sistema deve gerar relatério das sE | 9 1 Baixa 4
necessidades em andamento.
@] sistema deve gerar relaton(z da_s _ se | ¢ 1 Baixa 4
necessidades com estruturacao finalizada.
O sistema deve gerar relatorio dos projetos se | ¢ 1 Baixa 4
em andamento.
Q sistema deve gerar relatorio dos projetos se | 9 1 Baixa 4
finalizados.
TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO NAO AJUSTADOS 327

Tabela 91: Pontos de funcdo ndo ajustados
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As caracteristicas gerais de fungcbes que afetam a aplicagdo em uma forma

mais abrangente sdo apresentadas na tabela abaixo, bem como seus niveis de

influéncia sobre a aplicacao.

Caracteristicas Gerais do Sistema (SEC) Peso
Comunicacéao de dados 4
Processamento distribuido 5
Performance 4
Utilizacdo de equipamento 1
Volume de transacoes 3
Entrada de dados on-line 5
Eficiéncia do usuério final 3
Atualizagéo on-line 3
Processamento complexo 1
Reutilizacdo do cédigo 4
Facilidade de implantacéo 3
Facilidade de operacional 5
Multiplos locais 2
Flexibilidade 4
Nivel total de influéncia — TDI 47

Tabela 92: SEC
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Apés a determinacdo do TDI, valor do fator de ajuste (VFA), com base na
férmula VFA = (TDI * 0,01) + 0,65 é:

VFA = (47 *0,01) + 0,65 =1,12

6.5.DETERMINACAO DO FATOR DE AJUSTE

As caracteristicas gerais de funcdes que afetam a aplicacdo em uma forma
mais abrangente sdo apresentadas na tabela abaixo, bem como seus niveis de

influéncia sobre a aplicacao.

O tipo de contagem apresentado € de Projeto de Desenvolvimento e o
calculo do numero de pontos de funcdo ajustados € com base na formula DFP =
(UFP + CFP) x VFA. Assim, tem-se:

DFP = (327 + 0) x 1,12 = 366,24

Onde o DFP é o numero de pontos de funcéo do projeto de desenvolvimento;
UFP é o nimero de pontos de funcdo nao ajustados das funcdes disponiveis apds a
instalacdo; CFP € o numero de pontos de funcdo ndo ajustados das funcdes de

conversao; e VFA é o valor do fator de ajuste.
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7. DOCUMENTO DO PLANO DE TESTE E ROTEIRO
7.1.PLANO DE TESTE

Neste capitulo serd abordado o Plano de Teste e 0 Roteiro de Teste para o
modulo Cadastramento de Necessidades do Sistema Gerenciamento de Demandas
de TI, com o objetivo de registrar o que sera testado nas funcionalidades. Sera
utiizada a técnica de verificacdo. Os testes visam avaliar a qualidade dos

documentos elaborados.
7.1.1. Plano de Teste Cadastramento de Necessidade

7.1.1.1. Introducao

Este Plano de Teste tem por objetivo reunir informacfes que auxiliem o
planejamento e controle do esforco de teste referente ao médulo Cadastramento de

Necessidades.

7.1.1.2. Escopo

O Escopo deste Plano de Teste contempla as funcionalidades
Cadastramento da Necessidade e Andlise de Viabilidade referente ao Projeto de

Gerenciamento de Demandas de TI.

7.1.1.3. Referéncias

Documento de Analise de Negocio;
Documento de Definicdo de Requisitos;
Documento de Especificagdo de Requisitos Manter Necessidade;

Protétipo néo funcional.

7.1.1.4. Objetivos

O objetivo deste projeto € permitir o cadastramento das Necessidades de TI
de forma padronizada por todas as Unidades Estratégicas do Banco Brasil, a fim de
garantir maior controle das necessidades encaminhadas para avaliacdo da
viabilidade pelos Gerentes de Relacionamento. Além disso, o0 registro dos marcos
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das fases da estruturacdo das necessidades e de desenvolvimento dos projetos
garante o controle do andamento das demandas, auxiliando seu gerenciamento,
bem como a prestacéo de contas quanto aos prazos negociados com as UEs.

O caso de uso manter necessidade tem a funcdo de descrever como € feito o
cadastramento das necessidades de TI. Apds a inclusédo desses dados, a demanda
estard apta a ser avaliada pelo Gerente de Relacionamento e encaminhada para a

fase de Estruturacao.

7.2.RELACAO DOS ITENS DE TESTE

Neste artefato séo definidos os itens de teste com o objetivo de auxiliar na
verificacdo do artefato Documento de Especificacdo de Requisitos Manter

Necessidade - produzido para o sistema de Gerenciamento de Demandas de TI.

7.2.1. ltens de Teste

7.2.1.1. Problema X Solucéo

O objetivo deste teste € garantir que no DAN — Documento de Analise de
Negocio exista uma ou mais propostas de solucao para o problema identificado, que

esté relacionado com a funcionalidade que sera testada e o tipo de teste aplicado.

Possui Solugdo | Tipo de Teste
Problemas . oo
Iltens identificada?

01 Necessidades em duplicidade Sim — identificar Teste de
todas as verificagao.
Necessidades,
cadastrando-as de
forma padronizada
em uma unica
ferramenta
corporativa

Tabela 93: Item de teste - Problema X Solugéo
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7.2.1.2. Funcionalidade X Problemas

Garantir que os problemas possuem funcionalidades associados.

Associado a Tipo de Teste

e Funcionalidades algum

problema?

01 Disponibilizar uma solugdo que Sim - Teste de
permita o cadastramento padronizado | Necessidades verificacao
das necessidades em ferramenta | em duplicidade
corporativa.

Tabela 94: Item de teste — Funcionalidade X Problema

7.2.1.3. Funcionalidade X Requisitos Funcionais

Garantir que a funcionalidade possua requisitos funcionais associados.

Requisitos Tipo de Teste
itens Funcionalidades funcionais
identificados?

01 Disponibilizar uma solucdo que Sim — RFO1 Teste de
permita o cadastramento padronizado verificacao
das necessidades em ferramenta
corporativa.

Tabela 95: Item de teste — Funcionalidade X Problema
7.2.1.4. Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados
Identificar se todos os requisitos funcionais possuem requisitos de dados.
Requisitos de | Tipo de Teste
1 Requisitos Funcionais Dados (RD)
Itens . o
identificados?

01 RFO1 — O Sistema deve cadastrar a| Sim - RDO01 Teste de

necessidade de TI verificacao

Tabela 96: Item de teste — Funcionalidade X Problema
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7.2.1.5. Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

Identificar se todos os requisitos de dados estdo de acordo com os

protoétipos.

- Protétipos Tipo de Teste
- Requisitos Dados dentificados?
01 RDO1 — O Sistema deve cadastrar a Sim — Teste de
necessidade de TI pelos seguintes | Inclusdo/Edicéo verificacao
atributos: de

) . Necessidade
Numero Unico

Nome da Necessidade

Nome da Diretoria Demandante
Nome do Gerente demandante
Data de entrada

Cenario

Objetivo

Funcdes a implementar

Tabela 97: Item de teste — Funcionalidade X Problema

7.2.1.6. Regras de Execucdo X Requisitos Funcionais

Todos os requisitos funcionais estdo associados com o0s objetivos do

sistema.

Requisitos Tipo de Teste

Regras de Execucao . )
9 ¢ Funcionais?

itens
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01 REO1 - Quando a necessidade for Sim — RFO1 Teste de
cadastrada, o sistema devera: verificacédo
- atribuir automaticamente o Numero
Unico de identificacdo com 6 digitos
sequenciais;
- atribuir automaticamente data do
cadastramento, que ndo podera ser
editavel;
- permitir a selecdo do Gerente
Demandante previamente autorizados
no sistema ARH que devera estar
lotado na mesma Diretoria
Demandante informada.
- N&o permitir o cadastramento de
necessidade com nome anteriormente
cadastrado.
Tabela 98: Item de teste — Funcionalidade X Problema
7.2.1.7. Requisitos Funcionais X Casos de Uso
Todos os requisitos funcionais estdo associados a Casos de Uso do sistema.
. . Casos de Uso | Tipo de Teste
. Requisitos Funcionais . e
itens identificados?
01 RFO1 — O Sistema deve cadastrar a | Sim — Manter Teste de
necessidade de TI Necessidade verificacao
Tabela 99: Item de teste — Funcionalidade X Problema
7.2.1.8. Casos de Uso X Roteiro de Teste
Todos os Casos de Uso estao associados a roteiro de teste.
Roteiro de Tipo de Teste
q Casos de Uso Teste
Iten . e
tens identificados?
01 Manter Necessidade Sim Teste de
verificacao

Tabela 100: Item de teste — Funcionalidade X Problema
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7.2.1.9. Roteiro de Teste X de Casos de Teste

Todos o0s Roteiros estdo associados a Casos de Teste do Sistema.

Casos de Tipo de Teste
: Roteiro de Teste Teste
WETE identificados?
01 RFO1 — O Sistema deve cadastrar a Sim Teste de
necessidade de TI verificacao

Tabela 101: Item de teste — Funcionalidade X Problema

7.3.ESTRATEGIA
7.3.1. Tipos de Teste

Os tipos de teste que serdo executados sao de Verificacoes.

7.4.Teste de Verificacéo

Garantir que os documentos DAN, DDR, Especificacdo de
Objetivo do Teste | Requisitos e Modelo de dados tenham conformidade e
integridade em suas informacdes

Comparar os itens dos documentos produzidos através de

Lseiiee) ferramenta de rastreabilidade
C.I‘Ite!'IO dNe Todos os testes planejados foram executados
Finalizacdo

Para execucdo do teste deve ser usada a ferramenta iRON
Explorar que faz a verificagdo dos relacionamentos dos itens
dos documentos

Consideracoes
Especiais

Tabela 102: Teste de Fung¢éo - Cadastramento de Necessidade

7.5.CRITERIOS
7.5.1. Entradas

A documentacao do projeto utilizada para criar os artefatos que auxiliardo na
inspecdo dos testes serdo a Especificacdo de Caso de Uso, Protétipo de Tela,

Regras de Execuc¢ao e Modelo de Dados.




7.5.2. Saidas

Os artefatos de testes produzidos sao o Roteiro de Teste, o Plano de Teste e

o0 Relatério de Teste.

7.6. CRONOGRAMA
7.6.1. Marcos

7.6.1.1. Planejado

Item de Teste

Data de Inicio

Data de Término

Problema X Solugéo 01/10/2014 02/10/2014
Funcionalidade X problemas 03/10/2014 06/10/2014
Funcionalidade X Requisitos 08/10/2014 09
Funcionais
Requisitos Funcionais X Requisitos de | 10/10/2014 13
dados
Requisitos de dados X Prot6tipos 14/10/2014 15/10/2014
Regras de execucédo X Requisitos 16/10/2014 17/10/2014
funcionais
Requisitos funcionais X Casos de Uso |20/10/2014 21/10/2014
Casos de Uso X Roteiro de Teste 22/10/2014 23/10/2014
Roteiro de Teste X Casos de Teste 24/10/2014 27/10/2014

Tabela 103: Cronograma de Teste - Planejado

7.6.1.2. Planejado

Item de Teste

Data de Inicio

Data de Término

Problema X Solucéao

01/10/2014

02/10/2014
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Item de Teste Data de Inicio | Data de Término
Funcionalidade X problemas 03/10/2014 06/10/2014
Funcionalidade X Requisitos 08/10/2014 09

Funcionais
Requisitos Funcionais X Requisitos de | 10/10/2014 13

dados
Requisitos de dados X Protétipos 14/10/2014 15/10/2014
Regras de execucao X Requisitos 16/10/2014 17/10/2014
funcionais
Requisitos funcionais X Casos de Uso |20/10/2014 21/10/2014
Casos de Uso X Roteiro de Teste 22/10/2014 23/10/2014
Roteiro de Teste X Casos de Teste 24/10/2014 27/10/2014

Tabela 104: Cronograma de Teste - Executado

7.7.ROTEIRO DE TESTE MANTER NECESSIDADE
7.7.1. Introducéo

Um Roteiro de Teste descreve um conjunto de procedimentos a serem
aplicados a um item de teste de acordo com uma abordagem de testes especifica.

Neste artefato sdo definidos os casos de testes com o objetivo de avaliar o
requisito funcional elicitado e descrito na especificagdo de caso de uso Manter
Necessidade. A realizacdo do caso de uso devera contemplar os cenarios positivos

e negativos.
7.8.ESCOPO

O escopo deste roteiro de teste é o caso de uso Manter Necessidade —

Inclusao.
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7.9.ITENS DE TESTE

Cadastrar Necessidade.

7.10. NIVEIS DE TESTE

Este roteiro utiliza o teste de Sistema para validar a funcionalidade.

7.11. TIPO DE TESTE

Este roteiro utiliza o tipo de teste de caso de uso para avaliar os fluxos da
Inclusdo da Necessidade. O teste de caso de uso avalia os caminhos percorridos pelos

fluxos (principal, alternativo e de excecao).

7.12. REFERENCIAS

Documento de Analise do Negdcio;
Documento de Definicdo de Requisitos;

Documento de Especificacdo de Requisitos Manter Necessidade.
7.13. IDENTIFICACAO DOS CENARIOS OPERACIONAIS

Este roteiro utiliza o teste de cenario de caso de uso para validar os diversos
cenarios do caso de uso. Comecando pelo fluxo principal e depois combinando esse
fluxo com os fluxos alternativo, de excec¢éo e as regras associadas. Avaliando se todo o

fluxo contem um resultado esperado e forma um cenario.

Cenario Descricao

CT001 Incluir Necessidade | O objetivo deste cenario é avaliar a funcionalidade de
— — Inclusdo da Necessidade com sucesso.

7

O objetivo deste cenario é avaliar o comportamento
CT002 Incluir Necessidade | do sistema na ocorréncia de falhas como os dados
- - obrigatérios ndo serem preenchidos na funcionalidade
de Inclusdo da Necessidade.

O objetivo deste cenario é avaliar o comportamento
. . do sistema na ocorréncia de falhas como regras de
CTO003 Incluir Necessidade - ) gN
- - execugcao serem desrespeitadas na execucdo da
funcionalidade de Inclusdo da Necessidade.

Tabela 105: Cenarios Operacionais - Cadastramento de Necessidade




142

7.13.1. Cenérios Operacionais

Cenario: Documento de Especificacdo de Requisitos Manter
Necessidade - Incluséo

A inclusao da Necessidade devera ser realizada.

7.13.1.1. Caso de Teste — CTOO01 Incluir_Necessidade - Incluséao
Realizada com Sucesso

7.13.1.1.1. Descricao

O ator devera realizar a inclusdo da Necessidade com sucesso.

7.13.1.1.2. Pré-condicao

O ator deve ser devidamente identificado e autorizado pelo sistema a estar

na tela de consulta da Necessidade.

7.13.1.1.3. Procedimentos

A inclusdo da Necessidade devera ser realizada.

Passo / o o
s ~ Descricao Critérios
Verificacao
P1 O ator seleciona a opcao “Incluir” N/A
V1 O sistema apresenta o formulario de Inclusdo de Necessidade com 0s
seguintes campos a serem preenchidos:
e Nome da Necessidade
e Nome da Diretoria Demandante
¢ Nome do Gerente Demandante
e Cenario
e Objetivos
e Funcdbes a implementar
V2 O sistema atribui nUmero Unico sequencial.
V3 O sistema atribui para a data de inclusdo da necessidade a data do
sistema.
P2 O ator preenche os campos e seleciona o Gerente | N/A
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Demandante \

V4 O sistema retorna o Gerente Demandante selecionado

P3 O ator seleciona a opcao “Incluir” | N/A

V5 A mensagem Necessidade Cadastrada com Sucesso apresentada na
tela.

Tabela 106: Procedimentos CT001

7.13.1.1.4. Resultados Esperados

A inclusdao da Necessidade devera ser realizada.

7.13.1.1.5. Pos - condicéo

Necessidade incluida com sucesso.

7.13.1.2. Caso de Teste - CTO002_ Incluir_Necessidade - Dados
Obrigatérios em Branco

7.13.1.2.1. Descricao

O objetivo deste caso de teste e avaliar o comportamento do sistema quando

0S campos obrigatorios ndo séo preenchidos.

7.13.1.2.2. Pré-condicao

O ator deve ser devidamente identificado e autorizado pelo sistema a estar

na tela de consulta da Necessidade.

7.13.1.2.3. Procedimentos

Passo / .~ ol
o ~ Descricao Critérios
Verificacao
P1 O ator seleciona a opcao “Incluir” N/A
V1 O sistema apresenta o formulario de Inclusdo de Necessidade com 0s

seguintes campos a serem preenchidos:
Nome da Necessidade

Nome da Diretoria Demandante
Nome do Gerente Demandante
Cenario
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e Objetivos
e Funcbes a implementar
V2 O sistema atribui nUmero Gnico sequencial.
V3 O sistema atribui para a data de inclusdo da necessidade a data do
sistema.
P2 O ator nao preenche os campos e nem seleciona o | N/A
Gerente Demandante.
V4 O sistema néo retorna o Gerente Demandante.
P3 O ator seleciona a opcao “Incluir” | N/A
V5 A Necessidade ndo e incluida e uma mensagem e apresentada na
tela informando que existem campos obrigatorios que ndo foram
preenchidos.

Tabela 107: Procedimentos CT002

7.13.1.2.4. Resultados Esperados

O sistema nédo deve permitir a incluséo da Necessidade.

7.13.1.2.5. Pés - condicao

Inclusdo da Necessidade nao realizada.

7.13.1.3. Caso de Teste — CT003 Incluir_Necessidade — Regras de
Execucdao Infringidas

7.13.1.3.1. Descricao

O objetivo deste caso de teste e avaliar o comportamento do sistema quando

as condi¢Oes necessarias para a execucao do requisito funcional séo infringidas.

7.13.1.3.2. Pré-condicao

O ator deve ser devidamente identificado e autorizado pelo sistema a estar

na tela de consulta da Necessidade.

7.13.1.3.3. Procedimentos

A inclusdo da Necessidade devera ser realizada.
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Passo / . o
o ~ Descricao Criterios
Verificacao
P1 O ator seleciona a opgao “Incluir” N/A
V1 O sistema apresenta o formulario de Inclusdo de Necessidade com os
seguintes campos a serem preenchidos:
e Nome da Necessidade
e Nome da Diretoria Demandante
e Nome do Gerente Demandante
e Cenério
e Objetivos
e Funcdes a implementar
V2 O sistema atribui nUmero Unico sequencial.
V3 O sistema atribui para a data de inclusdo da necessidade a data do
sistema.
P2 O ator preenche os campos e seleciona o Gerente | N/A
Demandante vinculado a UE diferente da informada.
V4 O sistema apresenta mensagem informando que o Gerente

Demandante selecionado ndo esta lotado na Diretoria Demandante.

Tabela 108: Procedimentos CT003

7.13.1.3.4. Resultados Esperados

O sistema nédo deverda permitir a inclusdo da Necessidade.

7.13.1.3.5. Pds-condicéao

Inclusdo da Necessidade nao realizada.
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8. PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS
8.1.INTRODUCAO

Este artefato descreve a documentacéo de requisitos, os tipos de requisitos e
seus respectivos atributos, especificando as informacfes e quais 0s mecanismos de
controle que devem ser utilizados para avaliar, relatar e gerenciar as mudangas nos

requisitos do projeto.

8.1.1. Finalidade

Este documento tem por objetivo a descricdo das diretrizes que serao
utilizadas no desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Demandas de TI,
bem como estabelecer os documentos de requisitos, os tipos, os atributos e a
rastreabilidade, a fim de propiciar o gerenciamento adequado dos requisitos,
antecipando e mitigando os efeitos que uma mudanc¢a nos requisitos possa causar

ao projeto.

8.1.2. Escopo

O escopo deste Plano de Gerenciamento de Requisitos abrange todas as
fases de desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Demandas de TI.

8.1.3. Referéncias

Foram utilizadas como referéncias os capitulos 2 e 3 deste documento.

8.1.4. Visao Geral

Sera apresentado como o gerenciamento dos requisitos que compdem o
projeto deverd ser tratado e como esses requisitos deverdo se encaixar nas fases do
projeto. Para tanto, serdo mostrados os marcos do projeto, o fluxo das atividades e

como sera feito o gerenciamento de mudancas nos requisitos.
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8.2. GERENCIAMENTO DE REQUISITOS
8.2.1. Organizacgao, Responsabilidades e Interfaces

Capitulo Il deste documento.

Papel Responsabilidades Responséavel

Analista de Artefato de Plano de Gerenciamento de | Adriana Oliveira

Sistemas/Requisitos Requisitos (PGR) Simdes da Costa

Artefato Documento de Analise de | Adriana Oliveira
Negocio (DAN) Simodes da Costa

Artefato Documento de Definicdo de | Adriana Oliveira

Requisitos (DDR) Simdes da Costa

Artefato Especificacdo de Caso de Uso | Adriana Oliveira
(Uc Simdes da Costa

Analista de Artefato Casos de Teste (UCT) Cibele Noleto
Sistema/Teste

Tabela 109: Relacédo dos papéis, responsabilidades e responsaveis

8.2.2. Ferramentas, Ambiente e Infra-Estrutura

Esta secdo apresenta o ambiente computacional e apresenta a relagédo das
ferramentas de software que serdo utilizadas no Projeto Gerenciamento de
Demandas de TI.

Software Funcao
Microsoft Word Criacdo, Edicao de Documentos.
IBM Process Designer Criacdo e Edicédo dos Prototipos

IBM Business Modeler Modelagem Visual e Criacdo dos fluxos
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de atividades.

IBM Rational Requirements Composer Definicao e Gerenciamento de

Requisitos.

IBM Rational Quality Manager Planejamento e Gerenciamento de
Testes.

IBM Rational Funcional Tester Execucédo de Testes Automatizados.

IBM Rational Performance Tester

Tabela 110: Relag&o de Ferramentas

8.3.PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

8.3.1. Identificacdo dos Requisitos

Esta secdo apresenta uma Lista de Artefatos com seus tipos de documentos
associados, Itens de Rastreabilidade com seus tipos de requisitos relacionados e
tipos de requisitos identificados como necessarios para o projeto Gerenciamento de

Demandas de TI.

Artefato (Tipo de Iltem de Rastreabilidade Descrigcédo
Documento)
Capitulo 2 deste trabalho | Solicitacdo do Envolvido | Solicitacdes dos usuarios
(STRQ) envolvidos ou
interessados
Capitulo 2 deste trabalho | Necessidade dos | Principais  necessidades
Envolvidos (NEED) dos envolvidos ou
interessados
Capitulo 2 deste trabalho | Requisitos Funcionais | Requisitos que o software
(RF) deve atender
Capitulo 2 deste trabalho | Requisitos de Dados (RD) | Caracteristicas e
Propriedades que um
requisito funcional deve
atender
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Capitulo 2 deste trabalho

Requisitos
Funcionais (RNF)

Requisitos néo funcionais
gque nao séo capturados
no modelo de casos de
uso

Capitulo 2 deste trabalho

Regras de Execucéao (RE)

Sdo as condicbes que
determinam como O
requisito sera executado.

Especificagdo de Caso de
Uso

Casos de Uso (UC)

Os casos de uso séo
definidos no modelo ou
diagrama de casos de
uso. O detalhamento do
caso de uso € feito no
documento de
Especificacdo de Casos

de Uso.

Roteiro de Teste

Caso de Teste (CT)

Séo definidos os Casos
de Testes que avaliardo
0S requisitos funcionais e
nao funcionais descritos
nos documentos de
especificacao.

Tabela 111: Identificacdo dos requisitos
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8.3.2. Rastreabilidade

Com Rastreabilidade é possivel rastrear a origem dos requisitos, tanto dos
tipos de Casos de Uso quanto das Especificacdes, permitindo a analise do impacto
das mudancas de requisitos e auxiliando no seu gerenciamento. No Projeto de
Gerenciamento de Demandas de Tl rastreabilidade sera tratada, conforme ilustrado
na Figura abaixo.

Figura 24: Rastreabilidade

8.3.3. Critérios de STRQ

As solicitacdes dos envolvidos (STRQ), ou stakeholders, serdo obtidas por
meio de entrevistas e rastreadas a partir das necessidades desses mesmos

envolvidos.

8.4.Critérios de NEED

As necessidades dos envolvidos (NEED) serdo rastreadas nos requisitos
funcionais (RF) e nos requisitos nao funcionais (RNF).
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8.4.1. Critérios de RF

Os requisitos funcionais (RF) serdo rastreados nas especificacdes dos casos

de uso (UC), nos requisitos de dados (RD) e nas regras de execucédo (RE).
8.4.2. Critérios de RNF

As especificagbes dos requisitos ndo funcionais (RNF) serdo rastreadas nos
casos de teste (UCT).

8.4.3. Critérios de UC

Os casos de uso (UC) serao rastreados nos casos de teste (UCT).

8.4.4. Critérios de RD

Os requisitos de dados (RD) serao rastreados nos casos de uso (UC).

8.4.5. Critérios de RE

As regras de execucdo (RE) serdo rastreadas nas especificacbes dos

requisitos dos casos de uso (UC).
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8.5.ATRIBUTOS

8.5.1. Atributos de item de rastreabilidade

8.5.1.1. Status

Este atributo deve ser definido pela equipe de gerenciamento do projeto apds
a negociacado e a revisdo. Controla o andamento durante a definicdo da baseline do

projeto.
. Proposto

Usado para descrever requisitos que estdo sendo discutidos, mas que ainda

nao foram revisados e aceitos oficialmente.
. Aprovado

Requisitos que sdo considerados uteis e viaveis, e que foram oficialmente

aprovados para implementacao.
. Rejeitado
Requisitos rejeitados.
) Incorporado

Requisitos incorporados a baseline do produto, em um momento especifico

no tempo.

8.5.1.2. Beneficio

Este atributo é definido conjuntamente pela area de negocio e analistas de
requisitos. A classificacdo dos requisitos por seu beneficio relativo para o usuério
final inicia um dialogo com os clientes, analistas e membros da Equipe de
Desenvolvimento. Usado no gerenciamento do escopo e na determinagcdo da

prioridade de desenvolvimento.
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. Critico

Sdo classificados como criticos 0s requisitos essenciais. A nao
implementacédo implica que o sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl nao
atendera as necessidades do cliente. Todos o0s requisitos criticos devem ser
implementados no release ou a programacao poderé apresentar falha.

. Importante

Sao requisitos importantes para a eficacia e a eficiéncia do sistema de
Gerenciamento de Demandas de TI. A funcionalidade n&o podera ser fornecida,
facilmente, de outra maneira. A falta de uma caracteristica importante afeta a

satisfacdo do cliente ou do usuario, mas isso néo retardara o release.

. Util

Os requisitos Uteis para o sistema de Gerenciamento de Demandas de Tl séo
agueles que terdo o uso menos comum (que serdo usados com menos frequéncia),
ou para 0s quais outros artificios, razoavelmente eficazes, podem ser obtidos. Nao
se espera nenhum impacto significativo em relacéo a satisfacdo do cliente caso este

item n&o seja incluido no sistema.

8.5.1.3. Esforco

Este atributo € definido pelo gerente da equipe de desenvolvimento do projeto
gue devera estimar o tempo gasto para desenvolvimento, os recursos humanos que
deverdo ser alocados, o prazo e a complexidade. A partir disso, é devera ser obtida
a estimativa de tempo e esfor¢co que seréo necessarios. Essas informacdes serdo
utilizadas para gerenciar o escopo e determinar a prioridade do desenvolvimento.
Pode-se utilizar a técnica de célculo de Pontos de Funcgéo para verificar e validar a

estimativa.
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85.1.4. Risco

Este atributo é definido pelo gerente da equipe de desenvolvimento que
verifica a probabilidade de ocorrerem eventos indesejaveis no projeto, tais como
custos excessivos, atrasos na entrega, cancelamentos, indisponibilidade de recurso
ou do cliente. Os riscos podem ser classificados em altos, médios e baixos.
Frequentemente, os riscos poderdo ser avaliados indiretamente medindo-se o grau

de incerteza (intervalo) da programacao estimada das equipes dos projetos.

8.5.1.5. Estabilidade

Este atributo é definido pelo analista de sistemas e pela equipe de
desenvolvimento. Baseia-se na probabilidade dos recursos sofrerem mudancas ou
da equipe alterar sua compreensdo em relacdo ao requisito. Auxilia no
estabelecimento de prioridades de desenvolvimento e na determinacdo dos itens

para os quais devera ocorrer uma averiguacgao adicional.

8.5.1.6. Release Alvo

Este atributo € utilizado para registrar a versao planejada do produto em que
0 requisito serd contemplado, podendo ser usado para alocar recursos de um
documento de Visdo em um release de baseline especifico. Quando utilizado em
conjunto com o campo de status, a equipe podera propor, registrar e discutir os
requisitos do sistema sem que eles tenham que ser, necessariamente,
desenvolvidos. Serdo implementados apenas 0s requisitos cujo Status estiver
definido como Incorporado e cujo Release-alvo estiver definido. Quando ocorrer 0
gerenciamento do escopo, o Numero da Versdo do Release-alvo podera ser
aumentado, de modo que o item permaneca no documento de Visdo, mas seja

programado para um release posterior.
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Este atributo refere-se a uma lista cujo objetivo € auxiliar a equipe do projeto a

identificar e compreender melhor suas responsabilidades e atribuicdes.

8.5.1.8.

Motivo

Este atributo € usado para rastrear a origem do requisito, devendo ser

registrada uma explicacdo ou uma referéncia a uma explicacdo a alteracdo do

requisito.

8.5.2. Utilizacdo dos Atributos por tipos de requisitos

ipo de | Solicitag6es | Necessidades Requisitos Requisitos Requisitos | Especificacdo

requisitos | dos dos Funcionais | Ndo de Dados | dos Requisitos
Envolvidos Envolvidos (RF) Funcionais | (RD) (uc)
(STQR) (NEED) (RNF)

Atributo

Atribuido X X X

a

Beneficio X X

Risco X X X

Esforco X X X X

Estabilida X X X X

de

Motivo X

Rglease X

ativo

Status X X X X X X

Tabela 112: Atributos por tipos de requisitos
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Abaixo estdo relacionados os relatérios, as métricas e visdes utilizadas para

apoiar a gerencia de requisitos.

Relatério

Descricao

Lista de Casos de Uso.

Casos de Uso agrupados por situacao

Lista de checagem de verificacdo dos

Casos de Uso

Checagem do documento de Especificacdo de

Caso de Uso

Lista de Requisitos Nao- Funcionais

Requisitos ndo-funcionais agrupados por tipo.

Lista de todos os Tipos de Requisitos

Todos os tipos de requisitos (Necessidades,
Caracteristicas, Casos de Uso, Requisitos N&o-
Funcionais e Condicionantes) agrupados por tipo
de Requisitos

Lista de checagem de verificacdo de

requisitos visao

Checagem do documento de viséo.

Lista de Regras do Negdcio

Regras de Negocio organizadas por

funcionalidade

Rastreabilidade Caracteristicas para

Caso de Uso

Caracteristicas que rastreiam para casos de uso.

Lista de Casos de Uso por fase/iteracao

Implementacéo

Casos de Uso agrupados por fasel/iteragéo de

implementacéo.

Lista de Casos de Uso com atributos

utilizados para priorizacao (precedéncia

impacto arquitetonico e risco associado)

Casos de Uso com os atributos impacto

arquitetonico, risco associado e precedéncia.

Impacto de

Necessidades

Mudancas em

Quantidade de itens que sofram influéncia em

razdo da mudanca em cada necessidade

Impacto de mudangas em Requisitos

Funcionais

Quantidade de itens que sofram influéncia em

razdo da mudanca em cada requisito funcional.

Impacto de mudangas em Requisitos

nao Funcionais

Quantidade de itens que sofram influéncia em
razdo da mudanca em cada requisito nao-

funcional.

Impacto de Mudanca em Regras de

Negdcio

Quantidade de itens que sofram influéncia em

razdo da mudanca em cada regra de negécio.

Tabela 113: Relatérios de Medidas
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8.6. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DE REQUISITOS

A estratégia adotada para o gerenciamento de mudancas de requisitos esta

dividida em trés acoes:

e Criar uma Baseline dos Requisitos;
e Estabelecer um uUnico responsavel para controle de mudancas;

e Manter o histérico de mudancas.

8.6.1. Criar uma Baseline dos Requisitos

As baselines do projeto de Gerenciamento de Demandas de TI sao
estabelecidas no final das fases de Estruturagcdo, Construgdo, Implementacéo,
Aceitagdo e Entrega. As baselines permitirdo identificar, comunicar, estimar e

controlar os itens que foram criados e aqueles que foram modificados.

8.6.2. Estabelecer um Unico responsavel para controle de mudancas

Todas as mudancas devem passar por um unico responsavel, o Comité de
Controle de Mudangas (CCM), a fim de determinar seu impacto no sistema de
Gerenciamento de Demandas de Tl e submeter a uma aprovagao oficial. O
mecanismo para proposta de uma mudanca consiste em enviar uma solicitacdo de

mudanca que sera revista e avaliada pelo CCM.

8.6.3. Manter o historico de mudancas

E mantida uma trilha de auditoria das mudancas realizadas em requisitos
individuais. Esse histérico permitird visualizar todas as mudancas feitas
anteriormente nos requisitos, bem como as mudancas realizadas nos valores de
atributo, além dos fundamentos da mudanca. Permite assim avaliar a estabilidade
real dos requisitos e identificar casos em que o processo de controle de mudancgas

talvez ndo esteja funcionando.
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8.6.4. Fluxos de trabalho e atividades

A tabela abaixo apresenta o conjunto de atividades do processo de geréncia

de requisitos. Estas atividades visam apoiar a identificagdo, o controle e o

rastreamento dos requisitos, bem como o tratamento das mudancas nos requisitos.

Atividades

Descricao

Receber as
solicitacbes de

alteracéo de

O Lider da equipe de engenharia de requisitos recebe as
solicitagBes de alteragcdo de requisitos por meio de um sistema que

registra todas as solicitagbes de demandas.

requisitos
Cadastrar novos | Os novos requisitos também devem ser solicitados formalmente por
requisitos meio do sistema de demandas.

Analisar o impacto da
Mudanca de

requisitos

Uma andlise deve ser conduzida pela equipe dos analistas de
requisitos para avaliar o impacto do requisito a ser incluido, alterado
ou excluido do projeto. Para essa analise eles usam a matriz de
rastreabilidade. Quando o impacto é significativo, os requisitos
analisados e relacionados devem ser revistos em conjunto com 0s

gerentes de cada area envolvida no projeto.

Elaborar relatério de

Deve ser mantido um histérico de alteracdes para cada requisito,

Impacto. permitindo uma viséo cronoldgica das principais mudancgas nos
requisitos.
Notificar os Os envolvidos sdo um conjunto de pessoas para as quais pode

envolvidos no projeto.

haver um impacto devido as mudancas de requisitos e devem ser

notificados.

Coletar Métricas

As métricas devem ser utilizadas e coletadas periodicamente para o

acompanhamento das atividades de Geréncia de Requisitos.

Gerenciar os
relacionamentos

entre os requisitos

Gerenciar e manter a rastreabilidade dos requisitos do sistema
assim como as dependéncias entre o documento de requisitos e

outros documentos produzidos ao longo do processo.

Tabela 114: Relatérios de Medidas
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8.6.5. Treinamento e Recursos

Para a execucdo das atividades relacionadas a Geréncia de Requisitos sera
necessario a Equipe do projeto obter conhecimentos sobre o seguinte conjunto de

tecnologias:
_ O processo Unificado Rational — RUP;
_Uma Ferramenta para Geréncia de Requisitos;
__Uma Ferramenta de Modelagem Visual;

__Uma Ferramenta para controle de Versao dos artefatos produzidos.
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9. CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho foi determinante na identificagdo de diversas
melhorias nos processos de encaminhamento, estruturacdo e acompanhamento das
demandas de Tl do Banco Brasil. A utilizacdo do Sistema de Gerenciamento de
Demandas de TI viabiliza o encaminhamento de forma padronizada das
necessidades de Tl das diversas Unidades Estratégicas, proporcionando com que
todas tenham as mesmas oportunidades de serem avaliadas e, futuramente,
estruturadas e construidas. Além disso, os Gerentes de Relacionamento tem em
maos uma ferramenta capaz de auxilia-los na gestdo das necessidades sob sua
responsabilidade, pois permite acompanhar o andamento do trabalho de requisitos,
orientando o Analista de Negdcios quanto a correta execucao de atividades do fluxo
de trabalho, corrigindo tempestivamente eventuais desvios e atuando na resolucéo

de problemas ocorridos na sua execucao.

Outro aspecto observado com a execucao deste trabalho foi o
aprofundamento nas disciplinas apresentadas durante o curso de pés-graduagdo em
Engenharia de Requisitos de Software baseada na metodologia IRON. A utilizacéo
dessa metodologia foi determinante para o desenvolvimento de um sistema com
qualidade, cujo principal resultado foi uma maior satisfacdo, tanto do cliente quanto
dos usuarios, viabilizada pelo atendimento da necessidade que era a automacao das
funcionalidades levantadas a partir do mapeamento do processo de negdécio da
instituicdo. Pode-se sintetizar que o0 mapeamento dos processos de negdcio aliado
ao levantamento assertivo dos requisitos agrega qualidade ao sistema e impacta

diretamente na reducao dos custos do projeto.

A compreensdo dos requisitos de uma necessidade de TI pode ser
considerada como um dos maiores desafios na construgcdo de um software. Mais
qgue fornecer os métodos e ferramentas adequadas para entender o que o cliente
deseja, a Engenharia de Requisitos deve assegurar que a solugao proposta sustente
e estenda as estratégias e objetivos da instituicdo. Deve assim auxiliar a empresa a
repensar o design do seu negdcio, fornecendo mecanismos que permitam melhorar

a experiéncia do seu cliente final a partir da entrega de um software que seja
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operacional e tecnicamente possivel. Como resultado, o produto entregue devera
ser rentavel para o negdcio e desejavel para as pessoas.
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