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RESUMO

Esta monografia visa analisar o instituto do recall diante das relagdes de consumo,
sob a otica do cddigo de protecao e defesa do consumidor. A partir da evolucao do
consumo, a sociedade como um todo esta envolvida diretamente com esta area, visto
0 sistema capitalista do mundo. Diante disso, ao passo que as pessoas cada vez mais
estdo consumindo, aumenta-se também a hipdtese de risco de produtos inseridos no
mercado resultantes da producdo em massa, seja por vicio de qualidade ou
guantidade. Desse modo, ficou visivel a necessidade do posicionamento do Estado,
por meio da disposicdo do artigo 10 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), que imputa ao fornecedor o 6nus de retirar produtos ou servigos colocados
em circulagcdo no mercado de consumo, apos a deteccdo de grau de periculosidade
ou nocividade ao consumidor. Nesta esteira, este estudo abordara o nascimento da
protecdo ao consumidor, bem como os principios constitucionais que regem nossa
sociedade brasileira e que estdo relacionados diretamente com a sociedade de
consumo, e principalmente o encargo do fornecedor diante do instituto do recall para
a retirada imediata dos riscos ao mercado de consumo e a posi¢cdo do consumidor
nesta situacao.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Recall. Fornecedor. Consumidor. Direito do
Consumidor. Senacon
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RESUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz consigo normas de defesa e protecao
provenientes da relacéo entre consumidor e fornecedor. Neste Cédigo encontram-se
elencados principios constitucionais que abarcam a protecdo ao consumidor como
forma de alicerce para as normas consumeristas, sempre com o objetivo de evitar
possiveis problemas, além de guiar as futuras negocia¢des capazes de gerar conflitos.
Dentro deste contexto, o instituto do recall estéd abarcado neste Cédigo como meio de
chamar de volta produtos ou servi¢os ja colocados em circulacdo no mercado que
ensejam riscos a salde e seguranga dos consumidores. Este instituto estd previsto
no artigo 10 do CDC e regulado pela Portaria 487/2012 do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, e ambos tém o objetivo de evitar possiveis acidentes de consumo
decorrentes das relacdes consumeristas por meio do recall, além de regulamentar as
formas que deverdo ser adotadas pelos fornecedores e consumidores ao se
depararem com produtos ou servicos defeituosos. Esta monografia abarcara
minuciosamente 0s principios constitucionais e consumeristas que regem as normas
disciplinadas pelo CDC, além de elencar a abordagem brasileira do instituto de recall
e a competéncia da Secretaria Nacional do Consumidor diante deste instituto.
Ademais, sera tratado também o recall de veiculos como forma de solucao de conflito
nas industrias automobilisticas e seus consumidores.

Palavras-principais: Coédigo de Defesa do Consumidor. Recall. Fornecedor.
Consumidor. Ministério da Justica e Seguranga Publica.
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INTRODUCAO

Anteriormente, o direito do consumidor ndo era um assunto bem tratado, de
modo que protegesse o consumidor, de fato, em casos fortuitos nas relacdes de
consumo, seja porque naquela época ndo existia 0 consumo em massa, seja porque
o direito existia somente para areas seletas, ou seja, individualmente conceituadas,

nao obstante ja existisse — poucas — normas reguladoras do direito do consumidor.

O nascimento da economia teve como seu berco a Inglaterra, durante a
Revolugdo Industrial no século XVIIl, onde o consumo teve seu amplo
desenvolvimento, o que desencadeou 0 crescimento dos paises capitalistas, em

consequéncia do advento da sociedade de consumo.

Ao passo que o crescimento da producdo em larga escala era algo notavel,
bem como o inicio das grandes industrias, o consumidor teve sua notoriedade também
majorada. Por conseguinte, tornou-se perceptivel sua posicao desfavoravel diante do
elo entre fornecedor e consumidor, sendo preciso entdo a devida protecdo deste mais
fraco. Por esta razdo, inUmeros paises desenvolveram diretrizes para regulamentar a
protecdo aos consumidores. No Brasil, esta protecdo surgiu com o advento da
Constituicao Federal de 1988, onde foi definido a reproducdo de um Cddigo de Defesa
do Consumidor cento e vinte dias depois da proclamacao, porém, tendo a lei entrado

em vigor somente em 11 de setembro de 1990. !

Este estudo tem como escopo analisar o instituto de recall, que visa chamar de
volta o servi¢o ou produto, em que foi detectado alguma nocividade ou periculosidade,

colocado em circulagdo no mercado de consumo.

Paratal, foi abordada ampla pesquisa bibliografica, que dara suporte a presente
monografia, principalmente no que tange a aplicabilidade do recall no campo do

consumerista.

Seré analisado no capitulo um serdo analisados as rela¢cdes consumeristas e o
advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como o conceito juridico de

consumidor e fornecedor e os principios juridicos que regem o CDC.

1 NUNES, Rizzato. Manual do direito do consumidor para concursos. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 209.



No segundo capitulo, sera abordada a ideia do recall nas relagdes de consumo,
bem como a aplicabilidade deste instituto no Brasil e em alguns paises estrangeiros.

Ja no terceiro capitulo, o tema abordado sera o recall de veiculos diante da

Secretaria Nacional do Consumidor e a competéncia da SENACON para os recalls.
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1 AS RELAQ@ES CONSUMERISTAS E O ADVENTO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

O consumo faz parte da rotina do ser humano, ndo dependendo de sua classe

social ou faixa de renda. A verdade é que a grande maioria dos seres humanos sao

consumidores desde o nascimento até o fim de suas vidas. 2

Diante disso, é notério afirmar que as relacbes de consumo evoluiram
consubstancialmente e revolucionaram a modalidade informal de consumo, como por
exemplo a troca de mercadorias feitas antigamente, para o cendrio atual como
operagdes impessoais e indiretas, conforme preceitua Almeida, “em que nao se da
importancia ao fato de nao se ver ou conhecer o fornecedor”. Além disso, os bens de
consumo tiveram sua cadeia de produc¢do aumentada, como a produgcdo em série, 0

gue atinge uma escala enorme de consumidores.

Como toda acdo existe uma reacdo, a maior incidéncia das relacdes de
consumo deu consequéncia ao despertar da necessidade efetiva da protecdo do

consumidor, principalmente na forma da lei. 3

7

Sendo assim, é importante ressaltar que para que exista uma relacdo de
consumo, faz-se necessario o vinculo juridico entre o fornecedor, consumidor e um
bem ou servico. Maria Donato* conceitua a relagdo consumerista como “a relagdo que
o direito do consumidor estabelece entre o consumidor e o fornecedor, conferindo ao
primeiro um poder e ao segundo um vinculo correspondente tendo como objeto um

produto ou servigo”.

As relacdes juridicas sédo baseadas em duas esferas, sendo a primeira a esfera
subjetiva, que elenca o possuidor do crédito, o possuidor da divida, além da vontade
consensual entre as partes para que um acordo seja efetivado sem vicios ou danos
para nenhuma das partes. J4 a segunda parte das relacdes juridicas diz respeito aos

elementos objetivos, como 0 negdcio realizado entre as partes para que se possa

2 ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 17.

3 Ibidem p. 18.

4 DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Protecdo ao consumidor: conceito e extensdo. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993, p. 70.
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formalizar o vinculo juridico acima mencionado, além do bem, ou da coisa, que pode

ser moével, imovel entre outras caracteristicas.

Ja as relacbes de consumo, apesar de inexistirem expressamente no Coédigo
de Defesa do Consumidor, elenca elementos subjetivos e objetivos que sdo capazes
de esbocar esta relacdo. Entende-se por elementos subjetivos os consumidores e
fornecedores. J& os subjetivos sdo os produtos - bem ou coisa - ou servi¢os. Faz-se
necessaria, portanto, a presenca tanto da parte subjetiva quanto da objetiva para que

se possa caracterizar a relacao juridica de consumo.

1.1 Principios do direito do consumidor presentes na Constituicao
Federal

Os principios constitucionais tém o condao de guiar qualquer norma que venha

a surgir no ramo juridico brasileiro, uma vez que a Constituicdo Federal € soberana e

esta acima de qualquer outra legislacao.

Sendo assim, o CDC foi criado com base em principios constitucionais com o
intuito de melhorar as relagdes de consumo, tendo como exemplo os principios

abaixo.

1.1.1 Principio da dignidade

Este primeiro é de suma importancia para a base da CF e € apontado como
maioral diante de outros também presentes na carta magna, uma vez que € um

atributo essencial a qualquer pessoa e da inicio aos fundamentos do direito humanao.

Conforme preceitua Junior, este principio possui a capacidade de equilibrar
todos os outros principios constitucionais, de modo a viabilizar a superacdo dos
conflitos principioldgicos, indicando o ponto exato de inicio da prevaléncia de um
principio para outro. Sendo assim, prevalece, em casos reais, 0 principio que mais

estiver proximo do principio da dignidade humana.
Junior cita uma importante observagéo quanto a este principio, conforme segue

“O homem, na visédo kantiana do imperativo categodrico, existe como
fim em si mesmo, de sorte que, no processo, havera sempre de ser
considerado como fim e nunca como meio. E se é um ser que é fim
em si mesmo, ha de haver “um principio que demonstre esta
finalidade”. E o que Kant procura sintetizar na férmula racional do
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imperativo categérico, segundo o qual toda pessoa tem de usar a
humanidade, tanto em sua prépria pessoa como na pessoa de
qualquer outro, “sempre e simultaneamente como fim e nunca
simplesmente como meio”. Em termos imperativos: “n&o
instrumentalizes ninguém! [...] Respeita-o como sujeito de direito! Ou
com Kant pode se dizer: respeita-o em sua dignidade!”. O que ofende
a sua dignidade é a manipulacédo da pessoa, com desprezo aos seus
atributos morais™.

1.1.2 Principio da liberdade

Este principio preconiza um papel importante no sistema de consumo pois da

ao consumidor a possibilidade de agir de forma livre diante das relacdes

consumeristas, em que visa proibir acdes, por parte das empresas, que possam tirar

a liberdade do consumidor diante das clausulas de contratos, que sao muitas vezes

abusivas e prejudiciais a parte enfraquecida na relacdo, que é o consumidor.

Para alguns doutrinadores, este principio esta presente no CDC diante da

juncdo do entendimento com outros principios, como o da boa-fé.

O principio da liberdade esta exemplificado no Art. 1°, inciso IV, e Art. 3°, inciso

| da CF, conforme exposto abaixo.

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria”.®

Diante disso, a livre iniciativa € protegida diante daqueles que pretendem seguir

o rumo do empreendimento em atividades comerciais no mercado. ’

5 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 9. ed. S&o Paulo: Forense, 2017, p. 24.
6 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Emendas Constitucionais de
Reviséo. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso

em 13 nov. 2017.

7 THEODORO JUNIOR, Humberto. Op.cit., p. 25.


https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/ECR/quadro_ecr.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/ECR/quadro_ecr.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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1.1.3 Principio da Isonomia

A disposicao do art. 5° da CF é que todos sédo iguais perante a lei. Este principio
da isonomia pretende que o legislador e o aplicador do direito possam conferir
tratamento desigual aos desiguais, na medida de sua desigualdade, além de promover
tratamento igual entre as partes, nos casos concretos, conforme exposto por

Humberto Theodoro Janior. 8

No que diz respeito as relagcbes consumeristas, este principio € de grande
importancia tendo em vista o elo de fragilidade entre consumidor e fornecedor, em que

este primeiro tende a ser vulneravel, conforme tratado abaixo nesta monografia.

1.1.4 Principio da Publicidade

Rizzato Nunes entende que este principio, por meio de uma relagdo proxima
entre o produto e servico e consumidor, seja capaz de guiar as acfes publicitarias

diante dos limites estabelecidos pelas partes.

Diante disso, Junior entende que a Constituicdo Federal visa proteger a
verdade que serd disposta diante dos anuncios publicitarios e posteriormente

colocados a disposi¢cédo do consumidor.

No que tange a aplicabilidade deste principio as normas do consumidor, temos
como exemplo o disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2017, em seu artigo
2° e 5°, conforme exposto:

“Art. 20 O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a

sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
nocividade ou periculosidade que apresentem, devera comunicar o

fato imediatamente: | - ao Departamento de Prote¢do e Defesa do
Consumidor - DPDC; Il - aos érgdos estaduais, do Distrito Federal e
municipais de defesa do consumidor - PROCON; e lll - ao 6rgéo

normativo ou regulador competente; completa de todos os produtos ou
servigos afetados. Art. 50 O fornecedor devera, além da comunicagéo
de que trata o artigo 20, informar imediatamente aos consumidores
sobre a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo por ele
colocado no mercado, por meio de aviso de risco de acidente ao
consumidor, observado o disposto art. 10, 8§ 20, da Lei no 8.078, de
1990”.

8 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 9. ed. S&o Paulo: Forense, 2017, p. 25.
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1.1.5 Principio do Acesso a Justica

Este principio est4 presente na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso

XXXV e no Cdédigo de Defesa do Consumidor no art. 6°, inciso VII.

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito;

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

[.]

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencgdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

Sendo assim alguns doutrinadores entendem que a existéncia, por si
s6, de 6rgdos consumeristas competentes, ndo é capaz de suprir a
protecdo dos consumidores, isto porque existem inUmeros problemas
juridicos que ensejam intempéries em sua defesa, como por exemplo
a diversidade de juizos e recursos” °.

Este principio é aplicavel ao direito do consumidor uma vez que confere formas
de incentivo ao consumidor para recorrer ao judiciario toda vez que algum conflito
decorrente da relagdo de consumo seja notado, de modo que se possa equilibrar as
duas partes presentes nas relagbes de consumo, quais sejam consumidor e

fornecedor.

1.2 Conceito Juridico de Consumidor

A tarefa de defesa ao consumidor estd postulada no CDC, fazendo-se
necessario pontua-la, o que ndo é uma funcéo facil tendo em vista a amplitude
abordada pelo CDC sobre este conceito, segundo Flavio Tartuce®. Ndo obstante, o
CDC nao traz um conceito Unico sobre o consumidor, e sim alguns conceitos literais,

em que trabalham em harmonia entre si, de modo que possa ser abarcada diversas

® LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relagdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001, p. 105

10 TARTUCE, Flavio e NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo: Método, 2016,
p. 210.


https://jus.com.br/tudo/responsabilidade-civil
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situacbes que determinado individuo possa ser considerado consumidor e,

consequentemente, ser tutelado por este Caédigo.

O artigo 2° do CDC traz que “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigco como destinatario final”, bem como “equipara-se
a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja

intervindo nas relagbdes de consumo”.

Pode-se entender por este artigo 2° o vinculo entre a pessoa fisica ou juridica,
a vontade do ato para comprar ou utilizar algum produto ou servi¢co, além da finalidade
para o destinatario final, ou ainda que a pessoa somente utilize os produtos ou

servigos, também sera considerada consumidora, como equiparacao.

Neste sentido e conforme consagrado pelo artigo 17 da Lei. 8.078/1990, todas
as pessoas afetadas pelo evento de consumo, ainda que estas ndo tenham relacéo
direta com o fornecedor, sdo abarcadas pela protecdo do CDC visando a
responsabilizacdo objetiva da pessoa responséavel pelo dano.

Sendo assim, conforme Roberto Senise Lisboal?, o destino final do consumo é

a chave da questao no ambito da aplicabilidade do CDC.
José Geraldo Brito Filomeno?!? o que segue

“Nao pode ser considerada consumidora final a empresa que adquire
maquinas para a fabricacdo de seus produtos ou mesmo uma
copiadora para seu escritorio, gue venha a apresentar algum vicio ou
defeito. Isso porque referidos bens certamente entram na cadeia
produtiva e nada tém a ver com o conceito de destinacao final”.

Diante disso, certamente o que é levado em consideracdo para a aplicacdo das
normas do CDC é o destino final do bem ou da coisa, sendo o foco principal do CDC
a protecdo do mais vulneravel naquela relacdo de consumo, 0 que ndo € o caso,
entretanto, das pessoas juridicas que possuem mais informacdes e meios de proteger

seus interesses.

11 ISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relagdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001, p. 140.

12 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p.
37.


https://jus.com.br/tudo/responsabilidade-civil
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Sendo assim, o conceito juridico de consumidor previsto amplamente pelo CDC
tem como finalidade a protecédo de forma legal de individuos que venham a contrair

bens ou servicos de maneira que inexistam prejuizos.

1.3 Conceito juridico de Fornecedor

Este conceito esta abarcado no artigo terceiro da Lei 8.078/90 nos termos que

seguem:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produ¢do, montagem, criacao, construcao,
transformacéao, importacao, exportacao, distribuicéo ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos”.

Deste modo, o legislador teve a intencdo de conceituar de forma capaz de
abranger, de modo geral, todos os individuos que de uma forma ou de outra
assegurem o fornecimento de produtos ou servicos disponiveis no mercado

consumerista, dentre elas as pessoas juridicas de direito publico.

Segundo Silvio Luis Ferreira da Rochal3, existem diferentes tipos de
fornecedores, sendo o primeiro aquele que fabrica e produz, de fato, o produto, ou de
uma parte que seja integrante ao produto final, ou de sua matéria-prima, conhecido
como fornecedor real. O segundo, titulado como consumidor aparente, € o qual
introduz no mercado consumerista aquele produto que contém seu nome, estilo ou
marca, embora ndo o tenha fabricado. Por fim, hd também a hipétese daquele
fornecedor, chamado de presumido, que importa as mercadorias, ou 0s revende sem
a devida identificacdo de quem os produziu, conforme previsao do artigo 13, inciso Il,

CDC.

Segundo Placido e Silva citado por Efing'4, considera-se fornecedor aquele
comerciante que fornece, de forma habitual, outros estabelecimentos do mesmo

género e mercadorias para 0 consumo.

Por fim, o conceito de fornecedor engloba pessoas juridicas, sendo elas

publicas ou privadas, de nacionalidade estrangeira ou brasileira, bem como entes

13 ROCHA, Silvio Luis Ferreira da. Responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto no direito
brasileiro. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1992, p. 72.

14 pLACIDO E SILVA citado por EFING, Antdnio Carlos (Coord.). Direito do consumo. Vol. 2. Curitiba:
Jurud, 2002, p. 44.
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despersonalizados capazes de laborar atividades com o intuito de produzir, montar,
criar, construir, transformar, importar, exportar, distribuir ou comercializar produtos ou

prestacdes de servigos. 1°

1.4 Conceito juridico de produto ou servi¢co

Este conceito de produtos e servigos esta previsto no CDC no artigo 3, par. 1°
e 2%
“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,

transformacéo, importacao, exportagao, distribuicéo ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial;

§ 2° servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista”. 1°

Nota-se, portanto, a divisdo feita pelo CDC sobre os dois conceitos
supracitados, de maneira que o primeiro é correspondente aqueles bens em efetiva
circulacdo no mercado, e 0 segundo sobre as atividades remuneradas disponiveis no

mercado consumerista.

Conforme Miragem, o conceito juridico de produto apontado pelo legislador é
falho por ser amplo, devido a aplicacdo do conceito de produto a bens madveis ou

iméveis, material ou imaterial. 1/

Efing'® apontou que servico seria qualquer funcdo remunerada, nao
desenvolvida no mercado consumerista, abarcando inclusive as de natureza publica

e privada.

15 NUNES, Rizzato. Manual do direito do consumidor para concursos. Sao Paulo: Saraiva, 2015, p. 92.

16 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compila
do.htm>.

17 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 98/99.

18 EFING, Antbnio Carlos (Coord.). Direito do consumo. Vol. 2. Curitiba: Jurua, 2002, p. 51.
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1.5 Os Principios Norteadores do Direito do Consumidor

Os principios preconizam um papel importantissimo na elaboracao das normas
como um todo, inclusive nas diretrizes das relacfes juridicas do consumo, de modo
que sao capazes de garantir o correto significado das leis que regulamentam as

relagcdes consumeristas.

Segundo Tartuce, o CDC adotou uma maneira ampla para a protecdo dos
consumidores, fundado em preceitos legais indeterminados que sdo capazes de

possibilitar um molde melhor dos conceitos aos casos reais. 1°

Os principios do consumidor estdo de uma forma ou de outra conectados com
aqueles do atual Cadigo Civil, de maneira que sejam capazes de estabelecer diretrizes
de maneira coerente, complementar e subsidiaria. Além disso, a aplicacdo destes
principios ndo é somente para casos em que a lei falha, mas principalmente de forma
imediata, de maneira que possam corrigir eventuais injusticas presentes em
determinadas ocasifes, sendo alguns principios presentes de maneira expressa e

outros implicitos ao sistema de protecdo ao consumidor, conforme veremos abaixo.

O reconhecimento dos principios do ramo consumerista para todo o Direito deu-
se no 75° Congresso de Direito Internacional, realizado na Bulgaria, pela International

Law Association, diante dos regramentos a seguir expostos.

Conforme Miragem, o direito do consumidor possui uma base de principios
capazes de garantir a interpretacdo e aplicacdo das normas. Estes principios estao

expressamente escritos no CDC. %°

Desta forma, serdo analisados estes principios previstos no referido Codex,

sendo exemplificados abaixo.

1.5.1 Principio da Vulnerabilidade

A vulnerabilidade € uma caracteristica deste primeiro, é esta exposto no artigo

4° | da Lei 8.078/90, como “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

19 TARTUCE, Flavio e NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo: Método, 2016,
p. 27.

20 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 61.
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mercado de consumo”!, de modo que quando constatada o vinculo de consumo
diante da lei, o consumidor seré caracterizado vulneravel, em especial no que tange
a facilidade das informacfes e o recurso de alta negociacdo, por parte dos

fornecedores. 22

Conforme preceitua Tartuce, diante das licdes de Claudia Lima Marques,
Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, “a vulnerabilidade é mais um estado
da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de

interesses identificado no mercado”23.

O principio da vulnerabilidade tem como escopo a prote¢cdo do consumidor
diante de sua posicao desfavoravel na relacdo negocial. Explica, portanto, a criacéo
das normas protetivas, diante do fundamento da igualdade e da justica equitativa,

conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica: 24

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
ESTADO. PARTO. LESAO GRAVE A MENOR. INCERTEZA
QUANTO A OCORRENCIA DE ERRO MEDICO.
VULNERABILIDADE E HIPOSSUFICIENCIA TECNICA DO
RECORRENTE. DISTRIBUICAO DINAMICA DO ONUS DA PROVA.
INVERSAO. PRECEDENTES DO STJ.

1. Na hipétese dos autos, extrai-se do ac6rddo objurgado que os
Unicos fatos incontroversos séo: a grave lesdo a crianca (leséo de
plexo braquial com paralisia do membro superior esquerdo e andxia)
decorrente de complicacbes no parto; a vulnerabilidade e a
hipossuficiéncia técnica do ora recorrente, e a incerteza quanto a
responsabilidade da equipe médica que prestou o atendimento, haja
vista a afirmacédo do Sodalicio a quo de que "os Unicos que poderiam
realmente esclarecer acerca da verdade do ocorrido na sala de parto
eram o0s médicos e o pessoal da area de salde, que participaram do
atendimento e do procedimento médico-hospitalar, mas deles nédo ha
depoimento” (fl. 766/e-STJ).

2. Diante do contexto fatico delineado no decisum vergastado,
percebe-se que a elucidacdo do ocorrido dependia da producdo de
provas que vao além das possibilidades das vitimas do evento danoso
(menor e seus pais), porquanto além de sua evidente hipossuficiéncia
técnica, a equipe da area de saude que poderia esclarecer o ocorrido

21 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compila
do.htm>.

22 TARTUCE, Flavio e NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢do. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo: Método, 2016,
p. 30.

23 RIPERT, Georges. Le régle morale dans les obligations civile. 4. ed. 1949. p. 153

24 TARTUCE, Flavio e NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Op.cit., p. 34.
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pertence aos quadros do centro hospitalar da municipalidade de Santo
André.

3. Dessarte, verificando-se que era a parte recorrida, Municipio de
Santo André, que possuia melhor condicdo de elucidar as
circunstancias faticas por meio da producdo de provas que estavam
ao seu alcance, e considerando-se a teoria da distribuicdo dindmica
do 6nus da prova, as vitimas do evento ndo podem ser penalizadas
pela incerteza quanto a existéncia de erro médico, mormente em vista
da gravidade do dano.

4. Embora n&o tenha sido expressamente contemplada no CPC, uma
interpretacao sisteméatica da legislacao, inclusive do Codigo de Defesa
do Consumidor (art. 6°, VIII) e da Constituigéo Federal, confere ampla
legitimidade a aplicacéo da teoria da distribuicdo dinAmica do 6nus da
prova, segundo a qual esse Onus recai sobre quem tiver melhores
condi¢cbes de produzir a prova, conforme as circunstancias faticas de
cada caso, tudo nos termos de consolidado entendimento do STJ:
REsp 69.309/SC, Rel. Ministro Ruy Rosado de Aguiar, Quarta Turma,
DJ 26.8.1996; AgRg no AREsp 216.315/RS, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 6.11.2012; REsp
1.135.543/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe
7.11.2012; REsp 1.084.371/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe 12.12.2011; REsp 1.189.679/RS, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Segunda Secéo, DJe 17.12.2010; REsp 619.148/MG, Rel.
Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma, DJe 1°.6.2010. A
inversao do 6nus da prova nao é regra estatica de julgamento, mas
regra dindmica de procedimento/instrucdo (EREsp 422.778/SP, Rel.
Ministro Jodo Otéavio de Noronha, Rel. p/ acorddo Ministra Maria Isabel
Gallotti, Segunda Secéo, DJe 21.6.2012).

5. Recurso Especial provido.?®
Por fim, este principio serve como base para o surgimento de outros principios

das normas do consumidor.

1.5.2 Principio da Hipossuficiéncia do Consumidor

Este principio diz respeito a diferenca entre a situagdo econdmica entre o
consumidor e o fornecedor, sendo o primeiro economicamente mais fragil nesta

relacédo juridica.

Para Tartuce, este principio € conceituado de maneira mais abrangente para
gue seja aplicado de maneira individual diante dos diferentes casos, de modo que se
possa discernir a diferenca entre a técnica e a informacdo, como exemplo a inversdo

do 6nus da prova, conforme julgado do Egrégio Tribunal de Justica do Distrito Federal:

25 BRASIL. Superior Tribunal de Justica REsp 1667776 / SP, relator Ministro Herman Benjamin (1132),
T2 - Segunda Turma Recurso Especial 2017/0079751-4, data do julgamento 13/06/2017.



21

“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL CELULAR. SUSPENSAO DO
SERVICO. CONTRATANTE. PESSOA JURIDICA. CLINICA
ODONTOLOGICA. RELACAO DE CONSUMO. CONFIGURACAO.
DESTINATARIA FATICA E ECONOMICA DO
SERVICO. HIPOSSUFICIENCIA TECNICA E FINANCEIRA.
CONTRATO. RESOLUCAO. POSTULAGCAO. COBRANCA INDEVIDA
DE SERVICOS TELEFONICOS. LINHA MOVEL DISPONIBILIZADA E
NAO UTILIZADA. PROVA. OCORRENCIA. CANCELAMENTO DO
CONTRATO EM DATA ANTERIOR AO PERIODO DA COBRANCA.
COMPROVACAO. FALHA NA PRESTACAO. INSERCAO DO NOME
DA CONSUMIDORA EM CADASTRO DE DEVEDORES
INADIMPLENTES. OFENSA A INTANGIBILIDADE DO NOME E A
CREDIBILIDADE DA PESSOA JURIDICA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. COMPENSACAO PECUNIARIA DEVIDA.
QUANTUM. ADEQUACAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E DA PROPORCIONALIDADE. PRESERVACAO. SENTENCA
MANTIDA. APELACAO DESPROVIDA.HONORARIOS
ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS RECURSAIS. SENTENCA E
APELO FORMULADOS SOB A EGIDE DA NOVA CODIFICACAO
PROCESSUAL CIVIL (NCPC, ARTS. 85, §§ 2° E 11). IMPUTACAO.
CONTRARRAZOES. OMISSAO DA PARTE APELADA. ELISAO DA
VERBA SUCUMBENCIAL RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE.
PONDERACAO NA MENSURACAO DO ACESSORIO.

1. O legislador de consumo incorporara a teoria finalista como critério
para definir o consumidor e delimitacao da natureza juridica da relacdo
juridica (CDC, art. 2°), estabelecendo que somente se enquadra
como consumidor o destinatario fatico e econémico do produto ou
servico que coloca termo a cadeia produtiva, obstando que seja
inserido na definicdo aquele - pessoa fisica ou juridica - que adquire o
produto ou servigo como simples insumo, reinserindo-os na cadeia
produtiva como incremento agregado ao que coloca no mercado de
consumo.

2. A luz da regulagdo legal, reconhece-se a qualidade de consumidora
a pessoa juridica que contrata servigcos de concessionaria de servi¢cos
de telecomunicacbes, consubstanciados na adesdo a plano
empresarial de prestacdo de servicos de telefonia movel, com a
disponibilizacdo de linhas telefénicas, porquanto, além de retirar o
servico contratado da cadeia de producdo, ou prestacdo, dele se
revelando como destinataria de fato, ndo o reinsere no mercado de
consumo, qualificando-se como destinataria econdmica da prestacéo
contratada, e, ademais, frente a prestadora, ostenta hipossuficiéncia
técnica e fatica (CDC, arts. 2° e 3°).

3. Alinhada como causa de pedir da pretensao a alegacéo de que nao
consumira os servicos de telefonia moével cobrados diante do
cancelamento anterior do contrato de prestacdo de servicos, a
fornecedora, em sustentando o fornecimento e a utilizado dos servicos
controversos, fica imputada a obrigacdo de comprovar o consumo
imputado, pois impossivel exigir-se do consumidor destinatario dos
servicos, sob esse prisma, a prova do fato negativo, resultando que,
nao evidenciada a disponibilizacdo e fruicdo dos servicos, deve ser
reconhecida a irregularidade da cobranca respectiva.
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4. A pessoa juridica, sendo sujeita de deveres e obrigacfes e provida
de credibilidade e nome comercial, € passivel de experimentar dano
de natureza moral, cuja caracterizacdo esta plasmada na nocéo da
honra objetiva, que esté inserida no conceito e prestigio que a criacdo
juridica erigira e usufrui perante a praca em que desenvolve suas
atividades, transmudando-se em nitido diferencial e fator determinante
do sucesso do empreendimento que integra seu objeto social (STJ,
Sdmula 227).

5. A emisséao de fatura de servicos telefénicos em desacordo com o
ajustado entre as partes contratantes e sem a correlata
contraprestacdo subjacente, porquanto encerrado o contrato de
prestacdo de servico, e a posterior cobranca do débito imputado,
ensejando a subsequente inscricdo do nome da empresa destinataria
do servico no cadastro de devedores inadimplentes, consubstanciam
atos ilicitos que, afetando a credibilidade, conceito e nome comercial
da sociedade empresarial alcancada pelo ocorrido, ensejam a
caracterizacdo do dano moral, legitimando que seja agraciada com
compensacado pecuniaria compativel com o havido e consonante com
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

6. A mensuracdo da compensacdo pecuniaria a ser deferida ao
atingido por ofensas de natureza moral deve ser efetivada de forma
parcimoniosa e em conformacdo com 0s principios da
proporcionalidade, atentando-se para a gravidade dos danos havidos
e para o comportamento do ofensor e do proprio lesado em face do
ilicito que o vitimara, e da razoabilidade, que recomenda que o importe
fixado ndo seja tdo excessivo a ponto de ensejar alteragcdo na situagéo
financeira dos envolvidos, nem tao inexpressivo que redunde em uma
nova ofensa ao vitimado, devendo ser preservado o importe arbitrado
guando consoante com esses parametros e com os efeitos
germinados do havido.

7. Editada a sentenca e aviado o apelo sob a égide da nova
codificagdo processual civil, o desprovimento do recurso implica a
majoragdo dos honorérios advocaticios originalmente imputados a
parte recorrente, porquanto o hovo estatuto processual contemplara o
instituto dos honorarios sucumbenciais recursais, devendo a
majoragdo ser levada a efeito mediante ponderacdo dos servi¢cos
executados na fase recursal pelos patronos da parte exitosa e guardar
observancia a limitacdo da verba honoraria estabelecida para a fase
de conhecimento (NCPC, arts. 85, §§ 2° e 11).

8. O fato de a parte recorrida néo ter contrariado o recurso néo ilide a
fixagdo dos honorarios sucumbenciais recursais em seu favor,
devendo a omissao ser levada em ponderagdo somente para fins de
mensuragdo da verba, a medida em que seus patronos, a par de terem
atuado no transito processual, desenvolvendo os servigcos que lhes
estavam reservados na defesa dos direitos que restaram preservados
pelo julgado colegiado, continuam enlagados as obrigagfes inerentes
ao patrocinio, legitimando a fixacdo ou incremento da verba
remuneratéria que lhes é assegurada (STF. 12 Turma. Al 864689
AgR/MS e ARE 951257 AgR/RJ, rel.orig. Min. Marco Aurélio, red. p/ o
ac. Min. Edson Fachin, julgado em 27/09/2016 (Info 841).

9. Os servicos inerentes ao patrocinio judicial compreendem a pratica
de pluralidade de atos por parte do causidico contratado que se
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estendem desde a formatacdo da acao ou da defesa até o desate final
do litigio com o transito em julgado da sentenca, encerrando a
formulacdo de contrarrazbes um dos atos judiciais que compreende,
tornando invidvel que, abdicando o patrono do exercicio dessa
faculdade, lhe sejam suprimidos o0s honorarios sucumbenciais
recursais, inclusive porgue, a par de continuar enlagado ao patrocinio,
podera, no grau recursal, vir a fomentar outros servigos - v.g. a
distribuicdo de memorais, formulagéo de sustentagéo oral.

10. Apelacado conhecida e desprovida. Honordrios recursais fixados.
Unanime”?5,

1.5.3 Principio da boa-fé objetiva

Este principio é um dos principais do CDC e esté previsto no artigo 14°, inciso
1.

Diz respeito a evolucéo da intencao da boa-fé do agente para o caso concreto
da acdo humana, tendo em vista que é dever do individuo ser honesto em suas
negociacdes, inclusive em suas relagdes juridicas. E uma forma de cooperar, respeitar
e agir de forma leal em qualquer relagédo social, inclusive a consumerista, evitando,

deste modo, qualquer abuso entre as partes?”’.

Um recente acorddo do ilustre Superior Tribunal de Justica exemplifica a
abordagem juridica do principio da boa-fé objetiva:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE SEGURO DE VIDA,
RENOVADO ININTERRUPTAMENTE POR DIVERSOS ANOS.
CONSTATACAO DE PREJUIZOS PELA SEGURADORA, MEDIANTE
A ELABORACAO DE NOVO CALCULO ATUARIAL. NOTIFICACAO,
DIRIGIDA AO CONSUMIDOR, DA INTENCAO DA SEGURADORA
DE NAO RENOVAR O CONTRATO, OFERECENDO-SE A ELE
DIVERSAS OPCOES DE NOVOS SEGUROS, TODAS MAIS
ONEROSAS. CONTRATOS RELACIONAIS. DIREITOS E DEVERES
ANEXOS. LEALDADE, COOPERACAO, PROTECAO DA
SEGURANCA E BOA FE OBJETIVA. MANUTENCAO DO
CONTRATO DE SEGURO NOS TERMOS ORIGINALMENTE
PREVISTOS. RESSALVA DA POSSIBILIDADE DE MODIFICACAO
DO CONTRATO, PELA SEGURADORA, MEDIANTE A
APRESENTACAO PREVIA DE EXTENSO CRONOGRAMA, NO
QUAL OS AUMENTOS SAO APRESENTADOS DE MANEIRA
SUAVE E ESCALONADA.

26 BRASILIA. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. 20160110923332APC - (0026207-
08.2016.8.07.0001 - Res. 65 CNJ), Acorddo n® 1040194, julgamento em 16/08/2017, 12 Turma
CIVEL, Relator Tedfilo Caetano.

2T TARTUCE, Flavio e NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢do. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo: Método, 2016,
p. 40.
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1. No moderno direito contratual reconhece-se, para além da
existéncia dos contratos descontinuos, a existéncia de contratos
relacionais, nos quais as clausulas estabelecidas no instrumento ndo
esgotam a gama de direitos e deveres das partes.

2. Se o0 consumidor contratou, ainda jovem, o seguro de vida oferecido
pela recorrida e se esse vinculo vem se renovando desde entdo, ano
a ano, por mais de trinta anos, a pretensao da seguradora de modificar
abruptamente as condicbes do seguro, ndo renovando o ajuste
anterior, ofende os principios da boa fé objetiva, da cooperacao, da
confianca e da lealdade que deve orientar a interpretacdo dos
contratos que regulam relacdes de consumo.

3. Constatado prejuizos pela seguradora e identificada a necessidade
de modificacdo da carteira de seguros em decorréncia de novo calculo
atuarial, compete a ela ver o consumidor como um colaborador, um
parceiro que a tem acompanhado ao longo dos anos. Assim, 0s
aumentos necessarios para o reequilibrio da carteira tém de ser
estabelecidos de maneira suave e gradual, mediante um cronograma
extenso, do qual o segurado tem de ser cientificado previamente. Com
isso, a seguradora colabora com o particular, dando-lhe a
oportunidade de se preparar para 0S NOvos custos que onerardo, ao
longo do tempo, 0 seu seguro de vida, e o particular também colabora
com a seguradora, aumentando sua participacdo e mitigando os
prejuizos constatados.

4. A intencdo de modificar abruptamente a relacao juridica continuada,
com simples notificagdo entregue com alguns meses de antecedéncia,
ofende o sistema de prote¢éo ao consumidor e ndo pode prevalecer.

5. Recurso especial conhecido e provido”?,
1.5.4 Principio da Transparéncia

Este instituto exige que a conduta entre fornecedor e consumidor seja feita de
forma clara e transparente, de modo a diminuir a hip6tese de conflitos futuros diante

das relacdes consumeristas. 2°

Esta elencado no artigo 6°, inciso Il da lei 8.078/90, com a seguinte redacao,
diante do que se constitui direito basico dos consumidores: “a informagao adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
qguantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem

como sobre 0s riscos que apresentem”.

28 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp: 1073595 MG 2008/0150187-7, Relator: Ministra Nancy
Andrighi, Data de Julgamento: 23/03/2011, S2 - Segunda Secdo, Data de Publicacdo: DJe
29/04/2011.

29 LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relagées de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001, p. 115.
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1.5.5 Principio da reparacéo integral dos danos

Por fim, este principio tem como objetivo garantir eventuais danos que o
consumidor possa ter diante da relacdo de consumo, além da eventual sancao civil do

responsavel pelo ato.*

1.6 Direitos Consumeristas Essenciais

O Cadigo de Defesa do Consumidor garante o amparo diante de seu artigo 6°,
ndo sendo as garantias ali presentes passiveis de alienacdo, transferéncia ou

rendncia.

Os direitos essenciais do consumidor tém a obrigacao de tutelar os individuos
nas relacdes de consumo, bem como de preservar 0s interesses para que estas

relacoes sejam feitas de modo leal, pacifico, transparente e seguro. 3!

1.6.1 Direito a vida, saude e a seguranca

O direito a vida esta embasado no artigo 6°, | do CDC, reconhecendo, de
maneira individual, a protecdo a vida de cada individuo presente na relacao
consumerista. E um direito que surge a partir do momento que se detecta algum tipo

de vicio ou defeito em produtos e servigos colocados em circulagdo no mercado.

Nesta esteira, este direito também esta elencado na nossa Constituicdo Federal
de 1988, no art. 5°, como um direito fundamental.3?

Ainda sobre a salde e seguranca, estes direitos estdo igualmente presentes
no art. 6°, I, do CDC, com o seguinte enunciado “protecao a vida, saude e seguranga
contra o0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos”. Além do exposto, garantem que qualquer
produto e servi¢o colocados em circulacdo no mercado de consumo néo ocasionarao
riscos a saude e seguranca dos consumidores, com excecao daqueles considerados,

por si s, normais e previsiveis (art. 8°, do referido Codex). 33

30 LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relagées de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001, p. 132.

81 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 118.

32 |Ibidem, p. 119.

33 ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 69.
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Dessa forma, a partir do momento em que o consumidor é prejudicado, em
decorréncia de defeitos em produtos ou servigos, por meio de sua saude, integridade

mental, corporal ou fisica, tem-se o acidente de consumo. 3*

Caso seja constatada a periculosidade apos a comercializacdo do produto ou
servico, o fornecedor devera informar as autoridades competentes, conforme exposto:
o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, os érgaos estaduais,
do Distrito Federal e municipais de Defesa do Consumidor — PROCON e o 6rgao
normativo ou regulador competente, bem como informar aos consumidores, conforme
previsdo do artigo 2° da Portaria 487, de 15 de marco de 2012, que sera
oportunamente detalhada abaixo.

Faz-se necessario esclarecer que o CDC néo veda a existéncia de produtos ou
Servicos que, por sua hatureza, comportam algum grau de risco a salde e seguranca,
conforme previsado de seu art. 8°. Porém, nestes casos € mister a indicagdo expressa,

clara e ostensiva do risco para que, desta forma, o consumidor esteja ciente. 3°

Para Mello, é perigoso todo e qualquer produto ou servico que tenha o condao

de causar danos aos consumidores.

1.7 Responsabilidade Objetiva do Fornecedor

Por meio da reproducédo crescente da producdo em massa das grandes
indUstrias e empresas, 0 setor econdmico se deparou com a urgéncia na intervencao
nas relacdes consumeristas, uma vez destacada a vulnerabilidade do consumidor

diante do conjunto de etapas de producéo e fabricacédo dos produtos.

Diante disso, restou necessaria a adequacdao das normas do ramo
consumerista, principalmente no sentido da responsabilidade civil do fornecedor

guando constatados acidentes de consumo e a aplicabilidade no CDC.

E fundamental relatar a diferenca entre responsabilidade pelo fato ou produto

e do servico, elencados nos artigos 12 a 17 do CDC, com o que é disciplinado diante

34 BESSA, Leonardo Roscoe e MOURA, Walter José Faiad de. Manual de direito do consumidor. Coord.
de Juliana Pereira da Silva. 4. ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014.
35 Ibidem, p. 109.



27

de vicio de qualidade e quantidade de servi¢o e produto, elencados nos artigos 18 a
25.

Tem-se, no primeiro caso, 0 objetivo de proteger a salude e seguranca do
consumidor diante da utilizacdo de determinados produtos ou servigcos, por exemplo,
aparelhos eletrénicos que correm o risco de explosédo por superaquecimento, airbags
que podem ser acionados dispersando fragmentos metélicos contra os condutores de
veiculos ou terceiros com risco de morte, entre outros, conforme exemplificado no
relatorio presente na Nota Técnica n°® 76/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON,
processo n° 08012.002123/2016-23

“Fornecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus, modelos
ES 350,em razdo da possibilidade de dispersdo de pequenos
fragmentos metélicos nos ocupantes dos veiculos em caso de
acionamento do airbag dianteiro do lado do passageiro.

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida
pela TOYOTA DO BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar 0s
consumidores a efetuarem a desativagdo do airbag do lado do
passageiro e a fixacdo de etiqueta adesiva no painel dos veiculos
acima descritos, bem como a posterior substituicdo do airbag desses
veiculos.

2. Segundo informag@es da Toyota, a Campanha de Chamamento,
cuja primeira etapa terainicio em 08 de junho de 2016, abrange
109 (cento e nove) automa@veis, importados, produzidos no periodo de
07 de julho de 2006 a 13 de setembro de 2011, e colocados no
mercado de consumo, com numeragdo de chassi, ndo sequencial,
compreendida entre  os intervalos JTHBJ46G*62034990 a
JTHBK1EG*C2472897, distribuidos da seguinte forma pelos estados
da Federacéo:

BA 02
CE 05
DF 01
ES 03
MT 01
PR 08
RJ 12
RS 05

SP 72
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Total 109

3. Em relacdo ao defeito que envolve osveiculos, a
Toyota informou ter detectado que "o sistema de airbag que
equipa o modelo dos veiculos em questdo contem um
componente denominado 'deflagrador’. Caso o airbag do lado
dianteiro do veiculo (lado do passageiro) seja acionado, podera
ocorrer a dispersdao de pequenos fragmentos metélicos da
carcaca do deflagrador juntamente com a bolsa deflagrada e
atingir os ocupantes do veiculo".

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados,
declarou que "caso ocorra a falha mencionada acima h& o risco de
danos materiais e de lesdes fisicas graves aos ocupantes do veiculo".

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi
detectada, asseverou que "a Toyota do Brasil foi comunicada pela
Toyota Motor Corporation a respeito da falha do produto em 30 de
maio de 2016".

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia,
anexando o modelo de comunicado a ser veiculado nos meios de
comunicacgao e os custos da realizagdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia
de acidentes relacionados ao defeito em tela em territério brasileiro.

8. Finalmente, aduziu que a campanha seréa dividida em 2 (duas)
etapas. A segunda terainicio em 07 de fevereiro de 2017. (grifo
nosso)3®

Os exemplos supracitados sao o que, de fato, ndo podem ocorrer para que 0
acidente de consumo seja efetivado, além do que s6 é cabivel falar em acidente de
consumo quando constatado o defeito propriamente dito, jA que € nessa ocasido que

o consumidor é atingido.

Conforme entendimento de Rizzato Nunes, o defeito é a soma de um vicio a
outro problema, ou seja, o defeito vai a frente do produto ou servigo, atingindo
amplamente o patriménio juridico do consumidor, seja moral, material, estético ou da

imagem. 37

No que diz respeito aos vicios de qualidade e quantidade, estes tém como foco

0 ajustamento real do produto ou servi¢o diante das suas finalidades proprias, o que

3 BRASIL. Ministério da Justiga e Seguranca Publica. Sistema Eletronico de Informacdes. Disponivel
em: <https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protoco
lo_pesquisa_rapida&id_protocolo=2924167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1100
01140&infra_hash=3ea5214295bf0e0316f0246ea0b4cceccd2dc05f4c055cd15d1f3098e26a6828>.
acesso em 14 set. 2017.

87 NUNES, Rizzato. Manual do direito do consumidor para concursos. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 223.
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nao atinge o consumidor e seus bens. Por exemplo, ar condicionado que foi comprado

para resfriar o ambiente, mas néo o faz. 3

A responsabilidade pelo fato do produto diante dos possiveis danos causados

pelo uso de produtos ou servicos esta elencado no artigo 12 do CDC:

“Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informag@es insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizacéo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Em contrapartida a sistematica anterior consoante determinava o Codigo Civil
de 1916, atualmente o fato do consumidor se deparar com defeito no produto ou
servico o 6nus da prova serd do fornecedor, incumbindo ao consumidor apenas
esclarecer que os danos materiais e morais deram consequéncia — nexo de

causalidade — ao defeito. E, portanto, uma excecdo a regra da responsabilidade

presente no Caédigo Civil. 39

Diante disso, baseado nas premissas de que o fornecedor € o possuidor dos

meios de producdo, cabendo a ele controlar e supervisionar passo-a-passo das

38 BESSA, Leonardo Roscoe e MOURA, Wallter José Faiad de. Manual de direito do consumidor. Coord.
de Juliana Pereira da Silva. 4. ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014, p. 109.
39 |Ibidem, p. 110.
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etapas produtivas, que foi a ele imputado a responsabilidade objetiva. Como exempilo,
abaixo esta o entendimento do Egrégio Superior Tribunal de Justica:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ATROPELAMENTO FATAL. TRAVESSIA NA FAIXA DE PEDESTRE.
RODOVIA SOB  CONCESSAO. CONSUMIDORA  POR
EQUIPARACAO. CONCESSIONARIA RODOVIARIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA EM RELACAO A TERCEIROS
USUARIOS E NAO USUARIOS DO SERVICO. ART. 37, § 6°, CF. VIA
EM MANUTENCAO. FALTA DE ILUMINACAO E SINALIZACAO
PRECARIA. NEXO CAUSAL CONFIGURADO. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADO. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA. INOCORRENCIA. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS DEVIDOS.

1. Inexiste violacdo do art. 535 do Codigo de Processo Civil se todas
as questdes juridicas relevantes para a solucdo da controvérsia sédo
apreciadas, de forma fundamentada, sobrevindo, porém, conclusao
em sentido contrario ao almejado pela parte.

2. As concessionarias de servicos rodoviarios, nas suas relagdes com
0 usuario, subordinam-se aos preceitos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e respondem objetivamente pelos defeitos na prestacéo
do servico. Precedentes.

3. No caso, a autora é consumidora por equiparagdo em relacdo ao
defeito na prestacdo do servico, nos termos do art. 17 do Cddigo
consumerista. Isso porque prevé o dispositivo que "equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento", ou seja, estende o conceito
de consumidor aqueles que, mesmo nao tendo sido consumidores
diretos, acabam por sofrer as consequéncias do acidente de consumo,
sendo também chamados de bystanders.

4. "A responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servico publico é objetiva relativamente a terceiros
usuarios e nao-usuarios do servico, segundo decorre do art. 37, § 6°,
da Constituicdo Federal" (RE 591874, Relator(a): Min. RICARDO
LEWANDOWSKI, Tribunal Pleno, julgado em 26/08/2009,
REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-237 DIVULG 17-12-2009
PUBLIC 18-12-2009).

5. Na hipétese, a menor, filha da recorrente, faleceu ao tentar
atravessar na faixa de pedestre, em trecho da BR-040 sob concesséao
da ré, tendo a sentenca reconhecido a responsabilizacdo da
concessionaria, uma vez que "o laudo pericial da policia judiciaria bem
apontou que o local do atropelamento € ‘desprovido de iluminagéo
publica’, 'com sinalizacdo vertical e horizontal precéaria devido a
manutencgdo da via', tendo se descurado de sua responsabilidade na
‘obrigacdo direta de manutencdo da rodovia™, admitindo a ré "a
deficiéncia de seu servico no local, quando apressou-se depois e
instalou passarela destinada a pedestres naquele trecho", além do fato
de ndo haver prova da culpa exclusiva da vitima. Caracterizado,
portanto, o nexo causal, dando azo a responsabilizagdo civil.

6. O fato exclusivo da vitima sera relevante para fins de interrupcao do
nexo causal quando o comportamento dela representar o fato decisivo
do evento, for a causa Unica do sinistro ou, nos dizeres de Aguiar Dias,
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guando "sua intervencdo no evento € tdo decisiva que deixa sem
relevancia outros fatos culposos porventura intervenientes no
acontecimento”(Da responsabilidade civil, vol.ll, 102 edicdo. Sao
Paulo: Forense, 1997, p. 946). Ocorre que, ao que se depreende dos
autos, a menor, juntamente com sua avod, atravessaram a rodovia
seguindo as regras insculpidas pelo Cédigo de Transito Nacional, isto
€, na faixa destinada para tanto.

7. Nao se pode olvidar que, conforme a sentenca, "a propria ré admitiu
a deficiéncia de seu servico no local, quando apressou-se depois e
instalou passarela destinada a pedestres naquele trecho, como
mostrado nas fotos de fls. 299/303".

8. O direito de seguranca do usuério esta inserido no servi¢o publico
concedido, havendo presuncdo de que a concessionaria assumiu
todas as atividades e responsabilidades inerentes ao seu mister.

9. Atento as peculiaridades do caso, em que a sentenga reconheceu
a responsabilidade da concessionaria, bem como ao fato de se tratar
de vitima de tenra idade, circunstancia que exaspera sobremaneira o
sofrimento da mae, além da sélida capacidade financeira da empresa
ré e consentdneo ao escopo pedaglgico que deve nortear a
condenacao, considero razoavel para a compensacdo do sofrimento
experimentado pela genitora o valor da indeniza¢do de R$ 90.000,00
(noventa mil reais). Com relacdo aos danos materiais, a pensdo
mensal devida deve ser estimada em 2/3 do salario minimo dos 14 aos
25 anos de idade da vitima e, apds, reduzida para 1/3, até a data em
gue a falecida completaria 65 anos.

10. Recurso especial parcialmente provido™©.

40 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1268743/RJ. Recurso Especial 2011/0178979-3 Ministro
Luis Felipe Salomé&o (1140) T4 - Quarta Turma julgado em 04/02/2014 publicado em DJe 07/04/2014.
RSTJ vol. 240 p. 572. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?i=1&
b=ACOR&livre=((%27RESP%27.clas.+e+@num=%271268743%27)+ou+(%27RESP%27+adj+%27
1268743%27.suce.))&thesaurus=JURIDICO>. Acesso em 14 set. 2017.
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2 OINSTITUTO DO RECALL NAS RELACOES DE CONSUMO

2.1 Nocdes gerais sobre o recall

Primeiramente, a palavra recall tem origem inglesa e significa “chamar de
volta”. No ambito do direito brasileiro, esta palavra tem se tornado cada vez mais
conhecida e significa chamar de volta o consumidor que tenha adquirido um bem ou

servico que tenha apresentado algum vicio, defeito ou falha.

O legislador, ao criar normas com a finalidade de proteger o consumidor para
gue fossem evitados danos causados por defeitos ou falhas nos produtos ou servicos
ja introduzidos ao mercado de consumo, buscou idealizar um caminho a se seguir,
por meio das disposi¢cdes no CDC, para sanar falhas e defeitos apds concluido o

processo de produgéo.

E valido mencionar também que o termo “recall” era conhecido, pela politica
norte americana, como uma solucéo de revogar uma eleicao de legisladores ja eleitos,
bem como anular deliberagdes judiciais, por meio de uma votacao do povo, de alguma

lei tida como inconstitucional. 4

2.2 O Recall no Brasil

Tratando de direito do consumidor, o processo de chamamento — recall, tratado
a partir da Lei 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), € o mecanismo por meio
do qual a Lei concede ao fornecedor a obrigacéo de praticar acdes que impecam — ou
busquem impedir — que o consumidor sofra algum dano em funcéo do defeito que o
produto ou o servico tenha apresentado apds sua introducdo no mercado
consumerista. Além disso, como alicerce esta o dever de informacéo, que € imposto
ao fornecedor quando este passa a ter conhecimento de periculosidade ou nocividade

que envolve produtos ja inseridos por ele no mercado de consumo.*?

Este instituto é tratado no artigo 10 do CDC, em que diz, “o fornecedor ndo
podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber

apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga”.

41 ABDULMASSIH, Chedid Georges. O recall como instrumento das relacdes de consumo. 171 f.
Dissertacao (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2005,
p. 50.

42 SENACON. Nota Técnica n°® 89/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON.
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Basicamente, o fornecedor ndo podera introduzir ao mercado de consumo produtos

ou servigcos se souber da existéncia de riscos a saude e seguranca do consumidor.

Neste sentido, caso o fornecedor constate alguma nocividade ou
periculosidade, apdés a introducdo do produto ou servico no mercado, devera
comunicar, mediante anuncios publicitarios em radio, televisdo ou jornal, os riscos as
autoridades competentes e aos consumidores, de modo que se possa atingir o
conhecimento do maximo de pessoas possiveis, conforme previsdo do paragrafo 2°
do art. 10 do CDC.

Rizzato entende que o paragrafo 2° do art. 10 do CDC visa forcar, em carater
obrigatério, o fornecedor a encontrar o consumidor final do seu produto ou servi¢co

para que o vicio seja reparado. 43

Diante disso, sendo obrigacéo do fornecedor garantir a adequacao do produto
ou servico defeituosos, bem como de informar, de forma imediata, as autoridades
competentes e ao publico, sobre os defeitos detectados e as ac¢bes corretivas
necessarias para sanar os riscos, o descumprimento do carater imediato da acdo pode
configurar ofensa a legislacdo, na medida em que o lapso temporal constitui o objetivo
central da obrigagcéo estabelecida pelo mencionado diploma legal. Como exempilo,
segue abaixo Nota Técnica n® 36/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON em que se
fundamenta o descumprimento do dever da retirada do risco do mercado de consumo:

(Manual de Direito do Consumidor, Ministério da Justica, 4° edicdo, 2014)

“EMENTA: Direito basico do consumidor. Saude e Seguranca do
Consumidor. Realizacdo de recall fora dos padrdes determinados pela
Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012. Demora na divulgacédo do
risco envolvendo os veiculos Chrysler 300C e RAM 2500, fabricados
entre 01 de janeiro de 2004 e 31 de dezembro de 2009.
Descumprimento do dever de retirada do risco do mercado de
consumo. Instauracéo de processo administrativo.

No caso em tela, de acordo com a documentagéo acostada aos autos,
verificou-se que a FCA Fiat Chrysler Automoveis Brasil Ltda. possuia
conhecimento (eis que ciente por comunicacdo da FCA US LLC) de
gue os modelos de veiculos Chrysler 300C e RAM 2500 encontravam-
se maculados por periculosidade, qual seja, possibilidade de
deflagracdo inadequada da bolsa de airbag. Essa periculosidade, ao
se manifestar na condicao de coliséo frontal, pode projetar fragmentos
metélicos sobre o condutor do veiculo ou sobre outros ocupantes,

43 NUNES, Rizzato. Manual do direito do consumidor para concursos. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 203.
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levando, nos dizeres da propria FCA, “danos fisicos ao motorista, bem
como demais ocupantes do veiculos e terceiros”.

Consoante se extrai dos autos, a FCA teve conhecimento em 27 de
maio de 2015 do documento por meio do qual a FCA US LLC
comunicou as autoridades dos Estados Unidos da América acerca do
inicio do recall de seus veiculos por falha ho componente, fabricado,
por sua vez, pelo fornecedor Takata Corporation. Vale destacar que
esse documento trata da conclusdo de processo investigatério ja
anteriormente conduzido, pela FCA US LLC, ndo de mero indicio de
periculosidade ou de averiguacdo acerca de eventual necessidade de
recall. Noutros termos, tinha a FCA US LLC, em 26 de maio de 2015
(data registrada no documento), a certeza da necessidade de
realizacao do recall, eis que comunicada pela Takata Corporation em
18 de maio, por meio de Safety Defect Information Report, como se |é
do documento referido. Acrescenta o documento que o risco pode ser
fatal aos ocupantes dos veiculos afetados.

No entanto, embora ciente da periculosidade apresentada pela
referida falha, a FCA Fiat Chrysler Automoveis Brasil levou tempo
superior a dois meses e meio para apresentar 0 mesmo recall em
territério brasileiro. Assim, nao informou aos consumidores e as
autoridades competentes acerca dos riscos de forma imediata.

Adicionalmente, é notério que, se ndo informou as autoridades
competentes e aos consumidores, menos ainda retirou do mercado de
consumo o risco. Mais ainda: persiste ainda agora, para 96% dos
consumidores envolvidos, o risco, eis que apenas 4% (256, dos 5.895)
dos consumidores foram atendidos pela FCA até o presente momento.

Diante do exposto, verifica-se que a FCA né&o realizou o recall nos
termos da lei, ou seja, imediatamente apés ter conhecimento da
periculosidade apresentada pelos produtos que introduziu no mercado
de consumo. Igualmente, ndo retirou imediatamente o risco do
mercado de consumo. Assumiu, dessa forma, o 6nus da ocorréncia de
eventos danosos, em possivel infragdo aos artigos 4°, I; 6° | e VI; 10,
819, todos do Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, bem como
afronta ao paragrafo Unico do artigo 64 do mesmo diploma legal”.

Em outras palavras, o recall tem o objetivo de proteger a vida, a integridade, a
saude e a seguranca do consumidor, além de ser a maneira que o fornecedor possui
para tornar publica, de forma mais ampla e correta possivel, a informacéo de que
algum produto ou servico enseja riscos aos consumidores, resultando em restituicao
do valor pago ao consumidor mediante reparacao, substituicdo de parte ou todo, bem
como, se cabivel, a troca total de forma gratuita, sem a 6nus da obrigacdo de

indenizar, bem como das medidas punitivas no ambito administrativo e penal. Sendo
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assim, o fornecedor fica impossibilitado de isentar-se da responsabilidade alegando

seu desconhecimento. 4

O objetivo de comunicar o consumidor, por meio anuncios publicitarios, é de
alertar sobre a possibilidade dos riscos que o consumidor possa estar a frente, de
modo que o conscientizar sobre a maneira que ele devera adotar ao constatar que
seu produto ou servigo - ja adquirido - esta com defeito, conforme exemplo abaixo de

um Comunicado aos consumidores.

ANEXO IV (AVISO DE RISCO EM MIDIA IMPRESSA)

: COMUNICADO DE RECALL
VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO XC90 - ANO 2017

Volvo XC90

. Veicuo _ DATA/PERIODO DE FABRICACRO | CHASSIS ENVOLYIDOS
Volvo XC90 De 23/09/2016 a 08/11/2016 YVILF68BCHI1133955a
YV4A22PKOH 1143647

A Volvo Car Brasil Importagio e Comércio de Veiculos Ltda. convoca os proprietdrios dos veiculos da marca
Volvo, modelo XC90 acima referidos, para comparecerem a uma Concessiondria Volvo, a fim de que seja
realizada, de forma gratuita, a substitui¢do do cinto de seguranga e do microgerador de gas que € parte integrante
do mesmo, no lado direito do assento da terceira fileira, nos veiculos afetados por este recall.

Defeito: devido a uma falha identificada pelo fornecedor Autoliv no processo de produgiio, a prensagem do tubo
que fixa o microgerador de gas do pretensor do cinto de seguranga esta fora de especificagiio.

Riscos e implicacdes: em razdo da referida falha, caso ocorra uma colisdo em que o pretensor do cinto de
seguranga acima referido seja acionado, o microgerador de gds poderd desacoplar-se do tubo que o envolve e
podera ser projetado em diregdo ao porta-malas, podendo atravessar o painel pldstico lateral ¢ atingir objetos e/ou
pessoas que estejam ocupando a terceira fileira de assentos do veiculo, o que poderd acarretar danos fisicos e/ou
materiais.

Inicio do atendimento: 05/07/2017

Fonte: a integra da imagem esta disponivel para acesso no protocolo do Ministério da Justica e
Seguranga Publica, na Secretaria Nacional do Consumidor, diante do protocolo 08000.041664/2017-
97)

J& a comunicacdo aos 6rgdos competentes, conforme preceitua o artigo 10,
paragrafo 1° do CDC, é crucial para que as autoridades possam dar inicio as medidas

cabiveis, estipulando a retirada imediata dos riscos do mercado de consumo.

44 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado, jurisprudéncia, doutrina,
questdes, Decreto 2.181/97. 5. ed. Niterdi: Impetus, 2009, p. 102.
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No que tange a classificacdo do recall, existem trés subdivisdes; a voluntéria,

judicial ou administrativa.

A primeira delas é iniciada, como a proépria palavra induz, de forma voluntaria
por parte dos fornecedores. O fornecedor, por vontade prépria, inicia o processo de
chamamento mediante anuncios publicitarios e protocolo oficial da campanha no
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. O judicial diz respeito a
obrigacdo imposta ao fornecedor, mediante decisdo legalmente amparada, para a
realizacdo do recall mediante as premissas do CDC. Por fim, a classificacdo
administrativa € quando os 6rgdos governamentais competentes se responsabilizam

pela assisténcia do consumidor, impondo ao fornecedor a realizada do chamamento.*®

Conforme o Boletim de Recall publicado pela SENACON, somente no ano de
2016 foram realizados 138 recalls no Brasil. Do ano de 2003 a 2016, o numero de
recalls aumentou de 33 para 138, o que é muito positivo para a sociedade
consumerista, tendo em vista a retirada de circulacdo de produtos ou servicos que

ensejam riscos aos consumidores.

Evolucao dos Recalls no Brasil

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Boletim de Recall 2016 — Ministério da Justica e Cidadania)

45 AVELAR, Ednara Pontes de; PORTO, Rafaela Grania. A aplicagado do principio da precaugéo no
direito do consumidor e sua direta relagdo com o instituto do recall. Revista de Direito Privado. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, v. 9, n. 36, p. 93-118, out. /dez. 2008, p. 111.



37

Isso se deve, conforme entendimento da SENACON, a crescente melhora nas

relacdes entre os 6rgaos competentes, bem como dos fornecedores e consumidores,

além do fato da prospera estratégia do mercado nacional e internacional realizadas

pelas autoridades do Brasil.

Ademais, € notavel que a crescente publicidade das informac6es dos recalls

ocasiona a ideia de que o instituto € um meio capaz de gerar a comunicacao entre 0s

fornecedores e consumidores, de forma clara e transparente, para evitar os acidentes

de consumo.

Diante de dados da SENACON, os recalls iniciados na Secretaria no ano de

2016 séo variaveis, conforme gréfico abaixo.
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Fonte: Boletim de Recall 2016 — Ministério da Justica e Cidadania)

Porém, em dados percentuais os recalls de veiculos possuem

maior

abrangéncia, visto que estes representam a maior quantidade diante de outros

produtos e servigos.
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TIPO DE PRODUTO PERCENTUAL
Automoveis 76,08
Motocicletas 7,25
Ciclomotores 2,9
Eletrbnicos 2,9
Alimentos 2,9
Cadeiras Plasticas 2,17
Bicicletas 1,44
Caminhdes 1,44
Acessorios Automotivos 0,76
Equipamentos Nauticos 0,72
Pecas e Componentes Mecéanicos 0,72
Saneantes 0,72

Portanto, o recall € hoje uma ferramenta capaz de interligar a comunicacao
entre fornecedor e consumidor, de forma clara e transparente, sempre com o0 objetivo

central de evitar acidentes de consumo.

2.3 O Recall em outros paises
2.3.1 Estados Unidos

A Comissao de Seguranca de Produtos do Consumidor dos Estados Unidos da
América (CPSC) é o 6rgao regulador independente e é responsavel por pela protecéo
dos consumidores diante dos riscos ndo razodveis de lesdo e morte associada a
produtos de consumo. Esta comissdo foi estabelecida pela lei “Consumer Product
Safety Act”, ou seja, Lei de Seguranca de Produto Consumivel, e tem jurisdi¢cdo sobre
aproximadamente quinze mil tipos diferentes de produtos utilizados no ambito dos

lares, escolas, comércio, entre outros.

Esta lei americana que regula os recalls em que a comissédo tem competéncia,
orienta, assim como no Brasil, 0 encaminhamento notificacdo para a Comissao, por
parte dos fornecedores de produtos, de forma imediata, logo que tenham tomado a

ciéncia de que algum produto distribuido no comércio ndo tenha cumprido com os
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requisitos presentes na lei, inclusive com risco razoavel de ferimento grave ou morte
aos consumidores. Além disso, a Comissao criou um regulamento interpretativo — 16
C.R.F Part 1115, em que explica de forma detalhada as obrigacbes da empresa
relatora do defeito. E dado um prazo de 24h para a empresa informar a Comiss&o
sobre a possibilidade de produtos que ensejam riscos aos consumidores, para que a
Comissdo possa investigar em um prazo razoavel, que ndo deve exceder 10 dias

Gteis, a diligéncia a ser tomada.

A lei americana pretende encorajar e disseminar para que as empresas
apresentem relatérios com informacdes precisas, completas e necessarias, sempre

com o objetivo de proteger a salide publica e a seguranca dos consumidores.*®

2.3.2 Recall na Australia

A Austrédlia possui também o instituto do recall para a retirada dos riscos de
algum produto que se encontra em circulagdo no mercado consumerista com o
objetivo de proteger a saude e seguranca dos consumidores. E disciplinada pela
Australian Consumer Law (ACL). Este procedimento de chamar de volta tem o condé&o
de interromper o fornecimento do produto, informar as autoridades competentes,
comunicar os consumidores do perigo, bem como efetuar a substituicdo, reparo ou
reembolso do produto defeituoso. A competéncia é da Comisséo da Concorréncia e
Consumidor da Australia, ou seja, “Australian Competition and Consumer Commision”
(ACCC).

Diante disso, tdo logo seja caracterizada a pertinéncia de um recall, os
fornecedores iniciam voluntariamente a retirada ap6s a deteccdo que um ou mais dos
seus produtos apresentam riscos a seguranca dos consumidores. Em seguida, 0s
fornecedores deverdo notificar o ministro da Commonwealth, o qual é responséavel
pela ACCC, no prazo de dois dias apds o inicio da acao voluntaria de recall, além das

entidades da cadeia de abastecimento, entre outros.

46 CONSUMER PRODUCT SAFETY COMMISSION. Recall Handbook. Disponivel em:
<https://www.cpsc.gov/s3fs-public/8002.pdf>.


https://www.cpsc.gov/s3fs-public/8002.pdf
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A comunicacdo que trata os recalls australianos devera ser por meio de
comunicados de midia, como televisdo e radio e jornais, bem como notificacao direta

aos consumidores, assim como ocorre no Brasil.
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3 A PORTARIA 487, DE 15 DE MARC}O DE 2012, DO MINISTERIO
DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

E natural, diante da larga escala de producéo, que uma série de produtos seja

afetada, por vicio ou defeito, apds a comercializacédo, o que gera riscos ainda maiores

para a saude e seguranca de milhares de consumidores no Brasil inteiro, e até no

mundo. Por este motivo o instituto do recall é tdo relevante para que se possa evitar

ou diminuir possiveis acidentes de consumo. #’

Sendo assim, foi instaurada a Portaria n° 487, de 15 de marco de 2012, do
Ministério da Justica, “que disciplina o procedimento de chamamento dos
consumidores ou recall de servigos que, posteriormente a sua introducéo ao mercado

de consumo, forem considerados nocivos ou perigosos”.

Por meio do instituto, o fornecedor, ainda que de maneira atrasada, busca inibir
gue o consumidor venha a sofrer algum dano em consequéncia de produto ou servi¢co

que fora considerado viciado ou defeituoso apds sua comercializagdo. 48

Um dos pilares do recall é a efetividade, ou seja, que o consumidor atenda de
fato o chamamento para a retirada de circulagdo do risco. Mas para que iSso ocorra,
€ necessaria, primeiramente, a ampla divulgacdo ndo so6 por parte dos fornecedores,
como também da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, como estabelece o
paragrafo 2 do art. 10 CDC. Esta comunicacao tem o intuito de advertir os riscos que
0 produto ou servigo possa vir a gerar, dando consequéncia a efetiva ciéncia aos

consumidores sobre as precaucdes que devam ser tomadas. 4°

O artigo 2° da Portaria é bem claro ao indicar a obrigacdo imediata de
comunicacdo por parte do fornecedor, apds a ciéncia do defeito, para os érgaos e
entidades competentes. Além disso, a comunicacdo deverd descrever, de forma
pormenorizada, o defeito, riscos e implicacdes, bem como as informac¢des necessarias
para o esclarecimento dos fatos, assim como a data em que a nocividade foi

detectada. Igualmente, que apresente a distribuicdo geografica dos produtos ou

47BESSA, Leonardo Roscoe e MOURA, Walter José Faiad de. Manual de direito do consumidor. Coord.
de Juliana Pereira da Silva. 4. ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014.

48 NUNES, Rizzato. Manual do direito do consumidor para concursos. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 168.

49 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado, jurisprudéncia, doutrina,
questdes, Decreto 2.181/97. 5. ed. Niterdéi: Impetus, 2009, p. 103.
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servigcos afetados, ou seja, a quantidade afetada em cada ente da Federagdo, como

também os paises em que foram importados ou exportados.

Ainda no ambito do artigo 2°, faz-se necessaria a indicacdo das providéncias
adotadas para solucionar os riscos, existéncia de acidentes gerados por conta dos
defeitos, e, caso existam, as providéncias tomadas em relac&o as vitimas. Tudo isso
deverd ser feito mediante um Plano de Midia, que é protocolado juntamente com a

campanha de recall, no DPDC.

Além da comunicacdo acima relatada, a portaria dispde sobre a
obrigatoriedade, por parte dos fornecedores, de apresentacdo de relatério de
atendimento, de cada recall em andamento no DPDC, a cada 60 (sessenta) dias.
Deste modo, devera ser informado a quantidade de produtos ou servicos que foram
efetivamente substituidos ou consertados, bem como 0s que se encontram em
estoque, além da distribuicdo das unidades federativas, conforme o artigo 7° da
portaria.

Diante da necessidade de informar as autoridades competentes e o0s
consumidores, a Nota Técnica n® 127/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON traz

consigo a fundamentacgéo acerca do tema:

“Diante disso, é dever do fornecedor informar, de forma imediata, as
autoridades competentes e ao publico, sobre os defeitos detectados e
as acdes corretivas necessarias para sanar os riscos. Nesse contexto,
o descumprimento do carater imediato da acao pode configurar ofensa
a legislagdo, na medida em que o carater imediato da
comunicacgao constitui 0 centro da obrigagdo estabelecida pelo
mencionado diploma legal. No caso em tela, de acordo com a
documentacdo acostada aos autos e levando em consideracdo o0s
produtos (veiculos) comercializados em territério brasileiro, foram
constatados, pelo fornecedor, riscos a salude e a seguranca dos
consumidores decorrentes de 19 modelos de veiculos da marca
Porsche, totalizando 172 veiculos, espalhados em diversos estados
da Federacdo. Noutros termos, 10 (dez) campanhas de chamamento
distintas, todas apresentadas com atraso frente a legislacao”.

3.1 Recall de Veiculos no Brasil em 2016

E mais comum a ocorréncia do instituto de recall no setor automobilistico,

embora este instituto atinja todos os setores de produtos ou servigos.
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Conforme dados da SENACON, em 2016, ocorreram 138 (cento e trinta e oito)
recalls. Além disso, dentre eles, 105 foram de automoveis, o que corresponde a

76,08% do numero total no ano.

Por conseguinte, foram afetados 1.575.917 (um milhdo quinhentos e setenta e

cinco mil novecentos e dezessete) unidades de veiculos em recall.

No que tange os riscos decorrentes dos produtos no setor de automoveis, 0s
mais comuns sao lesdes e lacera¢des, bem como incéndio e queimaduras, conforme

exposto abaixo:
Automaoveis
Total de recalls — 105

Total de unidades afetadas — 1.575.917

Riscos decorrentes dos produtos Quantidade de | Percentual de
Produtos Produtos

Lesbes/Laceracdes 1.343.085 85,23%

Fogo/Incéndio/Queimaduras 232.832 14,77%

Fonte: Boletim de Recall 2016, Ministério da Justica e Cidadania

3.2 A Competéncia da SENACON sobre o Recall

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) é o 6rgédo encarregado a
projetar e estruturar a politica nacional de protecéo ao consumidor, bem como receber
e decidir denuncias e sancfGes administrativas, além de educar constantemente o
consumidor, representar o Ministério Publico, quando necessario, e atuar de forma

coordenada, difusa e capilarizada com todos os agentes publicos e privados.

Além disso, é o0 6rgdo competente para receber, analisar e dar andamento a
todos os procedimentos de recalls do Brasil, com o objetivo de prevenir acidentes de

consumao.

Diante da importancia do tema, no ano de 2012 foi instaurada, no ambito da
SENACON, a Coordenacéo de Consumo, Seguro e Saude do Consumidor — CCSS,

a qual tem competéncia, conforme a Portaria 1.840/2012, para: (i) executar e
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acompanhar ac¢fes relacionadas a protecdo da vida, saude e seguranca do
consumidor; (ii) analisar, acompanhar e monitorar campanhas de chamamento
(recalls) em todo o pais; (iii) analisar e encaminhar denuncias e consultas relativas as
relacbes de consumo; (iv) analisar e instruir procedimentos administrativos; (V)
analisar e emitir informacdes, notas e pareceres de natureza técnica nos
procedimentos administrativos que visem a apuracdo de condutas infringentes aos
direitos do consumidor em questdes de saude e seguranca; (vi) realizar estudos na
area de protecdo a vida, saude e seguranca do consumidor; (vii) acompanhar as

atividades referentes a protecao e defesa do consumidor.

Por meio da CCSS, a Senacon atua no aperfeicoamento de politicas publicas
articuladas que corroboram com o desenvolvimento das a¢cfes de fiscalizagdo por
parte do Estado. Além disso, trabalha na deteccéo de riscos a salde e seguranca da
coletividade de consumidores, diminuindo as possibilidades de ocorréncia de
acidentes de consumo, bem como monitora as a¢des das empresas quanto ao

cumprimento das disposi¢cdes da legislacdo consumerista.

Ha um tramite a ser seguido, apds o protocolo e andlise das campanhas de

chamamento.

Sendo assim, logo é protocolado a Campanha de Chamamento, a
Coordenacédo de Consumo, Seguro e Saude elabora um parecer, por meio de uma
Nota Técnica, diante do posicionamento da Coordenacdo-Geral de Consultoria
Técnica e Processos Administrativos quanto a regularidade e adequacéo do recall.
Diante da Nota Técnica é feito um relatério com os dados apresentados pelas
empresas e em seguida é feita uma andlise se o recall esta dentro dos padrdes
exigidos pelo CDC e pela Portaria 487/2012. Em seguida, é criada uma Notificacao,
em caso de auséncia de informacdes legais necessarias, de modo a regularizar a
Campanha ou apresentar esclarecimentos adicionais. Caso a notificacdo nédo seja
atendida por parte dos fornecedores € emitido um Oficio ao Ministério Publico local
para providéncias, além de ser elaborada uma Nota Técnica para possivel instauragéo

de Processo Administrativo.

Dando seguimento ao tramite, apos a notificacdo é criado um Oficio Circular

como o objetivo de informar aos Procons de todo o Brasil sobre o novo recall. Este
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Oficio contém as informac¢des dos produtos afetados, bem como a numerac¢do dos
lotes ou chassis, além dos defeitos e possiveis riscos. Por fim, € criado um
Comunicado para ser veiculado ao publico para dar ciéncia ao novo recall, bem como

alertar pelo Sistema Nacional de Alertas Rapidos de Recall.

Atualmente, estdo em andamento mais de mil recalls desde o ano de 2003,
conforme informacgdes da SENACON.

3.3 O Sistema de Alerta de Recalls do Brasil

Como forma de prestigiar o 27° aniversario do Codigo de Defesa do
Consumidor, a SENACON inaugurou o Sistema Nacional de Alertas de Recalls
(SNAR), trazendo maior transparéncia e segurancga para as relacdes consumeristas

brasileiras.

Esta nova ferramenta permite um ingresso agil e minucioso aos mais de mil
recalls que se encontram em curso, com dispositivos de buscas detalhas e relatérios

de atendimento de campanhas j& realizadas.

O SNAR admite a emissdo de alertas rapidos as pessoas cadastradas logo que
um recall é iniciado, promovendo ao usuario a capacidade de opta a busca pela
categoria de produtos a qual deseja ter acesso, dentre todos 0s mecanismos em

processamento.

Este sistema é caracterizado como um banco de dados de produtos com defeito
gue sao considerados, de alguma forma, nocivos e perigosos e, portanto, capazes de
gerar riscos a saude e seguranca dos consumidores. Ele tem como escopo a analise,
gestao e investigacado de campanhas de chamamento que podem ser realizadas por

qualquer pessoa fisica ou juridica ou entidade.

O acesso ao sistema também pode ser realizado por outros paises para
entender a forma como o Brasil lida com o tema. Embora este sistema esteja em fase
experimental, o cidadao ja possui a permissdo de acessa-lo para iniciar a pesquisa

que Ihe interessa.

Conforme a Secretaria Nacional do Consumidor, 0 O Cddigo de Defesa do

Consumidor (CDC) faz 27 anos nesta segunda-feira. Considerado um dos mais
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avangados do mundo, o CDC mudou a vida dos brasileiros com a sua chegada, em
1990, sob a égide da entdo recém promulgada Constituicdo Federal de 1988.

Em seu artigo 5°, a CF estabelece que a defesa do consumidor € dever do
estado, dando ao procedimento status de elemento central da ordem econdémica do

pais.

Entre as principais novidades introduzidas pelo CDC esté o agora reconhecido
“‘Recall”. A palavra, de origem inglesa, define um tipo de campanha de chamamento
dos consumidores para substituir ou trocar produto ou servico com problema

reconhecido pelo fornecedor.

N&o raro, esse produto pode representar perigo a saude ou a seguranca dos
consumidores. O recall existe para proteger o consumidor, evitar acidentes, retirar

produtos inseguros do mercado.

Na prética, o recall € uma comunicacédo do fornecedor, por meio de anuncios
publicitarios, de que vai retirar o produto sob risco do mercado o mais rapido possivel
— seja consertando-o, substituindo-o por outro ou recolhendo-o e reembolsando o seu

valor de compra ao consumidor.

O Brasil é um dos paises que mais cresceram em quantidade de recalls na
altima década. Em 2006, foram 43 campanhas no pais. Dez anos depois, 0 numero
subiu para 138 em 2016, um aumento de quase 221% (ou 3,2 vezes). Neste ano

(2017) foram iniciados 101 recalls entre janeiro e agosto.

O maior nimero de recalls ocorre na industria automobilistica — cerca de 80%
dos chamamentos. Eles ja sédo 82 em 2017, contra 108 em 2016. A Senacon ressalta
gue qualquer produto de consumo pode passar por recall. A preocupacédo central da

Secretaria é fazer com que o recall alcance todos os consumidores nele incluidos.

No ano passado, também foram feitos recalls de bicicletas, motos, aparelhos
eletrbnicos, alimentos, moveis, produtos de limpeza, equipamentos nauticos e pecas
mecanicas. Somam-se a essas categorias, em 2017, os produtos infantis. Mas
também ha recalls de brinquedos, medicamentos, cosméticos e varios outros tipos de

produtos.



47

A informacdo do recall é indispensavel a mobilizacdo do consumidor: o
fornecedor precisa ser claro e o aviso da convocagéo e riscos abranger todos os locais
em que o produto foi distribuido aos consumidores. A efetividade do recall é o indice
gue dimensiona a quantidade real de consumidores mobilizados pela campanha e que

obtiveram sucesso no reparo, troca ou reembolso do produto defeituoso.

A Senacon, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) é
responsavel pelo recebimento, monitoramento e fiscalizacdo de recalls no Brasil. A
Secretaria também pode determinar a sua realizacdo quando detecta produto que

oferece risco aos consumidores.

A divulgacao pela midia € um dos fatores determinantes para o crescimento
de recalls no pais, mas a desejavel elevacdo dos indices de efetividade passa por
acado mais ampla e firme das empresas, garantindo atendimento rapido e efetivo ao

seu cliente.%

50 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Senacon lanca site de recall no 27° aniversario
do CDC. Disponivel em: <http://justica.gov.br/noticias/senacon-lanca-site-de-recall-no-270-
aniversario-do-cdc.2/view>. Acesso em 13 nov. 2017.


http://justica.gov.br/
http://justica.gov.br/noticias/senacon-lanca-site-de-recall-no-27o-aniversario-do-cdc.2/view
http://justica.gov.br/noticias/senacon-lanca-site-de-recall-no-27o-aniversario-do-cdc.2/view
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CONCLUSAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor elencou os conceitos norteadores das
relacBes de consumo e diante deste referido Codex e de vasta pesquisa bibliografica
notou-se o progresso das relagbes consumeristas diante da crescente evolugéo do
consumo individualizado, este por sua vez que deu consequéncia a0 consumo em

massa e a protecdo do Estado .

A regulamentacdo das normas do consumidor deu ensejo ao correto
enquadramento das relagdes juridicas e no equilibrio do mercado de consumo,
inclusive e principalmente por meio dos direitos basicos do consumidor presentes na

Constituicdo Federal do Brasil.

Foi trabalhada nesta monografia as relagcdes consumeristas e sua evolucdo ao
longo dos anos até a criacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. Além disso, este
trabalho ensejou a diferenciacao de cada polo da relacdo do consumidor, distinguindo
fornecedor e consumidor, além de conceituar bem e servico. Logo, foi possivel
constatar que o consumidor € o elo fraco nesta relacdo diante do principio da

vulnerabilidade, o que deu ensejo as normas protetivas do consumidor.

Conforme exposto ainda no primeiro capitulo, os principios norteadores do
direito do consumidor desencadearam a criacdo das normas no CDC, sempre com o
intuito de bem proteger os cidaddos de eventuais problemas que esta relacdo pode
ensejar, como o principio da vulnerabilidade, hipossuficiéncia, boa fé-objetiva,
transparéncia e reparacdo integral dos autos, bem como daqueles principios

constitucionais e supralegais.

O Estado tem a obrigacdo de prestar assisténcia, defesa e protecdo aos
consumidores, de modo a regular os deveres dos fornecedores e os direitos dos
consumidores, assim como preconiza o instituto de recall trabalhado nesta monografia
em seu segundo capitulo. Este instituto tem o objetivo de chamar de volta qualquer
produto ou servigco colocado no mercado de consumo que seja capaz de gerar riscos

a saude e seguranca.

Ainda no que tange o segundo capitulo desta monografia, o instituto de recall

foi exposto de modo a ensinar como funciona o processo de chamar de volta pelas
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empresas assim que é constatado defeito ou vicio no produto ou servico ja posto em
circulagdo. Foi também elencado como se da o recall nos Estados Unidos e na
Australia, onde também é feito o procedimento de chamar de volta os consumidores

qgue se depararem com defeito em produtos ja no mercado de consumo.

Foi visto que o recall € uma ferramenta capaz de proteger a salde e seguranca

dos consumidores, com o intuito de evitar que ocorram acidentes de consumo.

Por fim, como forma de regulamentar o instituto de recall, foi trabalhado a
Portaria 487/2012 do Ministério da Justica e Seguranca Publica, em que regulamenta
0s processos de chamamento. Esta Portaria serve como guia para os consumidores
e fornecedores ao se depararem com de produtos ou servigos que ensejam riscos a
saude e seguranca do consumidor, posteriormente a sua introducdo ao mercado. Por
fim, foi trabalhado o recall de veiculos no Brasil que € considerado, pela SENACON,
80% do total dos recalls em andamento no sistema, visto a crescente industria
automobilistica e a enorme divulgacdo do instituto diante do principio da publicidade,
como forma de proteger os consumidores e retirar quaisquer riscos provenientes de

veiculos automotores.

7

Por fim, foi visto que a Secretaria Nacional do Consumidor é o 6rgao
competente para analisar e julgar os processos de chamamento no Brasil, bem como
iniciar a qualquer tempo a determinacdo de um recall para a retirada de eventuais

defeitos nos produtos e servicos do mercado de consumo.
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ANEXO

MINISTERIO DA JUSTICA
GABINETE DO MINISTRO PORTARIA N° 789, DE 24 DE AGOSTO DE 2001

Regula a comunicacado, no ambito do Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor - DPDC, relativa a periculosidade de produtos e servicos ja
introduzidos no mercado de consumo, prevista no art. 10, § 1° da Lei 8078/90.

O Ministro de Estado da Justica, no uso de suas atribuicoes e;

Considerando a necessidade de regulamentacéo, no ambito do Departamento de
Protecado e Defesa do Consumidor - DPDC, do procedimento de chamamento dos
consumidores, previsto no artigo 10, 8 1° da Lei n°® 8.078/90, conhecido como
"recall", que possibilite 0 acompanhamento pelos 6rgédos do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor - SNDC e pela sociedade, deste procedimento;

Considerando o disposto no art. 55 e paragrafos da Lei n® 8.078/90; Considerando a
competéncia do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da
Secretaria de Direito Econémico - SDE, do Ministério da Justica - MJ, atribuida pelo
artigo 106, inciso | da Lei 8078/90;

Considerando a organizagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,

resolve:

Art. 1° Regulamentar, no ambito do Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor - DPDC, a comunicac¢ao determinada pelo art. 10, § 1° da Lei 8078, de
11 de setembro de 1990, por parte dos fornecedores as autoridades competentes e
aos consumidores, referente a periculosidade ou nocividade de produto ou servigo ja

introduzido no mercado de consumo.

Art. 2° O fornecedor de produtos e servi¢cos que, posteriormente a sua introducdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade ou nocividade que
apresentem, devera imediatamente comunicar o fato, por escrito, ao Departamento
de Protecéo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico -
SDE, do Ministério da Justica, aos PROCONSs, bem como a todas as demais

autoridades competentes.
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8 1° A comunicacao devera conter, além de outras informacdes que se fizerem
necessérias, as seguintes: | - identificacdo do fornecedor do produto ou servico

objeto do chamamento, informando:

a) Razao Social;

b) Nome Fantasia;

c) Ramo de Atividade;

d) CNPJ/CPF;

e) Inscricdo Estadual;

f) Endereco, telefone e endereco eletrénico se houver;

Il - descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informacdes

técnicas que esclarecam os fatos;

[l - descricdo dos riscos que o produto ou servi¢o apresenta, especificando todas as

suas implicacgdes.

IV - quantidade de produtos e servicos sujeitos ao defeito e o universo de

consumidores que devera ser atingido pelo chamamento.

V - como estédo distribuidos os produtos e servi¢os objeto do chamamento,
colocados no mercado, pelos Estados da Federacéo;

VI - a data e 0o modo pelo qual a periculosidade do produto ou servico foi detectada

pelo fornecedor;

VII - quais foram as medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco; VIII -
descricdo pormenorizada do modo de realizacdo da campanha publicitaria de
informacgéo aos consumidores (Plano de Chamamento), de que trata o artigo 3°
desta Portaria, sobre a periculosidade do produto ou servico, informando:

a) data de inicio e de fim da campanha (duracé&o);
b) meios de comunicacéo utilizados e freqiiéncia de veiculacao;
C) as mensagens veiculadas.

d) os locais disponibilizados para reparacao ou troca do produto ou servi¢o
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8 2° Caso o fornecedor tenha conhecimento da ocorréncia de acidentes decorrentes
do defeito do produto ou servigo que originou 0 chamamento aos consumidores,

com danos materiais ou a integridade fisica, devera informar ainda:
a) o local e a data destes acidentes;

b) nome, endereco, telefone, endereco eletrénico e demais meios de localizacdo das

vitimas de que disponha;
c) descricdo dos danos materiais e fisicos ocorridos nos acidentes;

d) existéncia de processos judiciais, decorrentes do acidente, especificando as
acOes interpostas, o nome dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que

tramitam e 0os nimeros de cada um dos processos;

e) as providéncias adotadas em relacao aos danos materiais e fisicos sofridos pelas

vitimas.

§ 3° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir notificacao solicitando informacgdes
adicionais ou complementares referentes a comunicacao de periculosidade ou

nocividade de produto ou servi¢co e ao Plano de Chamamento, apresentados.

Art. 3° O fornecedor devera, além da comunicacdo de que trata o artigo 2°, informar
imediatamente aos consumidores, sobre a periculosidade ou nocividade do produto
ou servico por ele colocado no mercado, mediante campanha publicitaria que devera

ser feita em todos os locais onde haja consumidores deste produto ou servico.

8 1° A campanha publicitaria sera veiculada na imprensa, radio e televiséo, as
expensas do fornecedor do produto ou servigo, e dimensionada de forma suficiente
a gue atinja o universo de consumidores adquirentes dos produtos ou servicos

objeto do chamamento.

§ 2° Os anuncios publicitarios deverdo informar sobre o defeito que o produto ou
servigco apresenta, bem como sobre os riscos decorrentes e suas implicagdes, as
medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar e todas as demais
informacgdes que visem a resguardar a seguranc¢a dos consumidores do produto ou
servigo, observado inclusive o disposto no Artigo 17 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.
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§ 3° Para informar aos consumidores sobre a periculosidade ou nocividade do
produto ou servigo, além dos anuncios publicitarios, podera o fornecedor utilizar-se
de outros instrumentos que entender aplicaveis ao caso, como correspondéncia,

anuncios via internet, avisos por telefone, dentre outros.

Art. 4° O fornecedor devera apresentar ao DPDC, aos PROCONSs e as demais
autoridades competentes, relatérios de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores, com periodicidade minima de 60 (sessenta) dias,
informando, pelo menos, o universo de consumidores atendidos (quantidade de
produtos ou servigos efetivamente reparados ou trocados) até aquele momento e

sua distribuicdo pelos Estados da Federacéao.

§ 1° O DPDC podera solicitar a apresentacéo dos relatérios de acompanhamento em

periodicidade inferior a estipulada no ¢ caput¢, deste artigo.

§ 2° O DPDC podera, a qualquer tempo, expedir notificacao solicitando informacgdes

adicionais referentes a campanha de chamamento aos consumidores.

Art. 5° Ao término da campanha, devera o fornecedor apresentar relatério final ao
DPDC onde conste, além de outras informacdes que se fizerem necessarias, as

seguintes:

a) a quantidade de consumidores, tanto em valores numéricos quanto em percentual
relativamente ao total, que foram efetivamente atingidos pelo chamamento, em

termos globais e por Estados;

b) a justificativa para o percentual de consumidores eventualmente néo atendidos

(produtos ou servicos ndo reparados ou trocados);

c) identificacdo da forma pela qual os consumidores tomaram conhecimento do

chamamento.

Art. 6° O DPDC podera determinar, exclusiva ou cumulativamente, a prorrogagéo ou
ampliacdo da campanha, as expensas do fornecedor, caso entenda que 0s

resultados ndo foram satisfatorios.

Art. 7° O fornecedor ndo se desobriga da reparacao ou substituicdo do produto ou

servico mesmo findo o prazo da campanha de chamamento.
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Art. 8° O ndo cumprimento as determinacdes desta portaria sujeitara o fornecedor as
sancoes previstas na Lei n® 8078/90 e no Decreto n° 2.181/97. Art. 9° Esta Portaria
entra em vigor na data de sua publicacdo. JOSE GREGORI Publicado no DO- N°164
- Secédo 1 - Brasilia - DF, segunda-feira, 27 de agosto de 2001

Nota Informativa

O Ministro da Justica assina Portaria que regula a comunicacéo de Recall em
ambito federal.

O Ministério da Justica, empenhado na promocéo da defesa do consumidor e
especialmente preocupado com 0s casos que possam representar riscos a saude ou
seguranga dos consumidores, esta baixando uma Portaria que “Regula a
comunicacdo, no ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DPDC, relativa a periculosidade de produtos e servicos ja introduzidos no mercado
de consumo, prevista no art. 10, § 1° da Lei 8078/90”. Referida Portaria tem por
objetivo possibilitar melhores condigdes para acompanhamento dos casos de “recall”
pelo DPDC, na condicao de organismo de coordenacédo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC, bem como dos demais 6rgaos e entidades que

integram o referido Sistema, em beneficio dos cidaddos consumidores.

A Portaria estabelece os parametros minimos de informac6es que o fornecedor deve
prestar ao Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor (DPDC) da
Secretaria de Direito Econémico (SDE), quando da comunicac¢ao de recall, dando
condi¢cbes mais adequadas para os fornecedores organizarem o plano de recall, e

para o seu acompanhamento pelo DPDC.

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor esteja em vigor h& aproximadamente
dez anos, foi somente a partir de meados da década de 90 que as empresas 102
comecaram a adotar a pratica do recall de forma sistematica. Desde entéo, tornou-
se crescente a demanda do seu acompanhamento junto ao érgéo federal

responsavel pela defesa do consumidor, o DPDC.

Em fungéo da necessidade de acompanhar de perto 0os processos de recall em
todas as suas fases, o Ministério da Justica vem investindo esfor¢cos no sentido de

aperfeicoar a comunicagao que € apresentada pelos fornecedores, conforme
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estabelecido no art. 10 do CDC, tornando-o mais efetivo. A Portaria assinada hoje
pelo Ministro da Justica é fruto desses esforgos.

Entre outras coisas, a Portaria estabelece o conjunto das informac¢des basicas que
devem constar da comunicacao ao DPDC, tais como: a descrigdo pormenorizada do
problema detectado; a descri¢cdo dos riscos; a quantidade de produtos e servigos
sujeitos ao problema; o universo dos consumidores que devera ser atingido pelo
recall, sua distribuicédo regional; a data e o modo pelo qual a periculosidade foi
detectada pelo fornecedor; as medidas adotadas para sanar o risco e a descri¢cao da
campanha publicitéaria; a ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do produto
ou servico, com danos materiais ou a integridade fisica, relacionando as eventuais
vitimas; entre outras. Além disso, o fornecedor deveréa fornecer ao DPDC relatorios

de acompanhamento do andamento do processo de recall e relatério final.

E bom lembrar que a campanha de recall refere-se apenas ao chamamento dos
consumidores pela midia, radio, televisdo e jornais, sendo que a reparagéao do
produto ou servi¢co deve ser a qualquer tempo. Também é importante ficar claro
que a Portaria regulamenta o acompanhamento dos processos de “recall” no ambito
do Ministério da Justica, em especial do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, sem prejuizo do acompanhamento ou mesmo regulamentacao pelos
demais érgaos oficiais de defesa do consumidor em suas areas de atuacéo. Espera-
se que as diretrizes estabelecidas na Portaria funcionem como parametros para as
comunicacdes de recall dirigidas aos PROCONSs e as demais autoridades

competentes.
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