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RESUMO

O tema “responsabilidade socioambiental” & amplamente abordado no meio
académico e em estudos de forma geral, por ser um fundamento do ideal de uma
sociedade harmoénica, sustentavel. Para tanto, tem-se buscado o0 consumo
consciente e globalmente responsavel. Este trabalho propbde-se a analisar o
comportamento e os habitos de consumo dos conddminos, colaboradores e
visitantes num determinado condominio residencial horizontal. Algumas acdes ja
praticadas por este grupo foram mapeadas e confrontadas com determinados
indicadores socioambientais. Para o levantamento dos dados, foi utilizada a técnica
do questionario aberto e abordagem individual. Dos resultados, conclui-se que ha
caréncia de informacdes sobre a conscientizagdo socioambiental por consideravel
parcela dos moradores deste condominio. Em contrapartida, os mesmos
demostraram preocupacdo e interesse em aprimorar a cultura de melhor

convivéncia.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Indicadores socioambientais.
Condominio residencial horizontal.



ABSTRACT

The theme "social-environmental responsibility" is widely discussed in
academic circles and in general studies, for being an ideal foundation of a
harmonious, sustainable society. Therefore, it has been sought globally conscious
and responsible consumption. This work proposes to analyze the behavior and
consumption habits of residents, employees and visitors in an specific residential
horizontal condominium. Some actions already practiced by this group were mapped
and compared with certain social-environmental indicators. To gather data, the
technigue of the open questionnaire and individual approach was used. From the
results, it is concluded that there is a lack of information on social-environmental
awareness for a considerable portion of the residents of the condominium. On the
other hand, they have shown concern and interest in improving the culture of best

acquaintanceship.

Key words: Social-environmental responsibility. Social-environmental indicators.
Residential horizontal condominium.
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INTRODUGAO

O consumo e a producéao de residuos sélidos, liguidos e gasosos de maneira
desenfreada na sociedade se torna, cada vez mais, um problema para a
manutencdo da qualidade de vida. Além da preocupacdo ambiental, quanto a
natureza irracional, é notavel também a ocorréncia de perda de qualidade de vida
para o ser humano em varios aspectos, inclusive os que estao relacionados a saude

fisica e mental do cidadéo.

Percebe-se que a quantidade de acdes e relagdes exercidas por um cidadao
residente num grande centro urbano tende a ser bastante intensa, dando uma
impressdo de um dia mais curto, insuficiente para gerir essas relacées. Além das
avancadas tecnologias que a sociedade desenvolve a cada dia, e que facilitam uma
postura individualista, consumista e de ritmo acelerado em nossas relacdes sociais e

econdmicas.

Em alguns casos, os aspectos sociais tém sido deixados de lado e se
prioriza a questdo econdémica, sendo esta uma forte caracteristica de nossa
sociedade urbana atual. Félix (2009, p. 3) menciona que “o crescimento urbano
desordenado provoca crise dos sistemas sociais, pressiona 0s ecossistemas e
encarece a gestdo governamental, inviabilizando cada vez mais as possibilidades de
recuperacao e preservacao ambientais.” Os habitos de consumo, sem limites para
satisfacdo, contribuem para que a utilizacdo dos recursos naturais seja além da

capacidade de regeneracao da Terra.

Ciente de que a perda de qualidade ambiental pode trazer males a saude,
neste trabalho se propde fazer uma analise das acdes ou relagdes de

responsabilidade socioambiental em especifica drea condominial. Tendo como
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objetivo geral: analisar o contexto de realidade e responsabilidade socioambiental
em areas residenciais e suas relacoes, estudando o caso do condominio Floresta
situado na Rua 03 chacara 44 no Setor Habitacional Vicente Pires. E como objetivos
especificos: observar e analisar o nivel de conhecimento e consciéncia
socioambiental de moradores e funcionarios, assim como listar as acgbes de
responsabilidade socioambiental desenvolvidas neste espaco residencial e

compreender os principios e indicadores de responsabilidade socioambiental.

No decorrer deste trabalho, os procedimentos tomados partem de um
levantamento bibliografico e dados coletados através de questionario confeccionado.
Foram ao todo 116 entrevistas com os moradores. Ha a preocupacao de se seguir
um norte aproximado das principais indagacdes a respeito deste tema, buscando
adequar a pesquisa e embasamento bibliografico a realidade e dinamica ocorrida no
local do estudo de caso proposto.

Pretende-se avaliar o conhecimento sobre as questdes de responsabilidade
socioambiental e, a partir dos dados levantados, analisar sugestdes de acbes e
estimulos, com orientagéo técnica e cientifica, para que moradores e frequentadores
possam usufruir de uma boa pratica de responsabilidade socioambiental neste meio,

sendo o local de morada e convivio do autor.

A responsabilidade socioambiental € observada como uma pratica mais
recente. Algumas medidas ou discussdes passaram a ocorrer, principalmente, a
partir de meados da década de 1970 com as primeiras convencdes internacionais

sobre o meio ambiente e clima organizadas pela ONU.

E crescente a necessidade de adequacédo das prioridades e interesses da

sociedade. Para que se possa manter uma realidade proxima a parametros
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aceitaveis para uma boa qualidade de vida, seja para as presentes e/ou futuras

geragoes.

No ponto de vista social, este trabalho preza contribuir para um melhor
conhecimento das relacdes de responsabilidade socioambientais no local analisado,

podendo ser aproveitado para percepcdes em outras localidades.

Na visdo académica, é uma forma de se procurar entender como a
comunidade da area analisada reage em relacao as discussoes e conceitos relativos

a responsabilidade socioambiental.

Ja do ponto de vista pessoal, constitui-se oportunidade de se analisar esta
area residencial, por ser o local de morada do autor. Sendo um estudante da area
ambiental, procura conhecer ou contribuir com o desenvolvimento de estudos e
analises do meio ambiente, partindo do seu préprio espaco de vivéncia.

Oportunizando a analise da producao, coleta e destinacao de residuos sélidos.
O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, apresenta-se uma leitura sobre os conceitos, principios
e fundamentos da responsabilidade socioambiental; o segundo capitulo faz a analise
de alguns indicadores socioambientais; no terceiro capitulo, elucida-se a respeito
das praticas e influéncias exercidas pelos conceitos de Educacdo Ambiental; o
quarto capitulo trata da anélise de um estudo de caso em area residencial onde se
avalia as praticas da responsabilidade socioambiental, dentre outros fatores; no
quinto e ultimo capitulo conclui-se os aspectos observados no momento da pesquisa

apresentando o que foi atingido em relacao aos objetivos do trabalho.
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1 CONCEITOS E PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Ao se tratar de gestdo e responsabilidade socioambiental, a preocupacao
com o meio e o convivio social em determinado espaco costuma ser uma pratica.
Este espaco de acado social € analisado de varios prismas. Segundo Bollmann

(2001, p. 15) a agao antropica sobre o meio ambiente:

Trata-se de uma relagdo complexa, originada por demandas individuais e
coletivas, que se fundamentam em aspectos psicolégicos, culturais e
sociais, e cujos reflexos sdo observados no modo como sédo explorados os
elementos da matriz de recursos naturais disponiveis.

Nas relagbes complexas do homem com o meio, a pratica da
responsabilidade socioambiental é urgente e preza por principios que norteiam as
acOes na sociedade. Principios éticos e de valores socioambientais que cabem aos

agentes como: empresas, governos, organizagdes civis, dentre outros.

Uma das avaliagdes sociais que costumam ser feitas é quanto ao papel das
empresas em relacao as contribuicdes para a comunidade local ou até mesmo
global, pois, no sistema em que vivemos, ndo cabe zelar apenas pelos aspectos
comerciais e financeiros e ter em vista unicamente o lucro, sem se ater as questdes
sociais. Ao considerar os aspectos sociais, a empresa pode ter sua imagem
valorizada. Seguem como exemplo de publico das empresas ou steakholders:
acionistas, fornecedores, consumidores, comunidade, funcionarios, entre outros. E
as relagdes entre 0s mesmos devem manter um nivel respeitavel de consideragao e
responsabilidades, divididas entre todos os agentes e stakeholders do processo de
producdo e consumo, para que se estabelecam modelos aceitaveis de

responsabilidade social e ambiental.

As empresas podem assumir um papel de importancia no desenvolvimento

do pais, quanto a questées econémicas, geracao de empregos e pagamentos de
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impostos e também no desenvolvimento social e cuidados ao meio ambiente. Sendo
assim pode-se perceber realmente a influéncia que exerce uma empresa desde a
pequena até a de grande porte, nas relacbes da comunidade local ou global,

dependendo da empresa.

Frequentemente o0s autores das obras relacionadas ao tema de
responsabilidade socioambiental afirmam a necessidade das empresas se
adequarem a essas exigéncias do mercado, pois ndo se pode mais dissociar as
responsabilidades sociais e ambientais das responsabilidades das empresas. Nao
cabem as empresas apenas as necessidades ou preocupacdes econbmicas e
financeiras. Para isso, ndo se diz que a empresa deve abrir mado de seu lucro
crescente, mas sim que deve aliar este interesse as necessidades e aspiracoes das
comunidades em que esta interfere ou se relaciona, seja através de seus

funcionarios ou de seus clientes. O lucro nao deve ser o Unico foco.

A acao de responsabilidade social passa pela necessidade de se
estabelecer uma opinido publica favoravel, sustentdvel e muitas das vezes
comunitaria. Seguindo esta linha de raciocinio, Santos (2005, p. 65) menciona que
“a formacédo de opinido publica sobre determinado tema favorece a definicdo mais
precisa de qual é o interesse publico em jogo e quais sdo as possibilidades em

termos de tomada de decisdo e definicdes politicas.”

O conceito de responsabilidade socioambiental é carregado de boas
intencdes, humanismo e pensamentos para o bem coletivo. Seguem na contramao
de alguns aspectos perceptiveis nas sociedades urbanas contemporaneas,
principalmente as de grandes centros urbanos, tais como praticas individualistas,

egoistas e elitistas. Refor¢cando esta ideia Santos (2005, p. 66) acrescenta que:
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Os problemas socioambientais ou decorrentes do uso dos recursos naturais
pelos grupos humanos e suas instituigdes vém assumindo importancia cada
vez maior no debate publico, passando a demandar a existéncia de espagos
proprios de discussao e deliberacao. Dessa forma, problemas oriundos do
“‘mundo da vida” de populagdes tradicionais, ribeirinhos, indigenas,
pescadores, extrativistas e mesmo de populagbes urbanas das grandes
cidades ganham publicidade e passam a influenciar opinides, vontades e
propostas dos agentes envolvidos ou implicados.

Para se conseguir avancos, realmente consideraveis, deve-se 0 quanto
antes partir para acdes mais efetivas quanto ao bem social e ambiental, do que
apenas se escrever leis, proferir discursos ou agdes que nao percorram as bases
conceituais de como agir em coletivo e para o bem social. E necessario que haja
uma aproximacao das instituicbes governamentais com as empresas, aumentando a
fiscalizagcdo e conscientizando o empresario, mas também funcionarios e
consumidores, de que se deve virar 0 jogo em relacdo aos impactos e a preservacao
de nosso meio. Para isso sdo necessarias mais agdes, mais fiscalizacao e meios de
se atingir as metas do desenvolvimento sustentavel, com acdes de responsabilidade

socioambiental.

1.1 AcoOes de responsabilidade socioambientais governamentais e nao

governamentais

Para agir com responsabilidade socioambiental, transparéncia e coeréncia
também devem fazer parte do bojo de principios necessarios para boas praticas e
relacdes entre empresas, governos, publicos alvos, steakholders e agentes da
sociedade de modo geral. Quanto maior transparéncia e coeréncia, maior aceitacao

a empresa e o0 governo terdo por parte da sociedade.

A respeito das medidas do governo brasileiro, Duarte e Torres (2005, p. 18)
citam que:

0 governo brasileiro vem estabelecendo parcerias entre o Estado e a
sociedade civil. Como consequéncia disso, as relagcbes entre os setores
publico e empresarial e a sociedade estdo cada vez mais fluidas, e as
organizagbes nao-governamentais (ONGs) participando efetivamente na
gestdo e na execucao das politicas sociais. E com base nessas mudangas
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que comecga a ganhar forma o que seria conhecido como os “irés setores
sociais”, ou “esquema trinario”: o primeiro setor, representado pelo governo
e seus recursos e fins publicos; o segundo setor, pelo setor privado e seus
recursos e fins privados; e, por ultimo, o terceiro setor, pelas organizagdes
da sociedade civil, cada vez mais ativas na busca do atendimento das
demandas sociais.

Sobre o tema de responsabilidade social e ambiental, o Estado nao seria o
unico responsavel, cabendo assim buscar aliar cada vez mais as forgas
participativas dessas trés esferas (empresarial, governamental e sociedade civil).
Enfim, sdo todos membros da sociedade e ha o interesse comum quanto as
demandas sociais, que envolvem também as demandas comerciais e econémicas.
Sendo assim, ética, transparéncia, coeréncia, dentre outras acdes de marketing ou
corporativistas que possam somar a essas intencdes, sdo fundamentais para uma
boa gestdo e planejamento social, econémico e ambiental. Lembrando que se trata
de uma sociedade de individuos com imensa diversidade, mas que possuem

principios e interesses comuns.

Dai a importancia de se esclarecer e transparecer os conceitos de
responsabilidade social, para que ndao ocorram confusées ou aproximacdes com
temas distintos. Alguns empresarios tratam a responsabilidade social como acdes de
doacdes de materiais, de dinheiro, dentre outros. Esta acdo se aproxima mais de
uma filantropia que segundo Silva (2001 apud DUARTE; TORRES, 2005) significa
“amizade para com outro homem”. E segundo Duarte e Torres (2005 p. 23) 0 senso

comum considera filantropia como:

0 que designa ajuda e possui um carater assistencialista. A agao filantrépica
€ uma acdo social externa a empresa, tendo como beneficiario a
comunidade. Além disso, ela acaba tornando-se um paliativo para a grave
conjuntura social, pois ndo busca a continuidade das ac¢des e se concentra
em acgbes esporadicas, como, por exemplo, a campanha do agasalho no
inverno e a arrecadagao de brinquedos na época do Natal.

Entre filantropia e responsabilidade social e, no caso, a socioambiental,
existe uma distancia conceitual consideravel, que abrange muito mais do que

simples doacdes financeiras ou materiais. Duarte e Torres (2005, p. 23) citam
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Grajew (1999) que acredita que responsabilidade social trata-se de uma relacao
ética, de uma ‘“relacdo socialmente responsavel da empresa em todas as suas
acoes, em todas as suas politicas, em todas as suas praticas, em todas as suas

relacdes”, sejam com um foco externo ou interno.

Ao agir com responsabilidade social € necessario haver um envolvimento e
comprometimento, respeitando um prazo previamente planejado. Algo relacionado a
acoes de forma estratégica. Metas sdo tracadas para atender as necessidades
sociais, garantindo um retorno ao investidor, assim como a satisfacao e o bem-estar
da comunidade ou, sendo empresa, de seus funcionarios e familiares. Quanto ao
bem-estar socioambiental, & necessario reforcar a atengdo aos aspectos ambientais
relacionados com 0s sociais, propiciando uma permanente qualidade de vida e
relacionamento aos envolvidos no meio analisado. Por isso se considera, cada vez
mais, a questao social e ambiental como aspectos relacionados e aproximados, pois
um complementaria e permitiria a ocorréncia do outro. E crescente a preocupagéo e
tomada de medidas para um melhoramento de acdes socioambientais em nossa
sociedade, tendo em vista que a manutencdo da qualidade de vida (atmosfera e
hidrosfera) estd diretamente ligada a um bom cuidado com o meio ambiente, e
incluso neste, o ser humano. Segundo Duarte e Torres (2005 p. 24) de que adianta
ser uma empresa que ocupa o topo do ranking do seu negécio, possuir um
excelente maquinario e tecnologia e ndo contar com uma sociedade com as

mesmas perspectivas?

Quanto as caracteristicas sociais deve-se levar em conta toda a diversidade
étnica, religiosa e cultural dos envolvidos e essa seria uma condigdo passivel de ser
explorada pelo empresariado, a ponto de aperfeicoar as relagdes e diversificar as

acoes e contribuicdbes para com a sociedade. Este pensamento estd em
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concomitancia com o conceito de desenvolvimento de uma sociedade de maneira

sustentavel, respeitando suas diversidades e riquezas naturais, fisicas e culturais.

O respeito a temas como os direitos humanos e suas diversidades é
fundamental, quando se consideram a responsabilidade que cabe a empresa, ao
governo e aos agentes da sociedade. A participacdo e influéncia que essas
organizacoes e agentes tém nas relacdes sociais sdo evidentes e consideraveis,
quanto a geracao de emprego, fornecimento de melhorias e bens sociais como:
saude e educacdo. Portanto tais contribuicbes devem ser feitas com base em
critérios sérios, com auxilio técnico e de responsabilidade socioecondmica e também
ambiental, por estes estarem envolvidos e relacionados. E o que se considera uma
acao responsavel de fato, que valoriza tais temas e os pdéem em pratica. E nao
levam apenas para o lado do discurso, como algumas empresas € governos por
vezes costumam fazer. As empresas, ao seguirem tais principios, tendem a serem
melhores aceitas no mercado e terem sua visibilidade melhorada, frente a outras
que nao valorizam essas acbes. A responsabilidade socioambiental é uma
oportunidade das empresas e organizagdes civis € governamentais cumprirem com

sua funcgao social e ambiental para nossa sociedade.

De acordo com Saraiva (2002 apud DUARTE; TORRES, 2005, p. 25) a

responsabilidade social esta para as empresas de maneira que estas:

Assumem o compromisso de negar a concepgao individualista e lucro como
unicos fins da empresa, atribuindo a sua funcdo social através de dez
principios: respeitos éticos, fungbes sociais, servico a comunidade, lucro
como remuneragao, exigéncias legais, contribuicdo efetiva, respeito aos
colaboradores, produtividade para todos, condigdes motivadoras e abertura
ao diélogo.

Alguns pontos se destacam como o respeito mutuo, os valores sociais e

humanos, distribuicdo ou participacdo nos ganhos, dentre outros que favorecem o

bem coletivo e ndo apenas conceitos e principios individualistas. A responsabilidade
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socioambiental compete a todos e para todos, favorecendo a qualidade de vida para

a sociedade de modo geral e de maneira harmdnica.

No Brasil o movimento de responsabilidade social nas empresas tem
crescido a partir de duas ou trés décadas anteriores. Surgem institutos e
organizacbes empresariais, voltados para esta tematica, sendo alguns de cunho
regulamentador. Vale citar o Instituto Ethos de Responsabilidade Social que busca

promover “a responsabilidade social empresarial, ajudando as empresas a
incorporar o conceito, implementar politicas e praticas voltadas para seus negécios e
atuar em parceria com a comunidade na qual estao inseridas.” (DUARTE; TORRES,

2005, p. 25-26)

1.2 Consumo consciente e responsabilidade socioambiental

Nota-se a passagem por um periodo de estruturacdo das empresas e
praticas voltadas para as demandas do mercado e estas demandas exigem cada
vez mais agbes de responsabilidade socioambiental. O consumidor € um dos
principais responsaveis por estas demandas, num momento em que se percebe um
consumidor preocupado com questdes socioambientais, um “consumidor verde e
ecologicamente correto”, segundo Tachizawa e Andrade (2008, p. 1). Este € um
momento em que o consumidor consciente pode, com seu poder de escolha e
consumo, contribuir para determinar as tendéncias, praticas do mercado e exigir
cada vez mais agdes que comunguem com O0S principios e ideais de
responsabilidade socioambiental. A respeito disso Tachizawa e Andrade (2008, p.
19) dizem que:

A expansao da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as
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organizagfes induzem um novo posicionamento por parte das organizacdes
diante de tais questdes.

A necessidade dos consumidores de se preocuparem com as questdes
socioambientais tem forcado uma adaptacdo do mercado em todas as partes do
mundo. Num mercado globalizado, quem nao segue as tendéncias, se vé cada vez
mais isolado e corre o risco de falir ou deixar de existir. E perceptivel o poder que os
consumidores tém em maos e como podem rechacar praticas e pensamentos de
interesses individualistas que, segundo tendéncias atuais, ndo sdo mais
apropriados. Cabe a utilizacdo deste poder de barganha, para pretensdes de
ambitos sociais e ambientais da comunidade local ou a propria comunidade global.
As empresas que corresponderem a estes anseios e tendéncias primeiro, possuem

grandes chances de liderarem esta corrida.

Nesse contexto, Tachizawa e Andrade (2008, p. 2) acreditam ser um
contexto que “se caracteriza por uma rigida postura dos clientes voltada a
expectativa de interagir com organizacbes que sejam éticas, que tenham boa
imagem institucional no mercado e que atuem de forma socioambientalmente

responsavel.”

Como uma forma de regulamentar ou de, ao menos padronizar estas acoes,
surgem alguns 6rgaos ou instituicdes que langcam os chamados selos verdes de
parametro socioambiental. Estas certificagdes surgiram ha alguns anos nos Estados
Unidos. Vale frisar que a responsabilidade socioambiental ndo seria meramente
publicar balangos sociais para assegurar a transparéncia das acdes da empresa ou
do organismo. Segundo o Instituto Ethos este seria apenas um subconjunto da
responsabilidade social. “O instituto Ethos de Responsabilidade Social sugere um

padrdo de balanco social, que explicite os impactos da atividade da empresa na
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sociedade e evidencie o relacionamento com os seus diferentes publicos.”

Tachizawa e Andrade (2008, p. 4)

No entendimento das questdbes ambientais, com base nos ideais do
desenvolvimento sustentavel, a Comissao Mundial do Ambiente e Desenvolvimento
(Comissao Brundtland) lanca uma carta com 16 principios sobre a gestdo
socioambiental aliada a um desenvolvimento sustentavel. No entendimento de

Tachizawa e Andrade (2008, p. 61) a Carta Empresarial reforca a ideia que:

“As organizagdes necessitam partilhar do entendimento de que deve existir
um objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento econémico e protecao

ambiental, tanto para 0 momento presente como para as geracgoes futuras.”

O desenvolvimento sustentavel parte de um principio que nao é contrario a
necessidade de se desenvolver a economia e as relacdes, mas preza para que isso
ocorra de maneira a se manterem condicées agradaveis e sustentaveis em nosso
meio e para a continuidade das relacbes com qualidade apropriada. As empresas e
organizacbes, governamentais ou nao, tem papel importantissimo quanto a
aplicacdo desses principios. Também fazem parte de uma gestdo socioambiental
alguns outros principios ou fatores como: prioridade na organizagdo, que seria o
caso das empresas priorizarem 0s conceitos e principios da responsabilidade
socioambiental, assim como uma gestao integrada, que faria a integracdo de toda a
empresa a essas politicas, programas e procedimentos de cunho socioambiental.
Além do processo de aperfeicoamento continuo dessas politicas, programas e o
planejamento em si, levando em conta o desenvolvimento técnico e o conhecimento

cientifico, dentre outros.
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2 INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

O estabelecimento de indicadores socioambientais serve para atender uma
demanda crescente na organizacao social, assim como Tachizawa e Andrade (2008,
p. 1), mencionam que “nota-se que a crescente tendéncia do exercicio da
responsabilidade social corporativa por parte das organizagdes deve continuar de

forma permanente e definitiva.”

Os estudos e desenvolvimento de questdes relacionadas a responsabilidade
socioambiental sdo considerados em diversas areas de nosso meio social, inclusive
no ramo empresarial. Havendo a necessidade de uma empresa mais sustentavel, ja
que o consumidor esta mais exigente quanto as questdes socioambientais. Nesse
contexto Tachizawa e Andrade (2008, p. 1) citam que “a empresa verde passou a
ser sinbnimo de bons negécios e, no futuro, sera a principal forma de empreender
negécios de forma duradoura e lucrativa.” Ou seja, o interesse por produtos ou
servicos sustentaveis tende a aumentar e nesse plano permanecerdao as empresas

ou gestores preocupados em atender melhor a esta demanda.

Os indicadores socioambientais servem como mecanismos ou instrumentos
de avaliacdo de como a empresa ou organizacao tém levado em consideracao as
questbes socioambientais. Através destes se pode fazer a leitura do nivel de
comprometimento da empresa e demais. A respeito dos indicadores Ten6rio (20086,
p. 37) diz que:

Além de auxiliar a administragcéo, os indicadores possibilitam a comunicagao
transparente da organizacdo com seus diversos agentes. Dessa forma, as
corporagdes reforgam seu compromisso com a ética nos negocios e com a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Atualmente, os indicadores de
responsabilidade social corporativa mais utilizados pelas empresas séo: o
balanco social, a demonstracado do valor adicionado e as certificacbes de
responsabilidade social.
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A preocupacdao com o0s aspectos sociais e ambientais faz surgirem tais
indicadores. No caso do balanco social, segundo Tendério (2006, p.37) este surge
com a “crescente demanda, por parte da sociedade, de informagdes a respeito dos
impactos que as atividades empresariais exercem sobre os trabalhadores, a
sociedade, a comunidade e o meio ambiente.” Parte da sociedade um interesse que
exerce, de certa maneira, uma pressdao sobre as empresas quanto a
responsabilidade socioambiental, que converge na padronizacédo de indicadores que
seguem sendo aplicados na gestdao de grandes corporacdes. Esta € uma tendéncia
global e segue como apelo de interesse coletivo, socioecondmico e de cunho

humanitario.

Segundo Ribeiro e Lisboa (1999, p. 19 apud TENORIO, 2006, p. 37), o

balanco social:

E um instrumento de informagdo da empresa para a sociedade, por meio do
qual a justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese, esta
justificativa deve provar que o seu custo-beneficio é positivo, porque agrega
valor a economia e a sociedade, porque respeita os direitos humanos de
seus colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo o seu processo
operacional sem agredir o meio ambiente.

Outros autores ainda citam este indicador, assim como Kroetz (2000, p. 78
apud TENORIO, 2006 p. 38) que identifica quatro fases para a implementacdo do
balanco social, seriam estas: em primeiro, a fase politica, que compete ao momento
da tomada de consciéncia e decisdo da empresa da necessidade de se aplicar tais
conceitos e a venda desses ideais aos colaboradores da empresa. Em segundo, a
fase operacional, momento de se colocar em pratica, de maneira a se viabilizar a
coleta, o tratamento e a geracdo de informacdes. Em terceiro, a fase de gestéo,
onde se adicionam os objetivos sociais e ecoldgicos aos objetivos econdmicos,
durante a qual o balango social passa de simples instrumento de informacao para

instrumento de apoio a gestdo. E em quarto, a fase de avaliacdo, onde se reavalia
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todos os procedimentos, informagdes, implementagdes e resultados, oriundos da

andlise do balango social, sendo assim uma retroalimentagao do sistema.

Como se pode perceber, o balanco social como indicador, traz maior
transparéncia quanto a identificacdo do grau de comprometimento socioambiental da
empresa, com 0s colaboradores e comunidade. Além de evidenciar as contribuicées
para uma melhor qualidade de vida da sociedade, por parte da empresa e serve
também de uma avaliacdo administrativa, ndo somente baseada em critérios
financeiros, mas através de resultados que explicitam valores socioambientais.
Tendrio (2006, p. 39) relata que em 1997 as deputadas Marta Suplicy, Maria da
Conceigcao Tavares e Sandra Starling elaboraram o projeto de lei n® 3.116, com o
objetivo de tornar obrigatério o balanco social elaborado por empresas que
apresentem mais de 100 empregados, mas ainda nao havia sido votado até aquele

momento.

Outro indicador social seria a demonstragdo do valor adicionado (DVA) que
Tendrio (2006, p. 40) diz ser “um relatério que permite identificar quanto de valor
uma empresa agrega a sociedade e de que forma ele é repartido entre os agentes.”
Este se torna mais um instrumento de transparéncia da empresa para a
comunidade, claro, com a devida pressao e interesse da sociedade sobre o0 assunto
de responsabilidade social. Para Ribeiro e Lisboa (1999, p. 18 apud TENORIO,

2006, p. 40) o DVA reflete:

Quem sdo os beneficiados com o desempenho da empresa, como:
empregados, governo, terceiros, acionistas, os quais estdo representados
pela remuneracdo de pessoal e encargos sociais; impostos sobre vendas,
producdo de servigos, taxas e contribui¢des, juros sobre capital de terceiros
e préprio, dividendos, aluguéis de mdveis e imbveis e, por fim, retengbes a
titulo de reinvestimento na organizacao.

E Martins (1997 apud TENORIO, 2006, p. 40) define de maneira mais ampla:

A DVA é uma explanagdo de como a empresa criou riqueza e como a
distribuiu entre fornecedores de capital, recursos humanos e governo. Vé-
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se, entdo, a parte da riqueza criada que cabe aos primeiros na forma de
financiadores (via juros e aluguéis), de sécios (via dividendos e lucros
retidos) e de detentores de tecnologia (via royalties); aos recursos humanos
via seus salarios, gratificagbes, honorérios, participagdes nos resultados
etc.; e, finalmente, ao governo via impostos, diretos e indiretos.

Assim ficaria evidente, ou ndo, quanto de valor socioambiental a empresa ou
organizacdo emprega em suas agoes e como estaria repartindo ou contribuindo para
o estabelecimento de uma boa qualidade de vida para os envolvidos (funcionarios,
colaboradores, comunidade, etc.). A demonstracdo do valor adicionado segue
também como um importante indicador social que permite que a sociedade tenha
mais acesso as acgdes da empresa, em ambito local, regional ou global. Cabe
agregar o valor ambiental, atrelado a um valor social, em vista que o meio ambiente
carece de cuidados e atencao para se propiciar uma qualidade de vida as geragdes
presentes e futuras. E este indicador seria a maneira de se explicitar a distribuicao
dos ganhos e a participacdo da empresa com responsabilidade socioambiental

perante a comunidade.

A certificacao de responsabilidade social corporativa seria outro indicador de

responsabilidade social que, segundo Tendrio (2006, p.42):

€ questao recente no Brasil e no mundo. No exterior, algumas normas,
como a Social Accountability 8000 (AS 8000), a Occupational Health and
Safety BS 8800 (BS 8800) e a AccountiAbility AA1000 (AA1000), surgiram
visando padronizar um conjunto minimo de indicadores referentes aos
aspectos éticos e de reponsabilidade social na condugao dos negécios. A
norma BS 8000 aborda questdes referentes as condigbes de seguranca e
salde dos trabalhadores. A norma AS 8000, foi desenvolvida com base nos
preceitos da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e concentra-se no
respeito aos direitos humanos e trabalhistas. J& a norma AA 1000 (2000)
procura avaliar e analisar as relagdes existentes entre empresa e
comunidade.

Estes indicadores surgem como alternativas, as empresas, para
demonstrarem seu envolvimento e preocupagdo com as questbes sociais. A
associagao entre as empresas costuma ser uma pratica, a0 somarem seus
interesses e o comprometimento com os principios da responsabilidade social.

Segundo Tenorio (2006, p.42) “assim, as empresas associadas se comprometem a
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seguir um cédigo de conduta que visa normatizar as acées empresariais entre os

agentes sociais.”

Sendo assim, algumas entidades tém criado selos de certificacao social. No
combate a exploragdo do trabalho infantil a Abring seria um exemplo. O instituto
Ethos procura disseminar a pratica da responsabilidade social corporativa e tem
desenvolvido metodologias préprias de avaliacdo das acdes sociais feitas pelas

organizacoes. E Tendrio (2006, p. 43) menciona que:

A avaliagao consiste na aplicacdo de questionario que é modelo Unico
aplicavel a todas as empresas e composto por conjunto de indicadores
qualitativos e quantitativos que abordam sete dimensbes da
responsabilidade social corporativa: valores e transparéncia, publico interno,
meio ambiente, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
sociedade.

Esses indicadores servem como ferramentas praticas e demonstrativas para
analise da responsabilidade social das empresas aplicadas as suas comunidades e
colaboradores envolvidos. E servem também como forma de se observar os
parametros éticos e de valores sociais estabelecidos e padronizados pelas
empresas, identificando o grau de adesado da administracdo a esses principios.

Principios demandados pela sociedade pds-industrial.

Em consonancia com a utilidade dos indicadores sociais, Félix (2009, p. 17)
cita que:

Para facilitar a gestdo e operacionalizagdo, nas Ultimas décadas foram
propostos procedimentos, acordos, termos, roteiros e indicadores de
responsabilidade social as empresas: Agenda 21; Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social; Metas do Milénio; Pacto Global; Balango Social e
Governanga Corporativa sao caminhos concretos e delimitados que podem
ser percorridos pelas empresas. Todos estes documentos ou propostas
possuem pontos convergentes ao Tripé da Sustentabilidade, o qual leva em
conta a gestdo atenta aos aspectos sociais, econdmicos e ambientais da
atividade.

Dentre os indicadores conhecidos e alguns citados acima, os indicadores de
responsabilidade social sugeridos pelo instituto Ethos possuem grande relevancia

por se tratar de um instituto renomado e com grande atuacdo na area
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socioambiental. O instituto Ethos reforca a necessidade de se haver um
relacionamento entre a empresa, funcionarios e a comunidade com base em ideais
de desenvolvimento sustentavel. Levando em consideragao, principalmente, que
este seja nutrido com as intencbes voltadas para a manutencdo do Tripé da
Sustentabilidade, visando melhorias e reconhecimento para os envolvidos nessa

relacao.

Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social servem de parametro na
relacdo de empresas com a comunidade, empregados e todos envolvidos. Segundo
Félix (2009, p. 17) “a busca é pelo planejamento, implantagdo, monitoramento e
avaliacao das praticas empresariais, no que diz respeito a Responsabilidade Social
e ao Desenvolvimento Sustentavel.” E importante que haja uma avaliagdo periddica
das relacbes da empresa e que esta avaliagdo tenha base em parametros técnicos
aceitaveis e estabelecidos por agentes da sociedade envolvidos e preocupados em
uma boa gestdo socioambiental do meio. Neste contexto Félix (2009, p. 17) afirma
que a garantia do sucesso na gestdo dos indicadores na empresa, se dara através

de auditorias periédicas nas diversas areas feitas por um comité gestor.

Segundo Félix (2009, p. 17) estes indicadores estdo organizados em sete
temas basicos, que possuem subtemas. Sao estes: primeiro (valores, transparéncia
e governancga), segundo (publico interno), terceiro (meio ambiente), quarto
(fornecedores), quinto (consumidores e clientes), sexto (comunidade) e sétimo
(governo e sociedade). Sendo que cada um destes eixos tematicos possuem seus

préprios indicadores."

" A leitura mais detalhada dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social encontra-se no site:
<www.ethos.org.br>.
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Ainda em relagao a existéncia dos indicadores socioambientais, Félix (2009,

p. 33) afirma que:

Muitos sdo os indicadores de gestdo sociorresponsavel ja instituidos
globalmente. Todos eles possuem diretrizes coincidentes quando
analisadas de forma transversal: lembram a urgéncia na melhor gestao que
inclui os aspectos ambientais e sociais; propéem um novo olhar sobre os
ganhos econdmicos; reforcam a importancia dos valores e principios éticos
empresariais; comprovam a necessidade da relagdo ganha x ganha nas
transacdes com fornecedores, consumidores, comunidade e acionistas.

Os indicadores socioambientais, ao serem utilizados, em uma boa gestao,
permitem a melhora da imagem da empresa e traz ganhos reais para todos os
envolvidos. Torna a empresa mais visivel e seus produtos ou ofertas mais atrativos.
Além de nortearem os rumos da gestdo segundo os ideais de sustentabilidade, ndo

comprometendo a possibilidade de desenvolvimento das futuras geragoes.
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3 EDUCACAO AMBIENTAL

z

E indispensavel para nossa sociedade, que haja relacées que valorizem a
ética e a moral, principalmente ao se tratar das questées socioambientais. Torna-se
fundamental estabelecer critérios que envolvam uma preocupacdo com a
preservacao de nosso meio, permitindo a manutencédo da qualidade de vida para as
presentes e futuras geracoes. Esta preocupagcao deve comparecer na consciéncia e
pratica dos cidaddos. Neste contexto Alexandre Manduca e outros, em artigo, citam
que “mais do que nunca, faz-se necessaria uma ética que atinja a humanidade no
seu cotidiano, ou seja, na sua casa, no seu habitat.” (MANDUCA; AIDAR;
CARVALHO, 2006, p. 27.).

Cabem a todos o direito e dever de zelar pelo nosso meio, preservando
fauna, flora e valorizando o ser humano no intuito de estabelecer uma relacéo digna,
com valores morais, éticos e socioambientais entre os membros da sociedade.

Segundo Manduca, Aidar e Carvalho (2006, p. 28):

A ética & extremamente necessaria para regular e manter a vida humana
em harmoniosa convivéncia. A ética se faz necessaria porque 0s seres
humanos ndo vivem isolados; e os seres humanos convivem ndo por
escolha, mas por sua constituicdo vital. Ha necessidade de ética porque ha
0 outro ser humano. Mas o outro, para a ética, ndo é apenas o outro
imediato, proximo, com quem convivemos, ou com quem casualmente nos
deparamos. O outro esta presente também no futuro (temporalidade) e esta
presente em qualquer lugar, mesmo que distante (espacialidade)..

A partir da necessidade de convivéncia em comunidades, uma das praticas
que contribui com a manutencdo do meio € a da utilizacdo da Educacdo Ambiental
para a conscientizacdo dos diversos atores da sociedade como forma de difundir a
ideia de preservagdo e harmonia socioambiental. Genebaldo Freire Dias (1998, p.

27) cita que:

O CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente — definiu a EA como
um processo de formagéo e informagéo, orientado para o desenvolvimento
da consciéncia critica sobre as questdes ambientais, e de atividades que
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levem a participagdo das comunidades na preservagcdo do equilibrio
ambiental.

A educacdo ambiental ja faz parte do curriculo de algumas disciplinas
lecionadas nas escolas brasileiras. Tendo em vista ser mais objetivo trabalhar a
conscientizacdo em individuos ainda em fase de amadurecimento, podendo gerar
assim, adultos mais conscientes e envolvidos com a questdo ambiental. O avanco
desta ferramenta ocorre num momento que se tem a perda de qualidade atmosférica
e ambiental, de modo geral, como consequéncia dos avangos tecnoldgicos e da
producdo na sociedade moderna. A educacdo ambiental € muito Gtil e aceita em
varios ramos de nossa sociedade, principalmente no meio académico. Porém alguns
empresarios e industriais, ainda apresentam certa resisténcia em promover ideias e
praticas socioambientais. Ainda enxergam o modelo tradicional de
“desenvolvimento” como principal ou Unico caminho a ser seguido. A esse respeito

Demajorovic (2003, p. 34) diz o seguinte:

Para muitos defensores da atual forma de progresso econdémico, as
tragédias ou os problemas mencionados séo fatalidades ou “acidentes de
percurso” do processo necessario de desenvolvimento industrial. No
entanto, parece cada vez mais evidente que o0 canto da sereia,
representado pelo trinbmio produtividade-progresso-riqueza, nao agrada
mais a todas as audiéncias. O agravamento dos problemas ambientais esta
ligado a escolhas com respeito a forma de aplicar o conhecimento técnico-
cientifico no processo produtivo. Portanto, as catastrofes e os danos ao
meio ambiente ndo sdo surpresas ou acontecimentos inesperados, e sim
consequéncias inerentes da modernidade, que mostram, acima de tudo, a
incapacidade do conhecimento construido no século XX de controlar os
efeitos gerados pelo desenvolvimento industrial.

A relacdo predominante de producdo da sociedade com o meio €
extremamente impactante e pode gerar consideraveis alteragcdes no mesmo. Como
forma de evitar maior perda de qualidade de vida, se faz necessario a preservacao
do meio, através de medidas mitigadoras dos impactos e praticas como a educacao
ambiental, além de outras. Assim, a responsabilidade socioambiental se torna mais
uma ferramenta a ser implantada, estudada e analisada. O cidadao pode contribuir

com sua parte para a preservacdo das relacbes socioambientais adequadas.
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Demajorovic (2003, p. 35) diz que as relacdes que a sociedade produtora atual tem
tido com o meio tém gerado sérias alteracées e nés temos nos mostrado incapazes
de controlar esses impactos danosos.

O processo de difusdo de ideias preservacionistas passa pelas agdes de
responsabilidade socioambiental podendo contemplar as diversas esferas de nossa
sociedade. E importante uma visdo voltada para as boas praticas e relagdes do
homem/homem e homem/meio natural sendo cada vez mais urgente a busca pela
pratica desses ideais. O homem ¢é parte de um todo onde esta inserido e se torna
responsavel pelo mesmo.

As préaticas socioambientais trazem amplos beneficios, inclusive aos
empresarios, que dependem também da permanéncia das condicbes ambientais
atuais para seguirem em suas atividades produtivas. Reforcando essa ideia Dias
(2006, p. 30) se refere a gestdo ambiental como forma de se mitigar os impactos

negativos e, tendo posto em pratica alguns desses projetos, acredita que:

Ao implantar a gestdo ambiental, reduz-se o passivo ambiental da
instituicao, ou seja, reduz-se o seu potencial de causar danos ao ambiente e
de receber san¢des ambientais (multas, encargos, e outros). Permite reduzir
riscos e gastos, e ampliar a margem de lucros (interesse majoritario, na dura
realidade, ainda). Ganha-se ainda com a melhoria da imagem institucional,
dado ao alargamento das possibilidades de marketing e,
consequentemente, valorizagao de suas ac¢des (a bolsa de valores pauta-se
muito pelos boatos e informagdes de desempenhos).

A sociedade agindo em conjunto através de acdes mitigadoras de impactos
e valorizando o conceito de responsabilidade socioambiental contribui para a
manutencao do planeta em niveis adequados para uma boa qualidade de vida. Ou

como Reinaldo Dias (2007, p. 23) se refere:

Na realidade, o que estda em jogo, se forem mantidos os atuais padroes de
consumo, é a propria existéncia da humanidade. E somente a compreensao
desse fato por um contingente cada vez maior de pessoas permitira a
mudanca das condutas individuais. O objetivo a médio e longo prazo é
tornar todos os consumidores ecologicamente conscientes, ou seja, que 0
conceito de sustentabilidade esteja implicito quando se fizer uso da palavra
consumo.
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Essa € uma acao necessaria e crescente que beneficia toda a sociedade,
permitindo a perpetuacao de nossa espécie e também uma convivéncia mais

harmonica entre nds e outros seres e elementos que aqui estao.

A pratica da Educacao Ambiental em nossas relacées é imprescindivel para

que consigamos atingir esses ideais de sustentabilidade.
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4 ESTUDO DE CASO SOBRE PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS EM CONDOMINIO
HORIZONTAL NO VICENTE PIRES, RESULTADOS E ANALISES.

Para bem compreender os aspectos analisados em campo na localidade
observada no Condominio Floresta do Setor Habitacional Vicente Pires, este estudo
identifica a partir de conteudos e referéncias bibliograficas as tendéncias
socioambientais nesta comunidade. No trabalho em campo, 116 questionarios foram
aplicados para analisar as tendéncias e praticas mais comuns entre os moradores,
em relacdo as agdes socioambientais. O questiondrio aborda sobre alguns dos
principais temas socioambientais avaliados no meio académico e social: coleta
seletiva, reciclagem, reutilizacdo e reducdao de residuos soélidos, dentre outras
questbes que avaliam a qualificagdo do morador sobre o tema da responsabilidade
socioambiental. A aplicacdo do questionario permite o levantamento dos dados

necessarios a analise do tema.

O condominio analisado esta situado no Setor Habitacional Vicente Pires
que corresponde a RA XXXI do DF. Inicialmente a regido do Vicente Pires fora
designada como setor de chacaras e producdo agricola, abastecendo assim as
residéncias da populacdo do DF com hortalicas, frutas, verduras, legumes e diversos
outros géneros agricolas. Ainda hoje ha uma feira do produtor que atrai tanto a
moradores locais, quanto de outras regides administrativas. A feira se situa em um

ponto de convergéncia de comércios, lazer e a administracao do Vicente Pires.

Ao longo dos anos as antigas chacaras do local tém sido fracionadas e
loteadas em condominios horizontais e é&reas residenciais coletivas, além de
comércios, prédios de seis ou mais andares, dentre outros exemplos. O condominio

Floresta (chacara 44) possuia, inicialmente, pouco mais do que 100 lotes com cerca
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de 800 metros quadrados cada, em sua maioria. O niumero de lotes e moradores
cresceu ao longo dos anos, pois alguns proprietarios tém dividido seus lotes e os
vendem. E dificil precisar o nimero exato atual devido a nio ter sido feito ainda este

levantamento por parte da administragdo do condominio.

O condominio Floresta é composto principalmente por grupos familiares (pai,

mae e filhos) e possui uma populacao majoritaria de jovens e adultos.

A pesquisa no local é feita através do levantamento de dados e informagdes
em entrevistas com os moradores de porta a porta, visitando todas as unidades, ao
longo de aproximadamente dois meses no ano de 2014, coletando o relevante para
este trabalho, naquelas onde os moradores estavam presentes. Ao todo foram 116
moradores e freqlientadores entrevistados, numa faixa etaria predominante entre 20

e 65 anos de ambos 0s sexos.

O questionario foi composto por cinco questdes principais e algumas
secundarias. As questdes estavam direcionadas a levantar informagdes sobre
aspectos, praticas e consciéncia dos moradores em relagdo ao conceito e exercicio
de responsabilidade socioambiental. A pesquisa teve o propdsito também de chamar
a atencao desses moradores para a importancia das acdées de responsabilidade
socioambiental em seu espaco individual e coletivo, de convivio diario e moradia.

Enfim, espago das relagdes humanas e ambientais mais proximas de cada um.

A primeira questao se refere a quais praticas ambientais o morador costuma
ter. Quatro vertentes foram analisadas: coleta seletiva, reutilizacdo, reciclagem e

reducao do desperdicio. Seguem os respectivos graficos abaixo.



Gréfico 1 - Acao de Coleta Seletiva
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

Gréfico 2 — Agéo de Reutilizagao
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.



Gréfico 3 — Agao de Reciclagem
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

Grafico 4 — Acao de Reducgao
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

Na leitura dos graficos se observa que aproximadamente um quinto dos
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moradores pratica coleta seletiva regularmente. Enquanto a maioria costuma vez ou

outra separar os residuos. Porém, um numero consideravel ndo faz a coleta de
maneira seletiva. Em relagcdo a reutilizacdo dos residuos, a andlise ndo se difere

muito da anterior. Sendo que a maioria pratica as vezes, a minoria regularmente e

alguns nunca. Nesta analise de campo € perceptivel que as ac¢des individuais podem
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interferir nas relagdes coletivas, em relagdo ao meio ambiente. Indo ao encontro de
Bollman (2001, p. 15), ja citado neste estudo, quando reforca sobre a agao antrépica
sobre o meio ambiente, sendo esta uma relagdo complexa, originada por demandas
individuais e coletivas. Além de ir ao encontro de Demajorovic (2003, p. 35), também
ja mencionado neste trabalho, quando diz que as relacbes que a sociedade
produtora atual tem tido com o meio tém gerado sérias alteracées e nds temos nos

mostrado incapazes de controlar esses impactos danosos.

No grafico sobre reciclagem ha uma percepcao diferente, ja que a maioria de
moradores nunca fez reciclagem de residuos, 38 disseram que as vezes e apenas 8
admitiram fazer regularmente. E no grafico sobre redugcdo de consumo e
desperdicio, a maioria dos moradores disse fazer algum tipo de reducao. Apenas
dois nunca praticaram e 40 admitiram que reduzem as vezes. O impacto dos
residuos soélidos no condominio se torna preocupante a partir da leitura desses
dados, pois se percebe que os moradores nao tem habito ou orientacdo necessaria
para lidar com a destinacdo dos residuos sélidos de forma correta. Isso vai ao
encontro das consideracdes de Félix (2009, p. 3), ja citada neste estudo, quando diz
que “o crescimento urbano desordenado provoca crise dos sistemas sociais,
pressiona os ecossistemas e encarece a gestdo governamental, inviabilizando cada

vez mais as possibilidades de recuperacao e preservacao ambientais.”

A seguir o gréfico correspondente ao interesse pela implantagdo de praticas

socioambientais no condominio:



37

Gréfico 5 — Agao de Implantar Novas Praticas
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

Os dados acima demonstram que os moradores e frequentadores do
condominio sdo favoraveis a implantagdo de préaticas socioambientais. 91
concordam totalmente e 25 tendem a concordar. Nao houve nenhum morador
contrario ou que tendesse a ser contrario a esta ideia. Os dados estao afinados com
as ideias de Manduca, Aidar e Carvalho (2006, p. 27), citados anteriormente neste
trabalho, ao dizerem que “mais do que nunca, faz-se necessaria uma ética que atinja
a humanidade no seu cotidiano, ou seja, na sua casa, no seu habitat.” O morador,
como consumidor, demonstra ai o interesse por se adequar e buscar habitos mais
sustentaveis, aceitando a inclusdo de praticas socioambientais a sua rotina. Isso faz
coro com as idéias de Tachizawa e Andrade (2008, p. 1), ja citado neste trabalho,
quando se referem como este sendo um “consumidor verde e ecologicamente
correto”. Também vai ao encontro de Dias (2006, p. 30), citado anteriormente neste
trabalho, quando se refere a gestao ambiental como forma de se mitigar os impactos
negativos e, tendo em pratica alguns desses projetos, acredita que: “ao implantar a

gestdo ambiental, reduz-se o passivo ambiental da institui¢do.”
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Houve também uma coleta de dados a respeito da qualificacdo na area
socioambiental dos moradores, questionando se haviam feito algum curso ou oficina

na area. Segue abaixo:

Gréafico 6 — Cursos e Oficinas
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

Neste quesito, uma minoria de moradores havia feito algum tipo de curso ou
oficina voltado para éarea socioambiental, apenas 16. Isso reflete algo que é
percebido na sociedade brasileira de modo geral. Ainda se tem muito a investir na
qualificacdo e orientacdo da populagdo quanto aos assuntos e interesses
socioambientais. Apesar de ser uma tendéncia ja, desde as menores idades, tanto
em escolas quanto em diversas redes e grupos sociais. Isso faz coro com as ideias
de Genebaldo Freire Dias (1998, p. 27), ja citado anteriormente neste trabalho,
quando menciona que o CONAMA definiu a EA como um processo de formacao e
informacao, orientado para o desenvolvimento da consciéncia critica sobre as
questbes ambientais, e de atividades que levem a participacdo das comunidades na
preservacao do equilibrio ambiental. Ndo se pode fugir da responsabilidade do

condominio, como empresa, de buscar orientar e informar melhor o morador,
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partindo assim da ideia de que as empresas devem atuar com responsabilidade
socioambiental. Essa ideia reitera o pensamento de Saraiva (2002 apud DUARTE;
TORRES, 2005 p. 25), ja mencionado anteriormente neste trabalho, quando diz que
a responsabilidade social esta4 para as empresas de maneira que estas assumem o
compromisso de negar a concepc¢ao individualista e lucro como Unicos fins da

empresa.

Foi questionado também aos moradores sobre 0 que acham que falta para
melhorar as praticas socioambientais no condominio. Quatro opg¢des foram dadas:
se acreditavam que faltava conhecimento ou auxilio técnico, maior consciéncia de
moradores e funcionarios, investimento e estrutura fisica, ou outros. Nesta questao o
morador poderia fazer mais de uma marcagéo, caso achasse interessante, ao todo

foram 202 marcacdes entre os 116 moradores entrevistados. Observe a seguir:

Grafico 7 — Melhorar a Pratica
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

A opc¢édo mais marcada foi a de que falta maior consciéncia de moradores e
funcionarios, 79. Sobre a falta de conhecimento ou auxilio técnico, 61 marcacoes
foram feitas. E 62 marcacOes para a falta de investimento e estrutura fisica. Isso

corrobora a perspectiva de Santos (2005, p. 65), ja mencionado neste trabalho,



40

quando diz que “a formacao de opinido publica sobre determinado tema favorece a
definicdo mais precisa de qual é o interesse publico em jogo e quais sdo as
possibilidades em termos de tomada de decisdo e definicdes politicas.” E também
reitera o pensamento de Grajew (1999 apud DUARTE; TORRES, 2005 p. 23) que
acredita que responsabilidade social trata-se de uma relagao ética, de uma “relacao
socialmente responsavel da empresa em todas as suas agdes, em todas as suas
politicas, em todas as suas praticas, em todas as suas relacdées”, sejam com um
foco externo ou interno. Enfim estas foram as op¢des mais marcadas das quais 0s
moradores acreditam ser motivos para se melhorar as praticas socioambientais no
condominio. Observa-se que nao houve outra marcacao sugerida além das citadas.
O morador se apresenta conhecedor de que falta mais consciéncia e conhecimento
por parte do mesmo, o que faz crer também que este morador se demonstra aberto
a essa visao e tendéncia sustentavel, porém ainda encontra tais limitagdes. Isso
corrobora a perspectiva de Tenério (2006 p. 37), jA mencionado neste trabalho, que
afirma que ha essa “crescente demanda, por parte da sociedade, de informacdes a
respeito dos impactos que as atividades empresariais exercem sobre os
trabalhadores, a sociedade, a comunidade e o meio ambiente.” Neste caso as
atividades empresariais podem ser entendidas como atividades condominiais e

coletivas.

A Ultima questao feita aos moradores foi se estes tém o costume de orientar
as criancas ou familiares proximos para boas praticas socioambientais. Segue

abaixo o grafico:
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Gréfico 8 - Orientacao
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Fonte — Elaborado pelo autor do trabalho.

Segundo as informagdes coletadas, 66 moradores sempre costumam fazer
este tipo de orientacao, 46 as vezes e apenas 4 admitiram nunca haverem feito este
tipo de orientacdo para as criangas ou familiares proximos. Por estes dados,
percebe-se que a maioria dos moradores costuma orientar criancas e familiares. O
que é um dado positivo, pois através da conscientizagdo das criancas pode-se
almejar um futuro com praticas mais viaveis para nossa sociedade. Isso vai ao
encontro de Dias (2007, p. 23), ja citado neste trabalho, quando diz que “na
realidade, o que esta em jogo, se forem mantidos os atuais padrées de consumo, é
a propria existéncia da humanidade. E somente a compreensao desse fato por um
contingente cada vez maior de pessoas permitira a mudanga das condutas
individuais.”

No que diz respeito a realidade socioambiental do condominio, o que se
observa é que os moradores apresentaram uma tendéncia a seguir as orientacdes
ou explanacdes socioambientais difundidas em nossa sociedade. Assim também

como as praticas observadas e analisadas. Na chacara 44 algumas tentativas ja
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foram implantadas, porém outras ainda sdo necessarias. Muitos moradores agem
individualmente ou em seu grupo familiar, contribuindo com uma parte, para as
acOes socioambientais neste espago de vivéncia. As relacdes estabelecidas neste
condominio podem e costumam gerar influéncia em moradores e frequentadores de

outros condominios ou areas residenciais do Setor Habitacional Vicente Pires.

A partir da pesquisa e questionario desenvolvido se pode analisar o padrao
de conhecimento dos moradores sobre o tema de responsabilidade socioambiental.
Avaliando a necessidade de maior busca por aprimoramento deste conhecimento e

consciéncia.

Ainda analisando a realidade do contexto socioambiental no condominio
através de acgdes listadas ao longo do trabalho que demonstram uma boa vontade
por parte de alguns moradores e também deixa explicita a necessidade de um
aprimoramento dessas acdes e a busca por outras mais. Existe acesso a agua
tratada da Caesb e também fazem o0 uso de agua subterrédnea. A 4gua subterranea
€ distribuida para os moradores em horario controlado e limitado, duas vezes ao dia.
Essa ja compreende parte da listagem de acbes socioambientais praticadas no
condominio. Outra acao foi a pavimentacdo de algumas ruas utilizando bloquetes
permeaveis, facilitando a absorcdo da agua da chuva e dando um visual mais
sustentavel e harménico para a comunidade. Além de trazer melhor infraestrutura
para os moradores. Hoje as criancas ja costumam transformar essas ruas como

espaco para jogarem futebol e outras brincadeiras, o que ndo acontecia antes.

Os indicadores de responsabilidade socioambiental, observados neste
estudo, estavam alinhados com as citacées e pensamentos dos autores analisados
e citados no presente trabalho. Isso contribuiu para as andlises mais aproximadas e

acertadas.
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Enfim os objetivos do trabalho puderam ser confrontados junto ao estudo de

caso, consolidando assim as primeiras expectativas.
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CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender que nas areas residenciais no DF existem
moradores que podem contribuir com seus conhecimentos, praticas e experiéncias
pessoais para 0 processo de conscientizacdo sobre responsabilidade
socioambiental, inclusive no local de morada. Cada morador traz uma bagagem e
consciéncia diferenciadas, podendo colaborar menos ou mais para esta boa pratica.
Alguns moradores possuem conhecimento académico em relacéo a isso, porém sao
principalmente suas experiéncias e historia pessoais que mais costumam contribuir
de maneira coletiva para o espaco de vivéncia. O conhecimento académico nem

sempre prevalece em relacédo as experiéncias e costumes pessoais.

No condominio estudado foram analisadas as caracteristicas dos moradores
em relacdo a questdo de responsabilidade socioambiental. Observa-se que o0s
moradores tém algum tipo de conhecimento prévio e que alguns ja buscam ou

pretendem um maior entendimento sobre o tema.

O condominio em si, possui algumas praticas sustentaveis como coleta
seletiva, apesar de nem todos os moradores respeitarem. Além de uma gestao da

agua controlada.

Os indicadores de responsabilidade socioambiental analisados neste estudo
reforcam a ideia de que o condominio, como empresa, tem sua responsabilidade
nas relagbes com a comunidade e deve estar atualizado com as tendéncias
socioambientais da sociedade. O trabalho podera ser aproveitado para leitura e
orientacdo dos gestores e também para os moradores e frequentadores,
possibilitando assim uma melhor relacdo com o meio, por parte de todos os

envolvidos. Sendo também, uma pretensao do autor, contribuir com este trabalho
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académico visando a melhoria de acdes de responsabilidade socioambiental para a

referida comunidade.

Conclui-se neste trabalho que ha a necessidade de se atingir maior
informacdo, conscientizacdo e preparacdo ou conhecimento técnico para o0s
gestores e moradores do condominio. A fim de propiciar uma melhor acao direta e
indireta de responsabilidade socioambiental neste espaco residencial. Muitos
moradores ndo tém a nocao de que podem iniciar estas acdes a partir de seu proprio

lote ou residéncia.

Encontra-se uma dificuldade em apresentar ou discursar sobre esses
assuntos devido a uma falta de conhecimento ou de consciéncia por uma parte
consideravel de moradores. Apesar disso, a maioria dos moradores se mostra
disposta a aprender ou a adequarem suas praticas para uma visao mais consciente

e com maior responsabilidade socioambiental.

A experiéncia neste estudo de caso assume importancia significativa, pois
tem como ambiente de pesquisa o proprio espaco residencial dos envolvidos. Este
tipo de estudo pode gerar uma continuidade analisando-se outros enderecos em
outras regides administrativas do DF ou na mesma. Podendo permitir a comparacao
dos resultados e também servir de modelo de estudo ou pesquisa para serem
desenvolvidas formas mitigadoras de impactos socioambientais. Finalmente os
dados podem ser utilizados para iniciativas de implantagédo de praticas de educacao

e responsabilidade socioambiental em locais de morada.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO EM PESQUISA DE CAMPO

Dados:

Idade Sexo ( )Masc ( )Fem

1 — Quais praticas ambientais costuma fazer?

Coleta seletiva : ( ) sempre ( )asvezes ( )nunca

Reutilizagdo de agua e/ou outros: ( ) sempre ( )asvezes ( )nunca

Reciclagem: ( ) sempre ( )asvezes ( )nunca

Redugéao de desperdicio de agua, energia, outros: ( ) sempre ( ) as vezes ( ) nunca
2 — O que acha da implantagdo de praticas socioambientais no condominio?

() concordo totalmente ( ) tendo a concordar ( ) tendo a discordar ( ) discordo totalmente

3 — Ja fez alguma oficina ou curso voltado para a drea socioambiental?

() sim: quantos e quais? ( )nao

4 — Em sua opinido o que falta para uma melhor pratica socioambiental no condominio?

() conhecimento ou auxilio técnico ( ) maior consciéncia de moradores e funcionarios

() investimento e estrutura fisica () outro, citar:
5 — Vocé costuma orientar as criancas ou familiares proximos para boas praticas socioambientais?

() sempre () as vezes () nunca
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