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Renata de Paula Faria Rocha?
Resumo

Nos tempos conturbados em que vivemos o termo satisfagdo no trabalho ¢ sem
davida um assunto pertinente e atual tornando-se importante para a qualidade da assisténcia
de enfermagem, e, por isso, objetivou-se neste estudo analisar a satisfacdo profissional do
enfermeiro em unidades de hemodidlise do Distrito Federal utilizando o instrumento
Occupational Stress Indicator (OSI). Os resultados evidenciaram que a maioria ¢ do sexo
feminino, residentes no Distrito Federal, com faixa etaria entre 21 a 30 anos, e casados. A
aplicagdo do questionario Occupational Stress Indicator (OSI) demonstrou que na categoria
insatisfacdo, salientou-se o estilo de supervisdo que obteve o maior grau de insatisfacdo, com
12% dos pontos. Na categoria satisfacdo intermedidria, foi relevante a estrutura
organizacional com 80% dos pontos. Na categoria satisfacdo, o aspecto mais importante foi o
relacionamento com as outras pessoas representado por 88% dos pontos de profissionais
satisfeitos. Nesses achados pode-se constatar que a satisfacdo dos profissionais que
participaram da presente pesquisa esta diretamente relacionada ao relacionamento interpessoal
e a estrutura organizacional da empresa.

Palavras-chave: Satisfacdo profissional. Enfermagem. Hemodidlise. = Enfermeiro em
hemodialise.

Satisfaction Of Professional Nurses In Federal District Hemodialysis Units
Abstract

In the troubled times in which we live the term satisfaction at work is undoubtedly a
pertinent and current subject becoming important for the quality of nursing care, and,
therefore, this study aimed to analyze the professional satisfaction of nurses in units of
Hemodialysis of the Federal District using the Occupational Stress Indicator (OSI)
instrument. The results showed that the majority are female, living in the Federal District,
aged between 21 and 30 years, and married. The application of the Occupational Stress
Indicator (OSI) questionnaire showed that in the category of dissatisfaction, the supervision
style that obtained the highest degree of dissatisfaction was highlighted, with 12% of the
points. In the intermediate satisfaction category, the organizational structure was relevant with
80% of the points. In the satisfaction category, the most important aspect was the relationship
with other people represented by 88% of satisfied professionals. In these findings it can be
verified that the satisfaction of the professionals who participated in the present research is
directly related to the interpersonal relationship and the organizational structure of the
company.

Keywords: Job satisfaction . Nursing. Hemodialysis . Nurse in hemodialysis.
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1 INTRODUCAO

A concepgdo de satisfagdo profissional ¢ um termo amplamente usado atualmente,
sendo comum ouvir profissionais relatando sobre alternativas em seus estilos de vida na
procura de uma melhoria em sua qualidade de trabalho. Atualmente € corriqueiro ouvir esse
termo pela populagdo em geral, sendo explicito o interesse crescente no ambito da pesquisa
cientifica em multiplos campos do saber. O interesse pelo termo satisfacdo no trabalho, no
campo da saude, tem uma relagdo recente oriunda dos novos padrdes que tem incentivado as
politicas e as praticas do setor nas ultimas décadas (CARVALHO, 2010).

A satisfacdo no trabalho é determinada como um estado emocional aprazivel ou
positivo, resultado da ponderacdo de alguém em relacdo a seu trabalho ou suas experiéncias
no trabalho. Deriva do alcance dos valores que sdo compativeis com as necessidades do
préprio individuo. Em meio a estes valores ou condi¢gbes mais importantes que remetem a
satisfacdo profissional estdo: um trabalho que ofereca um desafio mental, que seja atraente e
estimulante, cujas recompensas pelo desempenho sejam justas, com condi¢cGes compativeis
com as necessidades fisicas do individuo, que promova a autoestima e cujos agentes
facilitadores no local de trabalho ajudem o funcionério a conquistar seus valores (CHAVES et
al., 2011).

Por volta de 1912 nasceram os primeiros estudos a proposito de Satisfacdo no
Trabalho, a partir dos estudos de Taylor sobre “Geréncia Cientifica” nos quais a defini¢cdo de
satisfacdo ligava-se fortemente a questdo do cansaco e do salario, e suas consequéntes
interferéncias na produtividade. Nessa mesma época, Mayo e Cols promoveram grandes
contribuicdes ao estudo deste assunto, através de investigacdes que consideravam que a
satisfacdo € muito mais determinada pelas rela¢6es sociais do que pela recompensa salarial
(VILELA et al., 2013).

O panorama moderno revela um crescente interesse na identificacao dos atributos do
trabalho que reduzirdo o aborrecimento e aumentardo seu envolvimento com ele. E vem
mostrando que, em nenhuma época na historia das organizagdes, as pessoas, com suas
competéncias e talentos, foram tdo valorizadas como atualmente (FONTES; MACHADO,
2008).

E importante destacar que, existam inimeros fatores que contribuem para ampliar o
nivel de satisfacdo dos empregados, como: condicOes de infraestrutura, beneficios fornecidos

pela empresa; relacdo produtividade e remuneracdo; relacdo chefe-funcionério, capacitacao



técnica, relacdo interpessoal entre os funcionarios, carga horaria, rotina de trabalho,
oportunidade de crescimento e seguranca e apreciacao da realizacdo pessoal (GAMA, 2007).

Assim, a questdo da satisfacdo do profissional enfermeiro (a) em unidades de
tratamento de pessoas com doenca renal cronica (DRC) tornou-se de suma importancia para o
desempenho das atividades realizadas.

A DRC é definida como a perda da funcdo renal, de maneira subita e irreversivel,
tornando os rins incapazes de realizar suas funcGes glomerular, tubular e enddcrina,
desencadeando, assim, acumulo de substancias nitrogenadas como ureia e creatinina
(COUTINHO; TAVARES, 2011).

A Doenca Renal Cronica (DRC) apresenta um estigio de evolucdo progressiva e
frequentemente é diagnosticada em uma etapa avancada, devido ao quadro clinico ser
praticamente oculto.

O enfermeiro é responsavel pelo servigo assistencial, gerencial, administrativo e
educador. Diante disso, € importante estar orientado e preparado para desempenhar tais
funcBes sendo dinamico e flexivel diante de sua equipe. Os profissionais devem estar em
sintonia no designio do trabalho para um relacionamento satisfatério com os demais
profissionais para que se constitua um tratamento com bons resultados aos pacientes, sendo
que os recursos humanos sao fundamentais como prestadores de servico, pois, € através deles
que se manifesta a imagem da instituigdo (BRASIL, 2012).

O exercicio profissional da enfermagem esta orientado e focaliza-se na relagédo
interpessoal que ocorre entre um enfermeiro e uma pessoa ou entre um enfermeiro e um grupo
de pessoas, onde se inclui a familia ou a comunidade. No entanto, quer o enfermeiro quer a
pessoa que € alvo de cuidados de enfermagem tém quadros de valores, crencas e desejos de
natureza individual, que ndo sdo mais que o resultado das diferentes condi¢cGes em que vivem
e se desenvolvem (BACKES et al., 2012).

Tais profissionais operam em condi¢des que ha muito tempo tém sido consideradas
inadequadas devido as peculiaridades do ambiente e das atividades insalubres por eles
executadas. O desgaste fisico e emocional, a baixa remuneragdo e o desprestigio social sdo
fatores associados as condi¢des de trabalho do enfermeiro, que vem refletindo negativamente
na qualidade da assisténcia oferecida ao cliente, levando ao abandono da profissdo e
consequentemente a falta de profissionais no mercado de trabalho (AMARAL, 2015).

Dados nacionais revelam que o quadro profissional de enfermagem na América
Latina e particularmente no Brasil ¢ deficitario em relacdo as demandas populacionais, em

uma sociedade com novas formas de adoecer, aumento de doencas degenerativas e a crescente



adocdo do conceito de desospitalizacdo. Para prestar tal cuidado, precisamos de um corpo de
enfermagem qualificado. Em 2011 tinhamos no Brasil 346.968. Apesar da expressividade, ha
trés vezes mais médicos do que enfermeiros no pais. Em paises desenvolvidos, o contingente
de enfermeiros ¢ cinco vezes maior do que o de médicos (COFEN, 2011).

Trepichio et al. (2013) ressaltam que as competéncias da equipe de enfermagem no
setor de nefrologia incluindo a parte técnica, monitorizacdo, constatagdo e intervengdo de
enfermagem frente aos agravos, apresentam um papel fundamental no que tange a reducéo
dos mesmos beneficiando assim a qualidade de vida destes pacientes. Diante das
responsabilidades e competéncias do enfermeiro é essencial uma assisténcia de enfermagem
mais qualificada.

Nesse contexto, a pesquisa foi desenvolvida na tematica do trabalho do profissional
de enfermagem em unidades de hemodialise, e desse modo o objetivo de estudo foi avaliar a
satisfacdo profissional do enfermeiro em unidades de hemodialise do Distrito Federal
utilizando o instrumento Indicador de Stress Ocupacional (Occupational Stress Indicator -

OS).

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater descritivo, transversal, de abordagem quantitativa
que se propoe analisar a satisfagdo do profissional enfermeiro em unidades de hemodialise, da
secretaria de satde do Distrito Federal, sitiadas no Hospital de Base do DF, Hospital Regional
de Sobradinho e Hospital Regional de Taguatinga.

Para a aquisicdo dos dados necessarios a construcdo do presente estudo, foram
aplicados dois instrumentos de coleta de dados, o primeiro Perfil S6cio Econdémico e o
segundo Ocupational Stress Indicator (OSI) na versdo traduzida, adaptada e disponibilizada a
cultura brasileira, sendo as mesmos classificados enquanto fontes primarias.

A escala “Satisfacdo no Trabalho” do Occupational Stress Indicator (OSI) foi
elaborada por Cooper (ROBERTSON et. al., 1900), é um instrumento traduzido e validado
para o portugués por Swan, Moraes e Cooper (1993). Ela possibilita a mensuracdo da
satisfacdo com 22 aspectos psicossociais no trabalho por meio de escalas de Likert de seis
pontos, indo de enorme insatisfacdo até enorme satisfacdo. A soma dessas medidas fornece
um indicador de satisfagdo no trabalho global dado por um escore que varia de 22 a 132
pontos. Para avaliacdo da satisfacdo com cada aspecto do trabalho, as varidveis foram

categorizadas em: satisfagdo (muita satisfagdo e enorme satisfacdo), satisfacdo intermediaria



(alguma insatisfagdo e alguma satisfacdo) e insatisfacdo (enorme insatisfagdo e muita
insatisfagdo). A versdo em portugués da escala Satisfacdo no Trabalho disponivel em Couto
(2000).

Foi também realizado levantamento bibliografico junto a base literaria eletronica
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), adquirindo desta forma, artigos de periddicos cientificos
e publicagdes oficiais, ou seja, as fontes secundarias do presente estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de questionarios junto a 38
enfermeiros nas unidades de hemodialise nos meses de agosto e setembro de 2016.

Quanto as consideraces éticas, o presente projeto foi submetido e aprovado junto ao
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) sob o
nimero: 1.665.925 e do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Fepecs (SES-DF) sob o
namero: 1.689.123.

Apbs a aplicacdo do instrumento de dados, as informagbes pessoais foram
transformadas em codigos e para os dados de caracterizagdo da clientela foi utilizada
estatistica descritiva.

A construcdo do banco de dados assim como a realizacdo da estatistica descritiva e
dos célculos dos escores foi realizada e analisada a partir do aplicativo Microsoft Excel
2010®, do Windows®.

Para participar da pesquisa foram selecionados enfermeiros com idade igual ou maior
de 18 anos de ambos os sexos, que trabalham em unidades de hemodialise da Secretaria de
Satide do Distrito Federal com tempo de admissdo igual ou superior a 03 meses e que
aceitaram voluntariamente participar mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

3. RESULTADOS

Dos 38 profissionais de enfermagem alocados nas unidades de hemodidlise do Distrito
Federal, 3 (7,9%) se recusaram a responder, 4 (10,5%) encontravam-se em licenca
maternidade, 2 (5,2%) estavam afastados por tempo indeterminado e 4 (10,5%) ausentes por
atestado médico, sendo assim participaram do presente estudo 25 profissionais (65,9%).

Observou-se uma predominancia de faixa etaria entre 21 e 30 anos (40%), a maior

parte dos entrevistados nasceu no Distrito Federal (64%), sexo feminino (88%), sendo (64%)
casados, com renda familiar mensal acima de R$ 7.000,00 (64%), conforme descrito na

tabela 1.



Tabela 1 — Distribui¢do das caracteristicas sécio demograficas dos profissionais de enfermagem em centros de
hemodialise do Distrito Federal. (t = 25).

FAIXA ETARIA N %
18a20 00 0%
21a30 10 40%
31a40 09 36%
Acima de 40 06 24%
Total 25 100%
NATURALIDADE (UF) N %
Distrito Federal 16 64%
Outros Estados 09 36%
Total 25 100%
GENERO N %
Masculino 03 12%
Feminino 22 88%
Total 25 100%
ORIENTACAO SEXUAL N %
Heterossexual 22 88%
Homossexual 01 4%
Bissexual 00 0%
N&o responderam 02 8%
Total 25 100%
RELIGIAO N %
Catdlica 16 64%
Evangélica 04 16%
Metodista 01 4%
Espirita 01 4%
Protestante 01 4%
N&o responderam 02 8%
Total 25 100%
RACA/ COR N %
Branco 18 2%
Negro ou Mulato 01 4%
Indigena 01 4%
Asiatico 00 0%
Mestico 05 20%
Total 25 100%
ESTADO CIVIL N %
Solteiro 08 32%
Casado 16 64%
Vilvo 00 0%
Divorciado 00 0%



Separado 00 0%
Unido Estavel 01 4%
Outros 00 0%
Total 25 100%
QUANTIDADE DE FILHOS N %
Nenhum 16 64%
1 filho 03 12%
2 filhos 05 20%
Mais de 2 filhos 01 4%
Total 25 100%
AONDE MORA N %
Distrito Federal 21 84%
Outros Estados 04 16%
Total 25 100%
RENDA MENSAL N %
3 a 6 Salarios Minimos 12 48%
Mais de 6 Salarios Minimos 13 52%
Total 25 100%
RENDA FAMILIAR MENSAL N %
De R$3.000,00 a R$4.999,00 04 16%
De R$5.000,00 a R$6.999,00 05 20%
Mais de R$7.000,00 16 64%
Total 25 100%

Fonte: Da autora.

Ao analisar o grupo de variaveis dos aspectos psicossociais da Escala de Satisfacdo
no Trabalho do OSI, foram encontrados os resultados descritos a seguir: Na categoria
insatisfacdo, salientaram-se o salario em relacdo a sua experiéncia e a responsabilidade
que tem, que obteve o mais alto nivel de insatisfacdo com 20% dos profissionais, estilo de
supervisio que seus superiores usam que obteve 12% a estrutura organizacional da
empresa em que vocé trabalha também com 12% e comunicacio e forma de fluxo de
informacio na empresa em que trabalha, com 8%.

Na categoria satisfagdo intermediaria, foram relevantes: a estrutura organizacional
da empresa em que vocé trabalha com 80%, o volume de trabalho que vocé tem para
desenvolver com 68%, o clima psicolégico que predomina na empresa em que vocé
trabalha com 64% e a forma pela qual os conflitos sdo resolvidos com 56%;

Na categoria satisfa¢do, os aspectos mais importantes foram o relacionamento com

as outras pessoas da empresa representado por 88% dos profissionais satisfeitos; o



contetido do trabalho com 72% ¢ o grau em que vocé sente que vocé pode crescer e se
desenvolver em seu trabalho com 72% de satisfagao.
Os aspectos citados acima estao detalhados na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Questionario de satisfagdo no trabalho (A escala “Satisfacdo no Trabalho” do
Occupational Stress Indicator - OSI). (t = 25).

- 6 - Enorme 5 - Muita 4 - Alguma | 3 - Alguma 2 - Muita 1 - Enorme
QU E ST AO Satisfacdo Satisfacdo Satisfacio | Insatisfagdo | Insatisfacio | Insatisfacdo | Total

N| % |[N| % [N] % [N] % |N| % |N| %

Comunicacéo e forma de fluxo de
informagdo na empresa em que 8 12% 8 32% 9 36% 3 12% 2 8% 0 0% 100%
vocé trabalha

Seu relacionamento com outras
pessoas na empresa em que 9 36% | 13 | 52% 2 8% 0 0% 0 0% 1 4% 100%
trabalha

O sentimento que vocé tem a
respeito de como seus esforgossdo | 4 | 16% | 8 | 32% | 10 | 40% 2 8% 1 4% 0 0% 100%
avaliados

O conteudo do trabalho que vocé
faz

O grau em que vocé se sente
motivado por seu trabalho

Oportunidades pessoais em sua
carreira atual

O grau de seguranga no seu
emprego atual

A extensdo em que vocé se
identifica com a imagem externa 2 8% 8 32% 8 32% 6 24% 1 4% 0 0% 100%
ou realizagBes de sua empresa
O estilo de supervisdo que seus
superiores usam

A forma pela qual mudangas e
inovacdes sdo implementadas

O tipo de tarefa e o trabalho em
que voceé é cobrado

O grau em que vVocé sente que vocé
pode crescer e se desenvolver em 5 20% | 13 | 52% 4 16% 1 4% 2 8% 0 0% 100%
seu trabalho

A forma pela qual os conflitos sdo
resolvidos

As oportunidades que seu trabalho
Ihe oferece no sentido de vocé 4 16% 8 32% 9 36% 2 8% 2 8% 0 0% 100%
atingir suas aspiragdes e ambicoes
O seu grau de participacdo em
decisfes importantes

O grau em que a organizacdo
absorve as potencialidades que 1 4% 8 32% | 11 | 44% 3 12% 0 0% 2 8% 100%
vocé julga ter

O grau de flexibilidade e de
liberdade que vocé julgateremseu | 1 4% 14 | 56% | 6 | 24% 3 12% 1 4% 0 0% 100%
trabalho

O clima psicolégico que predomina
na empresa em que vocé trabalha
Seu salario em relagéo a sua
experiéncia e a responsabilidade 1 4% 8 32% 5 20% 6 24% 4 16% 1 4% 100%
que tem

A estrutura organizacional da
empresa em que vocé trabalha

O volume de trabalho que vocé tem
para desenvolver

O grau em que vocé julga estar
desenvolvendo suas
potencialidades na empresa em que
trabalha

7 | 28% | 11 | 44% | 6 | 24% 1 4% 0 0% 0 0% 100%

8 [ 32% | 7 | 28% | 8 | 32% 1 4% 1 4% 0 0% 100%

3 12% 9 36% 8 32% 4 16% 1 4% 0 0% 100%

4 | 16% [ 9 | 36% | 4 | 16% | 7 | 28% | 1 4% 0 0% 100%

3 12% 9 36% 9 36% 1 4% 2 8% 1 4% 100%

0 0% | 11 | 44% | 8 | 32% | 4 | 16% | 2 8% 0 0% 100%

3 12% | 14 | 56% | 6 | 24% 2 8% 0 0% 0 0% 100%

1 4% 10 | 40% | 13 | 52% 1 4% 0 0% 0 0% 100%

1 4% 14 | 56% | 6 | 24% 3 12% 1 4% 0 0% 100%

1 4% 6 | 24% | 11 | 44% 5 1 20% | 2 8% 0 0% 100%

0 0% 2 8% 13 | 52% 7 | 28% | 3 12% | O 0% 100%

2 8% 4 | 16% | 14 | 56% | 3 | 12% | 2 8% 0 0% 100%

4 | 16% | 9 | 36% | 9 | 36% 1 4% 0 0% 2 8% 100%




Fonte: Da autora.

4 DISCUSSAO

Ao analisar os dados do questionario socioeconémico, nota-se uma predominancia de
profissionais na area de hemodialise com faixa etaria entre 21 e 40 anos, (76%). Isso ¢
observado pelos estudos de Freitas (2011), em que houve uma predominancia de profissionais
de enfermagem entre 20 e 40 anos, somando 81,4% do total de 118 profissionais.

No quesito género, vé-se uma dominancia de profissionais do género feminino
representando 88% da amostra e, 12% do masculino. Isso confirma a tendéncia de
feminilizagdo da enfermagem, o que pode ser atribuido a origem histdrica da enfermagem e
ao fato das mulheres terem uma tendéncia cultural ligada ao cuidar. Pesquisas de Lopes e Leal
(2005) demonstram que a enfermagem desde sua origem ¢ uma profissio macigamente
feminina.

Outro dado socioecondmico desta pesquisa que pode ser destacado ¢ a renda mensal
familiar desses profissionais. De acordo com os dados levantados, 64% dos pesquisados
apresentam um total acima de R$7.000,00 como renda familiar. Isso ¢ um reflexo ¢ uma
caracteristica da renumeragdo dos profissionais no Distrito Federal, onde a renda média ¢
maior que a média nacional.

A satisfacdo no trabalho € uma avaliacdo subjetiva realizada pelo trabalhador sobre o
guanto os aspectos laborais podem ser prejudiciais ou benéficos ao seu bem-estar. Multiplos
fatores influenciam o desencadeamento da satisfacdo no trabalho, sendo uma avaliacédo
dindmica, ou seja, o estado de satisfagdo ou insatisfacdo pode mudar conforme as condicoes
gerais de trabalho oferecidas.

Os dados da Tabela 3 mostram a satisfacdo profissional do enfermeiro em unidades
de hemodialise do distrito federal, sendo possivel visualizar os trés grupos de categorias
(satisfacdo, satisfacdo intermediaria e insatisfacédo).

Tabela 3 — Categorias da escala OSI, ordenadas por niveis de satisfagdo. (t =25).
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= x SATISFACAO ~

QU ESTAO SATISFAGAO | |\ e ove o i mya | INSATISFACAO | TOTAL
isg tr::;z::ﬁgamento com outras pessoas na empresa em 88% 8% 4% 100%
O conteudo do trabalho que vocé faz 72% 28% 0% 100%
O grau em que vocé sente que vocé pode crescer e se 7906 20% 8% 100%
desenvolver em seu trabalho
O tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é cobrado 68% 32% 0% 100%
O grau em que vocé se sente motivado por seu trabalho 60% 36% 4% 100%
O seu grau de participagdo em decisdes importantes 60% 36% 4% 100%
é)mggzﬂ (ti;;gslﬁl:llldade e de liberdade que vocé julga ter 60% 36% 1% 100%
O grau de seguranca no seu emprego atual 52% 44% 4% 100%
O grau em que vocé julga estar desenvolvendo suas 5206 20% 8% 100%
potencialidades na empresa em que trabalha
0 sentimento que vocé tem a respeito de como seus 48% 8% 4% 100%
esforcos sdo avaliados
Oportunidades pessoais em sua carreira atual 48% 48% 4% 100%
O estilo de supervisdo que seus superiores usam 48% 40% 12% 100%
As o_portunlda(}es que seu trabal_ho I~he oferece no 48% 24% 8% 100%
sentido de voceé atingir suas aspiragdes e ambigdes
Comunicagdo e formg de fluxo de informag&o na 44% 48% 8% 100%
empresa em que vocé trabalha
'i?n f;irenr;i rﬁ)ggac;ual mudancas e inovagdes sdo 44% 48% 8% 100%
A forma pela qual os conflitos séo resolvidos 44% 56% 0% 100%
A extensdo em que vocé se identifica com a imagem ® 8 . ®
externa ou realizagGes de sua empresa 0 ki 0 W0
Sugrsgc%n;u?g: é ?rganlzagao absorve as potencialidades 36% 56% 8% 100%
Seu salario em relagao a sua experiéncia e 36% 24% 20% 100%
responsabilidade que tem
\C/)Oggr:::bzsllﬁgloglco que predomina na empresa em que 28% 64% 8% 100%
O volume de trabalho que vocé tem para desenvolver 24% 68% 8% 100%
tAra%s;rrL:;ura organizacional da empresa em que vocé 8% 80% 129% 100%

Fonte: Da autora.
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4.1 Satisfacao

Nesta categoria emergiu que para o individuo sentir-se satisfeito no trabalho €
necessario gostar do que faz ter um ambiente e relagdo com as pessoas harmoniosos,
possibilidade de crescimento e reconhecimento profissional.

A satisfacdo no trabalho é a somatoria de diferentes elementos que compdem o
mundo pessoal e profissional, bem como o resultado da avaliacdo que o trabalhador tem
acerca de seu trabalho. Os aspectos mais relevantes foram o relacionamento com as outras
pessoas da empresa representado por 88% de profissionais satisfeitos; o contetiido do
trabalho com 72% de satisfagdo; o grau em que vocé sente que vocé pode crescer e se
desenvolver em seu trabalho com 72% e o tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é
cobrado com 68% de satisfagdo entre os profissionais pesquisados. Esses aspectos sdo

detalhados a seguir:

4.1.1 Relacionamento com outras pessoas na empresa em que trabalha -

satisfacdo de 88%

No estudo em questdo ¢ nitido que dentre todos os tipos de relacdo, as profissionais
sdo as mais delicadas. Isso porque, diferentemente das outras, ndo podemos escolher quem
serdo nossos colegas de trabalho, chefes, equipe e clientes. Criar bons relacionamentos
profissionais ¢ muito importante para a constru¢do da carreira, j4 que problemas de
relacionamento interferem na produtividade, na qualidade de vida no trabalho e na motivagao
desse profissional.

Os enfermeiros das unidades de hemodidlise do Distrito Federal demonstraram uma
satisfacdo profissional de 88% no que se refere ao relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho mesmo sendo esse ambiente muito complexo, pois relaciona o autoconhecimento,
empatia, autoestima, cordialidade, ética e principalmente a comunicagdo. O que ¢ reforgado
por Cardozo et al. (2014) que considera essa interacdo entre pessoas diferentes em um meio
competitivo, necessario para conhecer e entender o comportamento humano dentro das
organizacdes ¢ compreender a importancia da socializagdo dentro do trabalho, visto que o
grande desafio para o ser humano ¢ conciliar a ternura, a cordialidade, e o cuidado a sua
ocupacao.

No convivio social, a experiéncia interpessoal possibilita o processo de elaboracdo e

reelaboracdo de sentidos que organizam e integram a atividade psiquica dos participantes da
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relacdo, criando multiplas possibilidades de significagdo, construidas no momento préprio da
relacdo, com carater intersubjetivo. Fontana (2010) ratifica que o ambiente de trabalho ¢
constituido de espagos fisicos e sociais, sendo que na ambiéncia social, € preciso estabelecer
relagdes interpessoais alicer¢adas no autoconhecimento e no conhecimento do outro podem
ser mecanismos que promovam qualidade de vida no trabalho, o que, indubitavelmente,
humanizard o processo.

Um bom relacionamento interpessoal garante um ambiente agradavel tanto para o
grupo quanto para a organizagao, proporcionando as pessoas, mais prazer em trabalhar. Morin
(2009) reitera que um trabalho que proporciona uma satisfagdo ao profissional ¢ aquele que ¢
originado de experiéncias das relacdes humanas agradaveis, cujas caracteristicas do trabalho

proporcionam afiliagao, trabalho em equipe € servigo aos outros.

4.1.2 O conteudo do trabalho que vocé faz - satisfacao de 72%

Os respondentes se mostraram bastante satisfeitos com a natureza do trabalho, o que
pode significar que os servidores estdo alocados nos setores de acordo com seu conhecimento
e suas habilidades profissionais. Sendo confirmado por Guimardes (2005) em outro estudo.
As condi¢bes que conduzem a satisfacdo profissional estdo diretamente ligadas a tarefa
desempenhada pelo individuo. Um trabalho que seja pessoalmente interessante e significativo
e que proporcione o uso das habilidades e capacidades profissionais, seguramente refletird em
um enfermeiro amplamente satisfeito com a sua atividade.

Hé4 quem defenda a ideia de que determinadas caracteristicas quando presentes nas
tarefas desempenhadas pelos trabalhadores promovem a emergéncia de determinados estados
psicoldgicos criticos capazes de determinar a motivagdo e a satisfacdo no trabalho. O primeiro
desses estados ¢ definido como a significancia percebida ou o grau com que o sujeito vé seu
trabalho como importante, valioso e significativo, dentro de sua escala de valores. O segundo
refere-se ao grau em que o profissional se sente responsavel pelos resultados do trabalho que
executa. Ja o terceiro, diz respeito ao grau em que o individuo conhece e entende seu
desempenho efetivo na tarefa (SANT ANNA, 2005).

O estudo evidenciou que a visibilidade do enfermeiro implica na articulacao de
competéncias com evidéncias a nivel técnico, cientifico e relacional, o que concorre para a
representacdo social da profissao.

Erdmann (2009) assegura que o status profissional constrdi-se a partir das atitudes

individuais que formam o coletivo e que, por sua vez, se refletem na ampliagdo das
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intervengdes sociais, mais expressivamente, na ocupagdo de espacos que deem margem e
reconhecimento a enfermagem como protagonista de um novo saber e fazer.

Foi possivel observar também que associado a parte técnica ¢ importante também
que o enfermeiro sinta um elevado grau de satisfacdo e motivacao para o desempenho da sua
atividade profissional, o que se justifica, pela relevante influéncia que a satisfacdo parece
exercer sobre os trabalhadores.

Segundo melo et al. (2011) existem fatores motivacionais que provocam satisfacao
profissional tornando-se auto compensador, pois nao ¢ s6 o profissional enfermeiro que aufere

dessa recompensa, mas o cliente.

4.1.3 O grau em que vocé sente que vocé pode crescer e se desenvolver em seu

trabalho - satisfacdo de 72%

Nao se pode negligenciar que o processo de produgdo de satde ¢ feito por humanos,
dotados de necessidades e fragilidades, tanto do ponto de vista do sujeito- usudrio, quanto do
sujeito-profissional. Nesta Otica, condi¢des de trabalho insatisfatorias, de desrespeito as suas
aspiragoes, de visdo meramente tecnicista e burocratica cria no profissional um sentimento de
desmotivagao, o que desqualifica o cuidado e as boas praticas. H4 de se pensar sobre em que
condi¢des estdo trabalhando a equipe de enfermagem para que a mesma, efetiva e
naturalmente, através da satisfacdo no seu trabalho, seja motivadora e promotora de agdes
humanizadoras (FONTANA, 2010).

O crescimento individual na atividade desencadeia uma série de outros fatores que
também sdo geradores da satisfacdo profissional como: promogdes na carreira, remuneragoes
maiores e reconhecimento de suas capacidades (SOARES, 2007).

Entende-se que o ser humano, ao desempenhar qualquer atividade, utiliza-se de
fatores internos ou externos que sdo responsaveis pela condug¢do do objetivo almejado, sendo
a motivacdo um dos mais importantes.

Para Batista (2005) a motiva¢do pode ser conceituada como “o desejo inconsciente
de obter algo” ou como “um impulso para a satisfacdo, em geral visando o crescimento e
desenvolvimento pessoal e, como consequéncia, o organizacional”.

Nota-se também que proporcionar um ambiente agradavel para que os funcionarios
tenham abertura para o desenvolvimento de suas competéncias, torna os profissionais de

satide mais satisfeitos. O que pode ser confirmado no estudo de Robbins (2010), dessa forma,
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quanto mais a organizagdo proporciona formas de crescimento ¢ desenvolvimento, mais o

profissional tende a ficar satisfeito com seu trabalho.

4.1.4 O tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é cobrado - satisfacao de 68%

O trabalho representa um valor importante nas sociedades ocidentais
contemporaneas, exercendo uma influéncia consideravel sobre a motivacao dos trabalhadores,
assim como sobre sua satisfacao e sua produtividade.

Morin (2009) reitera que compreender os sentidos do trabalho hoje ¢ um desafio
importante para as organizagdes, exercendo uma influéncia consideravel sobre a motivagao
dos trabalhadores e também sobre sua satisfacdo e sua produtividade. As organizagdes devem
oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar algo que tenha sentido, de praticar e de
desenvolver suas competéncias, de exercer seus julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer
a evolugdo de seus desempenhos e de se ajustar.

Atualmente, observam-se na pesquisa e na pratica organizacional, mudangas
importantes nas estratégias motivacionais utilizadas nas organizacdes. A relacdo da motivagado
com o comportamento ¢ com o desempenho ¢ estabelecida espontaneamente tanto pelos
cientistas como pelas pessoas leigas.

O comportamento ¢ percebido como sendo provocado e guiado por metas da pessoa,
que realiza um esforg¢o para atingir determinado objetivo. A maioria dos autores considera a
motiva¢do humana como um processo psicologico estreitamente relacionado com o impulso
ou com a tendéncia a realizar com persisténcia determinados comportamentos (TAMAYO,
2003).

Assim, a motivagdo refere-se a tensdo gerada por uma necessidade e a satisfagdo
expressa a sensagao de atendimento da necessidade, sendo explicada pela for¢a que estimula o
sujeito a atuar de determinada forma e a desenvolver determinada quantidade de esforco,
sendo este esforco em fun¢do do valor que a recompensa apresenta para o individuo e da
probabilidade de recompensa.

Um enfermeiro altamente motivado por seu trabalho influenciara de forma positiva
toda a equipe, e as tarefas serdo desempenhadas de forma harmoniosa e produtiva. A anélise
dos fatores que levam & satisfacdo e motivacdo do enfermeiro constitui, portanto, um
componente significativo no estudo do servigo de enfermagem nas unidades de hemodialise.

O estudo demonstrou que na sua atividade diaria, sdo estabelecidas relacbes

terapéuticas motivadoras, no ambito do seu exercicio profissional, em que o enfermeiro tem
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visibilidade e se distingue pela sua formacéo e experiéncia, o que Ihe vai permitir, sem efetuar
juizos de valor, entender e respeitar o outro relativamente aos cuidados de enfermagem que
Ihe presta.

Sendo que, o enfermeiro ao exercer a sua atividade profissional inserido numa
organizacdo leva também os seus conhecimentos, necessidades e valores (GOMES et
al., 2007).

4.2 Insatisfacao

Por outro lado a categoria insatisfacdo no trabalho demonstrou aspectos que
inviabilizam o atendimento das necessidades e expectativas que os trabalhadores de
enfermagem tém em relacdo ao seu desempenho pessoal e profissional. O trabalho em
ambiente hospitalar ¢ considerado estimulante e heterogéneo, mas também, apresenta
situacdes desgastantes, atividades insalubres, penosas e dificeis para todos os profissionais,
dentre os quais se destacam os profissionais de enfermagem.

A satisfacdo com o trabalho ¢ um conjunto de sentimentos favordveis que os
individuos apresentam em relagdo ao mesmo, € quanto maiores forem os fatores de satisfagao,
maior podera ser o empenho do profissional em prestar uma assisténcia qualificada, refletindo
um servico de melhor qualidade (NUNES, 2010).

Em contrapartida, a insatisfagdo no trabalho ¢ determinada por uma série de fatores
negativos que, também, poderdo interferir na qualidade dos servigos, que conduzem além da
insatisfacao no trabalho, do absenteismo, da rotatividade de profissionais e ao desgaste fisico
e profissional da equipe, gerando um aumento de ocorréncias de eventos adversos
(MARQUEZE, 2005).

Na medida em que o trabalhador ndo tem concretizado ou atendidas suas
necessidades ou expectativas em relagdo ao trabalho, surge o componente de insatisfacdo.
Dessa maneira, pontua-se uma série de fatos, recursos, sentimentos e situacdes que abarcam a
dimensao da insatisfagao.

Dessa forma destacam-se também os causadores de maior insatisfacdo do

profissional enfermeiro da hemodialise no Distrito Federal:
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4.2.1 Seu saldario em relacdo a sua experiéncia e a responsabilidade-

insatisfacdo de 20%

Apesar de ser o item que mais gerou insatisfacdo entre os respondentes, 20% dos
profissionais ndo estdo satisfeitos com a sua renda, 44% responderam que estdo parcialmente
satisfeitos e 36% muito satisfeitos. Isso & um reflexo e uma caracteristica do Distrito Federal,
onde a renda mensal estda acima da media nacional, e os profissionais se mostram
moderadamente satisfeitos com os seus ganhos e os consideram compativeis com a sua
responsabilidade.

O enfermeiro é o elemento que estd em maior contato com o paciente, estando
presente antes, durante, e ap6s a hemodidlise. Ele devera estar alerta para detectar possiveis
intercorréncias durante a hemodidlise, e tomar as medidas cabiveis com presteza e rapidez,
pois a vida do paciente pode depender de muitas destas providéncias. Diante disso, nota-se 0
elevado grau de responsabilidade desse profissional num centro de hemodialise.

As recompensas financeiras tém capacidade de gerar grande satisfagdo nos
funciondrios e, por consequéncia, provocar melhoras nos desempenhos de cada individuo.
Mas esse tipo de recompensa ndo consegue sustentar o desempenho dos trabalhadores por
muito tempo, visto que os trabalhadores se sentem satisfeitos e se esforcam para alcangar os
objetivos naquele momento, se numa proxima tarefa ndo existir algum beneficio financeiro ¢é
bem provavel que a satisfagdo em realizar tal tarefa e o desempenho ndo serdo os mesmos.
Assim, a questdo salarial sempre sera um gerador de satisfacdo ou insatisfacdo entre os
profissionais.

Chiavenato (2003) expde que as organizagdes introduziram em suas dependéncias a
remuneragdo variavel, pois propdem aos funcionarios uma parceria, a qual o trabalhador
recebera mais dinheiro caso a empresa tenha uma lucratividade maior. E o caso dos plantdes
extras que os enfermeiros realizam.

De acordo com Robbins (2010), no momento em que a empresa vincula o
desempenho de cada funciondrio com o seu respectivo salario, a remuneragao passa a ser vista
como contribui¢do e ndo mais com um direito adquirido. Por meio desta visao, os empregados
comegam a perceber que quem tiver melhores desempenhos ganhardo saldrios superiores em

relacdo aos que se esforcaram menos.
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4.2.2 A estrutura organizacional da empresa - Insatisfacio de 12%

Diante da conhecida deficiéncia das condi¢Ges gerais da saude publica do Distrito
Federal, a presente pesquisa revela um dado contraditério, pois 12% dos profissionais
enfermeiros dos centros de hemodialise se consideram insatisfeitos com a estrutura
organizacional da empresa em que trabalham, 80% estdo parcialmente satisfeitos e 8%
totalmente satisfeitos.

A estrutura organizacional € o principal fator para que uma empresa mantenha o foco
nos seus objetivos. E o instrumento administrativo resultante da identificagdo, analise, orde-
nacdo e agrupamento das atividades e dos recursos das empresas, incluindo o estabelecimento
dos niveis de alcada e dos processos decisorios, visando ao alcance dos objetivos estabeleci-
dos pelos planejamentos das empresas (ROBBINS, 2010).

As atividades da empresa devem estar bem identificadas, isto €, deve-se saber,
exatamente, o que fazer e na ordem certa, primeiro uma e depois outra. Os recursos também
devem estar conforme as atividades, por exemplo, uma maquina deve estar no lugar certo e as
pessoas devem estar no lugar das atividades que elas sabem executar.

Estabelecer os niveis de alcada e dos processos decisorios significa que a as pessoas
sO podem mandar ou agir dentro dos seus limites e as decisdes s6 podem ser tomadas dentro
do seu campo de acdo. Uma empresa estabelece seus objetivos e, para que eles sejam
alcancados, é necessario um planejamento. As atividades da empresa devem seguir o

planejamento estabelecido.

4.2.3 O estilo de supervisao que seus superiores usam - insatisfacdo de 12%

Os enfermeiros sdo um grupo profissional que devido as caracteristicas do seu
trabalho estdo sujeitos a grandes exigéncias e responsabilidades. Essa pesquisa evidenciou
que 12% dos profissionais entrevistados ndo estdo satisfeitos com o estilo de supervisao a que
sdo submetidos, 40% estdo parcialmente satisfeitos e 48% totalmente satisfeitos. Esse dado
traduz o baixo nivel de descontentamento desses profissionais em relacdo a sua chefia
imediata.

Esse baixo nivel pode ser reflexo de um alto grau de profissionalismo e capacitacédo
dentre dos enfermeiros da hemodialise, o que, obviamente, gera uma menor tensdo entre chefe

e subordinado. Profissionais seguros e bem treinados sdo capazes de desempenhar suas tarefas
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de forma responsdvel e eficaz sem a necessidade de intervengdes frequentes de seu
supervisor.

O estilo de supervisao dos enfermeiros pode influenciar, com a finalidade de
contribuir para a progressiva melhoria da satisfacao profissional dos enfermeiros, assim como
para a qualidade dos cuidados com o cliente da hemodialise.

De acordo com Pinto (2006), para um lider ser eficaz, tem que desenvolver um
agregado de atividades visando dois tipos de componentes da lideranga: as orientadas para a
tarefa (destinadas a planear, organizar e controlar o que tem de ser feito, instrumentais), € as
orientadas para as pessoas (como comunicar, motivar, gerir conflitos, comportamentais). Um
lider que consiga desempenhar com éxito ambos os componentes serd um lider eficaz.

Organizagdes com lideres satisfeitos e com uma cultura positiva de seguranga sio
caraterizados por comunicagdes fundadas na confiangca mutua, por percepcdes comuns da
importancia de seguranca e por confianga na eficicia de medidas de prevencao (KLIGER,
2015).

Considerando a frequéncia com que os pacientes sao tratados e o alto uso de
tecnologias, as unidades de hemodialise sdo locais suscetiveis a ocorréncia de erros, pois
apresentam varios fatores de risco, como: procedimentos invasivos, utilizacdo de
equipamentos complexos, pacientes criticos, alta rotatividade de pacientes ¢ administracdo de
medicamentos potencialmente perigosos. Sendo assim, uma avaliagdo criteriosa acerca das

questdes de seguranca do cliente ¢ de fundamental importancia.

5 CONCLUSAO

O presente estudo destacou aspectos psicossociais da Escala de Satisfacdo no
Trabalho do OSI que apresentaram as maiores frequéncias de satisfacdo e da insatisfacdo
profissional dos enfermeiros em unidades de hemodidlise do Distrito Federal.

Os dados encontrados neste estudo em relacdo a satisfacdo profissional dos
enfermeiros em unidades de hemodialise do Distrito Federal reforcam que o aspecto
psicossocial no trabalho ou o agente de satisfacdo mais importante para estes profissionais é o
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. Este dado confirma o que se encontrou
na literatura, reforcando a ideia de que um ambiente de trabalho saudavel, amigavel e com
boas relagGes interpessoais, se torna mais importante que a propria funcéo exercida.

Evidenciou-se também que ¢ preciso ficar atento a cultura de seguranga ndo so para

os clientes como para os profissionais, sendo o enfermeiro, pela sua posi¢do dentro da
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estrutura organizacional, frequentemente em posi¢des de chefia ou coordenacdo, o ator
principal.

Sendo assim se um profissional de enfermagem se encontra insatisfeito ou
desmotivado com seu trabalho, seu comportamento certamente refletird esses sentimentos
negativos e afetara suas fungdes, resultando em comprometimento da seguranca do cliente.

Notou-se também nessa pesquisa que no contexto da fundamentacdo tedrica, o
numero de estudos publicados no Brasil sobre a satisfacdo profissional dos enfermeiros em
unidades de hemodialise é extremamente reduzido.

Destacou-se também que a grande maioria dos profissionais de enfermagem € do
sexo feminino, que é compativel com a realidade social encontrada no Brasil onde grande
quantitativo de mulheres € responsavel pelo sustento de suas familias.

Podemos concluir que a grande maioria dos profissionais analisados apresenta um
alto nivel de satisfacdo profissional. Sendo este trabalho uma fonte de informagdes e
contribuicbes para os profissionais de enfermagem, podendo ser também utilizado como
instrumento que pode proporcionar melhorias nas condi¢cdes de trabalho dos sujeitos deste

estudo.
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APENDICE A - Questionario Perfil Sécio Econdmico

1. Nome:

25

2. ldade:

3. Em que cidade e estado vocé nasceu

4. Género: O Masculino O Feminino

5. Orientacéo sexual:
O Heterossexual O Homossexual O Bissexual 0O Prefiro ndo responder

7. Qual a sua religido?

8. Qual a sua raca/ cor?
O Branco [ Negro ou Mulato O Indigena [ Asiatico [ Mestico

9. Qual o seu estado civil?
O Solteiro (a) O Casado (a) O Viuvo (a) O Divorciado (a)
O Separado(a) [ Unido estavel [ Ouros

10. Possui filhos? [ Sim [ N&o. Se sim, quantos?

11. Em que cidade e bairro vocé mora?

12. Qual a sua renda mensal?
O De 3 a 6 salarios minimos.
O Mais de 6 salarios minimos.

13. Qual a renda familiar mensal (Soma de todos que moram na sua casa)?
O De R$3.000,00 a R$4.999,00.
O De R$5.000,00 a R$6.999,00.
O Acima de R$7.000,00.
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

O (a) Senhor (a) esta sendo convidada a participar do projeto de pesquisa
SATISFACAO PROFISSIONAL DO ENFERMEIRO EM UNIDADES DE HEMODIALISE DO DISTRITO
FEDERAL.

O nosso objetivo é analisar a satisfacdo profissional do enfermeiro em unidades de
hemodidlise do Distrito Federal utilizando o instrumento Occupational Stress Indicator (OSI)
na versao traduzida. Serda também aplicado um questionario para analisar o perfil sécio
econdmico.

O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da
pesquisa e lhe asseguramos que seu nome ndo aparecerd sendo mantido o mais rigoroso
sigilo através da omissdo total de quaisquer informacdes que permitam identifica-lo(a).

A sua participacdo serd através de um questionario que vocé devera responder no setor
responsavel do hospital na data combinada. N3o existe obrigatoriamente, um tempo pré-
determinado, para responder o questionario. Serd respeitado o tempo de cada um para
respondé-lo. Informamos que a Senhor (a) pode se recusar a responder qualquer questdo
que lhe traga constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer
momento sem nenhum prejuizo para o senhor (a).

Os resultados da pesquisa serao divulgados no Setor competente do hospital e no
Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB podendo ser publicados posteriormente. Os dados
e materiais utilizados na pesquisa ficardo sobre a guarda do pesquisador.

Se o Senhor (a) tiver qualquer divida em relacdo a pesquisa, por favor, telefone para:
Renata de Paula Faria Rocha, na instituicdo Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB,
telefone: 61 3966-1480, no horario de 7:00 as 12:00 horas ou pelo e-mail
rpfrocha@yahoo.com.br.

Se houver alguma consideracdo ou duvida referente aos aspectos éticos da pesquisa,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia —
CEP/UniCEUB, que aprovou esta pesquisa, pelo telefone 3966.1511 ou pelo e-mail
cep.uniceub@uniceub.br. Também entre em contato para informar ocorréncias irregulares
ou danosas durante a sua participac¢ao no estudo.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o pesquisador responsavel
e a outra com o sujeito da pesquisa.

Nome / assinatura:

RENATA DE PAULA FARIA ROCHA
Pesquisador Responsavel

Brasilia, de de
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ANEXO B — Escala Satisfacio no Trabalho do OSI - Occupational Stress Indicator

Instrumento elaborado por Cooper (ROBERTSON et. al. 1900), traduzido e validado
para o portugués por Swan, Moraes e Cooper (SWAN et. al. 1993). Versdao em portugués da
escala Satisfagao no Trabalho disponivel em Couto (2000).

Este questionario fornecera dados que possibilitardo caracterizar a satisfagdo com o trabalho
de uma forma geral e a satisfagdo com aspectos especificos do trabalho.

Em cada uma das proximas questdes, assinale a alternativa que mais se aproxima do
seu sentimento em relacdo ao aspecto do trabalho em questdo. Responda fazendo um circulo
em torno do nimero em cada questdo, de acordo com a seguinte escala:

6 — enorme satisfacdo 5 — muita satisfacdo 4 — alguma satisfacao

3 — alguma insatisfacdo 2 — muita insatisfacdo 1 — enorme insatisfacao



Como vocé se sente em relacédo ao seu trabalho?

[EEN

. Comunicacéo e forma de fluxo de informacdo na empresa em que

vocé trabalha

2. Seu relacionamento com outras pessoas na empresa em gue

trabalha

w

. O sentimento que vocé tem a respeito de como seus esforgos séo

avaliados

O contetdo do trabalho que vocé faz

O grau em que vocé se sente motivado por seu trabalho

Oportunidades pessoais em sua carreira atual

O grau de seguranca no seu emprego atual

@ N o o &

. A extensdo em que voceé se identifica com a imagem externa ou

realizacOes de sua empresa

| O OO OO O

o1l o1 o1 o1 o1

I I I )

Wl W W w w

N N N N DN

R R R R e

O estilo de supervisdo que seus superiores usam

10.

A forma pela qual mudancas e inovacgdes sao implementadas

11.

O tipo de tarefa e o trabalho em que vocé € cobrado

12.

O grau em que voceé sente que vocé pode crescer e se desenvolver
em seu trabalho
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13.

A forma pela qual os conflitos sé&o resolvidos

D

[

14.

As oportunidades que seu trabalho lhe oferece no sentido de vocé
atingir suas aspiracoes e ambicdes

15.

O seu grau de participacdo em decisdes importantes

16.

O grau em que a organizagéo absorve as potencialidades que vocé
julga ter

17.

O grau de flexibilidade e de liberdade que vocé julga ter em seu
trabalho

18.

O clima psicoldgico que predomina na empresa em que VOCé
trabalha

19.

Seu salério em relacdo a sua experiéncia e a responsabilidade que
tem

20.

A estrutura organizacional da empresa em que vocé trabalha

21.

O volume de trabalho que vocé tem para desenvolver

22.

O grau em que vocé julga estar desenvolvendo suas
potencialidades na empresa em que trabalha




