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Resumo

Visando a andlise, elaboracdo e construcdo de um sistema comercial, foi
realizado um levantamento junto a um usuario selecionado, procurando obter, por
meio de entrevistas, uma descricdo da empresa e a necessidade de melhora dos
processos administrativos, a partir de controle mais eficaz dos processos envolvidos.

O Sistema de Distribuicdo de Diario Oficial da Unido — SDDOU sera
desenvolvido para atender a Empresa Porto Diarios Oficiais LTDA, com esse

objetivo, proporcionando maior agilidade na prestacéo de servicos aos seus clientes.
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1- Apresentacéo

1.3— Autores

Este projeto foi elaborado e produzido pelos alunos Vitor D’Oliveira Ribeiro e
Carlos Eduardo de Sousa do Curso de Formacgdo Especifica em Andlise de
Sistemas da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas — FASA, do Centro

Universitario de Brasilia — UniCEUB.

1.4 - Professor Orientador do Projeto Supervisionado

A professora Vera Paruker supervisionou e orientou o desenvolvimento

deste projeto.

1.3 - Local de Realizacao do Projeto

O Estagio Supervisionado para o Projeto Final foi realizado no Centro
Universitario de Brasilia — UniCEUB, na Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas,
localizada na SEPN 707/907, Bloco 7, Brasilia — DF.

1.4 - Empresa Usuario do Sistema (Cliente)

A empresa Porto Diarios Oficiais LTDA., situada na cidade de Brasilia Asa
Sul DF, tem como principal atividade, a distribuicdo de diarios oficiais, prestando

servigos para orgaos publicos, instituicdes privadas e pessoas fisicas.
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2 — Introducéao

2.1 - Anédlise Institucional

2.1.1 - Aempresa e seu negocio

A Porto Diarios Oficiais LTDA, pelas dimensfes de sua infra-estrutura fisica,
tecnologia e humana, enquadra-se como uma empresa de pequeno porte.

O quadro de pessoal € composto pelo proprietario, um gerente, uma
secretaria e 03 entregadores, cada um tendo as seguintes funcdes:

Proprietario: Responsavel pela administracdo global da empresa, por
investimentos financeiros, pelo controle financeiro (contas a pagar e a receber).

Gerente: Responsavel pelo controle de produtos, cadastro de fornecedores,
cadastros de clientes e criagdo das rotas seguidas pelos entregadores.

Secretaria: Responsavel pelo atendimento ao usuario solicitante dos servi¢cos
da empresa.

Entregadores: Responsaveis pelas entregas dos diarios oficiais aos seus
clientes finais.

A principal atividade da empresa estd na distribuicdo de diarios oficiais,

prestando servigos a instituicdes privadas, publicas e pessoas fisicas .
2.1.2 - Area de negdcios contextualizada

A empresa identifica no mercado seus clientes potenciais e a necessidade
com relacdo aos diversos cadernos disponibilizados pela Imprensa Nacional, para
que faca sua assinatura através da Porto Diario Oficiais, e providencie contrato de
assinatura com os interessados.

A partir dai identifica os volumes necessérios e tipos de Cadernos do Diario
Oficial, para atender seus clientes e por sua vez, contrata com a Imprensa Nacional

os tipos de diarios/cadernos para atender seus clientes.
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Os jornais sao retirados na Imprensa Nacional e sdo entregues porta a
porta, devidamente embalados com o endereco de entrega, a todos os clientes
cadastrados. Essa rotina é realizada em todos os dias Uteis, ndo ocorrendo nos
fins de semana e feriados por trés entregadores que S&o responsaveis por areas

distintas de entrega.

2.1.3 - Sistemas de Informacgé&o existentes na Empresa

A Porto Diarios Oficiais, ndo possui sistema especifico para o controle
administrativo e comercial. Os registros e controles sao elaborados em planilhas e
documentos de texto com os aplicativos do pacote Microsoft Office, como Excel e
Word.

2.1.4 - AEmpresa e o Sistema Proposto

O sistema a ser desenvolvido pretende automatizar o cadastro de clientes e
fornecedores, criar uma base com cadastro dos produtos disponibilizados pela
empresa, emitir de relatérios gerenciais a fim de possuir um controle mais amplo
dentro da empresa. Com esta concepc¢do, acredita-se que 0 sistema proposto
possa suprir as necessidades da empresa, 0 que possibilitard uma maior agilidade
na execucdo dos processos internos e na tomada de decisdes, e com isso,

oferecer servigcos de qualidade aos seus clientes.

2.1.5- Sistemas similares existentes no mercado

Geralmente € feito 0 uso apenas de softwares para impressao de etiquetas
para que seja feita assim a identificacao do cliente no momento da distribuicéo.
Alguns distribuidores somente indicam o nome e endereco do assinante no

jornal de forma manuscrita. Existem no mercado propostas de softwares com

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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finalidades parecidas ao sistema em desenvolvimento s6 que ndo especificamente
para controle de distribuicdo e abrangendo, cadastro dos clientes, fornecedores e
produtos por eles fornecidos e controle de rotas 0 que otimiza a distribuicdo dos

periodicos.

2.2 - Problemas Diagnosticados

Os controles internos séo feitos através de planilhas do Excel e documentos
do Word, gerando um fluxo muito grande de material impresso de dificil
arquivamento e controle, causando a perda de documentos, demora no atendimento
ao usuario e inconsisténcia no controle de produtos. O processo atual, tal como é
realizado, ndo permite uma andlise gerencial dos dados historicos de clientes,
fornecedores, boletos ou de entregas, impossibilitando uma réapida tomada de

deciséo estratégica para o negocio da empresa.

2.3 - Objetivo Geral do Sistema

O Sistema de Distribuicdo de Diarios Oficiais da Unido, a ser desenvolvido
para a empresa Porto Diarios Oficiais, tem como o objetivo principal, automatizar e
gerenciar os processos de cadastro de clientes e fornecedores, otimizacéo de rotas
de distribuicdo, emissao de boleto aos clientes, controle do periodo de cadastro dos
clientes, cadastro de usuarios que podem acessar 0 sistema, trazendo maior
seguranca a empresa.

Essas funcionalidades, descritas tem como objetivo dar mais agilidade no

atendimento ao usuario e melhorar as atividades da empresa.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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2.3.1 - Objetivos Especificos

O sistema tem como objetivos especificos os itens abaixo:

e Cadastro de Clientes: Manterd a base de dados atualizada com
informacdes dos clientes para emissdo de boletos, relatérios, cadastro de produtos
solicitados por cada cliente.

e Cadastro de Fornecedores: Mantera a base de dados dos principais
fornecedores, produtos fornecidos por cada fornecedor, com o intuito de escolha de
melhor proposta para aquisicdo de material.

e Cadastro de Produtos: Manter uma base de dados com informacdes
de quantidade e tipo dos produtos fornecidos pelos diversos fornecedores.

e Emissédo de Boleto: Controlard a emisséo de boletos para os clientes
cadastrados e com contrato ativo na base de dados.

e Consultar Pagamento: Acompanha se os clientes estdo em dia com
seus pagamentos.

e Consultar Periodo: Faz a verificacdo do periodo de cadastro do
cliente.

e (Cadastro de Rotas: Manterd a base de dados das rotas a serem
seguidas pelos entregadores que prestam servicos a empresa.

e Cadastro de Entregadores: Manterd uma base de dados, com os
entregadores que podem efetuar servicos de entrega dos periddicos, aos seus
clientes finais.

e Cadastro de Usuérios do Sistema: Manterd& uma base de dados
contendo o perfil do usuario que ira utilizar o sistema de gerenciamento, com intuito

de permitir que um usuario acesse somente as funcdes a ele permitidas.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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2.4 - Requisitos

2.4.1 - Requisitos funcionais
Os requisitos solicitados pelo cliente séo emitir relatorio de rotas, relatorio de

clientes, relatorio de fornecedores, relatorio de produtos, relatérios de entregadores,
relatério de entregas.

- Cadastro de Clientes

- Cadastro de Fornecedores

- Cadastro de Entregadores

- Emisséo de Boletos

- Consulta Periodo de Cadastro

- Cadastro de Usuarios

- Cadastro de Rotas

- Cadastro de Produtos

2.4.2 - Requisitos de execucéo
-- O sistema dara suporte ha 1(um) usuério por vez.
-- O sistema ira possuir 2(duas) estacdes de trabalho onde sera logado
1(um) usuério por vez
-- O sistema ndo precisard se atentar a quantidade de transacfes

simultaneas, j4 que apenas 1(um) usuério estara logado por vez.

2.4.3 - Requisitos genéricos
-- Por ser um sistema simples nédo havera problemas com desempenho
-- Todo acesso ao sistema é feito através de login dos usuarios. Os quais
sao diferenciados por Usuario e Administrador.
-- O sistema deve estar sempre disponivel no periodo de funcionamento da

empresa, sendo assim qualquer manutencao é feita fora desse horario.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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2.4.4 - Requisitos inversos

Os requisitos inversos do sistema sédo: O sistema ndo efetua controle de
estoque, ndo efetua controle da folha de pagamentos, ndo envia mala direta a seus
clientes, ndo efetua controle de contas a pagar da empresa, nao faz impresséo de

etiquetas, nao efetua pedido ao fornecedor

2.5 - Beneficios Esperados

Com a implantacdo do Sistema de Distribuicdo de Diarios Oficiais da Unido, a
empresa espera contar com 0s beneficios do controle dos os processos internos de
forma eficaz, refletindo na tomada de decisdes eficazes, sempre visando a melhoria
continua na prestacao de servi¢os aos seus clientes.

Com o sistema ser& possivel a visualizacdo de relatorios especificos, como
relatérios de cliente, fornecedores e produtos.

Otimizacdo na distribuicdo dos periodicos, com o controle de rotas fornecido
pelo sistema.

Controle dos entregadores, onde cada um esta locado em uma rota, o que

facilita saber conde o entregador deve estar no momento.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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2.6 - Analise de Riscos

Fases onde| Probabili
Fonte de . s o evento Tipo de - Severida |-dade de
o Risco (evento) |Aplicabilidade| Impacto pode resposta Resposta ao risco de e
ocorrer a
A empresa aceita uma das
seguintes alternativas de agdo:
Pessoas que 1) Renegociar o prazo e o custo
Alocacio de | Possuem o perfil | Aplicavel a |Produtivi-dade Aceitavel sem do pro]:gzo?sggc:rsgﬁfj g: mais
< exigido pelo qualquer (prazo e Todas plano de pes! ] . Alta Alta
pessoas rojeto ndo estdo rojeto custo) contingéncia conhecimentos possa suprir 0
P gjis oniveis projeto. 9 que é requerido pelo projeto e
P ) renegociar o prazo do projeto 3)
Obter consultoria externa e
renegociar o prazo do projeto.
foﬁgins%alzcll:ji]s A empresa aceita a seguinte
. ~ . - L. agdo: Obter novos recursos e/ou
Alocacgo de para o p‘rOJetq n&o Aplicavel a  |Produtivi-dade Aceitavel sem renegociar o cronograma de
ese0as estao disponiveis qualquer (prazo e Todas plano de alocacio de recursos. O prazo do Alta Alta
P no momento em projeto. custo) contingéncia Ga 0. O P
projeto também deve ser
que se tornam alterado
necessarias. '
Atraso no
cronograma A empresa aceita a seguinte
provoca .. . agao: Obter novos recursos e/ou
Alocagdo de realocagao de Aplicavel a Aceitavel sem renegociar o cronograma de
< < qualquer Prazo Todas plano de ~J 9 Alta Moderada
pessoas pessoas para - ., . |alocagdo de recursos. O prazo do
projeto. contingéncia N .
datas em que elas projeto também deve ser
ndo estao alterado.
disponiveis.
Pizso?jz'ltgcsadss O gerente do projeto registra as
fre Ee ritemente situagOes de interrupgao que ele
ingerrompi das considera inaceitaveis. A
- - - empresa entdo aceita uma das
Alocacdo de (atendl[n_ento a Aplicavel a Aceitavel sem seguintes alternativas de agdo: )
usuarios, qualquer Prazo Todas plano de . = ~ Alta Muito alta
pessoas ] . .~ . |1) As fontes de interrupgao serao
atendimento a projeto. contingéncia - h A
telefones, etc.) eI|m|_na’das, 2) O recurso sera
com re"uizos’ substituido ou complementado;
pre] 3) O prazo do projeto deve ser
claros na sua alterado
produtividade. :
Pessoas alocadas
er:gsgr?jf ;i%an:doo A empresa aceita uma das
Alocacio de |ao projeto a carga Aplicavel a Aceitavel sem | seguintes alternativas de agdo:
< proJ -arg qualquer Prazo Todas plano de 1) O recurso sera substituido ou Alta Moderada
pessoas horaria prevista A
inicialmente. com projeto. contingéncia | complementado; 2) O prazo do
S 4 projeto deve ser alterado.
prejuizos claros na
sua produtividade.
Pessoas alocadas
no projeto ndo
lestdo contribuindo
como previsto A empresa aceita uma das
Alocacio de inicialmente Aplicavel a Aceitavel sem | seguintes alternativas de agdo:
eszoas (problemas de qualquer Prazo Todas plano de 1) O recurso sera substituido ou Alta Baixa
P produtividade), projeto. contingéncia | complementado; 2) O prazo do
com reflexos projeto deve ser alterado.
claros no prazo
das tarefas a eles
designadas.
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Pessoas que
foram convocadas
para reunies

Agdo a ser executada pelo

‘(forma|§, Gerente do Projeto: Todos os
informais, - -
o atrasos superiores a 15 minutos
apresentagdes, . - ~ ;
~ ) Aplicavel a  |Produtivi-dade serdo registrados , e a empresa
Alocagdo de | entrevistas, etc.) . . : :
ess0as no atendem qualquer (prazo e Todas Controlavel 0s aceitara para efeitos de Alta Muito alta
P ontualmente &s projeto. custo) extensdo de prazo. A critério da
P i Consultoria, podera ser solicitada
reunioes renegociagdo do custo do
marcadas roieto
(toleréncia para projeto.
atrasos: 15
minutos)
Prazo do projeto
precisa ser Aplicavel a Aceitavel sem A empresa aceita também
dilatado em ; . .
Cronograma fungiio de outras qualquer Prazo e custo| Todas plano de renegociar os custos do projeto, | Muito alta Alta
7 projeto. contingéncia | se houver justificativas para tal.
prioridades da
empresa.
Mudanga no Aplicavel a Aceitavel sem ) .
: A empresa aceita renegociar 0s ’ )
Escopo €escopo d_o projeto qua[quer Prazo e custo Todas pIa_noAde_ custos e prazos do projeto. Muito alta| Baixa
solicitada. projeto. contingéncia
Mud_an_ga nos Acdo a ser executada pelo
objetivos e . - o ;
P Aplicavel a Aceitavel sem | Gerente do Projeto: Reavaliar o
estratégias da ~ ) A ’
Escopo empresa ou na qualquer Prazo e custo | Construgdo plano de escopo do projeto, e discutir | Muito alta| Remota
ri?)ri dade do projeto. contingéncia prazos e custos conforme as
P : novas necessidades.
projeto.
Retrabalho ~
o Acdo a ser executada pelo
necessario em -
~ - . " Gerente do Projeto se os erros
fungdo de Aplicavel a  |Produtivi-dade Aceitavel sem . ~
I A o de especificagao forem causados .
Especificacdo | especificacao qualquer (prazo e Construgdo plano de . . Muito alta Alta
. . PP pela empresa: Registrar o
incorreta por parte|  projeto. custo) contingéncia S
d L ocorrido, juntamente com o
os usuarios ou
. tempo e custo .
analistas.
Hel’p Desk ndo Acdo a ser executada
esta dando aos ?
PSS previamente pela empresa:
usudrios niveis de ; e .
- Garantir a participagdo da equipe
servico adequados .
.. - de Help Desk no projeto, para
Estrutura de (tempo de Aplicavel a |Produtivi-dade ue ela possa assumir suas
= atendimento e qualquer (prazo e Construgdo Evitavel que p . Moderada| Baixa
sustentagdo = N fungdes quando necessario. Se,
resolugdo e projeto. custo) -
- ao longo do projeto acontecerem
conhecimento . 2 -
.- situagdes imprevistas, a empresa
necessario para ST o
~ aceitara a renegociagdo de prazo
resolugao dos N
e custo (se houver relevancia).
problemas).
Acdo a ser executada pelo
Complexidade das Gerente do Projeto se o prazo e
fontes de Aplicavel a Aceitavel sem |o custo estiverem comprometidos|
Fontes de . = 1 ~ ~ -
. ~ informacgao é qualquer Prazo e custo | Construgdo plano de em fungdo da complexidade da Alta Moderada
informagao T N P . ~
superior a projeto. contingéncia fonte de informagdo. Se esse
indicada. tempo e custo forem relevantes,

a empresa aceita renegocia-los.
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Documentagdo
esperada
in(dciggzzr?;a Agdo a ser executada pelo
planilha de Gerente dp Projeto se o prazo e
Levantamento 0 custo estiverem com_prometldos
Fontes de  [P2r@ Planejamento| Aplicavel a Aceitavel sem :ég;;gﬁgg%ig;gg?;?;ii
. ~ - Fontes de qualquer Prazo e custo | Construgdo plano de L N Moderada| Baixa
informagdo Informacdo) para projeto. contingéncia Didrio de Bordo, ]untamente_com
descrever a fonte o tempo e o custo despendidos
de informacio ndo (retrabalho). Se esse tempo e
existe, ndo esta custo forem relevante_s,, a
disponl”vel ou ndo empresa aceita renegocia-los.
possui a qualidade
esperada.
z‘:gjirsr;gn:g Aplicavel a . A empresa aceita a ipterrupgéo
Pagamentos contrato ndo qual_quer Custo Todas Controlavel dos trabalhos: até que o Alta Remota
realizado projeto. pagamento seja realizado.

3 - Abrangéncia e Ambiente

3.1 - Descrigdo da Abrangéncia do Sistema.

A abrangéncia do Sistema constitui-se em cadastrar clientes, cadastrar

fornecedores, emitir boletos, cadastrar produtos, cadastrar rotas, cadastrar

entregadores, cadastrar usuarios do sistema.

O sistema néo fara controle de estoque, contas a pagar e receber, néo fara

impressao de etiquetas, ndo efetua pedido ao fornecedor.
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3.2 - Diagrama de Caso de Uso (VISAO MACRO)

Manter Entregador

I'u'Ianter Cliente
I'ulanter Produto %

I'u'Ianter Rota ndmmlstraN
X; Emitir Boleto
Consuftar Periodo

Manter Fornecedor

Consultar Pagamento

3.3 - Descricéo dos Atores

Administrador: E responsavel por cadastrar os dados dos clientes,
periddicos por eles solicitados, cadastra o periodo de contrato dos clientes, efetua
o cadastro dos fornecedores, cadastra os produtos por eles fornecidos, informar o
local de entrega e a rota que cada entregador deve seguir, faz emisséo de boletos,

faz consultas de pagamento e periodo de cadastro dos clientes.
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3.4 - Organograma da Organizacao

Porto Diarios
Diretor

Gerente

Secretaria Entregadores

3.5 - Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema: Atual e Previsto

Atual

A empresa situada na cidade de Brasilia Asa Sul — DF possui uma area de 80 m2, tendo sua
estrutura dividida nos seguintes ambientes:
e Um sala para escritério diretor.
e Uma sala para o estoque e embalagem de periddicos.

e Uma entrada sala para clientes.

Previsto

O ambiente atual atende a todas as necessidades fisicas, como rede elétrica aterrada e uma

rede estruturada de dados implantada.
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3.5.1 -- Descricdo do Ambiente Tecnholdgico atual

Atual

A empresa possui 0s seguintes equipamentos:

Dois computadores Pentium 2.6 Ghz, com 1 Gb de memodria RAM, HD de 80 Gb,
utilizando o sistema operacional Windows XP Professional e o pacote Office,
interligados por uma rede ponto a ponto, que trafega a uma velocidade de
10/100Mbps.

Possui conexdo a internet banda larga, utilizando um modem ADSL modelo DLink
500T, que trafega a velocidade de 400 Mbps.

Um Hub 08 portas.

01 Impressora Lexmarck AT 630 Laser.

01 impressora jato de tinta multifuncional HP 1210.
02 estabilizadores.

01 licenca do Windows XP Professional Full.

01 licenca do Office Standard 2003.

Previsto

Serdo necessarios:

01 computador Pentium IV, com 512 Mb de meméria RAM, HD 80 GB, com placa
de rede de 10/100Mbps, sistema operacional Windows XP Professional.

01 computador Intel Core 2 Duo, com 2 Gb de meméria RAM, HD 400.0 GB

02 estabilizadores.

01 No Break 0,6 KVA.

01 licenca do SQL Server 2000.

01 licenca Windows Server 2003 (1 Servidor + 5 clientes).

02 licencas do Windows XP Professional Full.

01 licenca do Norton Antivirus 2006 Small Office (10 usuarios).
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4 — Modelo de Dados

4.1 - Técnica e Simbologia Utilizada

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) representa o modelo de dados
de um sistema. Ele serve para demonstrar como os dados de um sistema se
relacionam entre si. Varias notac¢des foram criadas para este diagrama. As notacdes
mais conhecidas sé@o as de Peter Chen, de James Martin, de Merise e a utilizada no
Modelo Entidade-Relacionamento Estendido Binario (MEREB).

A notacdo a ser utilizada neste projeto é o Modelo Entidade-Relacionamento
Estendido Binario (MEREB), em funcao de facilitar implementacdes que serao feitas
na fase de Andlise das Areas de Negocio. Este modelo consiste, basicamente, em
conceitos de entidade, relacionamento, cardinalidade e atributos.
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4.2 - Modelo de Entidades x Relacionamentos (ExR) Conceitual

(Canonico)
[1,1] L1 L
fonece contem
1,7
Comesponge
Fonecedor v Enfregador v| 1y %
1,71 1, 1]
%[1,1] Rofz v| [Bokto v
Usiarip 857 locado
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4.3 - Modelo de Entidades x Relacionamentos (ExR) Légico

Cliente -
Pm‘duto i  idCliente
g idProduto & empresa
nome
@ enderaco
& quantidade & cep

; solicita @ o

Q@ ie
@ tel
\—H» % emal H

& periodo
@ rota

4 perindico corresponde
@ dtcadastro
@ hrcadastro

Boleto -
Fomace ¢ idBaleta
@ nomecliente
@ banco
H-H aganci
¢ contacorrente
@ beneficidrio
@ valor
Fomecedor ~ Entregador v contem & datapag
% idFomecedor # idEntregador
& nome @ nome
@ o Qg ‘H—‘
@ cep @ opf
@ tel @ ah possui Rota ”
@ emal Q tel ? idRota
Qe & nome
T @ descrican
¥ idUsuario ¢ nota
@ nome
@ login
@ senha
@ fipo
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4.4 - Modelo de Entidades x Relacionamentos (ExR) Fisico

Produto

i idProduto: INTEGER

¥ Fornecedor_idFomecedor: INTEGER (FK)

i Cliente_Boleto_idBaleto: INTEGER (FK)

i Cliente_jdClente: INTEGER (FK)

i Cliente_Rota_idRofta: INTEGER (FK)

i} Cliente_Rota_Entregador_idEntregador: INTEGER (FK)

@ nome: VARCHAR
@ quantidade: INT

. Produto_KIndex]

@ Produto_KIndex2

i Clente_idClients

i Clente_Boleto_idBaoleto
 Clente_Rota_idRata

 Fomecedor_idFormecedor

i Clente_Rota_Entregador_idEntregadar

i

-JFﬁJrnece

Fornecedar

Clienta \

¥ idCliente: INTEGER.

# Boleto_idBoleto: INTEGER (FK)

# Rota_jdRota: INTEGER (FK)

? Rofz_Entregador_idEntregadar: INTEGER (FK)

}{— solictta

& empresa: VARCHAR
4 enderago: VARCHAR
G ceps INT
G onpj: INT

Qe INT

G tel INT

& emal: VARCHAR

@ perindo: INT

& rofa: VARCHAR

& perindico: VARCHAR
< dtcadastro: DATE
@ hreadastro: INT

¥ idFornecedor; INTEGER

Enfragador v

. Clente_fKIndex!

i} Boleto_idBoleto

|3 lente_AKIndex?

 Rota_idRota
 Rota_Entregador_idEntregador

@ nome: VARCHAR
@ onpf: INT

G epr INT

G tel INT

@ emal: VARCHAR
Qe INT

¥ idEntregadar: INTEGER

@ nome: VARCHAR
G INT

@ cpf: VARCHAR
& b INT

@ tel INT

Usuario &

¥ idUsuario: INTEGER

@ nome: VARCHAR
& login: VARCHAR
& senha: VARCHAR
@ Tipo: CHAR

H—

correspande

Boleto v

it idBaleto: INTEGER

@ nomecliente: VARCHAR
@ banco: INT

& agenciz: INT

& confacarrente: INT

& beneficirio: VARCHAR
G valor NT

 datapag: DATE

{ contml
Rota

ST dRota: TNTEGER

 Entregador_idEntregador: INTEGER (FK)

@ nome: VARCHAR
& descricao: VARCHAR
@ nrota: INT

A

.3 Rota_FKIndex!
# Entregador_idEntregador
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5 - Diagrama de Classe de Dados (Visédo Macro)

Usuario

- Codusuarno :int

+ cadastran’) ; waid
+ editan) ; woid
+ excluin’) ; woid

Ertregador

Rt

- godentregador ; int

+ cadastran ; waid
+ aditar’) ; wvoid
+ excluin]) : waid

- codrota ;int
- godentregador ; int
- codcliente ; int

Boleto
- codbaleto ;int
- codcliente ; int

+ wizualizan) : woid
+ impAmir ; woid

Cliente

+ cadastranl ; waoid
+ editanl ; woid
+ eecluin]) : waid

- codcliente ; int
- codproduto ;@ int
- codrot3 ;int

+ cadastranl ; waoid
+ editanl ; woid
+ excluin’) ; waid

Formecedar

Froduto

- codfomecedor ; int

+ cadastan) : woid
+ editar) ; woid
+ egcluin’y ; woid

- codcliente © Sthing
- codproduto ;@ int
- codfomecedar : int

+ cadastral ; woid
+ aditar’) ; waid
+ excluin’) ; waid
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6 - Modelagem Légica e Fisica

6.1 - Diagrama de Caso de Uso

Manter Usudrio Manter Entregador
Manter Cliente
Manter Produto

-
Manter Rotas

Administrador/Usuario

é—-"/::miristrador Emitiy Boleto

Consultar Periodo

Cosnsultar Pagamento
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6.2 - Especificacdo dos Casos de Uso

Sumario de Casos de Uso utilizados pelo SDDOU

N° Caso de Uso Descricao

1.1 Manter Rotas Efetuar o cadastro de rotas a serem seguidas

1.2 Manter Entregador | Efetuar o cadastro dos possiveis entregadores

1.3 Manter Cliente Efetuar o cadastro dos possiveis clientes da empresa
1.4 Manter Usuario Efetuar o cadastro de usuarios do sistema

15 Manter Produto Efetuar o cadastro de produtos disponiveis

1.6 Manter Fornecedor | Efetuar o cadastro dos possiveis fornecedores

2.1 Consultar Periodo Verificar o periodo de cadastro dos clientes

2.2 Consultar Pagamento | Verificar o status de pagamento dos clientes

2.3 Emitir Boleto Emitir boleto para pagamento
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Caso de Uso 1.1 — Manter Rotas

1 - Manter Rotas

1.1 - Descricdo do caso de uso

O Caso de uso Manter Rotas, efetua o cadastro das rotas a serem seguidas pelos
entregadores a fim de otimizar os gastos com combustivel e tempo de entrega. As rotas
devem ser criadas, de acordo com o0 endereco dos clientes previamente cadastrados,
podem ser alteradas para que assim sejam incluidos pontos de entrega em determinada

rota. A cada entregador é enviada uma rota.

1.2 - Atores
Administrador e Usuério

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usuario efetua o login no sistema
-- O Sistema apresenta tela principal
-- O Cliente clica na opgao no botao “Rotas”

-- O Sistema apresenta uma tela com campos a serem preenchidos:

-- Nome da Rota

-- Selecionar Entregador

-- Campo para descri¢do da rota

-- Apés o termino da cria¢@o da rota o ator clica em Salvar Rota

-- Fim do caso de uso

2.2 — Fluxos Alternativos
-- FA 01 - O ator clica no botdo Editar Rota
-- Sistema apresenta uma caixa de selecdo com as rotas
cadastradas
-- O ator seleciona uma das rotas a serem editadas
-- O Sistema exibe o dados da rota selecionada
-- O ator altera os campos desejados

-- O ator clica em Salvar Rota
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-- FA 02 - O ator clica no botdo Excluir Rota
-- O sistema mostra um campo contendo as rotas cadastradas
-- O ator Seleciona uma das rotas
-- O Sistema exibe o dados da rota selecionada

-- O ator clica no botao “Confirmar Exclusao”

3 — Solicitacdes especiais

Nao se aplica

4 — Pré-Condicbes
O Administrador ou usuario devem efetuar o Login no sistema e devem ser

autorizados a utilizar essa funcéo.

5 - P6s-Condicbes

Serd registrado no sistema que uma rota foi criada, editada ou excluida.

6 — Ponto de Extensao
PE(01) — Efetuar login

7 — Diagrama
1.1 — Manter Rota

Manter Rota

Administrador ,
ﬁﬁmclhde ==

Efetuar Login
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Caso de Uso 1.2 — Manter Entregador

1 — Manter Entregador

1.1 - Descricdo do caso de uso
O Caso de uso Manter Entregador efetua o cadastro das informacfGes de cada

entregador.

1.2 - Atores
Administrador e Usuério

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usudario efetua o login no sistema
-- O Sistema apresenta tela principal
-- O ator clica na no botao “Entregador”
-- O sistema apresenta uma tela contendo os campos para preenchimento
das informacg@es do entregador
- Nome
-RG
- CPF
- Telefone
- Residencial
- Celular
- CNH
- NUmero
- Categoria
- Validade
- O ator clica no botéo “Salvar”

- Fim do caso de uso
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2.2 — Fluxos Alternativos
-- FA 01 - O ator clica no botao “Editar Entregador”
-- Sistema apresenta uma caixa de sele¢cdo com os entregadores
cadastradas
-- O ator seleciona um dos entregadores serem editados
-- O Sistema exibe o dados do entregador selecionado
-- O ator altera os campos desejados

-- O ator clica em “Salvar Entregador”

-- FA 02 - O ator clica no botao “Excluir Entregador”
-- O sistema mostra um campo contendo 0s entregadores
cadastrados
-- O ator Seleciona uma dos entregadores
-- O Sistema exibe o dados do entregador selecionado

-- O ator clica no botao “Confirmar Exclusao”

3 — Solicitacfes especiais

N&o se aplica

4 — Pré-Condigbes

O entregador ndo deve possuir cadastro anterior e deve estar em dia com a sua CNH.

5 - P6s-Condicbes

Sera registrado no sistema que um novo entregador foi cadastrado

6 — Ponto de Extenséo
PE(01) — Efetuar login
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7 — Diagrama

1.2 — Manter entregador

Manter Entregador

Administrador qqing_’mdepp
|

Efetuar Login
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Caso de Uso 1.3 — Manter Cliente

1 — Manter Cliente

1.1 - Descricdo do caso de uso

O Caso de uso Manter Cliente se inicia, quando um possivel cliente entra em contato
com & Porto Didrios Nacional com o intuito de efetuar seu cadastro para recebimento de
periddicos, os dados do cliente sdo coletados pelo Administrador ou pelo Usuario, fica
acertado qual periddico o Cliente tem interesse, periodicidade de entrega.

1.2 - Atores
Administrador / Usuario

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usuario efetua o login no sistema
-- O Sistema apresenta tela principal
-- O ator clica na no botao “Cliente”
-- O sistema apresenta tela para preenchimento das informagdes do cliente
- Nome
- Endereco
- CEP
- CNPJ
- 1E
- Contatos
- Telefones
- Fax
- E-mail
- Data de Cadastro
- Periodo de Cadastro
- Rota
- Periddicos
- O ator clica em salvar cadastro
- Sistema exibe mensagem “Registro Incluido com Sucesso”

- Fim do caso de uso
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2.2 — Fluxos Alternativos
-- FA 01 - O ator clica no botao “Editar Cliente”
-- Sistema apresenta uma caixa de selecdo com os clientes
cadastrados
-- O ator seleciona o cliente a ser editado
-- O Sistema exibe os dados do cliente selecionado
-- O ator altera os campos desejados

-- O ator clica em “Salvar Cliente”

-- FA 02 - O ator clica no botao “Excluir Cliente”
-- O sistema mostra um campo contendo os clientes cadastrados
-- O ator Seleciona uma dos clientes
-- O Sistema exibe os dados do cliente selecionado

-- O ator clica no botao “Confirmar Exclusao”

3 — Solicitagfes especiais

N&o se aplica

4 — Pré-Condigbes
-- O Cliente n&o deve possuir cadastro anterior

— O Cliente deve estar cadastrado no sistema.

5 — P6s-Condicbes
-- Seré registrado no sistema que um novo cliente foi cadastrado
-- Sera registrado no sistema que os dados do cliente foram alterados

— Serd registrado no sistema que um cliente foi excluido

6 — Ponto de Extensao
PE(01) — Efetuar login
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7 — Diagrama
1.3 — Manter Cliente

Manter Cliente

Administrador Ny
==inciude==

Efetuar Login
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Caso de Uso 1.4 — Manter Usuario

1 — Manter usuério

1.1 - Descricdo do caso de uso

O Caso de uso Manter Usuario se inicia, quando um funcionario existente ou um novo
funcionério da empresa precisa ter acesso ao sistema, o cadastro é feito pelo Administrador
o qual possui os dados do funcionario. Pode também ser cadastrado como um novo
Administrador, caso a empresa possua mais de um dono ou pessoa que tenha necessidade

de ser um Administrador para acessar funcdes restritas.

1.2 - Atores
Administrador

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usuario efetua o login no sistema
-- O Sistema apresenta tela principal
-- O ator clica na no botéao “Usuario”
-- O sistema apresenta tela para preenchimento das informacdes do usuério
- Nome
- CPF
- Login
- Senha
- Confirmar senha
- Tipo de usuério
- Administrador
- Restrito
- O ator clica no botéo “Salvar”
- Sistema exibe mensagem “Registro Incluido com Sucesso”

- Fim do caso de uso
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2.2 — Fluxos Alternativos
-- FA 01 - O ator clica no botao “Editar Usuario”
-- Sistema apresenta uma caixa de selecdo com 0s usuarios
cadastrados
-- O ator seleciona um dos usuérios serem editados
-- O Sistema exibe os dados do usuario selecionado
-- O ator altera os campos desejados

-- O ator clica em “Salvar Usuario”

-- FA 02 - O ator clica no botao “Excluir Usuario”
-- O sistema mostra um campo contendo 0s usuarios cadastrados
-- O ator Seleciona uma dos usuarios
-- O Sistema exibe os dados do usuério selecionado

-- O ator clica no botao “Confirmar Exclusao”

3 — Solicitagcdes especiais
N&ao se aplica

4 — Pré-Condicbes
-- O Usuéario nao deve possuir cadastro anterior

-- O Usuério deve estar previamente cadastrado no sistema

5 - P6s-Condicbes
-- Sera registrado no sistema que um novo usuario foi cadastrado
-- Sera registrado no sistema que um usuario foi editado

-- Seré registrado no sistema que um usuario foi excluido

6 — Ponto de Extenséao
PE(01) — Efetuar login
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7 — Diagrama

1.4 — Manter usuario

Manter Usuario
Administrador

z=includes=
I

Efetuar Login
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Caso de Uso 1.5 — Manter Produto

1 — Manter Produto

1.1 - Descricdo do caso de uso

O Caso de uso Manter Produto se inicia, quando a Porto Diarios Nacional, tem
necessidade de: incluir novos produtos , alterar produtos cadastrados e excluir produtos. A
solicitacdo de produtos é feita ao Fornecedor cadastrado com a quantidade e o produto
selecionado. Os Produtos séo de diversos fornecedores cadastrados.

1.2 - Atores
Administrador / Usuario

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal

-- O Administrador ou usuario efetua o login no sistema

-- O Sistema apresenta tela principal

-- O ator clica na no botéao “Produto”

-- O sistema apresenta tela para preenchimento das informag¢des do produto
- Nome do Produto
- Fornecedor
- Cédigo do Produto
- Quantidade
- O ator clica em “Salvar”
- Sistema exibe mensagem “Registro Incluido com Sucesso”

- Fim do caso de uso

2.2 — Fluxos Alternativos
-- FA 01 - O ator clica no botao “Editar Produto”
-- Sistema apresenta uma caixa de selecdo com o0s produtos
cadastrados
-- O ator seleciona um dos produtos serem editados
-- O Sistema exibe os dados do produto selecionado
-- O ator altera os campos desejados

-- O ator clica em “Salvar Produto”
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-- FA 02 - O ator clica no botao “Excluir Produto”
-- O sistema mostra um campo contendo os produtos cadastrados
-- O ator Seleciona uma dos produtos
-- O Sistema exibe os dados do produto selecionado

-- O ator clica no botao “Confirmar Exclusao”

3 — Solicitacdes especiais

Nao se aplica

4 — Pré-Condicbes

O Produto néo deve possuir cadastro anterior

5 — P6s-Condicbes

Serd registrado no sistema que um novo produto foi cadastrado

6 — Ponto de Extensao
PE(01) — Efetuar login

7 — Diagrama

1.5 — Manter produto

Manter Produto

Administrador i
==jinclude==

Efetuar Login
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Caso de Uso 1.6 — Manter Fornecedor

1 — Manter fornecedor

1.1 - Descricdo do caso de uso
O Caso de uso Manter Fornecedor se inicia, quando a Porto Diarios Nacional, tem
necessidade de incluir novos Fornecedores, para aquisicdo de produtos para atendimento

aos seus clientes.

1.2 - Atores
Administrador / Usuario

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usuario efetua o login no sistema
-- O Sistema apresenta tela principal
-- O ator clica na no botao “Fornecedor”
-- O sistema apresenta tela para preenchimento das informagfes do
fornecedor
- Nome Fornecedor
- Endereco
- CEP
- CNPJ
- 1E
- Contatos
- Telefones
- Fax
- E-mail
- Periddicos
- O ator clica em Salvar Cadastro
- Sistema exibe mensagem “Registro Incluido com Sucesso”

- Fim do caso de uso
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2.2 — Fluxos Alternativos
-- FA 01 - O ator clica no botao “Editar Fornecedor”
-- Sistema apresenta uma caixa de selecdo com os fornecedores
cadastrados
-- O ator seleciona um dos fornecedores a serem editados
-- O Sistema exibe os dados do fornecedor selecionado
-- O ator altera os campos desejados

-- O ator clica em “Salvar Fornecedor”

-- FA 02 - O ator clica no botao “Excluir Fornecedor”
-- O sistema mostra um campo contendo os fornecedores
cadastrados
-- O ator Seleciona uma dos fornecedores
-- O Sistema exibe os dados do fornecedor selecionado

-- O ator clica no botao “Confirmar Exclusao”

3 — Solicitacfes especiais

N&o se aplica

4 — Pré-Condigbes

O Fornecedor ndo deve possuir cadastro anterior

5 - P6s-Condicbes

Sera registrado no sistema que um novo fornecedor foi cadastrado

6 — Ponto de Extenséo
PE(01) — Efetuar login
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7 — Diagrama

1.6 — Manter Fornecedor

Manter Fornecedor

Administrador £
==include==
L

Efetuar Login
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Caso de Uso 2.1 — Consultar Periodo

1 — Consultar Periodo

1.1 - Descricdo do caso de uso
O caso de uso tem a funcdo de acompanhar o periodo em que o cadastro do cliente esta
ativo, e informar quando este estiver para vencer, informando assim o cliente de uma

possivel renovacao do seu cadastro.

1.2 - Atores
Administrador

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usudrio efetua o login no sistema (PE0Q1)
-- O Sistema apresenta tela principal
-- O ator clica na no botédo “Periodo de Cadastro”
-- O sistema exibe uma caixa de selecdo com os clientes cadastrados no
sistema
-- O Administrador seleciona um dos clientes listados
-- O sistema apresenta tela com as informacdes do cliente
- Periodo de cadastro
- Data de criacdo do cadastro
- Data de expiracéo do cadastro
- Fim do caso de uso
2.2 — Fluxos Alternativos

N&ao se aplica

3 — Solicitacdes especiais

N&ao se aplica

4 — Pré-Condicbes
O Cliente de estar previamente cadastrado e com periodo de cadastro informado de

forma correta para visualizacdo de informacgoes.
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5 - P6s-Condicdes
Sera registrado no sistema que o periodo de cadastro de um determinado cliente foi
verificado.

6 — Ponto de Extensao
PE(01) — Efetuar login

7 — Diagrama

2.1 — Consultar Periodo

Consultar Periodo

Administrador ==intide==

Efetuar Login
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Caso de Uso 2.2 — Consultar Pagamento

1 — Consultar Pagamento

1.1 - Descricdo do caso de uso
O Caso de uso tem a funcdo de acompanhar se os clientes estdo em dia com o0s
pagamentos de seus contratos, 0s pagamentos sdo efetuados em sempre em depdsito em

conta. Apenas o Administrador possui acesso a essa funcao.

1.2 - Atores

Administrador
2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal

-- O Administrador ou usuario efetua o login no sistema

-- O Usuario seleciona o botdo Consultar Pagamento

-- O sistema exibe tela com lista dos clientes

-- O administrador seleciona um dos cliente

-- O sistema exibe as informacdes do cliente
- Data de pagamentos efetuados
- Data de proximos pagamentos
- Dias em Atraso

- Fim do caso de uso

2.2 — Fluxos Alternativos

N&o se aplica

3 — Solicitacbes especiais

N&o se aplica

4 — Pré-Condicbes
O Cliente de estar previamente cadastrado para que possam ser visualizadas as

informacbes
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5 - P6s-Condicdes

Sera registrado no sistema que o status de pagamento de um cliente foi verificado

6 — Ponto de Extensao
PE(01) — Efetuar login

7 — Diagrama

2.2 — Consultar Pagamento

—Gsuuar PagamentD

Administrador

s
-::inclrude::

Efetuar Login
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Caso de Uso 2.3 -- Emitir Boleto

1 — Status de Pagamento

1.1 - Descricdo do caso de uso
O Caso de uso Emissdo de Boleto tem a funcdo de emitir os boletos apdés o

cadastramento e a selecao de periodicidade estar concluida.

1.2 - Atores
Administrador

2 - Fluxo de Eventos

2.1 — Fluxo Principal
-- O Administrador ou usuério efetua o login no sistema (PEO1)
-- O sistema apresenta tela principal
-- O Usuério seleciona o botéo “Emitir Boleto”
-- O sistema exibe uma lista dos clientes cadastrados
-- O Administrador seleciona um dos clientes
-- O sistema exibe uma tela com as informacdes do cliente
- Nome do Banco
- Numero da Agencia
- Numero da Conta
- Favorecido
- Nome do Cliente
- CNPJ
- Valor do Pagamento
- Data do Pagamento
- Endereco
- Bairro
- Cidade
- UF
- CEP
-- O Administrador visualiza os dados do cliente
-- O Administrador clica em “Imprimir Boleto”

-- O sistema envia os dados para um periférico de impresséo
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-- O Sistema informa “Boleto Impresso”

-- Fim do caso de uso

3 — Solicitacdes especiais
Periférico de impresséo conectado a porta LPT1 ou em rede apds a impressao o boleto

é enviado ao cliente.

4 — Pré-Condicbes
O Cliente de estar previamente cadastrado para que possam ser visualizadas as

informacdes

5 — P6s-Condicbes

Ter& sido impresso um boleto bancario para pagamento

6 — Ponto de Extenséo
PE(01) — Efetuar login
7 — Diagrama
2.3 — Emitir Boleto

Emitir Boleto

!
==include==
I

Efetuar Login

Administrador
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6.3 - Diagrama de sequéncia e/ou colaboracao

1.1- Manter Rotas

1.1.1 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Rotas
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1.1.2- Diagrama de Sequéncia Editar Rotas
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1.1.3- Diagrama de Sequéncia Excluir Rota
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1.2- Manter Entregador

1.2.1 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Entregador
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1.2.2- Diagrama de Sequéncia Editar Entregador
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1.2.3- Diagrama de Sequéncia Excluir Entregador
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1.3- Manter Cliente

1.3.1 — Diagrama de Sequéncia Cadastrar Cliente
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1.3.2 — Diagrama de Sequéncia Editar Cliente
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1.3.3 — Diagrama de Sequéncia Excluir Cliente
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1.4- Manter Usuéario

1.4.1 — Diagrama de Sequéncia Cadastrar Usuario
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1.4.2 — Diagrama de Sequéncia Editar Usuario
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1.4.3 — Diagrama de Sequéncia Excluir Usuario
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1

.5- Manter Usuario

1.5.1 — Diagrama de Sequéncia Cadastrar Produto
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1.5.2 — Diagrama de Sequéncia Editar Produto

Tela:manter Tela:Listar Janela:
Fraduto Fraduto Mensagem

Froduta

2: ConsultarP rodutar)

I I

. I I

1 Selecmnaercan[altera% |
|

I |

|

I

l

4; ExibirListaiproduto

G InfnrmarDadns:prndutn]i' |
T AlterarRegistrolproduta’)

I
| |
| |
| |
| |
%: Euscarﬂegistrn(prndut-:nl1 |

|
I
I
I
& ExibirProduton) :
I
I
I

-y

- 8 AleracaoEfetuadacomSucassal) /|_|
- I I

’I

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

63




SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

1.5.3 — Diagrama de Sequéncia Excluir Produto
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1.6- Manter Fornecedor

1.6.1 — Diagrama de Sequéncia Cadastrar Fornecedor
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1.6.2 — Diagrama de Sequéncia Editar Fornecedor
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Mensagem

Fomecedor

3 BuzcarRegistroffornecedor

b InformarbadesFameced

4; ExibirListafformecedar

| 8; ExibirFomegedon

|
T AlterarRegistrolFornecedor))

S

2: AleracaoEfetuadacomSucessol)
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

1.6.3 — Diagrama de Sequéncia Excluir Fornecedor

% Tela:Manter Tela:Listar Janela: Fomecedar

Aot Famecedar Fronecedar Menzagem

I
I | I |
| | | | |
| I:SEIeclnnaercan(exclu% | |
|
I | |
| | | |
|
I
|

2: ConzultarFormecedor) 3: BuscarRegistroffornecedor

4 ExibirListaffomecedor

I
I
I
I
I |
| &: ExibirFomecedaon) :
|
I
I

I
7. ExluirRegistrofFamecedor)

fa i
[

: SnlicitarEchugan(Fnrneceil

ey

8 ExclusacEfetuadaComSuceszal)

I
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

2.1 — Diagrama de Sequéncia Consultar Periodo de Cadastro

CAdministradar

Tela:Periodo de
Cadastro

Cliente

1: BelecionarQpcan)

T

2: SelecioarCliented ’|:: 2.1 ConsultarDados)

T
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

2.2 — Diagrama de Sequéncia Consultar Pagamento

Tela:Status de
FPagamento

Cliente

CAdministradaor

| 1: SelecionarQpoand

g

2: SelecinarCliented ’D 2.1: ConsultarDados(
|
|
|
|
|
|
|
|

T
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

2.3

DAdministrador

— Diagrama de Sequéncia Emitir Boleto

Tela:Emitir
Boleto

Janla:
Mensagem

1. BelecionarQpoand

PJ_

L —|

2 BelecioarClientad

I
I
I
2.1 ConsyltarDadosg)

Cliente

P

3 Belecionarlmprirmir(

4: Boletolmpresson

I
Hl
I
I
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

6.4 Diagrama de Atividade Relativas aos Casos de Uso

Diagrama de Atividade

UC 1.1 — Manter Rota

| Selecionar Opgdo
cadastrar _,--‘(\_ exciuir

‘“ﬁf
edditar
selecionar
rota
-
~ zelecionar
[ iFcluir Fota )

dados Rots
J J
] [ excluir Rota ]
alterar dado=
-

[ salvar dados }
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

Diagrama de Atividade

UC 1.2 — Manter Entregador

elecionar Opcio
cadastrar Esecluir

incuir
cado=
Entregadaor

4[ alterar dados ]

[ salvar dados

)
i

ar 2
=elecionar
Entregadoar

[

selecionar

Entregado

.

excluir
Entregadoar

]
J
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

Diagrama de Atividade

UC 1.3 — Manter Cliente

Selecionar Opgio
cadastrar A awcluir
S
editar -
inc:uir zelecionar
dacdos Clierte
Cliernte :
selecionar
{ Cliente }

alterar dado= ]

]

[ =zalvar dados

[

excluir
Cliente
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

Diagrama de Atividade

UC 1.4 — Manter Usuario

Selecionar Cpcio
cadastrar _;: Excluir
‘Hf
editar
: _ zelecionar
[ |nclujr_dadna J [ U=uario
L=zuario

[ zelecionar Usudrio ]

r [ excluir
| alterar dados ] =vario

[ salvar dados
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

Diagrama de Atividade

UC 1.5 — Manter Produto

Selecionar Opcio
cadastrar _-,,\"' erecluir

a

editar

[ i Hado e } [ =zelecionar Produto ]

Produto
—[ aterar dados }

[ zalvar dados

selecionar
| Produto

excluir
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

Diagrama de Atividade

UC 1.6 — Manter Fornecedor

Selecionar Opgao

A cadastrar [Lii
inciuir dacdos 1| B elLIr i i
. 4 zelecionar
QrfeCedar aditar Fornecedar
zelecionar
Fornecedor
excluir
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aterar dacdos }

[ salvar dados
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

6.5 - Diagrama de Classes

Usuario

-nome : String
- lagin : String
-=zanha : String
-tipo : char

+ cadastran) : vaid
+ editan]; vaid
+ excluin) : waid

Ertregadaor

- Nome ; String
-Ricint
- cpf:int
- telefone :int
-nh ;int

Boleto

-nome banco : String
- M agencia:int

- M zonta :int

- faworecido ; String
-walor pagamento ; inff
- data pag:int

+ wizualizam) : woid
+ imprimind ; waid

Clierte

Riota

- cod rota :int
- dezcricao @ String
- entregadar : String

+ cadastran] ; vaid
+ editan) ; waid
+ excluin: void

+ cadastran] : void
+ editan] : vaid
+ excluinl : waid

- name : String
-endereca ; String

- cepint
- enpj:int
-ieint

- contatos ; String

- data cadastro @ Date
- periodo cadastro ;int
- periodicas ; String

+ cadastran)) : waid
+ editan] : void
+ excluind: vaid

Fornecedor

-nome : String
-endereca : String
- cep: String

- enpj: String
-ie: String

- gontatos : String
- produtos ; String

Produto

-nome ; String
- forncedor : String
- ¢od produto ;int

+ cadastan] : vaid
+ editan] ; waid
+ excluin) : vaid

- quantidade ; int

+ cadastral) ; waid
+ editan] : vaoid
+ excluind: vaid

Periodo

- periodo cadastro @ int
- data cadastro @ date
- data expiracan : date

+ consultar: weid

StatusFPag

- data pagamento :int

- data proximo pagamento ; ind

- dias atraso :int

+ consultan] ; waid
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7 — Classes de Dados

7.1 — Tabela Boleto

Estrutura da tabela boleto

Campo Tipo Nulo Padrao
Codboleto int(11) Sim 0
Codcliente int(11) Sim 0

Nagencia int(11) Sim 0
Nconta int(11) Sim 0
Ncarteira int(11) Sim 0
Ndocumento int(11) Sim 0
Nosson int(11) Sim 0
Favorecidos varchar(255) Sim
Nome varchar(255) Sim
CNPJ varchar(35) Sim
Valorpag float Sim 0

Datapag date Sim 0000-00-00
Endereco varchar(255) Sim

Bairro varchar(100) Sim

Uf char(2) Sim
CEP int(11) Sim 0
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7.2 — Tabela Usuario

Estrutura da tabela usuéario

Campo Tipo Nulo Padrao

Codusuario int(11) Sim NULL
Login varchar(35) Sim
Nome varchar(105) Sim
Senha varchar(20) Sim
Tipo char(1) Sim
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7.3 — Tabela Rota

Estrutura da tabela rota

Campo Tipo Nulo Padréo
Codrota int(11) Sim NULL
Codentregador int(11) Sim 0
Descricao varchar(75) Sim
Nrota int(11) Sim 0
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7.4 — Tabela Cliente

Estrutura da tabela cliente

Campo Tipo Nulo Padrao
codcliente int(11) Sim NULL
codboleto int(11) Sim 0
empresa varchar(85) Sim
endereco varchar(210) Sim
cep varchar(25) Sim
cnpj varchar(25) Sim
ie varchar(255) Sim
tell varchar(15) Sim
tel2 varchar(15) Sim
emalil varchar(85) Sim
periodocadastro date Sim 0000-00-00
codrota int(11) Sim 0
periodicos varchar(175) Sim
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7.5 — Tabela Produto

Estrutura da tabela produto

Campo Tipo Nulo Padrao
codproduto int(11) Sim NULL
codfornecedor int(11) Sim 0
nome varchar(75) Sim
guantidade int(11) Sim 0
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7.6 — Tabela Fornecedor

Estrutura da tabela fornecedor

Campo Tipo Nulo Padréo
codfornecedor int(11) Sim NULL
codproduto int(11) Sim 0
endereco varchar(255) Sim
cnpj int(11) Sim 0
cep varchar(12) Sim
tell varchar(12) Sim
tel2 varchar(12) Sim
email varchar(85) Sim
ie int(11) Sim 0
produtos varchar(30) Sim
nome varchar(140) Sim
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

7.7 — Tabela entregador

Estrutura da tabela entregador

Campo Tipo Nulo Padrao
codentregador int(11) Sim NULL
Codrota int(11) Sim 0
RG varchar(35) Sim
Nome varchar(175) Sim
CPF varchar(17) Sim
tell varchar(15) Sim
tel2 varchar(15) Sim
CNH varchar(35) Sim
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8 - Classes de interface

8.1 - Padrdes e Convencbes Utilizadas no Desenho das Telas

Organizacao

Conforme padrdo estabelecido pelo cliente, as telas estdo organizadas de
maneira que ao serem chamadas no sistema devam apresentar-se no quadro de
conteldo da tela principal, permitindo ao usuéario acessar ao contetdo de seu
interesse sem perder a possibilidade de visualizar os menus que o sistema lhe

oferece.
Navegacéao

Determinar como o usudrio pode navegar. A navegacdo do usuario é

determinada pela forma como a tela se apresenta ao mesmao.
Interacao

Ao clicar em qualquer menu, os usuarios dispordo de sub-menus oferecendo-
lhe os servicos relativos aquela opgdo. Selecionando a opcao desejada, abrir-se-a

um formulario ou uma informacéo na area de contetudo da tela do sistema.

Apresentacéo

7

Visualmente o sistema € agradavel e de facil entendimento de suas
funcionalidades para qualquer usuario. A semelhanca com os demais sistemas ajuda na

localizacdo dos conteudos de seu interesse.
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2- Principais Telas

8.2.1 —Tela Login

Objetivo: Efetuar o login dos usuarios cadastrados no sistema SDDOU

) layout.jpg - Mozilla Firefox _1E|5|
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda P
) (&) (3 (@) @ ot 0)(Bes: S

SDDOU Ssistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

Senha:

Enviar

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.2 — Tela de Menu
Objetivo: Mostrar os menus que podem ser acessados pelos

usuarios.

) layout.jpg - Mozilla Firefox ;lgllq

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ €A htip:/flocalhost/index2.php Q - "Ew:n:-w;‘e Q
SDDOU Ssistema de Distribuico de Diario Oficial da Unido

Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.3 — Tela cadastro de cliente

Objetivo: Efetuar o cadastro de clientes solicitantes dos servicos da empresa

) layout.jpg - Mozilla Firefox .:.L@.l.).g

Arquivo Editar Exbir Histdrico Fayvoritos Ferramentas Ajuda

@ @ (5] http:/flocalhost/caddliente.php Q- "Ew:n:-w;ie Q
SDDOU Ssistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

L
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadorss | Rotas

Cadastro Clients
Emprssz: I
Enderego: [—
CEP: [—
CNPI: |—
E: li

Telefone:

I— Telefone(opcional): I—
Email: li
1 vl

Periodo: Rota: vI

Periddicos: DDOU =

Listar Clientes | Cadastrar

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.4 - Tela listar clientes
Objetivo: A tela lista os clientes cadastrados no sistema possibilitando editar e

excluir os mesmos.

) layout.jpg - Mozilla Firefox ;.Lﬂ_].).g

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ @ €A htip:/flocalhost listcliente.php Q- @"Ew:-c-gie Q
SDDOU sistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

[
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadorss | Rotas

Clisntes cadastrados no sistema

EMPRESA CNPJ ACOES
Uniceub 123456789 Edit Excl

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.5 — Tela cadastrar usuario

Objetivo: Cadastrar os usuarios que podem ter acesso ao sistema.

il

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ @ € htip:/flocalhost/cadusuario.php Q - YGoogle Q'
SDDOU Sistema de Distribui¢o de Diario Oficial da Unido

[
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Cadastro de usudrio

Nome: I

Login: I—
Senha: ]—
Confirmar Senha: I—
Tipo de Usuirio: C Usuitio © Administrador

Listar Usudrios | Salvar

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.6 — Tela listar usuarios

Objetivo: A tela lista de usuérios, tem o objetivo de listar os usuarios que
estdo cadastrados no sistema e quem podem fazer uso do mesmo, podendo excluir
ou editar as prioridades de cada um.

) layout.jpg - Mozilla Firefox _I_'- - 5.'
Arquivo Editar Exbir Historico Fayvoritos Ferramentas Ajuda
@ €A nhtip:/flocalhost listusuario.php [ Google Q

SDDOWU sistema de Distribuigio de Didrio Oficial da Unizo

Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Usudrios cadastrados no sistema

Vitor Ribeiro

Carlos Eduarde

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.7 — Tela cadastrar fornecedores

Objetivo: Cadastrar os fornecedores que fornecem os periédicos a empresa.

) layout.jpg - Mozilla Firefox ;lillq

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ @ € http:/flocalhost/cadfornecedor.php Q - YGoogle Q'
SDDOU sistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

[
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Cadastro de Fornecedor

CEP:

Tel. Res.: I Fax: l Email: I

Produtos:

Listar Fornecadores I Cadastrar I

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.8 — Tela listar fornecedores

Objetivo: A tela lista de fornecedores lista os fornecedores
cadastrados no sistema.

) layout.jpg - Mozilla Firefox ;lgl 5]
Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ €A nhtip: /flocalhost listfornecedores.php

0 ~(ld

SDDOU Sistema de Distribuicdo de Diario Oficial da Unido

L
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Fornecedoras cadastrados no sistema
EMPRESA CNPJ ACOES
Imprensa Nacional 123456789  Edit Excl
Abril

76764343
Globo 2222222
Sarsiva 66666666

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.9 — Tela cadastrar produtos

Objetivo: Cadastrar os produtos/periodicos entregues pelos
fornecedores

) layout_jpg - Mozilla Firefox =] =l
Arquivo  Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda E

E] @ @ A http:/localhostjcadproduta. php Q|- ’ *Google 0:
SDDOU Ssistema de Distribuigio de Diario Oficial da Unido

[
Clientes | Usuaries | Fernecedores | Produtos | Entrepadorss | Rotas

Cadastro dz Produto

Nome: I

Fomeczdor: IImprensa MNacional =
Cod. I

Produto -

CQuantidads: I

Listar Produtos Cadastrar

Conduido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.10 — Tela listar produtos

Objetivo: Listar os produtos cadastrados no sistema.

e

Arquivo Editar Exbir Historico Fayvoritos Ferramentas Ajuda

@ @ € htip:/flocalhost listproduta.php
SDDOU Sistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

[
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Clizntes cadastrados no sistema

Nome Fornecedor CNPJ
TIDF Imprensa Nacional 100
Didrio Oficial Imprensa Nacional 1000
sddou btj Abril 500

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.11 — Tela cadastrar entregadores

Objetivo: Cadastrar os entregadores que prestam servicos a

empresa

) layout.jpg - Mozilla Firefox ;lill‘]

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ @ €A nhtip:/flocalhost/cadentregador.php Q - ";w:n:n;ie Q
SDDOU Ssistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

[
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Cadastro Entragador

Tel. Res: I Cel:
CNH: |
Rota: | v[

Listar Entrsgadores Cadastrar

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.12 — Tela listar entregadores

Objetivo: Listar os entregadores cadastrados, possibilitando editar
ou excluir informacdes do mesmo.

) layout.jpg - Mozilla Firefox ;lﬂl‘]

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ € http:/flocalhostflistentregador.php Q -~ YGoogle Q

SDDOU Sistema de Distribuicdo de Diario Oficial da Unizo

L
Clientes | Usuarios | Fornecedores | Produtos | Entregadores | Rotas

Clizntes cadastrados no sistema

NOME CPF ACOES

Carlos da Silva 088088088  Edit Excl
Jodo da Entrega 989898989898 Edit Excl
José Amaral 5665656565  Edit Excl

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.13 — Tela cadastrar rotas

Objetivo: Cadastrar as rotas a serem seguidas pelos entregadores.

) layoutjpg - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exbir Histdrico Faworitos Ferramentas  Ajuda

E] @ @ A htip:/localhost/cadrota.php

SDDOU Ssistema de Distribuigio de Diario Oficial da Unido

Clientes | Usuaries | Fornecedores | Produtos | Entregadorss | Rotas

Cadastro dz Rota

Cod. R ota:

Entregador —-Selecions um entrzgador-- |+

Descricio:

Listar Rotas

Salvar

Conduido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.2.14 — Tela listar rotas
Objetivo: A tela listar rotas exibe as rotas a serem seguidas pelos

entregadores cadastrados no sistema ,podendo também excluir e editar

as rotas.
la(x]

Arquivo Editar Exbir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ [Z] @ €A htip://localhost/listrota.php Q- '31‘:‘;5 QV
SDDOU Ssistema de Distribui¢do de Diario Oficial da Unido

Clientes | Usuarios | Fornecedorss | Produtos | Entregadorss ' Rotas

Rotas cadastradas no sistama

DESCRICA0 CoD ACOES
zsa sul 23z norts 0 Edit Excl
lago sul / lago norte | paranoa 0

Sudoeste / Sig/ Sia 0

Concluido
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SDDOU - Sistema de Distribui¢&o de Diarios Oficiais da Unido

8.3 — Relatorios

8.3.1 — Relatorio de produtos

:_ _________ : Data: DOMNY AR08
| | SDDOU
| Logomarca [
|
;_ _________ I Produtos/Periodicos cadastrados no sistema
Pariodo; DOVMRMAAAS & DD/MMAANS
Cod. Produto Mome do Praduto Quantidade
KRR, EEEE S EE IS T PSS E RS EEEEEE e HOREROK
NN RN XN XX X XX KO KON XX, HOCHKHH,
KKK RN KX IO XXX R KX X KX K HOHKHHKHK,
KKK RN KX IO XXX R KX X KX K HOCHK KK
KRR, PEEES S LSS A EES SR EEEEEE ST RS L e HOREROK
LR LSS EEEE RS EE S S EEE LR LSRR LR LS EE LSS e RO
KKK RN XN XX X XX KO KON XX, HOHKHHKHK,
HHHHKHK, OO HOCHKHK
KRR, EEEE RS EE S S EEE LR LSRR LR LS EE LSS e HOREROK
HIKHXK, R R R R R R X R R R R R M K, O
KKK R RN X X XXX XXX KON, HOHKHHKHK,
WA KK, OO0 HOCHKHK
KRR PEEES S EEEEEEEEEEEE RS RS I TS e HOREROK
R, R R O R R R R O O R R OO O
KKK X XX MR XK KX XX XXX R XX XX XXM XK K, HOHKHHKHK,
HIOOKXK IO XXX XXX, HOCHK K
KRR, PEEES S LSS A EES SR EEEEEE ST RS L e HOREROK
KRR, SR R R R R R K N R X W R X R R K R XK HORHHK,
NN RN XN XX X XX KO KON XX, HOHKHHKHK,
XXX, XM XX XXM XXM X XXX OO, OO
HARHHHK SRR, KX XK XK XXX KX R XX RO KOO KO K, HOCH KKK,
KRR, SRR R R R R R R R R R RO R KKK, HORHHHK,
EEE S EEEE RS EE S S EEE LR LSRR LR LS EE LSS e OO
HIOKKXK, XM X XXX XM OCOOKOCHOOK HOCHKKHK,
LR LSS PEEES S EEEEEEEEEEEE RS RS I TS e RO
HHHR A, R R R R R R R R R R R OH R R R R K KR, R HHK
HHKHHKHK X XX MR XK KX XX XXX R XX XX XXM XK K, HOCHK KK
XXX, X MMM IO IO, HOCHKHKHH,
NN KKK XXX XXX KKK RO HOCHKHH,
HHHRHA, PEES S S EEEEEEEEE PR EETE e R et e R HHK
TOTAL: KHKAHKAKAKK
Pagina XX de Y'Y
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8.3.2 — Relatorio de produtos por fornecedor

: Lista de Produtos por Fornecedor

Data: DOVMBIAALS, |

Cod. Produto

Razao Social do Fornecedor

Mome do Produto

-

HHHAANK,
HAAAANK,
HXHAAK,
HXHAAK,
HAOHHK,
HAHA K,
HAHA K,
HAH K,
HOXOHHHNK,
HRHAH XK
HOXHHHN,
HORHH K
L RS

Cod. Produto

HOKHIH IR AR H X HHIH SRR AR IR H IR KK
HOKHICH RO ORI RO KK,
ELELEEE LR LR LSRR e by
ELELEEE LR LR LSRR e by
EEESEEEREEE R EEEER SRR EREREE SRR
EEESEEELEETEEE LRSS EEEEELEETEE SR e e b
EEESEEELEESEEE P LSRR O R eSS ES e
EEESEEELE RS EEE LS LR EEELE RS EEE L e
EEES SR ER RS EEE LR LR E R R R S
EEESEEELEEIEEEEE RIS EEEEELEEIEEEEE 0SS
EEESEEELEEIEEELE RIS EEEEELEETEEE LSS S
EEESEEEL LRSS EE LSRR Lt ST e e
EEEREE RV SRS EE R E RN EER L E TS E e

Razao Social do Fornecedor

Mome do Produto

FORHAH XK
HRHAH XK
FORHAH XN
FORHAH XN
FRKEAK
FORHEAK
FORHEAK
HHEHEAK
FHEHEARXK
HOHHH XX
HOHHH XX
HRH XX
HRH XX

EEEREEELEEIEEEEEEEEELEEEEEEEEELEsEee o,
EEEREEELEEIEEEEEEIEELELEEEETEEEES LSS,
EEEREEELEEIEEEEEELEELELEEEEIEEEELEEE S,
EEPSEEEELLEEEEEREEEIEEIELEPEEEEEEEEe s
EEESEEELLEEE LRI IR RO T et et Ee s
EEESEEEEILEEEEEREEEEEEREELEEEEEE L Ll e
EEESEEEL AL EEE IR EELE R EELEE e Ee et et e
EEAEEESLLLEEEERLEELEEERELLEEEEEELEES S
EEESEEESLEEEEEEREEEEEEREEPEEEEEE LTS
SRR RN R R X K KR A XK KKK,
ORI IR R KA A A A HH KK,
PR R R R R A A A MK,
EEEPEEELLELEEEPEEEEELEREIEESEEE L L b

Bagina XX de ¥y~
ey e as o 11
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8.3.3 — Relatério de Clientes Cadastrados

:_ _________ | Data: DO/MMAAAA
: Logomerea : sDDoOU
1 |
- ! Relatério de clientes cadastrados
Periodo: DOMMIARAY 2 DOMMAARA
Cod. Cliente Nome Cliente CNPJ
HHHH AN, PEEEEEEE AL EE RS E RS PN
HOHHHHK ORI IR I I I I KK, XOHHHHK
MK OO OO
ML OO0 XXHKKHKK
HOHH N, BEEL L LR LRSS S EEELEEL LR HOKHORHK
FOHIHH, PEELEE LR LRSS EE LR LR R OO
HOOOOL OGO IO K OO0
HOHHHK SOOI XXX
HHIH N, ORI R R ORI R R IR IR IR R OROR R R R R R R KR KK KK, HOKHORHK
HHIH N, ORI R R ORI R R IR IR IR R OROR R R R R R R KR KK KK, HOKHIRHR
HOHAHOOK OO OO0 HOOKOCK
HOHHHHK ORI ORI IO XXX
HOHAH IR R OR R R R R CR R R DR R R R DR R R R R R R R R R ORI R, HOKHORHK
FOHIHAH, RO R R R IR R R IR R R ORI ORI R R R R R RO R OHK, HOKHHK
HOCOOK OCOOOOCOOOOCOCOUOOGOOOOCOCOOOOGOOX HOOOOCK
HOHOK HOCOOOOCOOCOOOOOOOOOOOCOOOONGOIKK XXX
HHAHIN, FOK RO H R IR IR R R FRK R R IH KKK R KA IR, HKHKHK
HHAHIN, PRI R KR IR IR IR TR IR IR IR R IR AR KA, HKHKHK
HHHHHA, SOOI A KA H RO I I HHKK, HHHHHK
HOHHHHK DR IR I KKK KKK IKIH I KK XHKKAXX
HHHHAK, ORI ORI IO IOCIOCIOCH I KK XXHHHK
HHHH AN, PSS EEE RS RS ESEEEEEE L EE R EE RS MO
HOH0A PEEREEEEE SRR EEE LSRR R MO
MK SOOI OOOOOCOCOCOOOK XHKHHAKK
FOHHH, ERESEEEEE RS RS EEESER R LR R OO
HOHH PEELEE LR LRSS EE LR LR R HOHOK
HOKHHK SOOI OOOOOCOCIOK MK
HOHKHHK OO IR I IO I I XXX
HOOOK OO IO IO HIK XXX
HHAH AN, ERESER RS EEEEEEEEE L LS E R RO
Pagina XX de YY
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9 — Solucao dos Requisitos de Implementacéao

9.1 — Diagrama de Rede

Servidor De Aplicacéo

9.2 — Diagrama de Execucao

Usuério

Banco de Dados

Administrador Servidor De Aplicacao

SQL<tcp/ip>
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9.3 - Softwares basicos e de apoio utilizados

FIREWORKS
Descrigéo: Editor de Imagens;

Obijetivo: Desenhar telas, botdes, etc.

MS WORD
Descricao: Editor de Texto;

Objetivo: Documentar o projeto.

NOTEPAD
Descrigéo: Editor de Texto;
Objetivo: edicao rapida de paginas HTML.

DREAMWEAVER MX (Macromedia)
Descricdo: Editor HTML;

Objetivo: Utilizado para desenvolver as paginas HTML;

PHP
Descricdo: Ferramenta para desenvolvimento

Objetivo: Construgdo do cédigo-fonte

JUDE
Descrigdo: Ferramenta Case;

Objetivo: Modelagem de dados e diagramacgédo em UML.

ENTERPRISE ARCHITECT
Descricdo: Ferramenta Case;

Objetivo: Modelagem de dados e diagramacéo em UML.

DBDESIGNER

Descricdo: Sistema de design que integra modelagem, criacdo e manutenc¢éo de banco de dados,

entre outras funcionalidades;

Objetivo: Modelagem de dados.
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10. Equipamentos, Softwares Basicos e Custos

10.1 - Diagrama de Rede

S
Q ~
ESTACOES DE
X TRABALHO
SERVIDOR

ESTACOES DE
TRABALHO

Impressora

ESTACOES DE
TRABALHO

A rede acima é estruturada na topologia estrela, possuindo um hub de 8
portas para a conexdo dos computadores. O servidor disponibilizara o acesso a

internet e o acesso a base de dados do SDDOU.
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10.2 Softwares Basicos e de Apoio utilizados

Para a implantacdo do sistema, visando manter sua funcionalidade dentro de
um ambiente de rede, foram selecionados os seguintes softwares:

e Windows XP Professional: Sistema operacional de rede conhecido pela
sua confiabilidade, rendimento, escalabilidade e velocidade na
disponibilizagdo dos dados. Este sistema operacional sera instalado nos
trés computadores que serdo instalados

e MySQL: Faz uso da linguagem de programacao SQL, sendo compativel
com o sistema operacional de rede e com o software utilizado para o

desenvolvimento.

10.3 Detalhamento dos Equipamentos

A empresa possui 0S seguintes equipamentos:

e Dois computadores, com as seguintes configuracées:
1. Pentium 2.6 Ghz;
Disco rigido com a capacidade de armazenamento de 80 GB;
Memoéria RAM de 1 GB;
Drive 3% - 1,44 MB;
Placa de video de 1 MB;
6. Placa de rede de 10/100 Mbps.
e Um HUB de 08 portas.

o b~ 0N

e 02 estabilizadores, com as seguintes configuracdes:
1. Frequéncia de entrada/saida 60 Hz;
2. Tensao de entrada 220V,
3. Tensao de saida 110V;
e 01 impressora Lexmarck AT 630 Laser, com as seguintes
configuragodes:
1. Velocidade de impressao até 20 PPM,;

2. Memoboria inclusa de 8 MB;
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3.
4.

Ciclo de produtividade de 8000 paginas por més;
Qualidade da imagem de 600 X 600 DPI;

e 01 impressora jato de tinta multifuncional HP 1210, com as seguintes

configuragoes:

=

a bk~ 0N

Velocidade de impresséo preta de até 30 PPM;
Velocidade de impresséao colorida de até 24 PPM,;
Resolucado de impresséao preta de até 1200 DPI;
Resolucéo de impresséo colorida de até 4800 X 1200 DPI;
Memodria inclusa de 32 MB.

Serdo adquiridos 0s seguintes equipamentos:

e 01 computador com as seguintes configuracoes:

1.

o 0k w DN

Pentium IV 3.06 Ghz

Disco rigido com a capacidade de armazenamento de 80 GB;
Memoria RAM de 512 MB;

Drive 3% - 1,44 MB;

Placa de video de 1 MB;

Placa de rede de 10/100 Mbps.

e 01 computador com as seguintes configuracdes:

1.

a &~ D WD

6.

Processador Intel Core 2 Duo 2.66 Ghz;

Disco rigido com a capacidade de armazenamento de 400.0 Gb;
Memoéria RAM de 2 Gb;

Drive 3 Y2 - 1,44 MB,;

Gravador de DVD.

Placa de rede de 10/100 Mbps;

Placa de video de 1 Mb.

e 03 estabilizadores, com seguintes configuracoes:

1.
2.
3.

Frequéncia de entrada/saida 60 Hz;
Tensao de entrada 220V;

Tensao de saida 110V;

e 01 No Break, com as seguintes configuracdes:
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0,6 KVA;

Backup de 10 minutos;

Frequéncia de entrada/saida 60hz;
Tenséo de entrada 220V;

Tensao de saida 110V;

ok~ w0 N oe

10.4 Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

Backup - Para garantir a seguranca dos dados do sistema, devem ser feitas
copias integras dos dados diariamente. A midia usada para backup sera o CD. E

importante que os CD’s sejam armazenadas em um local seguro.

Anti-virus - Os virus sé@o outra grande ameaca trazida pela internet, por essa
razdo softwares anti-virus serdo instalados em todos o0s computadores e

configurados para realizar auto-procura regularmente.

Privacidade de dados - O sistema ndo usara informacfes cadastrais do
Cliente para fins que ndo sejam os acordados no contrato.

As informacdes permanecem em sigilo e sdo utilizadas apenas para entrega
de boleto e entrega dos periddicos solicitados no contrato.

A manipulacdo dos dados do sistema sera definida para cada usuario de
forma personalizada. Ao efetuar o login, o sistema apresentara apenas os médulos
permitidos para aquele usuario. Além disso, todas as alteracdes que um funcionario

faca nas tabelas seréo registradas no sistema.
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10.5 - Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalacdes

E de grande importancia que o local onde estejam os equipamentos seja
adequado. Tendo em vista isso, a lista abaixo descreve algumas orientacdes de
seguranca.

a. Eletricidade:

Aterramento com impedancia maxima de 5 Ohmes;
Tensédo de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacéo;
Instalacdo de No Break de poténcia de 0.6 kVA

b. Instalacdes:

Climatizacdo adequada através da instalacdo de condicionadores de
ar. Evitar colocar os computadores proximos a janelas que tenham

incidéncia do sol.

c. Prevencdao contraincéndio:

Serdo colocados extintores a base de gas carbdnico em locais

estratégicos

d. Cabeamento:
O cabeamento de rede sera instalado utilizando-se canaletas e
tubulac@es para passagem de cabos de comunicagéo de dados

e. Enchente/inundacéo:
Nunca colocar os computadores no chédo ou de baixo de canos onde
passam agua.

f. Roubo/vandalismo/destruicao:

Os servidores devem ficar em uma sala trancada. Evitar colocar

computadores perto de portas para evitar vandalismos ou destrui¢éo.
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10.6 - Recursos Humanos para o Desenvolvimento e

Implantac&o do Sistema

ETAPAS HORAS POR DIA | ANALISTA | PROGRAMADOR | TEMPO
(EM DIAS
UTEIS)
Levantamento de Dados 4 1 - 15
Projeto Légico 6 1 - 45
Projeto Fisico 6 1 - 30
Programacao 6 1 1 30
Implantacao 6 1 1 15
Tempo total para desenvolvimento 135 dias

10.7 - Recursos Humanos para a producédo do Sistema

Para a producdo do sistema devera haver a contratacdo de um analista de

sistema e de um programador que tenha conhecimento e experiéncia no

desenvolvimento de sistemas.
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10.8- Custos de Desenvolvimento e Implantacao

10.8.1 - Software

SOFTWARE

QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | PREGO
(R$) TOTAL
(R$)
Windows XP Professional Full 02 699.00 1.398,00
Office Standard 2003 01 1.199,00 1.199,00
Valor do Custo Total de Software ja existente na empresa| 2.597,00
Fonte: CTIS Abril 2007
SOFTWARE QUANTIDADE | PREGCO UNITARIO | PREGO
(R$) TOTAL
(R$)
Windows XP Professional Full 02 699,00 1.398,00
My SQL 01 0,00 0,00
Norton Antivirus 2006 Small Office ( 01 499,00 499,00
10 usuéarios)
Valor do Custo Total de Software a adquirir 1.897,00

Fonte: CTIS Abril 2007
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10.8.2 - Hardware

A adquirir:
HARDWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | PRECO
(R$) TOTAL
(R$)
Computador Pentium 1V 3.06 Ghz 01 1.740,00 1.740,00
Computador Intel Core Duo 2.66 Ghz 01 4.920,00 4.920,00
Estabilizador SMS 300 VA Bivolt 03 69,00 207,00
No-Break 0,6kVA biv/110 01 269,00 269,00
Valor do Custo Total de Hardware 7.138,00
Fonte: CTIS Abril de 2007
A tabela abaixo mostra o custo de Hardware dos
equipamentos ja existentes na empresa:
HARDWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO PRECO
(R$) TOTAL
(R$)
Computador Pentium 2.66 Ghz 02 2.100,00 4.200,00
HUB 08 Portas 01 174,00 174,00
Estabilizador Bivolt 02 69,00 138,00
Impressora Lexmarck AT 630 Lazer 01 720,00 720,00
Impressora Jato de Tinta 01 699,00 699,00
Multifuncional
Modem ADSL 01 119,00 119,00
Valor do Custo Total de Hardware 6.050,00

Fonte: CTIS Abril de 2007
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10.8.3 -- Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS | QUANTIDADE PrRAZO CusTO POR MES CusTo
(MESES) (R$) ToTAL (R$)
Analista de Sistemas 01 6 2.500,00| 15.000,00
Programador 01 2 700,00 1.400,00
SuB-ToTAL| 16.400,00
Encargos Sociais, Fiscais e Trabalhistas (k=2,5) *2,5
Valor Total de Custo de Recursos Humanos 41.000,00

Encargos correspondentes a letra K

a) ENCARGOS SOCIAIS:
- Grupo A: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, salario educacéo,
FGTS, seguro acidente de trabalho/SAT/INSS, SEBRAE;

- Grupo B: férias, auxilio-doenca, licenca maternidade/paternidade, faltas

legais, acidente de trabalho, aviso prévio, 13" salario;

- Grupo C: aviso prévio indenizado, indenizacao adicional, FGTS nas rescisdes

sem justa causa,

- Grupo D: incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B.

b) INSUMOS:

- vale transporte, auxilio-refei¢cdo, uniformes, auxilio-saude, selecéo e

treinamento.

c) DESPESAS ADMINISTRATIVAS:

- dgua, luz, fone, secretaria, limpeza, conservacéao, equipamentos, aluguéis de

instalagdes.

d) TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO:

- Cofins, PIS, CSLL, Imposto de Renda, ISS.
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10.8.4 — Custo Total do Projeto

Software a Adquirir 1.897,00
Recursos Humanos 41.000,00
Hardware a Adquirir 7.138,00
Custo Total do Projeto 50.035,00

10.9 - Custos Mensais de Producéao

10.9.1 - Custos de Materiais

DESCRICAO CoONsuMO UNIDADE PRECO PRECO
MENSAL UNITARIO (R$) | ToTAL (R$)
Papel A4 05 Resma ¢/ 500 8,00 40,00
folhas

Cartucho Preto - 03 Cartucho 70,00 210,00
Impressora HP

Cartucho Colorido — 03 Cartucho 90,00 270,00
Impressora HP

Impressora Lexmarck 01 Tonner 295,00 295,00

AT 630
Valor do Custo Total de Materiais 815,00
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10.9.2-- Custos de Servicos e Suporte Técnico

SERVICO TECNICO PRECO UNITARIO (R$) | PREGCO (R$) (MENSAL)
Manutengé&o Corretiva do Sistema 200,00 200,00
Manutengéao evolutiva do Sistema:

Programacao (1h) 30,00 300,00(10h)

Andlise (1h) 80,00 800,00(10h)
Valor do Custo Total do Servi¢go Técnico 3.050,00

11 - Viséao de Futuro

11.1 - Perspectivas futuras de negocios

Por ser uma empresa que presta servicos de distribuicdo de diarios oficiais
expandido os servicos que Ihe séo pertinentes, foi verificado que no futuro possa ser
necessario a expansao fisica e tecnoldgica, pois a demanda tem aumentado
continuamente, segundo relato do proprietario.

A perspectiva é que além da distribuicdo a empresa entre na area de banca
de jornais podendo assim adaptar o sistema as suas necessidades alterando poucos

pontos do projeto original.

11.2 - Perspectivas futuras de Tecnologia

Sugere-se que o Sistema de Distribuicdo de Diarios Oficiais da Unido
SDDOU, posteriormente tenha sua estrutura modificada para o ambiente WEB,
sendo classificado como uma extranet como ja trabalha em cima de servidor web

seria mais pratico para acesso até mesmo remoto ao sistema.
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12 — Glossario

SDDOU - Sistema de Distribuicdo de Diarios Oficiais da Uni&o

Atributo — Elemento de dados que mantém informacéo sobre uma entidade.

Backup — Uma cépia duplicada de todas as informacdes (ou, pelo menos, das mais
importantes) contida no disco rigido para ser utilizada caso ocorra algum problema

com ele ou com computador.

Banco de Dados — E uma compilagdo de informacBes sobre algum assunto,
organizadas de uma maneira a que 0 Sistema possa encontrar rapidamente uma

delas.
FA -- Fluxo alternativo

Chave — Elemento de dado (ou grupo de elementos de dados) utilizado para

encontrar ou identificar um registro.
Chave Primaria — Chave gue identifica apenas um registro.

Chave Estrangeira — chave que faz referéncia a uma chave primaria em outra

tabela.
Estacdes — Microcomputadores utilizados .

HD — Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz de armazenar grande quantidade de

dados.

Hub — Equipamento utilizado para centralizar a interconexao das maquinas de uma

rede.

Internet — Rede de computadores por meio da qual qualquer comunidade pode se
comunicar e trocar informacdes. O inter vem de interligada e o net de network,

malha de comunicacao.
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Kbps — Kilo bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia em

uma comunicagao digital.

Mbps — Mega bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia

em uma comunicagao digital.
MHz — Megahertz. Utilizado para indicar a velocidade do processador.

Pentium — Modelo de processador da familia Intel utilizado em meados da década
de 90. Sucessor do 486.

Programa — Um conjunto de comandos ou instru¢cdes que direciona as ac¢des do
computador. Os programas sao entendidos pelo computador para execugdo de
tarefas como: editar textos, criar planilhas, graficos, cadastrar dados, acessar a

Internet, etc...

RAM — RANDOM ACCESS MEMORY. Memoéria de Acesso Aleatério, utilizada para

acessar dados gque ndo estao armazenados em uma determinada sequéncia.

Sistema Operacional — O programa bésico, e pré instalado, sem o qual o micro nao
funciona. Cada acdo do usuério (clicar o mouse, digitar uma letra...) é recebida e
interpretada pelo sistema operacional, que toma as devidas providéncias para a

execucao. Ha vérias versdes disponiveis: Windows, MS-DOS, Linux, OS/2, etc...
Software — O mesmo que programa

SQL - STRUCTURED QUERY LANGUAGE. Linguagem de programacao utilizada
para realizar consultas estruturadas a dados armazenados em determinadas tabelas

do Banco de Dados.

Tabela — é uma estrutura basica de armazenamento formada de uma ou mais
colunas (tipo de dado, por exemplo: nome de departamento) e zero ou mais linhas
(registros — Combinagéo de valores da coluna em uma tabela, por exemplo: as

informagdes sobre um departamento).
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Topologia — Modo pelo qual as maquinas se interconectam numa rede. Indica o
layout da rede, que pode ser, entre outros, Estrela, Anel ou Barramento.
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