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1.1. Analise Institucional

A Advogados & Consultores foi fundada em julho de 2000, época que se iniciou
uma grande expansdo da terceirizacdo da gestdo juridica das empresas do Distrito
Federal e entorno, como forma de racionalizar e redistribuir seus recursos para
servicos mais intrinsecos aos seus negocios e as suas atividades-fim.

Quanto menor a empresa e maior a variedade de especialidades juridicas
necessarias para manter o seu negoécio, maior a dificuldade de se conseguir formar e
manter uma boa equipe de consultoria juridica. Mesmo entre as empresas maiores,
representava um desperdicio ter especialistas juridicos no seu quadro de funcionarios
apenas para prestar consultorias esporadicas. Quando sdo empregados de empresas
de grande porte, esses especialistas sdo normalmente executivos da administracao
estratégica da empresa, sem tempo para consultoria ou atuacao no direito.

Nos ultimos anos, as empresas buscam massificar suas operacdes e tém
reduzido drasticamente a quantidade e cargos de altos executivos, em contrapartida do
aumento do salario dos restantes. O papel da Advogados & Consultores é a prestacao
de servigos referentes a gestao juridica, como por exemplo a consultoria juridico-
tributaria, auditoria juridica, gerenciamento de cobrancas judiciais e extrajudiciais.

Conforme consta no seu website (www.advbrasilia.com.br), o escritério presta
assisténcia e gestdo legal em quase todos os ramos do Direito, quais sejam: Direito
Empresarial, Direito Tributario, Direito Societério, Direito Administrativo e Contencioso,
Direito do Consumidor e Responsabilidade pelo Produto, Direito Ambiental, Direito da
Propriedade Industrial, Direito da Informéatica, Direito Autoral. O escritério atua também
com cobranca de titulos, treinamento, consultoria e assessoria empresarial, inclusive
para planejamento tributario.

Esses ramos do direito sdo ferramentais do escritdrio para lidar com contratos e
transacdes; consultoria em contencioso trabalhista; contencioso fiscal, administrativo e
judicial; informatica; propriedade intelectual; cultura, arte e lazer; telecomunicacdes;
transacBes imobiliarias; negoécios publicos, compras governamentais e licitacdes;
negociacfes empresariais; empréstimos e financiamentos, instituicbes financeiras,
procuradorias municipais, estaduais e do Distrito Federal. Assim, a empresa esta apta
a atuar junto a empresas de varios ramos, como industrias — automotiva, quimica,
farmacéutica e alimenticia, por exemplo —, prestadoras de servicos, mercado de
capitais, eletrbnica, empreendimentos imobiliarios, construtoras, mineradoras e
agricolas, bancos e clientes individuais.

O escritorio Advogados & Consultores esta localizado no Centro Empresarial
Liberty Mall, Torre, A Salas 1028/1030, Setor Comercial Norte, Brasilia - DF. Ainda n&o
existem filiais mas é provavel seu surgimento no médio prazo, considerando o plano de
expanséo de operacgdes e negocios. O escritorio, todavia, ainda ndo esta constituido
como pessoa juridica. Por isso, as operacdes do escritdrio sdo realizadas em nome dos
seus advogados. Para efeito deste projeto, o escritorio sera referenciado como uma
empresa devidamente constituida.
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1.1.1. AEmpresa e 0 seu Negocio

Cobranca de Titulos

A Advogados & Consultores esta organizada de forma a prestar servicos de
cobranca judicial e extrajudicial, em todas as suas instancias, inclusive contatos
pessoais, telefénicos, postais e juridicos. Normalmente atende a clientes pessoas
juridicas, mas também opera com pessoas fisicas e profissionais liberais. Os clientes
recorrem a esta forma de cobranca dos seus titulos sobretudo para diminuir a
inadimpléncia nos seus proprios negocios e evitar desgastes maiores com seus
devedores que, independente da inadimpléncia, sdo seus clientes.

O escritorio disponibiliza na sua homepage corporativa o chamado Servi¢co de
Acompanhamento Processual — SAP (também chamado de Escritério Digital). O cliente
acessa 0 SAP através do site www.advbrasilia.adv.br e consulta on-line o andamento
da negociacao de cada titulo em cobranca.

Consultoria e Assessoria Empresarial

A Advogados & Consultores presta servicos em consultoria empresarial,
auxiliando seus clientes no cenario do mercado, promovendo diagnosticos da situacao
da empresa no campo administrativo, econdmico e regulamentar.

Voltadas para a tomada de decisdes na gestdo de empresas de todo porte, 0
foco da andlise é a competitividade das empresas, alicercada em seguranca juridica e
respeitando seu ritmo de crescimento. A analise trata dos aspectos comerciais,
tributérios, contratuais, societarios, operacionais e de cultura de empresa. A partir
dessa analise, surgem propostas de melhorias e solu¢des integradas em dimensdes
estratégicas, processuais, tecnolégicas e pessoais. Sao solu¢gbes ancoradas no rigor
do procedimento interno legal, aliado a busca de resultados adequados e sustentaveis.

Um servico similar oferecido pela empresa é a assessoria a administradores,
comités de credores e investidores de empresas em processos de reorganizagao
empresarial e reestruturacdo financeira, orientada a reorganizacdo pos-aquisicdo, a
superacédo de resultados operacionais insatisfatorios, dificuldades financeiras e de fluxo
de caixa, encerramento de atividade ou linhas de negocios e reestruturacdo de
operacoes.

A assessoria se diferencia da consultoria por causa da sua énfase em auditoria
juridica, no tocante ao desenvolvimento de planos sustentaveis de organizacéo
empresarial. Um exemplo € a reorganizagdo da empresa em torno da conformidade ao
Codigo de Defesa do Consumidor, que trata da reformulacdo de procedimentos
internos e cultura organizacional, como o planejamento preventivo de responsabilidade
civil e a adequacédo das operacbes comerciais, orcamentos, contratos, cobranca,
propaganda e publicidade do cliente. Outro exemplo é a assessoria ha
profissionalizacdo da gestdo de empresas familiares, através da reestruturacéo
societaria no Brasil.

Assessoria e Planejamento Tributério

A empresa presta consultoria e assessoria nas operagdes praticadas pelo cliente
e lhe indica quais sdo seus reflexos trabalhistas e previdenciarios. Estuda o
planejamento tributario em uso pela empresa para identificar eventuais procedimentos
tributarios inadequados, que possam originar contingéncias fiscais, ou créditos fiscais
nao usufruidos, em virtude da interpretacéo inadequada da legislacéo tributaria.

Pode também estabelecer um novo plano tributario, mais equilibrado e eficiente,
tendo em vista minimizar a carga tributaria sem comprometer o cumprimento da lei em
torno dos impostos diretos e indiretos, contribuicGes federais e legislacdo trabalhista,
apos calculo de potenciais contingéncias fiscais e identificacdo das oportunidades de
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se fazer economia ou reestruturacao societaria, no que se refere, em particular, ao
mercado de atuacdo da empresa e as diversas linhas de produtos e/ou servigos.
Complementarmente, presta suporte legal as partes interessadas na aquisicao, fusao
ou na venda de empresas ou de ativos.

Treinamento Empresarial

A Advogados & Consultores ministra treinamentos empresariais personalizados
nas modalidades in company, cursos, workshops e seminarios. Estdo baseados nos
focos e objetivos definidos pela empresa contratante, mas sobretudo nos diagnésticos
do escritorio sobre o cliente. Tanto diagnéstico quanto o treinamento podem estar
integrados a consultorias e assessorias.

O escritério também faz eventos fechados, voltados para executivos em geral,
presidentes, diretores, gerentes encarregados e também para profissionais envolvidos
com atividades operacionais, COmo supervisores e assistentes.

1.1.2. Organograma da Empresa

Cobranca Treinamentos
Judicial — In
Company

Cobranga Reorganizacao
Extrajudicial — e
Reestruturagao

Consultoria
Empresarial

Consultoria
Tributaria

As areas destacadas acima com borda mais forte estédo relacionadas ao sistema.
Elas estdo associadas as entidades Diretoria (EE2), Operador de Cobranca Judicial
(EE3), Operador de Cobranca Extrajudicial (EE4) e Supervisor de Recuperacao (EE5),
detalhadas no item 2.2 — Descri¢cao das Entidades Externas.
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1.1.3. A Area de Negocio Contextualizada

Este projeto esta relacionado a Area de Recuperacdo de Titulos da empresa.
Mais especificamente, enfoca os procedimentos dos setores de cobranca judicial e
extrajudicial de titulos.

O servico de cobranca engloba o atendimento das solicitacdes de cobranca de
titulos, que consiste em negociar com o0s devedores o pagamento dos titulos dos
respectivos credores. Aléem da negociagdo em si, 0 setor de cobranca envia para 0s
clientes contratantes de cobranca as informacdes sobre os titulos pagos, os pendentes
e 0S ajuizados.

Muitas vezes, o credor do titulo ndo possui informac¢des do seu cliente devedor,
ou as informagdes estao inconsistentes, tais como telefone e enderecgo. Por isso, uma
parte muito importante, decisiva em muitos casos, do trabalho feito pelos operadores
de cobranca consiste em buscar informacdes sobre os devedores. As formas de
consulta mais freqientemente usadas pela empresa sdo as consultas on-line no site da
Brasil Telecom e do Tribunal de Justica do Distrito Federal (TIDF) e as diligéncias®,
gue tém importancia vital na cobranca.

O procedimento dos operadores de cobranca junto aos devedores € o de
sempre buscar convencer o devedor do acordo amigavel, extrajudicialmente, por ser
mais rapido e evita 6nus e outros desgastes maiores no caso do ajuizamento da divida.

O devedor que tiver interesse em fazer acordo extrajudicial para quitar sua
divida é convidado a comparecer no escritorio. A quitacdo pode ocorrer a vista ou em
parcelas, neste caso, mediante assinatura de contrato de Confissdo de Divida, com a
assinatura de um advogado do escritorio. O contrato detalha os titulos envolvidos no
acordo e o valor e data de vencimento das parcelas do pagamento, que pode ser feito
com cheque ou com notas promissorias.

Quando ndo ha o interesse do devedor em negociar extrajudicialmente, o
operador de cobranca indica no sistema os titulos que devem ser ajuizados por um dos
advogados do escritério.

Das tarefas mais onerosas do setor de cobranca, encontra-se a consulta a
dados para a prestacao de informacdes aos clientes via telefone ou através da emissao
dos documentos e ou formularios, entre elas:

e Inventario: é entregue ao cliente credor a lista impressa dos seus titulos
cobrados ou em cobranca no escritério, cada um com 0 seu respectivo
estado atual da negociacdo com o devedor.

e Relatorios de Ocorréncia (RO): entregue ao cliente credor e se refere a
uma ocorréncia em um ou mais titulos de um mesmo devedor.

e Acordos (por Credor e por Operador)

e Pagamentos Efetuados: lista por Credor e por Operador

e Titulos Ajuizados: lista geral, ou classificado por advogado, por devedor,
por credor e por vara civel

e Titulos: lista classificada por credor, por devedor e por operador; em
cobranga, pagos ou em acordo

e Agenda de Audiéncias: cronologia das datas de audiéncia de um
determinado processo

e Prazos Processuais: lista de processos, classificada por data do prazo.

1 Diligéncia: vide glossario.
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1.2. O Sistema Proposto e a Area de Negdcios Contextualizada

A Area de Recuperacdo de Titulos é responsavel pelo recebimento dos titulos
oriundos dos respectivos credores e seu cadastramento no sistema proposto,
disponibilizando os dados dos titulos para os operadores de cobranca do escritorio. Em
seguida, o sistema imprime o pedido de diligéncia, caso necessario, a partir dos dados
cadastrados sobre o titulo e o cliente devedor. As diligéncias emitidas sdo gravadas no
histérico dos titulos para controle gerencial.

O controle dos titulos para cobranca judicial requer o arquivamento de dados
complementares aos titulos ndo ajuizados. Ha um processo para um ou mais titulos, e
para cada processo ha uma agenda de audiéncias. Assim, o sistema pode notificar o
advogado responsavel pelo referido processo judicial e o operador de cobranca
encarregado do relacionamento com o devedor, para que eles providenciem a solugéo
mais adequada e de maneira mais tempestiva.

1.3. Objetivo Geral do Sistema

Pretende-se que o sistema facilite o relacionamento do escritério com as partes
envolvidas com a cobranca judicial e extrajudicial de titulos, por meio da integracao das
informacdes sobre contatos, titulos, contatos, acordos e processos.

1.4. Objetivos Especificos do Sistema

Integrar processos e conhecimento das areas de cobranca judicial e extrajudicial

O desenvolvimento do sistema pretende abarcar todo o ciclo de relacionamento
com clientes e cobranca de titulos, de forma a inaugurar no escritério a visédo integral
do negdcio, como resposta a demanda de mudanca de cultura organizacional na
empresa.

Prover gerenciamento eletrénico centralizado dos cadastros

Pretende-se centralizar, em meio eletrdnico, a gestdo do conhecimento sobre o
negocio e 0S processos internos, como o gerenciamento da cobranca extrajudicial, do
histérico da negociagdo (contatos), do firmamento de acordo e do pagamento do
acordo, com foco na alta disponibilidade dos dados referentes no negocio, mas
também de relatérios, listas, formularios, recibos e notas promissérias, para que o
usuario do sistema possa emiti-los automaticamente e no devido tempo.




Scobra - Sistema de Cobranca Judicial e Extrajudicial

10

2. ABRANGENCIA DO SISTEMA
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2.1. Descrigcdo da Abrangéncia do Sistema

O sistema abrange os processos internos relacionados com o setor de cobranca
judicial e extrajudicial da empresa concernentes a evolucdo das negociacdes, desde 0
cadastramento até o pagamento de cada titulo, no intuito de sistematizar a gestdo da
informacéo e a aplicacdo e manutencdo das regras de negocio e do relacionamento
devedor-escritério-credor.

O escritorio passa a definir como cliente ndo somente os credores dos titulos,
mas também os devedores dos titulos, que agora sdo vistos como publico potencial
dos servigcos da Advogados & Consultores. Assim, as negociacfes e os acordos de
pagamento também passam a merecer um tratamento mais cuidadoso e humano.

No tocante a cobranca extrajudicial, o sistema controla a negociacdo do
pagamento dos titulos. Cada operador de cobranca possui um portfélio de clientes e
titulos dos quais séo credores. A emissado de relatorios e diligéncias esta contemplada
no escopo do sistema.

O controle da cobranca judicial agrega as funcdes da cobranca extrajudicial e
mais 0 gerenciamento dos processos judiciais. Tal funcéo engloba a administracéo do
pagamento dos honorarios dos advogados, da agenda das audiéncias, dos prazos
processuais, da emissdo de acordos judiciais, da atualizacdo monetéria, do advogado
responsavel, nimero do processo e vara civel.

2.2. Descricdo das Entidades Externas

ENTIDADE EXTERNA: CLIENTE EE1

Outros Nomes: Devedor, Credor, Réu de Processo, Autor de Processo

Pessoa fisica ou juridica:

1. credora de titulos inadimplidos, contratante do servico de
Descricao: cobranca extrajudicial e/ou judicial da empresa Advogados &

Consultores; e

2. devedor dos titulos vencidos cobrados pela empresa.

Quando pessoa fisica, o proprio cliente. Do contrario, 0

Pessoa p/ contato: . - . .
responsavel pela area financeira da empresa.

Cada cliente tem seu endereco cadastrado na base de dados

Localizacao:

do SCOBRA.
ENTIDADE EXTERNA: DIRETORIA EE2
Outros Nomes: Diretor Geral
Setor mais alto na hierarquia da empresa Advogados &
Descricao: Consultores, onde as principais decisfes sdo tomadas e

repassadas para os setores subordinados.
Pessoa p/ contato:  Dr. Fernando Cassio Pereira da Costa — Advogado.

SCN Quadra 02 Lote D, Centro Empresarial Liberty Mall

Localizagdo: Torre “A” Salas 1028/1030.
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ENTIDADE EXTERNA: OPERADOR DE COBRANGA JUDICIAL EE3
Outros Nomes: Setor de Cobrancga Judicial.
Setor onde se realizam as cobrancas judiciais, por meio de
Descrigéo: acoOes contra os devedores visando acordos judiciais ou

penhora de bens.
Pessoa p/ contato:  Dr. Gilson Carlos Elvira Lopes — Advogado.
SCN Quadra 02 Lote D, Centro Empresarial Liberty Mall

Localizagdo: Torre “A” Salas 1028/1030.
ENTIDADE EXTERNA: OPERADOR DE COBRANGA EXTRAJUDICIAL EE4
Outros Nomes: Setor de Cobranca Extrajudicial.
D Ca Setor onde se realizam as cobrancas extrajudiciais, por meio de
escricao:

contatos com devedores visando possiveis negociacdes.
Pessoa p/ contato:  Suzana do Lago.
SCN Quadra 02 Lote D, Centro Empresarial Liberty Mall

Localizagdo: Torre “A” Salas 1028/1030.

ENTIDADE EXTERNA: SUPERVISOR DE RECUPERACAO EE5
Outros Nomes: N&o possui
Descricao: Responsavel pela Area de Recuperacdo de Titulos

Pessoa p/ contato:  Ligia Moriani.
SCN Quadra 02 Lote D, Centro Empresarial Liberty Mall
Torre “A” Salas 1028/1030.

Localizacao:

2.3. Ambiente

2.3.1. Ambiente Tecnoldgico Atual e Previsto

2.3.1.1. Ambiente Tecnoldgico Atual

A empresa dispde atualmente de um servidor e oito estagOes de trabalho. As
estacoes de trabalho possuem processadores Pentium Il 500MHz e 64 megabytes de
memoria RAM. O servidor € um Athlon XP 2.4GHz, com 512 megabytes de memoaria
RAM e disco rigido com capacidade para 40 gigabytes.

Os equipamentos formam uma rede local (LAN) relativamente rapida, gracas a
um hub que oferece conexdo de 10/100Mbps para as suas 16 portas. O hub divide
entre as maquinas da rede a conexédo de banda larga de 300Kbps (valor maximo)
proveniente de um modem ADSL, garantindo acesso a internet para todas as estagoes.

Todos os computadores do escritorio utilizam o sistema operacional Windows
2000 com suporte a rede: as estacdes utilizam o Windows 2000 Professional; o
servidor, a versdo Server (para servidores), isto €, o Windows 2000 Server
Professional.
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2.3.1.2. Ambiente Tecnholdgico Previsto

O sistema é relativamente leve para o equipamento atualmente utilizado,
considerando que o sistema nao exigirA muito processamento do servidor e menos
ainda das estacoes.

O parque tecnolégico disponivel atende razoavelmente as necessidades do
sistema. Prevendo, contudo, a expansdo da empresa no medio prazo e de seus
negocios, seria muito interessante acrescentar mais memoéria RAM ao servidor e mais
um disco rigido de maior capacidade para ele. Recomendamos que a aquisi¢cdo e
instalagcéo das pecas ocorram no mais tardar um ano apos a implantacdo do sistema.

2.3.2. Ambiente Fisico Atual e Previsto

2.3.2.1. Ambiente Fisico Atual

A Advogados & Consultores estd baseado em um escritério de 72m2, formado
por cinco salas adjacentes umas as outras, com facil acesso entre elas. O prédio nédo
possui sistema de ar condicionado central, e por isso a empresa utiliza dois aparelhos
de ar condicionado, do tipo residencial e de pequeno porte.

2.3.2.2. Ambiente Fisico Previsto

O servidor, de pequeno porte, esta instalado na sala da Controladoria de Titulos,
pois o langcamento dos cabos de rede era mais facil a partir do centro do escritério. Em
contrapartida, a sala da controladoria ndo possui uma boa ventilagdo. Por isso,
julgamos ser necessario fazer alteracdo no sistema de refrigeracdo da sala, de forma a
reduzir o risco de superaquecimento do aparelho.

Aspectos complementares a conservacdo do servidor, bem como de outros
equipamentos e instalacdes, estdo descritos no item 8.2 — Mecanismos de Seguranca
de Equipamentos e Instalagdes.
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3. ANALISE FUNCIONAL
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3.1. Analise das Necessidades e Problemas Diagnosticados

O plano de expansédo da Advogados & Consultores esta balizado no incremento
de consisténcia e ganho de escala nos processos de negociacdo de titulos. A raiz do
problema é a dificuldade de se reunir, hoje manualmente, todos os dados operacionais
e gerenciais de cada titulo e cliente cobrado: consultas, diligéncias, dados de
identidade, historico de contatos. Faltam dados em tempo habil para aprofundar
adequadamente a negociacao extrajudicial com um devedor. De maneira analoga, o
tramite do ajuizamento e a proatividade no acompanhamento dos processos judiciais
ficam prejudicados.

A atual padronizacdo dos processos é formada de varios arquivos de diferentes
naturezas — como planilhas eletrénicas e documentos de texto digital — criados ha
muito tempo por um dos operadores. Ainda sim, estes sdo 0s modelos de
armazenamento de informacdes, negociacdo com o cliente e impresséo de relatorios.
Essa forma de organizar os processos dificulta a implementacdo de melhorias, pois,
dependendo da radicalidade aplicada na alteracdo nos documentos, pode ser preciso
mudar toda a forma de armazenamento das informacdes, talvez sendo preciso alterar
registro a registro para migrar os dados para um novo tipo de arquivo.

A empresa necessita organizar sua carteira de titulos em cobranca, assim como
seu cadastro de clientes. Os atuais procedimentos da equipe de Cobranca de Titulos
prejudicam a tempestividade na identificacdo de clientes e titulos. Um grande
inconveniente para o operador é fazer manualmente a atualizacdo do valor de cada
titulo pelo site do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT). No
momento da negociacdo por telefone, esse procedimento impacta negativamente na
tempestividade do atendimento. Além do mais, o operador fica a mercé da
disponibilidade da Internet e da pagina no site do Tribunal.

Independente do sistema, a nova sistematica dos processos internos deve
contemplar a compreensao completa do cliente através de uma visualizacédo de todo o
seu relacionamento com a area de Recuperacdo de Titulos do escritério. E necessario
tornar possivel uma visdo global do cliente, que ao mesmo tempo pode ser credor de
uns titulos e devedor de outros: enquanto devedores, deve haver a possibilidade de
visualizar os titulos devidos por credor; enquanto credores, visualizar os titulos por
devedor.

A atual sistematica de atendimento aos clientes credores e devedores, sem
sistema, da muita abertura a falhas e inconsisténcia de dados, pois cada operador fazia
a cobranca dos seus préprios clientes mas muitas vezes outros também o faziam.
Todas as informacbes e o historico da negociacdo dos titulos sdo atualmente
registrados em planilhas eletrénicas. Vale 0 mesmo para os relatorios: os operadores
dispdem apenas de editores de texto, editando manualmente os dados necessarios.
Deste modo, os dados da negociacdo, dos titulos em custodia, dos acordos, entre
outros, estdo espalhados entre os computadores da empresa, o que torna dificil
consolidar informagdes gerenciais, controlar o sigilo das informacdes, e aplicar regras
de consisténcia e integridade dos dados.
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3.2. Propostas de Solucéo

O sistema SCOBRA pretende sistematizar o modelo de gerenciamento do
relacionamento com o cliente, através de carteiras. O modelo é adotado em empresas
de diversos ramos, como o financeiro e bancario. E facilmente associado aos principios
de eficiéncia e performance. No caso do escritorio Advogados & Consultores, o
SCOBRA se traduz em controle sobre a negociacdo de titulos e sobre a entrega dos
servigos, como, por exemplo, a remessa de Relatérios de Ocorréncia. Isso €
essencialmente devido a reunido de todo o cadastro dos clientes, devedores ou
credores, e de seus respectivos titulos, acordos e contratos em uma Unica base de
dados — e a subsequente disponibilizacdo dos dados para os usuarios do sistema.

O banco de dados do SCOBRA deve implementar um cadastro Unico, a partir do
qual o sistema agrupa todos os credores e devedores (estes Ultimos agora
considerados potenciais contratantes dos servigos do escritorio) em carteiras para cada
operador. Isso permitirA ao operador visualizar melhor os titulos, acordos e
pagamentos dos seus clientes sob sua responsabilidade, exibindo os titulos por
devedor ou credor em uma unica tela.

3.3. Beneficios Esperados com a Implementacdo do Sistema

Espera-se que o sistema estabeleca maior autonomia ao operador de cobranca,
conferindo mais eficiéncia aos seus processos. O operador deve depender apenas do
sistema para consultar as informac¢des que precisa, minimizando a manipulacdo dos
documentos e demais papéis, visto que todos os dados contidos nestas devem ser
guardados no banco de dados do sistema. Da reunido dos dados em uma Unica base e
acessado pelo sistema, espera-se que um operador, ao fazer uso do sistema, dependa
0 menos possivel dos demais operadores, especialmente para encontrar dados de uma
determinada negociacédo, devedor ou credor.

Pela organizacao sisteméatica das informacdes, a prestacdo de informacgdes aos
credores sobre o estado da negociacdo dos seus documentos em cobranca é mais
eficiente. Nessa légica, o sistema deve oferecer ao operador maior disponibilidade e
integridade dos dados, maior seguranca e agilidade no contato com os clientes
devedores e a respectiva negociacao dos titulos.

O sistema faz automaticamente a atualizacdo monetéria dos valores. Quando
efetuado um pagamento, o sistema se encarrega de fazer o recibo, ficando pronto para
impressao. No caso de pagamento parcelado, o sistema gera a Confissdo de Divida e
as notas promissorias, basta que o operador informe o dia do vencimento.
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3.4. Relacéo das Principais Telas de Entrada de Dados, Telas de
Consulta e Relatorios

3.4.1. Relacéo das Principais Telas de Entrada de Dados

Incluir Funcionario
Incluir Cliente
Incluir Titulo
Incluir Contato
Incluir Acordo
Incluir Processo

3.4.2. Relacao das Principais Telas de Consulta

Pesquisar Titulos
Pesquisar Funcionarios
Pesquisar Clientes
Pesquisar Contatos
Pesquisar Acordos
Consulta Processual
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3.4.3. Layout das Principais Telas de Entrada de Dados

3.4.3.1. Layout da Tela “Incluir Funcionario”

Funcionario - Inserir

Chave login: Senha:
Dados Pessoais
MNome:
CPF:
Telefone Res.: ' Telefone Celular:

Telefone Com.: Ramal:
Dados funcionais v
Cargo: Advogado ¥ Namero OAB: 0
Endereco
Logradouro:
Bairro:
Cidade:

UF: DF v CEP:

[ Grawvar ][ Limpar ]

| 0ABY |-

v
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3.4.3.2. Layout da Tela “Incluir Cliente”

Cliente Pessoa Fisica

Registre os dados do cliente para inclusao
Dados Pessoais

MNome:

Data nasc.:

Identidade:

Telefone Res.:

Telefone Com.:
Enderecgo

Logradouro:

Bairro:

Cidade:

UF: - [ *
Informacides Bancéﬁ@ |

Banco: 000 - (NENHUM)

Agéncia: | ‘
Responsavel

Funcionario: :- selecione -

* Campos de preenchimento obrigatério

Gravar

Cliente Pessoa Fisica - Incluir

Tipo de Cliente: | F‘essoa Fisica - Aivo v

CPF:
Orgéo emissor:
Celular:

Fax:

CEP:

Conta:




Scobra - Sistema de Cobranca Judicial e Extrajudicial 20

Cliente Pessoa Juridica

Cliente Pessoa Juridica - Incluir

Registre os dados do cliente para inclusdo Tipo de Cliente: [ Pessoa Juridica - Ativo V}

%

MNome Fant.: l ‘ : Data Const.:

e
] : Insc. Estad.: Ji A
i
|
|

Razdo Social:l
CHPJ [
|
|

Contato: ‘

Telefone: ‘ Tel. Contato: |

Fax: ‘ Rarnal Contato: ‘

Endereco

Logradouro: |

Bairro: ]

Cidade: ]
Informacgdes Bancarias

Banco: 000 - (NENHUM) v|

Agéncia: Conta: ‘ |
Responsavel

Funcionario: |- selecione - V’ ’

* Campos de preenchimento obrigatario
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3.4.3.3. Layout da Tela “Incluir Titulo”

Titulo - Incluir

Registrar os dados do titulo Caod. ldentificador:
Devedor: Canhoto Informatica
Credor: - selecione - v

Yalor principal:

Data vencimento: ' Data de entrada:

* Campos de preenchimento obrigatério (todos)
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3.4.3.4. Layout da Tela “Incluir Contato”

Cobrang¢a Extrajudicial
Contato - Incluir

Registre os dados do contato e os titulos envolvidos

Devedor: Jean Todt

Credor: Charles Aubert Vignon

Funcionario: - selecione - v
Ocorréncia; - selecione - v

Detalhes do Contato:
Data e hora: ® Agora
O Data: |22/3/2005 | Hora: |19:42

Incluir N° Titulo Banco Data Vencimento
[J 3412,34299-2 021439 1 24/9;2004

[ Grawvar Contato

Valor Principal
R% 1.845 96
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3.4.3.5. Layout da Tela “Incluir Acordo”

Cobrang¢a Extrajudicial
Acordo - Incluir

Registre as condicdes de pagamento e o funcionario responsavel

Devedor: Joao Carlos

Credor: Juca Chaves produgoes
Juros: 1,00% a.m.

Multa: 1,00%

Honorarios: 1.00%

Data Acordo:  22/03/2005

N° Titulo Bco. Data Venc. Valor Atualiz. Juros

2343 54333 ,883450 275 4/4/2003 R$ 3.838 42 R$ 80292 R$ 38,38

8740321843838417348 0 2242003 R$ 3.947 32 R$ 895 95 R% 39 48
indices: INPC R$ 7.786,24 R$ 1.698,87 R} 77.86

+Honorarios: R$ 77,86 = TOTAL a vista: R} 9.640,84

Forma pgto.: |- selecione - v | Dia Vencimento: |-selecione- ¥
Funcionario: |- selecione - v

[ Grawvar Acordo ]
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3.4.3.6. Layout da Tela “Incluir Processo”

Cobrang¢a Judicial - Incluir Processo

Registre os dados do processo e os titulos envolvidos

Réu (Devedor): Joao Carlos
Autor (Credor) : Juca Chaves produgoes
N° Processo: ‘
Circunscrigéo:
Vara:

“alor da Causa:

Data de Entrada:

Tipo de Agédo: - selecione - Vij "
Advogado: ;—selecirone- v *
Incluir N° Titulo Banco Data Vencimento  Valor Principal
[] 2343 54333,883450 275 44,2003 R$ 3.433 43
[] 8740321843838417348 0 24242003 R$ 3.433 43

* Campos obrigatérios

[ Grawvar Processo ]
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3.4.4. Layout das Principais Telas de Consulta

3.4.4.1. Layout da Tela “Pesquisar Titulos”

Pesquisar Titulos x|
— Titulos Consultar por

[~ Todos |
I Cheques Argumento para consulta
I Duplicatas | |
I Motas Promissdrias
[ Demais titulos Emitir Relatdrio Parar | Sair |

MOmero | Tipo Credor | Devedor Data de Yenc, | Walor Principal Walor Atualizado

3.4.4.2. Layout da Tela “Pesquisar Funcionarios”

Pesquisar Funcionarios

— Funcdes
[~ Todos

[ Demais

[ advogados

[~ Operadores de cobranca

Consultar par

Argumento para consulta

LI Pesquisar |

Emikir Relatario

Parar |

Sair

Makricula

| Morne

| Funcdo

‘ Data de Mascimento
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3.4.4.3.

Pesquisar Clientes

Layout da Tela “Pesquisar Clientes”

— Tipos de Clientes

Consulkar por

™ Todas | | [ Fesauisar |
I™ Credores Argumento para consulta
™ Devedores | |
[ Inativos D L ;
Emnitir Relatdrio Parar Sair
Codigo | Tome | MP1 ) CPF | Tipo de cliente Zuant. de titulos

3.4.4.4.

Layout da Tela “Pesquisar Contatos”

Pesquisar Contatos

— Data Hora Outras opcdes
4 I I
" nos dlkimos l:l Meses £ nias (ltimas I:I horas [V credar l:l_l Ennitir Relatario |
s Gltimos l:l dias = nios Giltimos I:l e [ devedor l:l_l
Coe || Coe [ ] P operor [ || | e |
e [ | e [ Fiwo [ [
—I Sair |
M.2 | Data | Hora | Mimera dotl'tulol Devedor | Credor | Operador de Cobranga | Descrigdo
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3.4.4.5.

Layout da Tela “Pesquisar Acordos”

Pesquisar Acordos x|
— Data Outras opglies
4 4
" nos dlkimos l:l Meses [V credar l:l_l Enmitir Relatrio |
% s Gltimos l:l dias v devedor _I
e [ ] |
M. Devedor | Credor | Data | Walor Total | Quant, de Parcelas | Operador de Cobranga
1] H EH
3.4.4.6. Layout da Tela “Pesquisar Pagamentos
Pesquisar Pagamentos 1'

— Data

v
" nios dltimos l:l meses
% nos dltimos l:l dias

Cutras opgdies

v

[ credor |:| _I

Ernitir Relatdrio |

[~ devedor _I

Farar |

Cone [ | Poperator |||
e [ ] wie [ |
L —I Sair |
M2 Devedor | Credor | Data de Yencimento | Data de Pagamento ‘alor Operador de Cobranga
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3.4.4.7.

Layout da Tela “Consulta Processual”

Consulta Processual

Consultar por

MOTA

Argumento para consulta

Modelos de pesquisa por Mdmero do
Processo: 10097, 200001 10000015
(ou 20000115 ou 1-5), AOODZZ0733

(ou AZ20753).

Utilize a segunda linha apenas para

Emitir Relatdrio |

pesquisa por 'partes casadas',

Farar Sair |

Mimero da Processo| Autor | Réu Vara Circunscrigdo

Advogado

3.4.5. Re

lacdo dos Principais Relatorios

Relatorio: Devedores por Credor

Relatorio: Devedores por Operador — Titulos Em Cobranca
Relatério de Ocorréncia (RO)

Inventario
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4. MODELO FUNCIONAL
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4.1. Diagrama de Contexto

Edi

OPERADOR DE
COBRANCA
EXTRAJUDICIAL

P

EL ,
== Dados de clientes;
Dados de titulos
CLIENTE
| ista de acordos:
A Lista de pagamentos
Notificag&o de devolugo de titulos; __ A 4
Inventéarios de titulos; :EZ:
Termo de acordo --
DIRETORIA
Dados de processos;
Dados de titulos de processo;
Dados de intimagdes;
Dados de audiéncia o S C O B RA
:Eé: D Solicitagdo de relatorios
(I-)I_DERADOR DE| Sisiema ge
COBRANGA Cobranca
JUDICIAL Judicial e
Extrajudicial
A . .
Lista de clientes;
Lista de funcionérios
Lista de processos;
Lista de titulos de processo; v
Lista de intimagoes; ==
Lista de audiéncia 'E5j
SUPERVISOR
DE
Lista de contatos; RECUPERACAO
Dados de acordos;
Dados de titulos de acordos;
Dados de pagamento >
<

<«

4.2.

Histérico de contatos;
Lista de acordos;

Lista de titulos de acordos;

Lista de pagamento

Relacdo das Entidades Externas

E1l - Cliente (EE1)

E2 — Diretoria (EE2)
E3 — Operador de Cobranca Judicial (EE3)

E4 — Operador de Cobranca Extrajudicial (EE4)
E5 — Supervisor de Recuperacao (EES)

Dados de clientes;
Dados de funcionarios;
Solicitag8o de Relatérios

As entidades relacionadas acima estdo descritas no item 2.2 — Descricdo das
Entidades Externas.
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4.3.1. Decomposicao (DFD nivel 1 do processo)

4.3.1.1.

Controlar Funcionarios

Incluir

funciondrios]

Funcionario

[iados de
funciondrios]

¥

= 13 1

[eolicitagho g2
relatifios]

Pt e
funcionarias]

4.3.1.2.

Controlar Clientes

I=
Consultar
Funcionaric

[dados de
funcinnanioz]
!
Superwvizor de dadas d
Recuperagio L ados de
funcionarioz]
——
Dista 4
jl [liste de funcionanies]
| mnciendfes). S
- = | 1 Funcionario
Dista 1

Mterar
Funcionario

[ados e
funcionarias]

[dados de clientes]
™

Supervisor de
Recuperagdo

[lista de clientes]

[solicitagie de
relatirios]

Dista de
clientes])

Consultar
cliente

fliste de _Jf
clientes]

22

[Hados de
liemes]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

®=  Hterar cliente

cliemtes]

[dados de gliemtes]

[fadoz de
cliemes]

Cliente

Imeluir elierte

Funcionario

Dista de
fncisnanos]

Dista de
funciondrias]

|
|
|
|
|
/

[dados de cliemes]

S —
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4.3.1.3. Controlar Titulos

[Hadoz de
funcionarios] bl
RN — ~| 2 Titule R J—
Clients
- “ )
| l/ le‘a de {dados de fules Clierta
Iotificagin o funciondfisz)
deunlugin de ||
tules] | ER] . [dades de fulos] 4
R - [lista de clientes]
| [ados defulos] Incluir Titulo |
Supervisor de | L Hterar Titula - |
Recuperagao datos e
clientes] |
| [dadns de |
liemtes]
{dados |1e11"m|ns]--’J |
3.3
Cliente .J "
| lista de tilos
(st de dwioz] Consultar Titula | y.
| [tades de o I [rolicitaggo de
| clientes] | relitilios]
| 35 )
[Dades tul] | o | Gerar Inventdric -
: Jista de tiulos] -
[solic'nagio de Operador Cobranga
relatifios] | (ventiis e Extrajudicial
| tuios] s e [dados de Gomtatas]
contztns]
Cliarts 3.4
ll n Histérico Titulo - Cortrolar Cortato ]I
\ [dados de comtatas] /J Iisthriss de
b = - GomEts]
\\._\_\_____________________'___

4.3.1.4. Controlar Processos e Audiéncias

[dados de tulos]

[dados de tiulos
e processs]

Funcionario Titulo Processo e

4.2

Jista de

Titula iondi
. funcionanas] [dadns de dadez de processos Operador
| funcienarios] Mterar Processa --(—-JI o de s Cobranga

i

!
[ades de thules Dlista de tiulos]
e processos] |

Imeluir Processo

Titulo Processo

Proceszso

[dadas de tiulos
e proces $03]

- ¢ processas] Judicial
= — |
[cronograma de
[dadus de imimagies]
proceszs]
4.4

CranoqgEma de [1adas de
L Cartrolar [dades de |

audidncias] firola e auditncias]
ados de processos audidncia audiincias] |

Pudiénicia
i3 [Eronogama de
- audigncias]

¥

| [lista de procezsas]

Dista de titulo s
de processns] Consultar Processo 2 Clierte
- -
Dperador "74 Dista de cliemtes]
Cobrang= alista de pmcesso_s]—"

(AW |

,
Judicial [Glrnrl.nglaTa de
| 1 L
| El Irtimag3o
12 Titulo Frocessa it de os - |
g6 pracesz0s] -
l\l T F:ol_ﬁtrolar .I
[dados de intirnagao

! [ados de
intimag fez] \ — irm'magﬁes/
-
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4.3.1.5.

Cliente

[dados de tiulos
e acardns]

Controlar Acordos e Pagamentos

| 12 | Titulo Prosesso —” 4 | Processo

___ Dista de processos]

1 Funcionaric —| 3 Titule _—

[dados de tiulos
e progessos]

[tema de acordo] [lista de

/
I|r funcionarios]
Lgi
51

[lista de titwlos]

_J

[dados de acondos]

-
[dados de acordas]

55 |

Hterar Pagamenta

[dados de
pagamento]

[

Operador Cobranga
Extrajudicial

. | Mol acordo st g
[ pro
| [dados de fulos
1 acordos)
[ados de
| 13 | Titulo Acordo pagamento]
———fHados de acondos —
| - [ados de
[Mados de acory  Registrar pagimens]
F: it
- =gamenta T T Operador Cobranga
[ados de acordos] [tados de Estrajudicizl
lista de pagamentos] | L
dadis de fulos | = pagamentos |
de acondss] . Tlista de acortos =
[dados de asordos) Dista de acordos] -
Hterar fcordo [emo de acora] |
| P
ados de tiula ‘—kﬂ"‘mi“ i
Telatirios i}
déacorto] Consultar Acordo | !
| dades de Tlista de
L " pagamentys) . )
- - Dista de acartas] W= Diretoria
1 Funecionario flistz de
. Dista de tiulos pagamentos [dados gerenciais
dados de tiios i " “
| Tidlo de pracessos] — [lista de ttulos e acordos] J.ll
Dista de e acordos]
processos] / y
[a] Frocesso — —H 12 | Titulo Pracesse — —“ — 7] rgmee A 3 | witwto acorao
Supervizor de
Recuperagio
Cliente

4.3.2. Descricdo dos Processos no Nivel 1

4.3.2.1. Controlar Funcionarios
PROCESSO: INCLUIR FUNCIONARIO 1.1
1. INiCIO
2. receber “dados de funcionarios” de EES
3. se ‘login_funci’ estiver em branco entédo
31.  mostrar na tela “Chave Login — Preenchimento obrigatério”
4. sendo-se ‘login_funci’ encontrado entéo
41. mostrar na tela “Chave login ja cadastrado”
fim-se
se ‘senha_funci’ estiver em branco entao
6.1. mostrar na tela "Senha — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘nome_funci’ estiver em branco entdo
8.1. mostrar na tela “Nome — Preenchimento obrigatorio”
9. fim-se
10. se ‘cpf_funci’ estiver em branco entao
10.1. mostrar na tela “CPF — Preenchimento obrigatério”
11. sendo-se ‘cpf_funci’ estiver incompleto entao
11.1. mostrar na tela “CPF — Namero informado est& incompleto”
12. sendo
[verificacdo dos digitos verificadores do CPF de acordo com a descri¢cdo no dicionario de
dados]
121. se ‘cpf funci’ for incorreto entdo
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17.

18.

20.

21.
22

23.
24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32

33.

35.

36.

37.
38.

1214. mostrar na tela “CPF — Numero incorreto”
122. fim-se
fim-se
se ‘data_nasc_funci’ estiver em branco entao
144. mostrar na tela “Data de Nascimento — Preenchimento obrigatério”
sendo-se ‘data_nasc_funci’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entao
151. mostrar na tela “Data de Nascimento — Formato de data invalido”
sendo-se ‘data_nasc_funci’ maior que (data de hoje menos 16 anos) entéo
16.1. mostrar na tela “Data de Nascimento — Funcionério deve ter pelo menos 16 anos
de idade”
fim-se
se ‘cod_cargo’ estiver em branco entédo
18.1. mostrar na tela “Cargo — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘cod_cargo’ = 1 (advogado) e ‘num_oab_funci’ estiver em branco entdo
201. mostrar na tela “Numero OAB — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘cod_cargo’ = 1 (advogado) e ‘cod_uf_oab_funci’ estiver em branco entao
221. mostrar na tela “UF da OAB — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘endereco_funci’ estiver em branco entao
241. mostrar na tela “Logradouro — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘bairro_funci’ estiver em branco entao
26.1. mostrar na tela “Bairro — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘cidade_funci’ estiver em branco entao
281. mostrar na tela “Cidade — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘cod_uf estiver em branco entao
30.1. mostrar na tela “UF — Preenchimento obrigatorio”
fim-se
se ‘cep_funci’ estiver em branco entao
321. mostrar na tela “UF — Preenchimento obrigatorio”
fim-se
consultar D1 com “dados de funcionarios”
se ‘cpf_funci’ encontrado entéo
351. mostrar na tela “Funcionario ja cadastrado”
sendo
36.1. incluir Funcionério no D1
fim-se
mostrar na tela “Funcionario incluido com sucesso”
FIM

PROCESSO: ALTERAR FUNCIONARIO 1.2

Ladi g

INICIO
receber “dados de funcionarios” de EE5
se ‘login_funci’ estiver em branco entédo
31.  mostrar na tela “Chave Login — Preenchimento obrigatério”
sendo-se ‘login_funci’ encontrado entao
41. mostrar na tela “Chave login ja cadastrado”
fim-se
se ‘senha_funci’ estiver em branco entéo
61. mostrar na tela "Senha — Preenchimento obrigatério”
fim-se
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8. se ‘nome_funci’ estiver em branco entéao
81.  mostrar na tela “Nome — Preenchimento obrigatorio”
9. fim-se
10. se ‘cpf_funci’ estiver em branco entao
101. mostrar na tela “CPF — Preenchimento obrigatorio”
11. sendao-se ‘cpf_funci’ estiver incompleto entéao
11.4.  mostrar na tela “CPF — Numero informado esta incompleto”
12. sendo
[verificac@o dos digitos verificadores do CPF de acordo com a descri¢cdo no dicionério de
dados]
121.  se ‘cpf_funci’ for incorreto entao
1214.  mostrar na tela “CPF — Numero incorreto”
122. fim-se
13. fim-se
14. se ‘data_nasc_funci’ estiver em branco entao
141. mostrar na tela “Data de Nascimento — Preenchimento obrigatério”
15. senao-se ‘data_nasc_funci’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entao
151. mostrar na tela “Data de Nascimento — Formato de data invalido”
16. senao-se ‘data_nasc_funci’ maior que (data de hoje menos 16 anos) entéo
16.1. mostrar na tela “Data de Nascimento — Funcionario deve ter pelo menos 16 anos
de idade”
17. fim-se
18. se ‘cod_cargo’ estiver em branco entao
18.1. mostrar na tela “Cargo — Preenchimento obrigatério”
19. fim-se
20. se ‘cod_cargo’ = 1 (advogado) e ‘num_oab_funci’ estiver em branco entédo
20.1. mostrar na tela “Numero OAB — Preenchimento obrigatério”
21. fim-se
22. se ‘cod_cargo’ = 1 (advogado) e ‘cod_uf_oab_funci’ estiver em branco entdo
221. mostrar na tela “UF da OAB — Preenchimento obrigatério”
23. fim-se
24. se ‘endereco_funci’ estiver em branco entao
241. mostrar na tela “Logradouro — Preenchimento obrigatério”
25. fim-se
26. se ‘bairro_funci’ estiver em branco entao
26.1. mostrar na tela “Bairro — Preenchimento obrigatério”
27. fim-se
28. se ‘cidade_funci’ estiver em branco entéo
28.1. mostrar na tela “Cidade — Preenchimento obrigatério”
2. fim-se
3. se ‘cod_uf estiver em branco entéao
301. mostrar na tela “UF — Preenchimento obrigatério”
31. fim-se
32. se ‘cep_funci’ estiver em branco entao
321. mostrar na tela “UF — Preenchimento obrigatério”
33. fim-se
34. consultar D1 com “dados de funcionarios”
35. se ‘cpf_funci’ encontrado entao
351. mostrar na tela “Funcionario ja cadastrado”

36. Senao
36.1. alterar Funcionario no D1
37. fim-se

38. mostrar na tela “Funcionario incluido com sucesso”
39. FIM
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PROCESS0O: CONSULTAR FUNCIONARIO 1.3

INICIO
receber “dados de funcionarios” de EE5
consultar D1 com “dados de funcionarios"
se “dados de funcionarios” encontrado entdo
41. enviar “lista de funcionarios” para EE5
5.  Senao
51. mostrar na tela “funcionario ndo encontrado”
fim-se
7. se EE5 selecionar a matricula de um funcionario na lista apresentada entéo
71.  chamar programa “Alterar Funcionario” passando como parametros “dados de
funcionarios”
fim-se
FIM

>~ oon =

I

L

©

4.3.2.2. Controlar Clientes

PROCESSO: INCLUIR CLIENTE 2.1

1. INiCIO
2. receber “dados de clientes” de EE1
3. se ‘cod_tp_cliente’ igual a “Cliente PF Ativo” ou igual a “Cliente PF Inativo” entdo
[incluir Cliente PF]
31. mostrar tela para incluséo de Cliente PF
32. se ‘nome_cliente’ estiver em branco entao
324.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Nome — Preenchimento obrigatério”
33.  fim-se
34. se ‘dta_nasc_cliente’ estiver em branco entdo
344.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ "Data Nasc — Preenchimento obrigatério”
35. sendo-se ‘dta_nasc_cliente’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entao
351.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Nasc — Formato de data invalido”
36. sendo-se ‘data_nasc_funci’ maior que (data de hoje menos 14 anos) entao
361. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Nascimento — Funcionario deve
ter pelo menos 14 anos de idade”
37.  fim-se
38. se ‘cpf_cliente’ estiver em branco entao
384.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF — Preenchimento obrigatério”
39. sendo-se ‘cpf_cliente’ estiver incompleto entao
394.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF — Numero informado esta incompleto”
310. sendo-se ‘cpf_cliente’ for incorreto entdo
[verificac@o dos digitos verificadores do CPF de acordo com a descrigdo no dicionario de
dados]
3104. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF — Numero incorreto”
3.11. sendo-se ‘cpf_cliente’ encontrado entdo
3111.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF ja cadastrado”
312, fim-se
313. se ‘identidade_cliente’ estiver em branco entao
3431. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “ldentidade — Preenchimento obrigatério”
314, fim-se
315, se ‘emissor_ident_cliente’ estiver em branco entao
3151, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Orgdo emissor — Preenchimento
obrigatorio”
3.16. fim-se
317.  se ‘complem_end_cliente’ estiver em branco entdo
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3474. adiciona erro a ‘mensagem de erro
3.18. fim-se
319. se ‘bairro_cliente’ estiver em branco entao
319.4. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Bairro — Preenchimento obrigatério”
320. fim-se
3.21. se ‘cidade_cliente’ estiver em branco entao
3211, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cidade — Preenchimento obrigatério”
322. fim-se
3.23. se ‘cep_cliente’ estiver em branco entao
3231. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cep — Preenchimento obrigatério”
324. fim-se
3.25. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para selegao do funcionario responsavel
3.26. se ‘mat_funci_cobranca’ estiver em branco entao
3261. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Funcionario Responsavel —
Preenchimento obrigatorio”
327. fim-se
3.28. consultar D2 com “dados de clientes”
3.29. se ‘cpf_cliente’ encontrado entao
3294. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cliente ja cadastrado”
3.30. fim-se
4. sendo
[incluir Cliente PJ]
41. se ‘nome_cliente’ estiver em branco entao
414.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Nome — Preenchimento obrigatério”
42. fim-se
43. se ‘dta_constit’ estiver em branco entéo
431.  mostrar na tela "Data de Constituicdo — Preenchimento obrigatério”
44. sendo-se ‘dta_constit’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entao
444. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Constituicdo — Formato de data
invalido”
45. sendo-se ‘dta_constit’ maior que hoje entdo
451. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Constituicdo — Deve ser menor do
que hoje”
46. fim-se
47. se ‘nome_razao_social’ estiver em branco entdo
474.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Raz&o Social — Preenchimento obrigatoério”
48. fim-se
49. se ‘inscr_estadual’ estiver em branco entao
494. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Inscr. Estadual — Preenchimento
obrigatorio”
4.10. fim-se
411. se ‘cod_cnpj estiver em branco entao
4114. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ — Preenchimento obrigatério”
412. sendo-se ‘cod_cnpj’ estiver incompleto entédo
4121. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ — NUumero informado esta
incompleto”
4.13. sendo-se ‘cod_cnpj’ for incorreto entéo
[verificacdo dos digitos verificadores do CNPJ de acordo com a descri¢do no dicionario de
dados]
4131. adiciona erro a ‘mensagem de erro
414. sendo-se ‘cod_cnpj encontrado entdo
4144. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ ja cadastrado”
4.15. fim-se
4.16. se ‘complem_end_cliente’ estiver em branco entdo
4164. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Endereco — Preenchimento obrigatério”
4.17. fim-se
4.18. se ‘bairro_cliente’ estiver em branco entdo

Enderego — Preenchimento obrigatoério”

CNPJ — NUumero incorreto”
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4184. adiciona erro a ‘mensagem de erro
4.19. fim-se
420. se ‘cidade_cliente’ estiver em branco entao
4201. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cidade — Preenchimento obrigatério”
421. fim-se
422, se ‘cep_cliente’ estiver em branco entao
4224. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cep — Preenchimento obrigatério”
4.23. fim-se
4.24. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para sele¢do do funcionario responsavel
4.25. se ‘mat_funci_cobranca’ estiver em branco entao
4251. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Funcionario Responsavel —
Preenchimento obrigatorio”
4.26. fim-se
4.27. consultar D2 com “dados de clientes”
4.28. se ‘cod_cnpj encontrado entdo
4284. adiciona erro a ‘mensagem de erro
429. fim-se
fim-se
se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entédo
6.1. incluir Cliente no D2
6.2. mostrar na tela “Cliente incluido com sucesso”
7. sendo
71.  mostrar ‘mensagem de erro’
7.2. voltar a tela de inclusdo
fim-se
FIM

Bairro — Preenchimento obrigatorio”

Cliente ja cadastrado”

©

PROCESSO: ALTERAR CLIENTE 2.2

1. INiCIO
2. receber “dados de clientes” de EE1 ou de EE5
3. se ‘cod_tp_cliente’ igual a “Cliente PF Ativo” ou igual a “Cliente PF Inativo” entao
[alterar Cliente PF]
3.1. mostrar tela para incluséo de Cliente PF
3.2. se ‘nome_cliente’ estiver em branco entao
324.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Nome — Preenchimento obrigatério”
33. fim-se
34. se ‘dta_nasc_cliente’ estiver em branco entao
344.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ "Data Nasc — Preenchimento obrigatério”
35. sendo-se ‘dta_nasc_cliente’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
351.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Nasc — Formato de data invalido”
36. sendo-se ‘data_nasc_funci’ maior que (data de hoje menos 14 anos) entdo
361.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Nascimento — Funcionario deve
ter pelo menos 14 anos de idade”
37. fim-se
38. se ‘cpf_cliente’ estiver em branco entédo
384.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF — Preenchimento obrigatério”
39. sendo-se ‘cpf_cliente’ estiver incompleto entao
394.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF — Numero informado esta incompleto”
310. sendo-se ‘cpf_cliente’ for incorreto entdo
[verificac@o dos digitos verificadores do CPF de acordo com a descrigdo no dicionario de
dados]
3104. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF — Numero incorreto”
3.11. sendo-se ‘cpf_cliente’ encontrado entao
3114,  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CPF ja cadastrado”
3.12. fim-se
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4.

3.13. se ‘identidade_cliente’ estiver em branco entao
3431. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Identidade — Preenchimento obrigatério”
3.14. fim-se
3.15. se ‘emissor_ident_cliente’ estiver em branco entao
3151, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Orgéo emissor — Preenchimento
obrigatério”
3.16. fim-se
3.17. se ‘complem_end_cliente’ estiver em branco entao
3474. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Endereco — Preenchimento obrigatério”
3.18. fim-se
3.19. se ‘bairro_cliente’ estiver em branco entao
3194. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
3.20. fim-se
3.21. se ‘cidade_cliente’ estiver em branco entao
3211, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cidade — Preenchimento obrigatdrio”
3.22. fim-se
3.23. se ‘cep_cliente’ estiver em branco entao
3231. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cep — Preenchimento obrigatério”
3.24. fim-se
3.25. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para selecao do funcionario responsavel
3.26. se ‘mat_funci_cobranca’ estiver em branco entédo
3261. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Funcionario Responsavel —
Preenchimento obrigatério”
3.27. fim-se
3.28. consultar D2 com “dados de clientes”
3.29. se ‘cpf_cliente’ encontrado entao
3291. adiciona erro a ‘mensagem de erro
3.30. fim-se
sendo

Bairro — Preenchimento obrigatério”

Cliente ja cadastrado”

[alterar Cliente PJ]

41. se ‘nome_cliente’ estiver em branco entao
414.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Nome — Preenchimento obrigatério”
42. fim-se
43. se ‘dta_constit’ estiver em branco entao
431.  mostrar na tela "Data de Constituicdo — Preenchimento obrigatoério”
44. sendo-se ‘dta_constit’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entao
444. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Constituicdo — Formato de data
invalido”
45. sendo-se ‘dta_constit’ maior que hoje entao
451.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Constituicdo — Deve ser menor do
que hoje”
46. fim-se
47. se ‘nome_razao_social’ estiver em branco entdo
474.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Razéo Social — Preenchimento obrigatério”
48. fim-se
49. se ‘inscr_estadual’ estiver em branco entdo
4941.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Inscr. Estadual — Preenchimento
obrigatério”
4.10. fim-se
4.11. se ‘cod_cnpj estiver em branco entédo
4114. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ — Preenchimento obrigatério”
4.12. sendo-se ‘cod_cnpj’ estiver incompleto entao
4124. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ — NUumero informado esta
incompleto”
4.13. sendo-se ‘cod_cnpj’ for incorreto entao

[verificacdo dos digitos verificadores do CNPJ de acordo com a descri¢cdo no dicionario de
dados]
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4131. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ — Numero incorreto”
4.14. sendo-se ‘cod_cnpj’ encontrado entédo
4144. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “CNPJ ja cadastrado”
4.15. fim-se
4.16. se ‘complem_end_cliente’ estiver em branco entao
4164. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Enderec¢o — Preenchimento obrigatério’
4.17. fim-se
4.18. se ‘bairro_cliente’ estiver em branco entao
4184. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
4.19. fim-se
4.20. se ‘cidade_cliente’ estiver em branco entao
4201. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cidade — Preenchimento obrigatorio”
4.21. fim-se
4.22. se ‘cep_cliente’ estiver em branco entao
4224. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cep — Preenchimento obrigatoério”
4.23. fim-se
4.24. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para selecao do funcionario responsavel
4.25. se ‘mat_funci_cobranca’ estiver em branco entédo
4251. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Funcionario Responsavel —
Preenchimento obrigatério”
4.26. fim-se
4.27. consultar D2 com “dados de clientes”
4.28. se ‘cod_cnpj encontrado entado
4284. adiciona erro a ‘mensagem de erro
4.29. fim-se
fim-se
se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entéo
6.1. atualizar Cliente no D2
6.2. mostrar na tela “Cliente alterado com sucesso”
7. sendo
71.  mostrar ‘mensagem de erro’
7.2. voltar a tela de alteracéo
fim-se
FIM

3

Bairro — Preenchimento obrigatério”

Cliente ja cadastrado”

PROCESSO: CONSULTAR CLIENTE 2.3

INICIO
receber “dados de clientes” de EE5
consultar D2 com “dados de clientes"
se “dados de clientes” encontrado entédo
41. enviar “lista de clientes” para EE5
sendo mostrar na tela “Cliente ndo encontrado”
fim-se
se EES5 selecionar o nome de um cliente na lista apresentada entéo
71. se ‘cod_tp_cliente’ = 1 (Pessoa Fisica — Ativo) ou ‘cod_tp_cliente’ = 2 (Pessoa
Fisica — Inativo)
714.  chamar programa “Alterar Cliente Pessoa Fisica” passando como parametros
“dados de clientes”
72.  sendo

> nd =

o o

724.  chamar programa “Alterar Cliente Pessoa Juridica” passando como parametros

“dados de clientes”
73.  fim-se
8. fim-se
9. FIM
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4.3.2.3. Controlar Titulos

PROCESSO: INCLUIR TiTULO 3.1

Ea o -

o o

10.
11.

12,

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22

23.
24.

INICIO
recuperar “dados de clientes” de D2 para sele¢édo do Credor e do Devedor
receber “dados de titulos” de EE1
se ‘cod_devedor’ estiver em branco entao
41. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Devedor — Nao selecionado”
fim-se
se ‘cod_tp_titulo’ estiver em branco entao
6.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ "Tipo de titulo — Nao selecionado
fim-se
se ‘cod_tp_titulo’ for igual a 1 entdo
8.1. abrir tela de cadastro de cheques
senao
9.1.  abrir tela de cadastro de outros titulos
fim-se
se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
114. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Credor — Nao selecionado”
fim-se
se ‘dta_venc’ estiver em branco entao
13.4. adiciona erro a ‘mensagem de erro
obrigatorio”
sendo-se ‘dta_venc’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
1441. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Vencimento — Formato de data
invalido”
sendo-se ‘dta_venc’ maior que data de hoje entédo
151. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Vencimento — Maior que Hoje”
fim-se
se ‘dta_entrada’ estiver em branco entao
174. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Preenchimento obrigatoério”
sendo-se ‘dta_entrada’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
18.41. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Formato de data invalido”
sendo-se ‘dta_entrada’ maior que data de hoje entao
19.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Maior que Hoje”
fim-se
se ‘valor_principal’ estiver em branco entédo
211, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor principal — Preenchimento obrigatério”
sendo-se ‘valor_principal’ ndo estiver no formato numeérico entdo
221. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor Principal — Formato invalido”
fim-se
se for cadastro de cheque entdo

”

LT

Data de Vencimento — Preenchimento

[cheque]

241, se ‘id_titulo(num_cheque)’ estiver em branco entao
24.14. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “N° Cheque — Preenchimento obrigatério’
242. fim-se
243. se ‘num_banco_titulo’ estiver em branco entédo
2431. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Banco(cheque) — Nao selecionado”
244. fim-se
245. se ‘id_titulo(agencia) estiver em branco entédo
2451. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Agéncia(cheque) — Preenchimento
obrigatorio”
246. fim-se
247. se ‘id_titulo(conta)’ estiver em branco entao
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2474. adiciona erro a ‘mensagem de erro
obrigatorio”
248. fim-se
249. se ‘alinea’ estiver em branco entédo
2494. adiciona erro a ‘mensagem de erro
Preenchimento obrigatério”
24.10. fim-se
25. sendo
[demais tipos de titulos]
251. se ‘id_titulo’ estiver em branco entao
2511. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Cdéd. Identificador — Preenchimento
obrigatorio”
252. fim-se
2. fim-se
27.  se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entdo
27.4. incluir Titulo no D3
27.2. mostrar na tela “Titulo incluido com sucesso”
28. sendo
281. mostrar ‘mensagem de erro’
28.2. voltar a tela de inclusdo

Conta(cheque) — Preenchimento

Alinea devolugdo(cheque) —

2. fim-se
3. FIM
PROCESSO: ALTERAR TiTULO 3.2
1. INiCIO
2. recuperar “dados de clientes” de D2 para selecdo do Credor e do Devedor
3. receber “dados de titulos” de EE5
4. se ‘cod_devedor’ estiver em branco entao

41. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Devedor — Nao selecionado”
fim-se
se ‘cod_tp_titulo’ estiver em branco entao

6.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ "Tipo de titulo — Ndo selecionado”
fim-se
se ‘cod_tp_titulo’ for igual a 1 entdo

8.1. abrir tela de cadastro de cheques

o o

9. senao
941. abrir tela de cadastro de outros titulos
10. fim-se

11. se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
11.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
12. fim-se
13. se ‘dta_venc’ estiver em branco entao
13.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro
obrigatério”
14. sendo-se ‘dta_venc’ nado estiver no formato DD/MM/AAAA entéo
144. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Vencimento — Formato de data
invalido”
15. senao-se ‘dta_venc’ maior que data de hoje entdo
151. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Vencimento — Maior que Hoje”
16. fim-se
17. se ‘dta_entrada’ estiver em branco entdo
171. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
18. sendo-se ‘dta_entrada’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entdo
18.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’
19. senao-se ‘dta_entrada’ maior que data de hoje entédo

Credor — Nao selecionado”

L]

Data de Vencimento — Preenchimento

Data de Entrada — Preenchimento obrigatério”

Data de Entrada — Formato de data invalido”
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19.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro
20. fim-se
21. se ‘valor_principal’ estiver em branco entéo

21.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor principal — Preenchimento obrigatério”
22. sendo-se ‘valor_principal’ ndo estiver no formato numérico entao

221, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor Principal — Formato invalido”

Data de Entrada — Maior que Hoje”

23. fim-se
24. se for cadastro de cheque entédo
[cheque]

241, se ‘id_titulo(num_cheque)’ estiver em branco entao
2414. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “N° Cheque — Preenchimento obrigatorio”
242. fim-se
243. se ‘num_banco_titulo’ estiver em branco entao
2431, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Banco(cheque) — Nao selecionado”
244. fim-se
245. se ‘id_titulo(agencia) estiver em branco entéao
2451. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Agéncia(cheque) — Preenchimento
obrigatorio”
246. fim-se
247. se ‘id_titulo(conta)’ estiver em branco entao
2474. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Conta(cheque) — Preenchimento
obrigatorio”
248. fim-se
249. se ‘alinea’ estiver em branco entéao
2494. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Alinea devolugado(cheque) —
Preenchimento obrigatorio”
2410. fim-se
25. sendo
[demais tipos de titulos]
251. se ‘id_titulo’ estiver em branco entao
2514. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Céd. Identificador — Preenchimento
obrigatorio”
252. fim-se
2. fim-se
27.  se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entéo
274. atualizar Titulo no D3
27.2. mostrar na tela “Titulo alterado com sucesso”
28. sendo
281. mostrar ‘mensagem de erro’
28.2. voltar a tela de alteracéo

29. fim-se
30. FIM
PROCESS0O: CONSULTAR TiTULO 3.3
1. INICIO
2. receber “dados de titulos” de EE4
3. consultar D3 com “dados de titulos"
4. se “dados de titulos” encontrado entao

41. enviar “lista de titulos” para EE4
sendo mostrar na tela “Titulo ndo encontrado”
fim-se
7. se EE4 selecionar o nUmero de um titulo na lista apresentada entédo
71.  chamar programa “Alterar Titulo” passando como paradmetros “dados de titulos”
fim-se
FIM

o o

© o
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PROCESSO: CONTROLAR CONTATO 3.4

oo =

INICIO
recuperar “dados de clientes” de D2 para sele¢cédo do Credor e do Devedor
receber “dados de contatos” de EE4
se ‘opc¢ao’ for “inclusao” entéao
41. se ‘cod_devedor estiver em branco entdo
414.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Devedor — Ndo selecionado”
42. fim-se
43. se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
434. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
44. fim-se
45.  recuperar “lista de titulos” de D3
46. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ lista dos titulos pendentes que o devedor tem
com o credor selecionado
47. se ‘num_ocorrencia’ estiver em branco entao
474.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Ocorréncia — Ndo selecionado”
48. fim-se
49. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para selec¢ao do Funcionario Responsavel
410. se ‘funci_contato’ estiver em branco entao
4104. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Funcionario — Nao selecionado”
411, fim-se
412, se ‘dta_historico’ estiver em branco entao
4124. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data — Preenchimento obrigatoério”
413. sendo-se ‘dta_historico’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
4131. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data — Formato de data invalido”
414. sendo-se ‘dta_historico’ maior que data de hoje entao
4144, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data — Maior que Hoje”
4.15. fim-se
4.16. se ‘lista_titulos’ estiver em branco entao
4161. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Lista de Titulos — Nenhum titulo
selecionado”
4.17. fim-se
418. se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entao
4484. incluir Contato no D8
4182. mostrar na tela “Contato incluido com sucesso”
419. senao
4194. mostrar ‘mensagem de erro’
419.2. voltar a tela de controlar contatos
420. fim-se
se ‘opc¢ao’ for “alteragdo” entao
51. se ‘cod_devedor estiver em branco entao
511.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Devedor — N&o selecionado”
52. fim-se
53. se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
531.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
54. fim-se
55. recuperar “lista de titulos” de D3
56. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ lista dos titulos pendentes que o devedor tem
com o credor selecionado
57. se ‘num_ocorrencia’ estiver em branco entao
574.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Ocorréncia — Nao selecionado”
58. fim-se
59. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para selegcdo do Funcionario Responsavel
510. se ‘funci_contato’ estiver em branco entdo

Credor — Nao selecionado”

Credor — Nao selecionado”
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© N

5101. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Funcionario — Ndo selecionado”
511. fim-se
512. se ‘dta_historico’ estiver em branco entao
5124. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data — Preenchimento obrigatério’
513. sendo-se ‘dta_historico’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entdo
5134. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data — Formato de data invalido”
514, sendo-se ‘dta_historico’ maior que data de hoje entao
5444. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data — Maior que Hoje”
515. fim-se
516. se ‘lista_titulos’ estiver em branco entéo
5164. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
selecionado”
517. fim-se
518. se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entao
5181. atualizar Contato no D8
5182. mostrar na tela “Contato alterado com sucesso”
519. sen&do
519.4. mostrar ‘mensagem de erro’
519.2. Voltar a tela de controlar contatos
520. fim-se
se ‘opcao’ for “exclusdo” entao
6.1. enviar “histérico de contatos” do contato selecionado para EE4
6.2.  solicitar confirmag&o da exclusédo do contato
63. se EE4 confirmar excluséo entao
63.1.  excluir Contato do D8
632. mostrar na tela “Contato excluido com sucesso”
64. senao
6.5. mostrar na tela “Contato ndo excluido”
66. voltar a tela de controlar contatos
fim-se
FIM

3

Lista de Titulos — Nenhum titulo

PROCESSO: GERAR INVENTARIO 3.5

5

4.

6.

INiCIO

receber “solicitacao de relatérios” de EE1

recuperar “dados de clientes” de D2 relacionado ao credor informado na “solicitagcao de
relatorios”

recuperar “dados de titulos” de D3 para lista de titulos do credor

para cada titulo encontrado

[composigéo do inventario de titulos]

51.  enviar “dados do titulo” para EE1
52. consultar D8 com “solicitagcao de relatorios"
53. se “dados de contatos” encontrado entao
531.  enviar “histérico de contatos” para EE1

54. sendo mostrar na tela “Titulo sem histérico de contatos”
55. fim-se

fim-para

FIM

4.3.2.4. Controlar Processos e Audiéncias

PROCESSO: INCLUIR PROCESSO 4.1
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~on =

o o

10.

11.

12,

13.
14,

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22
23.

24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

33.

INICIO
recuperar “dados de clientes” de D2 para selegéo do Réu(devedor) e do Autor(credor)
receber “dados de processos” de EE3
se ‘cod_devedor’ estiver em branco entao
41. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Réu(devedor) — N&o selecionado”
fim-se
se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
6.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’
fim-se
recuperar “dados de titulos” do D3
mostrar na tela lista dos titulos pendentes que o Réu(devedor) tem com o Autor(credor)
selecionado
se ‘num_processo’ estiver em branco entao
10.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Numero do Processo — Preenchimento
obrigatorio”
fim-se
se ‘circunscricao’ estiver em branco entéao
124. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Circunscrigdo — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘vara’ estiver em branco entao
14.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Vara — Preenchimento obrigatorio”
fim-se
se ‘valor_causa’ estiver em branco entao
16.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor da Causa — Preenchimento obrigatério”
sendo-se ‘valor_causa’ ndo estiver no formato numérico entao
17.4. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor da Causa — Formato invalido”
fim-se
se ‘dta_entrada’ estiver em branco entao
19.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Preenchimento obrigatério’
sendo-se ‘dta_entrada’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
20.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Formato de data invalido”
sendo-se ‘dta_entrada’ maior que data de hoje entao
211, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Maior que Hoje”
fim-se
se ‘cod_tp_acao’ estiver em branco entao
231. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Tipo de A¢do — Nao selecionado”
fim-se
recuperar “dados de funcionarios” de D1 para sele¢ao do Advogado Responsavel
se ‘mat_advogad_resp’ estiver em branco entao
26.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Advogado Responsavel — N&o selecionado”
fim-se
se ‘lista_titulos’ estiver em branco entao
28.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’
fim-se
se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entao
30.1. incluir Processo no D4
30.2. incluir Titulos do Processo no D12
30.3. mostrar na tela “Processo incluido com sucesso”
senao
31.1.  mostrar ‘mensagem de erro’
31.2. voltar a tela de inclusdo
fim-se
FIM

Autor(credor) — N&o selecionado”

Lista de Titulos — Nenhum titulo selecionado”

PROCESSO: ALTERAR PROCESSO 4.2
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~on =

o o

10.

11.

12,

13.
14,

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22
23.

24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

33.

INICIO
recuperar “dados de clientes” de D2 para selegéo do Réu(devedor) e do Autor(credor)
receber “dados de processos” de EE3
se ‘cod_devedor’ estiver em branco entao
41. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Réu(devedor) — N&o selecionado”
fim-se
se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
6.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’
fim-se
recuperar “dados de titulos” do D3
mostrar na tela lista dos titulos pendentes que o Réu(devedor) tem com o Autor(credor)
selecionado
se ‘num_processo’ estiver em branco entao
10.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Numero do Processo — Preenchimento
obrigatério”
fim-se
se ‘circunscricao’ estiver em branco entéao
124. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Circunscrigdo — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘vara’ estiver em branco entao
14.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Vara — Preenchimento obrigatério”
fim-se
se ‘valor_causa’ estiver em branco entao
16.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor da Causa — Preenchimento obrigatério”
sendo-se ‘valor_causa’ ndo estiver no formato numérico entao
17.4. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Valor da Causa — Formato invalido”
fim-se
se ‘dta_entrada’ estiver em branco entao
19.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Preenchimento obrigatério’
sendo-se ‘dta_entrada’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
20.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Formato de data invalido”
sendo-se ‘dta_entrada’ maior que data de hoje entao
211, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data de Entrada — Maior que Hoje”
fim-se
se ‘cod_tp_acao’ estiver em branco entao
231. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Tipo de A¢do — Nao selecionado”
fim-se
recuperar “dados de funcionarios” de D1 para sele¢ao do Advogado Responsavel
se ‘mat_advogad_resp’ estiver em branco entao
26.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Advogado Responsavel — N&do selecionado”
fim-se
se ‘lista_titulos’ estiver em branco entao
28.1. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “
fim-se
se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entao
301, atualiza Processo no D4
30.2. atualiza Titulos do Processo no D12
30.3. mostrar na tela “Processo alterado com sucesso”
senao
31.1.  mostrar ‘mensagem de erro’
14.  voltar a tela de alteragcéo
fim-se
FIM

Autor(credor) — N&o selecionado”

Lista de Titulos — Nenhum titulo selecionado”

PROCESS0O: CONSULTAR PROCESSO 4.3




Scobra - Sistema de Cobranca Judicial e Extrajudicial

49

~on =

o

© ™

INICIO

receber “dados de processos” de EE4

consultar D12 e D4 com “dados de processos"

se “dados de processos” encontrado entao
41. enviar “lista de processos” para EE4

senao
51. mostrar na tela “Processo nao encontrado”

fim-se

se EE4 selecionar um nimero de processo na lista apresentada entao
71.  chamar programa “Alterar Processo” passando como parametros “dados de

processos”
fim-se
FIM
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PROCESSO: CONTROLAR AUDIENCIA 4.4
. INICIO
2. recuperar “listas de processos” de D4 e “dados de clientes” de D2 para selegao do
Processo

3. receber “dados de audiéncia” de EE3
4. se ‘opcgao’ for “inclusao” entdo
[incluir audiéncia]
41. se ‘cod_processo’ estiver em branco entao
414.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Processo — Nao selecionado”
42. fim-se
43. se ‘hora_audiéncia’ estiver em branco entao
431.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Hora da Audiéncia — Preenchimento
obrigatério”
44. fim-se
45. se ‘dta_audiencia’ estiver em branco entao
451.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data da Audiéncia — Preenchimento
obrigatério”
46. sendo-se ‘dta_audiencia’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
464. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data da Audiéncia — Formato de data
invalido”
47. sendo-se ‘dta_audiencia’ menor que data do processo
474.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data da Audiéncia — deve ser maior que
Data de Entrada do Processo”
48. fim-se
49. se ‘tipo_audiencia’ estiver em branco entao
494. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Tipo da Audiéncia — Preenchimento
obrigatério”
4.10. fim-se
411. se ‘local_audiencia’ estiver em branco entédo
4111. adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Local da Audiéncia — Preenchimento
obrigatorio”
412. fim-se
413. se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entao
4434.  incluir Audiéncia no D5
4132. mostrar na tela “Audiéncia incluida com sucesso”
414. senao
4141. mostrar ‘mensagem de erro’
4142, voltar a tela de controlar audiéncia
4.15. fim-se
5. sendo-se ‘opgao’ for “alteragdo” entdo
[alterar audiéncia]
51. se ‘cod_processo’ estiver em branco entao
511.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Processo — N&o selecionado”
52. fim-se
53. se ‘hora_audiéncia’ estiver em branco entéo
534.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Hora da Audiéncia — Preenchimento
obrigatorio”
54. fim-se
55. se ‘dta_audiencia’ estiver em branco entao
551.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data da Audiéncia — Preenchimento
obrigatorio”
56. sendo-se ‘dta_audiencia’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entdo
561.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data da Audiéncia — Formato de data
invalido”
57. sendo-se ‘dta_audiencia’ menor que data do processo
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574.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Data da Audiéncia — deve ser maior que
Data de Entrada do Processo”
58. fim-se
59. se ‘tipo_audiencia’ estiver em branco entao
594.  adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Tipo da Audiéncia — Preenchimento
obrigatério”
510. fim-se
511. se ‘local_audiencia’ estiver em branco entédo
5114, adiciona erro a ‘mensagem de erro’ “Local da Audiéncia — Preenchimento
obrigatério”
512. fim-se
513. se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entdo
5434, incluir Audiéncia no D5
5132, mostrar na tela “Audiéncia incluida com sucesso”
514, sendo
5144. mostrar ‘mensagem de erro’
5142, voltar a tela de controlar audiéncia
515. fim-se
6. senao-se ‘opgao’ for “exclusao” entao
[excluir audiéncia]
6.1. enviar “historico de audiéncias” do Processo selecionado para EE3
6.2.  solicitar confirmacéo da exclusao do da audiéncia
63. se EE3 confirmar exclusdo entédo
631.  excluir Audiéncia do D5
632.  mostrar na tela “Audiéncia excluida com sucesso”
64. sendo
641. mostrar na tela “Cancelado - Audiéncia nao excluida”
64.2.  voltar a tela de controlar audiéncia
65  fim-se
7. senao
[consultar audiéncia]
74.  receber “dados de audiéncias” de EE3
7.2.  consultar D5 com “dados de audiéncias"
73. se “dados de audiéncias” encontrado entao
734.  enviar “cronograma de audiéncias” para EE3

74. senao
744. mostrar na tela “Audiéncia ndo encontrada”
75  fim-se

76. se EE3 selecionar uma data de audiéncia na lista apresentada entédo
764.  chamar programa “Alterar Audiéncia” passando como parametros “dados de

audiéncias”
77.  fim-se
8. fim-se
9. FIM
PROCESSO: CONTROLAR INTIMACAO 4.5

1. INiCIO

2. recuperar “listas de processos” de D4 e “dados de clientes” de D2 para sele¢ao do

Processo

3. receber “dados de intimacdes” de EE3
4. se ‘opgao’ for “inclusao” entdo
[incluir intimacéo]
41. se ‘cod_processo’ estiver em branco entédo
414.  mostrar na tela “Processo — Nao selecionado”
42. fim-se
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43. se ‘dta_intimacao’ estiver em branco entédo
431.  mostrar na tela “Data da Intimacdo — Preenchimento obrigatério”
44. sendo-se ‘dta_intimacao’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
444. mostrar na tela “Data da Intimacao — Formato de data invalido”
45. sendo-se ‘dta_intimacao’ menor que data do processo entao
451.  mostrar na tela “Data da Intimagao — deve ser maior que Data de Entrada do
Processo”
46. sendo-se ‘dta_intimacao’ maior que dada de hoje entédo
464. mostrar na tela “Data da Intimacao — Nao pode ser maior que hoje”
47. fim-se
48. se ‘prazo_intimacao’ estiver em branco entéo
481.  mostrar na tela “Prazo da Intimag&o — Preenchimento obrigatério”
49. sendo-se ‘prazo_intimacao’ nao estiver no formato numérico
494.  mostrar na tela “Prazo da intimacgéo — Valor invalido”
410. fim-se
411. se ‘desc_intimacao’ estiver em branco entao
4114.  mostrar na tela “Descricdo da intimacao — Preenchimento obrigatorio”
412, fim-se
413. se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entdo
4434.  incluir Intimag&o no D9
4132. mostrar na tela “Intimagao incluida com sucesso”
414. sendo
4144. mostrar ‘mensagem de erro’
4142. voltar a tela de controlar audiéncia
4.15. fim-se
5. sendo-se ‘opgao’ for “alteracao” entao
[alterar intimac&o]
51. se ‘cod_processo’ estiver em branco entéo
514.  mostrar na tela “Processo — Nao selecionado”
52. fim-se
53. se ‘dta_intimacao’ estiver em branco entao
534.  mostrar na tela “Data da Intimagdo — Preenchimento obrigatério”
54, sendo-se ‘dta_intimacao’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
544.  mostrar na tela “Data da Intimagao — Formato de data invalido”
55. sendo-se ‘dta_intimacao’ menor que data do processo entdo
551.  mostrar na tela “Data da Intimagao — deve ser maior que Data de Entrada do
Processo”
56. sendo-se ‘dta_intimacao’ maior que dada de hoje entédo
564.  mostrar na tela “Data da Intimagao — Nao pode ser maior que hoje”
57. fim-se
58. se ‘prazo_intimacao’ estiver em branco entao
581.  mostrar na tela “Prazo da Intimacao — Preenchimento obrigatério”
59. sendo-se ‘prazo_intimacao’ ndo estiver no formato numérico
594.  mostrar na tela “Prazo da intimagao — Valor invalido”
510. fim-se
511. se ‘desc_intimacao’ estiver em branco entéo
5114.  mostrar na tela “Descricdo da intimag&o — Preenchimento obrigatorio”
512. fim-se
513. se ‘mensagem de erro’ estiver em branco entdo
5434. atualizar Intimac&o no D9
5432. mostrar na tela “Intimacéo alterada com sucesso”
514. senao
5444, mostrar ‘mensagem de erro’
5142, voltar a tela de controlar audiéncia
515. fim-se
6. senado-se ‘opgao’ for “exclusao” entdo
[excluir intimacao]
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6.1. receber “dados de intimagdes” de EE3
6.2. enviar “histérico de intimagdes” da intimacao selecionada para EE3
6.3.  solicitar confirmacéo da exclusao do da audiéncia
64. se EE3 confirmar exclusdo entdo
641.  excluir Intimacdo do D9
642. mostrar na tela “Intimacao excluida com sucesso”
65. senao
651. mostrar na tela “Cancelado - Intimacéo nao excluida”
652.  voltar a tela inicial
66. fim-se
7. sendo
[consultar intimagéo]
71.  consultar D9 com “dados de intimacoes"
72. se “dados de intimagdes” encontrado entao
724.  enviar “cronograma de intimagdes” para EE3

73. senao
734.  mostrar na tela “Intimagao nao encontrada”
74. fim-se

75. se EE3 selecionar uma data de intimacé&o na lista apresentada entédo

754.  chamar programa “Alterar Intimagao” passando como parametros “dados de

intimagdes”
76. fim-se
8. fim-se
9. FIM

4.3.2.5. Controlar Acordos

PROCESSO: INCLUIR ACORDO 5.1

1. INiCIO
2. receber “dados de acordos” de EE4
3. se for acordo de titulos entéo
31.  recuperar “dados de clientes” de D2 para selecao do Credor e do Devedor
32. se ‘cod_devedor estiver em branco entao
324.  mostrar na tela “Devedor — Nao selecionado”
33.  fim-se
34. se ‘cod_credor’ estiver em branco entao
344.  mostrar na tela “Credor — Nao selecionado”
35 fim-se
36. recuperar “lista de titulos” de D3
37. mostrar na tela lista dos titulos pendentes que o devedor tem com o credor
selecionado
38. se ‘lista_titulos’ estiver em branco ent&o
384.  mostrar na tela “Lista de Titulos — Nenhum titulo selecionado”
39. fim-se
3.10. se ‘dta_acordo’ estiver em branco ent&o
3104. mostrar na tela “Data do Acordo — Preenchimento obrigatorio”
3.11. sendo-se ‘dta_acordo’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
3114.  mostrar na tela “Data do Acordo — Formato de data invalido”
312. sendo-se ‘dta_acordo’ maior que data de hoje entdo
3121. mostrar na tela “Data do Acordo — Maior que Hoje”
313. sendo-se ‘dta_acordo’ menor que a data de entrada de algum titulo entdo
3431.  mostrar na tela “Data do Acordo — Deve ser maior que a Data de Entrada do
Titulo”
3.14.  fim-se
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3.15. fazer a atualizagdo monetéria do valor principal do titulo utilizando os valores da
tabela tradicional ‘correg¢ao’
316. para ‘i’ de 1 até a quantidade de titulos selecionados faca
3164.  valor_juros € 0
3162,  Vvalor_atualizado < ‘titulo.vir_principal’
3163. ler a tabela ‘correcdo’ onde ‘correcao.dta_ref’ € maior ou igal a ‘titulo.dta_venc’
e menor ou igual a ‘dta_acordo’
3163.1. Vvalor_correcao < valor_atualizado * ‘correcao.fator_correcao’
3163.2. Vvalor_atualizado < valor_atualizado + valor_correcao
31633. se ‘juros’ estiver preenchido entao
316334, valor_juros < valor_juros + (valor_atualizado * (juros)/100)
31634. fim-se
3164,  fim-ler
3165 se ‘multa’ estiver preenchido entao
3165.1. valor_multa < valor_atualizado * (multa/100)
31652, total _multa € total_multa + valor_multa
3166, fim-se
3167. total atualizado < total atualizado + valor_atualizado
347, fim-para
3.18. se ‘gtd_parcelas’ estiver em branco entao
3184. mostrar na tela “Forma de Pagamento — Preenchimento obrigatério”
3.19. fim-se
3.20. se ‘dia_vencimento’ estiver em branco entao
3201. mostrar na tela “Dia do Vencimento — Preenchimento obrigatério”
321, fim-se
3.22. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para selecao do Funcionario Responsavel
3.23. se ‘mat_funci estiver em branco entao
3231.  mostrar na tela “Funcionario — Nao selecionado”
3.24. fim-se
3.25. incluir acordo no D6
3.26. incluir titulos do acordo no D13
sendo
41. se ‘dta_acordo’ estiver em branco entao
414.  mostrar na tela “Data do Acordo — Preenchimento obrigatério”
42. sendo-se ‘dta_acordo’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
424.  mostrar na tela “Data do Acordo — Formato de data invalido”
43. sendo-se ‘dta_acordo’ maior que data de hoje entao
434.  mostrar na tela “Data do Acordo — Maior que Hoje”
44. sendo-se ‘dta_acordo’ menor que a data de entrada do processo entao
4441. mostrar na tela “Data do Acordo — Deve ser maior que a Data de Entrada do
Processo”
45  fim-se
46. se ‘gtd_parcelas’ estiver em branco entao
461. mostrar na tela “Forma de Pagamento — Preenchimento obrigatorio”
47. fim-se
48. se ‘dia_vencimento’ estiver em branco entéo
481.  mostrar na tela “Dia do Vencimento — Preenchimento obrigatério”
49. fim-se
4.10. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para sele¢ao do Funcionario Responsavel
411. se ‘mat_funci estiver em branco entéao
4114.  mostrar na tela “Funcionario — Ndo selecionado”

412. fim-se
413. incluir acordo no D6
fim-se

gerar Confissdo de Divida com “dados de acordos”
enviar “Confissao de Divida” para EE1
enviar “dados gerenciais de acordos” para EE2
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9.

10.

mostrar na tela “Acordo incluido com sucesso”
FIM

PROCESSO: ALTERAR ACORDO 52

1.
2.
3.

INICIO
receber “dados de acordos” de EE4
se for acordo de titulos entéo
31. recuperar “dados de clientes” de D2 para selecdo do Credor e do Devedor
32. se ‘cod_devedor estiver em branco entédo
321.  mostrar na tela “Devedor — N&o selecionado”
33.  fim-se
34. se ‘cod_credor’ estiver em branco entéo
341.  mostrar na tela “Credor — Nao selecionado”
35 fim-se
3.6. recuperar “lista de titulos” de D3
37.  mostrar na tela lista dos titulos pendentes que o devedor tem com o credor
selecionado
3.8. se ‘lista_titulos’ estiver em branco entao
384.  mostrar na tela “Lista de Titulos — Nenhum titulo selecionado”
39. fim-se
310. se ‘dta_acordo’ estiver em branco entéo
3104. mostrar na tela “Data do Acordo — Preenchimento obrigatério”
3.11. sendo-se ‘dta_acordo’ nao estiver no formato DD/MM/AAAA entao
3114.  mostrar na tela “Data do Acordo — Formato de data invalido”
312, sendo-se ‘dta_acordo’ maior que data de hoje entdo
3121. mostrar na tela “Data do Acordo — Maior que Hoje”
313. sendo-se ‘dta_acordo’ menor que a data de entrada de algum titulo entéo
3434,  mostrar na tela “Data do Acordo — Deve ser maior que a Data de Entrada do
Titulo”
314, fim-se
3.15. fazer a atualizacdo monetéria do valor principal do titulo utilizando os valores da
tabela tradicional ‘corre¢ao’
316. para ‘i’ de 1 até a quantidade de titulos selecionados faca
3164.  valor_juros € 0
3162, valor_atualizado < ‘titulo.vir_principal’
3163. ler a tabela ‘corre¢cao’ onde ‘correcao.dta_ref’ € maior ou igal a ‘titulo.dta_venc’
€ menor ou igual a ‘dta_acordo’
3163.4. Vvalor_correcao < valor_atualizado * ‘correcao.fator_correcao’
3163.2. Vvalor_atualizado < valor_atualizado + valor_correcao
316.33. se ‘juros’ estiver preenchido entédo
316334, valor_juros < valor_juros + (valor_atualizado * (juros)/100)
31634. fim-se
3.164. fim-ler
3165 se ‘multa’ estiver preenchido entéo
3165.1. valor_multa < valor_atualizado * (multa/100)
31652, total_multa € total_multa + valor_multa
3166. fim-se
3167. total_atualizado < total _atualizado + valor_atualizado
347.  fim-para
318. se ‘gtd_parcelas’ estiver em branco entéo
3481. mostrar na tela “Forma de Pagamento — Preenchimento obrigatorio”
3.19. fim-se
320. se ‘dia_vencimento’ estiver em branco entao
3204. mostrar na tela “Dia do Vencimento — Preenchimento obrigatério”
3.21.  fim-se
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3.22. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para seleg¢édo do Funcionario Responsavel
3.23. se ‘mat_funci estiver em branco entédo
3231. mostrar na tela “Funcionario — Nao selecionado”
3.24. fim-se
3.25. incluir acordo no D6
3.26. incluir titulos do acordo no D13
senao
41. se ‘dta_acordo’ estiver em branco entéo
414.  mostrar na tela “Data do Acordo — Preenchimento obrigatério”
42. sendo-se ‘dta_acordo’ ndo estiver no formato DD/MM/AAAA entdo
424.  mostrar na tela “Data do Acordo — Formato de data invalido”
43. sendo-se ‘dta_acordo’ maior que data de hoje entdo
434.  mostrar na tela “Data do Acordo — Maior que Hoje”
44. sendo-se ‘dta_acordo’ menor que a data de entrada do processo entédo
444.  mostrar na tela “Data do Acordo — Deve ser maior que a Data de Entrada do
Processo”
45 fim-se
46. se ‘gtd_parcelas’ estiver em branco entéo
461. mostrar na tela “Forma de Pagamento — Preenchimento obrigatério”
47. fim-se
48. se ‘dia_vencimento’ estiver em branco entédo
481.  mostrar na tela “Dia do Vencimento — Preenchimento obrigatério”
49. fim-se
410. recuperar “dados de funcionarios” de D1 para sele¢ao do Funcionario Responsavel
411. se ‘mat_funci estiver em branco entédo
4114.  mostrar na tela “Funcionario — Nao selecionado”
412, fim-se
4.13. incluir acordo no D6
fim-se
gerar Confissao de Divida com “dados de acordos”
enviar “Confissao de Divida” para EE1
enviar “dados gerenciais de acordos” para EE2
mostrar na tela “Acordo incluido com sucesso”
FIM

PROCESSO: CONSULTAR ACORDO 5.3

> nd =

[2id

© o

INICIO
receber “dados de acordos” de EE4
consultar D13 e D6 com “dados de acordos"
se “dados de contatos” encontrado entao
41. enviar “lista de acordos” para EE4 e EE2
senao
54. mostrar na tela “Acordo ndo encontrado”
fim-se
se EE4 selecionar uma um acordo no histérico apresentado entéo
71.  chamar programa “Alterar Acordo” passando como parametros “dados de acordos”
fim-se
FIM
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4.3.3. Descricéo dos Fluxos de Dados

4.3.3.1. Listade fluxos de captacdo de dados

Dados de clientes

Dados de titulos

Dados de funcionarios
Dados de contatos

Dados de intimacdes
Dados de titulos de processos
Dados de audiéncias
Dados de processos

Dados de acordos

Dados de titulos de acordos
Dados de pagamentos

4.3.3.2. Listade fluxos de saida de dados

Lista de Clientes

Inventério de Titulos

Lista de titulos

Notificacdo de devolucgédo de titulos
Lista de funcionarios
Historico de contatos
Cronograma de intimacdes
Lista de Titulos de processos
Cronograma de audiéncias
Lista de Processos

Lista de Arcodos

Lista de titulos de acordos
Dados gerenciais de acordos
Termo de acordo

Lista de pagamentos
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4.3.3.3. Descricao dos Fluxos de Captacdo de Dados

FLUXO DE DADOS: DADOS DE CLIENTES

DESCRICAO E OBJETIVOS: | Dados cadastrais de clientes

ORIGEM DESTINO

E1 — Cliente F2 — Controlar Clientes
E5 — Supervisor de Recuperacao F2 — Controlar Clientes
F2 — Controlar Clientes D2 — Cliente

ITENS DE DADOS
COD_CLIENTE (CHAVE PRIMARIA)
NOME_CLIENTE
COD_TP_CLIENTE
NUM_BANCO_CLIENTE
NUM_AGENCIA_CLIENTE
NUM_CONTA_CLIENTE
COMPLEM_END_CLIENTE
MAT_FUNCI_COBRANCA
COD_UF
BAIRRO_CLIENTE
CIDADE_CLIENTE
CEP_CLIENTE

FLUXO DE DADOS: DADOS DE TiTULOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados cadastrais de titulos

ORIGEM DESTINO

E1 — Cliente F3 - Controlar Titulos
F3 - Controlar Titulos D3 - Titulo

ITENS DE DADOS

COD_TITULO

ID_TITULO

COD_CREDOR
COD_DEVEDOR
COD_TP_TITULO
NUM_BANCO_TITULO
DTA_ENTRADA
DTA_BAIXA
DTA_VENC
VALOR_PRINCIPAL
ALINEA
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FLUXO DE DADOS: DADOS DE FUNCIONARIOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: | Dados cadastrais de funcionarios

ORIGEM DESTINO
E5 — Supervisor de Recuperacao F1 — Controlar Funcionarios
F1 — Controlar Funcionarios D1 - Funcionario

ITENS DE DADOS
MAT_FUNCI
COD_CARGO
COD_UF
NOME_FUNCI
NUM_TEL_FUNCI
ENDERECO_FUNCI
NUM_OAB_FUNCI
COD_UF_OAB_FUNCI
CPF_FUNCI
LOGIN_FUNCI
SENHA_FUNCI
DATA_NASC_FUNCI
BAIRRO_FUNCI
CIDADE_FUNCI
CEP_FUNCI
RAMAL_FUNCI
CELULAR_FUNCI

FLUXO DE DADOS: DADOS DE CONTATOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos contatos realizados
pelos operadores de cobranca extrajudicial.

ORIGEM DESTINO

E4 — Operador Cobranca Extrajudicial F3 — Controlar Titulos
F3 — Controlar Titulos D8 — Historico Titulo
ITENS DE DADOS

COD_TITULO

NUM_HISTORICO
NUM_OCORRENCIA
FUNCI_CONTATO
DTA_HISTORICO
DESC_CONTATO
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FLUXO DE DADOS: DADOS DE INTIMAGOES

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro das intimacgdes realizadas

ORIGEM
E3 — Operador Cobranca Judicial
F4 — Controlar Processos e Audiéncias

DESTINO

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
D9 — Intimacao

ITENS DE DADOS
COD_PROCESSO
NUM_INTIMACAO
DESC_INTIMACAO
DTA_INTIMACAO
PRAZO_INTIMACAO

FLuUXO DE DADOS: DADOS DE TiTULOS DE PROCESSOS

andamento.

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes aos titulos que tem processo em

ORIGEM
E3 — Operador Cobranca Judicial
F4 — Controlar Processos e Audiéncias

DESTINO

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
D12 — Titulo Processo

ITENS DE DADOS
COD_TITULO
COD_PROCESSO

FLUXO DE DADOS: DADOS DE AUDIENCIAS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro das audiéncias marcadas

ORIGEM
E3 — Operador Cobranca Judicial
F4 — Controlar Processos e Audiéncias

DESTINO

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
D5 - Audiéncia

ITENS DE DADOS
COD_PROCESSO
NUM_AUDIENCIA
TIPO_AUDIENCIA
DTA_AUDIENCIA
HORA_AUDIENCIA
LOCAL_AUDIENCIA
OBSERVACOES
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FLUXO DE DADOS: DADOS DE PROCESSOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados cadastrais de processos

ORIGEM
E3 — Operador Cobranca Judicial
F4 — Controlar Processos e Audiéncias

DESTINO
F4 — Controlar Processos e Audiéncias
D4 - Processo

ITENS DE DADOS
COD_PROCESSO
MAT_ADVOGADO_RESP
COD_TP_ACAO
NUM_PROCESSO
CIRCUNSCRICAO

VARA

VALOR_CAUSA
DTA_ENTRADA
DTA_BAIXA

FLUXO DE DADOS: DADOS DE ACORDOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos acordos realizados pelos
operadores de cobranca extrajudicial.

ORIGEM
E4 — Operador Cobranca Extrajudicial
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

DESTINO
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
D6 — Acordo

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
MAT_FUNCI
DTA_ACORDO
VALOR_ACORDO
QTD_PARCELAS
VALOR_HONORARIOS

FLUXO DE DADOS: DADOS DE TiTULOS DE ACORDOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos titulos que foram

acordados.

ORIGEM
E4 — Operador Cobranca Extrajudicial
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

DESTINO
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
D13 — Titulo Acordo

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
COD_TITULO
VALOR_ATUALIZ
VALOR_MULTA
VALOR_JUROS
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FLUXO DE DADOS: DADOS DE PAGAMENTOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes aos pagamentos recebidos

ORIGEM DESTINO
E4 — Operador Cobranca Extrajudicial F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos D7 — Pagamento

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
NUM_PARCELA
DTA_VENCIMENTO
VALOR_VENCIMENTO
DTA_PAGO
VALOR_PAGO

4.3.3.4. Descricao dos Fluxos de Saida de Dados

FLuxO DE DADOS: LISTA DE CLIENTES

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados cadastrais de clientes

ORIGEM DESTINO

D2 — Cliente F2 — Controlar Clientes

D2 — Cliente F3 — Controlar Titulos

D2 — Cliente F4 — Controlar Processos e Audiéncias
F2 — Controlar Clientes E5 — Supervisor de Recuperacg

ITENS DE DADOS
COD_CLIENTE (CHAVE PRIMARIA)
NOME_CLIENTE
COD_TP_CLIENTE
NUM_BANCO_CLIENTE
NUM_AGENCIA_CLIENTE
NUM_CONTA_CLIENTE
COMPLEM_END_CLIENTE
MAT_FUNCI_COBRANCA
COD_UF
BAIRRO_CLIENTE
CIDADE_CLIENTE
CEP_CLIENTE
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FLUXO DE DADOS: INVENTARIO DE TiTULOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Relatdrio de inventario de titulos

ORIGEM
F3 - Controlar Titulos

DESTINO
E1 - Cliente

ITENS DE DADOS
COD_TITULO
ID_TITULO
COD_CREDOR
COD_DEVEDOR
COD_TP_TITULO
NUM_BANCO_TITULO
DTA_ENTRADA
DTA_BAIXA
DTA_VENC
VALOR_PRINCIPAL
ALINEA

FLUXO DE DADOS: LISTA DE TiTULOS

DESCRICAO E OBJETIVOS:

Dados cadastrais de titulos

ORIGEM

D3 - Titulo

D3 - Titulo

D3 - Titulo

F3 - Controlar Titulos

DESTINO

F3 - Controlar Titulos

F4 - Controlar Processos e Audiéncias
F5 - Controlar Acordos e Pagamentos
E4 — Operador Cobranca Extrajudicial

ITENS DE DADOS
COD_TITULO
ID_TITULO
COD_CREDOR
COD_DEVEDOR
COD_TP_TITULO
NUM_BANCO_TITULO
DTA_ENTRADA
DTA_BAIXA
DTA_VENC
VALOR_PRINCIPAL
ALINEA
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FLUXO DE DADOS: NOTIFICACAO DE DEVOLUCAO DE TITULOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Notificacdo de devolucdo de titulos

ORIGEM
F3 - Controlar Titulos

DESTINO
E1l - Cliente

ITENS DE DADOS
COD_TITULO
ID_TITULO
COD_CREDOR
COD_DEVEDOR
COD_TP_TITULO

NUM_BANCO_TITULO

DTA_ENTRADA
DTA_BAIXA
DTA_VENC
VALOR_PRINCIPAL
ALINEA

FLUXO DE DADOS: LISTA DE FUNCIONARIOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados cadastrais de funcionarios

ORIGEM

F1 — Controlar Funcionarios

D1 - Funcionario
D1 - Funcionario
D1 - Funcionario
D1 - Funcionario
D1 - Funcionario

DESTINO

E5 — Supervisor de Recuperacéao

F1 — Controlar Funcionarios

F2 — Controlar Clientes

F3 — Controlar Titulos

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

ITENS DE DADOS
MAT_FUNCI
COD_CARGO
COD_UF
NOME_FUNCI
NUM_TEL_FUNCI
ENDERECO_FUNCI
NUM_OAB_FUNCI
COD_UF_OAB_FUNCI
CPF_FUNCI
LOGIN_FUNCI
SENHA_FUNCI
DATA_NASC_FUNCI
BAIRRO_FUNCI
CIDADE_FUNCI
CEP_FUNCI
RAMAL_FUNCI
CELULAR_FUNCI
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FLUXO DE DADOS: HISTORICO DE CONTATOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos contatos realizados
pelos operadores de cobranca extrajudicial.

ORIGEM
D8 — Historico Titulo
F3 — Controlar Titulos

DESTINO
F3 — Controlar Titulos
E4 — Operador Cobranca Extrajudicial

ITENS DE DADOS
COD_TITULO
NUM_HISTORICO
NUM_OCORRENCIA
FUNCI_CONTATO
DTA_HISTORICO
DESC_CONTATO

FLUXO DE DADOS: CRONOGRAMA DE INTIMACOES

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro das intimacdes realizadas

ORIGEM
D9 — Intimacao
F4 — Controlar Processos e Audiéncias

DESTINO

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
E3 — Operador Cobranca Judicial

ITENS DE DADOS
COD_PROCESSO
NUM_INTIMACAO
DESC_INTIMACAO
DTA_INTIMACAO
PRAZO_INTIMACAO

FLUXO DE DADOS: LISTA DE TITULOS DE PROCESSOS

andamento.

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Dados referentes aos titulos que tem processo em

ORIGEM
D12 — Titulo Processo

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
D12 — Titulo Processo

DESTINO

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
E3 — Operador Cobranca Judicial

F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

ITENS DE DADOS
COD_TITULO
COD_PROCESSO




Scobra - Sistema de Cobranca Judicial e Extrajudicial

66

FLUXO DE DADOS: CRONOGRAMA DE AUDIENCIAS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro das audiéncias marcadas

ORIGEM
D5 - Audiéncia
F4 — Controlar Processos e Audiéncias

DESTINO
F4 — Controlar Processos e Audiéncias
E3 — Operador Cobranca Judicial

ITENS DE DADOS
COD_PROCESSO
NUM_AUDIENCIA
TIPO_AUDIENCIA
DTA_AUDIENCIA
HORA_AUDIENCIA
LOCAL_AUDIENCIA
OBSERVACOES

FLUXO DE DADOS: LISTA DE PROCESSOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados cadastrais de processos

ORIGEM

D4 - Processo

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
D4 - Processo

DESTINO

F4 — Controlar Processos e Audiéncias
E3 — Operador Cobranca Judicial

F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

ITENS DE DADOS
COD_PROCESSO
MAT_ADVOGADO_RESP
COD_TP_ACAO
NUM_PROCESSO
CIRCUNSCRICAO

VARA

VALOR_CAUSA
DTA_ENTRADA
DTA_BAIXA

FLUXO DE DADOS: LISTA DE ARCODOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos acordos realizados pelos
operadores de cobranca extrajudicial.

ORIGEM

D6 - Acordo

F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

DESTINO

F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
E4 — Operador Cobranca Extrajudicial
E2 — Diretoria

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
MAT_FUNCI
DTA_ACORDO
VALOR_ACORDO
QTD_PARCELAS
VALOR_HONORARIOS
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FLUXO DE DADOS: LISTA DE TiTULOS DE ACORDOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos titulos que foram

acordados..
ORIGEM DESTINO
D13 — Titulo Acordo F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos E4 — Operador Cobranca Extrajudicial

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
COD_TITULO
VALOR_ATUALIZ
VALOR_MULTA
VALOR JUROS

FLUXO DE DADOS: DADOS GERENCIAIS DE ACORDOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos acordos realizados pelos
operadores de cobranca extrajudicial.

ORIGEM DESTINO
D6 - Acordo F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos E5 — Supervisor de Recuperacéo

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
MAT_FUNCI
DTA_ACORDO
VALOR_ACORDO
QTD_PARCELAS
VALOR_HONORARIOS

FLUXO DE DADOS: TERMO DE ACORDO

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao registro dos acordos realizados pelos
operadores de cobranca extrajudicial.

ORIGEM DESTINO
D6 - Acordo F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos E1l — Cliente

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
MAT_FUNCI
DTA_ACORDO
VALOR_ACORDO
QTD_PARCELAS
VALOR_HONORARIOS
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FLUXO DE DADOS: LISTA DE PAGAMENTOS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes aos pagamentos recebidos

ORIGEM

D7 — Pagamento

F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
F5 — Controlar Acordos e Pagamentos

DESTINO

F5 — Controlar Acordos e Pagamentos
E4 — Operador Cobranga Extrajudicial
E2 — Diretoria

ITENS DE DADOS
NUM_ACORDO
NUM_PARCELA
DTA_VENCIMENTO
VALOR_VENCIMENTO
DTA_PAGO
VALOR_PAGO
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5. MODELO DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO
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5.1.

5.2.

5.2.1.

MER Conceitual

Tabelas tradicionais

Relac&o das Tabelas Tradicionais

Banco

Cargo Funcionério
Ocorréncia Historico
Tipo Acéo

Tipo Cliente

Tipo Titulo
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5.2.2. Descricédo das Tabelas Tradicionais

TABELA TRADICIONAL: BANCO

OUTROS NOMES: -

DEescRICAO: Contém os numeros e nomes dos bancos para serem usados no

cadastro dos clientes. E disponibilizado pelo fabricante do sistema
Scobra.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: NuUmero do banco
CHAVES SECUNDARIAS: -

CONTEUDO: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Numero do banco

X Nome do banco

TABELA TRADICIONAL: CARGO FUNCIONARIO

OuTros NoMES: Cargo do Funcionario

DESCRICAO: Contém os cargos utilizados no cadastro dos funcionarios. E
disponibilizado pelo fabricante do sistema Scobra.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cdbdigo do Cargo do Funcionério
CHAVES SECUNDARIAS: -

CONTEUDO: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Cadigo do Cargo do Funcionario

X Nome do Cargo do Funcionario

TABELA TRADICIONAL: OCORRENCIA HISTORICO

OuTrOS NOMES: Ocorréncia do historico

DescricAo: Contém todos tipos de ocorréncias estabelecidos pelo sistema,
utilizados no cadastro do histérico dos titulos. E disponibilizado
pelo fabricante do sistema Scobra.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: NUmero da ocorréncia
CHAVES SECUNDARIAS: -

CONTEUDO: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL

X Numero da ocorréncia

X Descricdo da ocorréncia
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TABELA TRADICIONAL: TIPO ACAO

OuTrOs NOMES: Tipo de acéo

DescricAo: Contém todos os tipos de acéo existentes utilizados no cadastro
dos processos. E disponibilizado pelo fabricante do sistema
Scobra.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cadigo do tipo de acdo
CHAVES SECUNDARIAS: -

CONTEUDO: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL

X Cddigo do tipo de agéo

X Descricéo do tipo de agéo

TABELA TRADICIONAL: TIPO CLIENTE

OuTros NoMEs: Tipo do cliente

DescRricAo: Contém o tipo do cliente (credor, devedor ou inativo) utilizado no
cadastro dos clientes. E disponibilizado pelo fabricante do sistema
Scobra.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cadigo do Tipo de Cliente
CHAVES SECUNDARIAS: -

CONTEUDO: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Cadigo do tipo de cliente

X Descric&o do tipo de cliente

TABELA TRADICIONAL: TIPO TITULO

OuTros NoMEs: Tipo de titulo

DescricAo: Contém todos os tipos de titulos existentes utilizados no cadastro
dos titulos. E disponibilizado pelo fabricante do sistema Scobra.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cadigo do Tipo de Titulo
CHAVES SECUNDARIAS: -

CONTEUDO: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIiVEL

X Cadigo do tipo de titulo

X Descrigédo do tipo de titulo
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5.3. MER de Implementacéo
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5.3.1. Relacao das Tabelas

Funcionario
Cliente

Cliente PF
Cliente PJ
Titulo
Historico Titulo
Acordo

Titulo Acordo
Pagamento
Processo
Titulo Processo
Intimagéao
Audiéncia

5.3.2. Descricédo das Tabelas

TABELA: FUNCIONARIO

DESCRICAO:

Recipiente dos dados cadastrais dos funcionarios da empresa. Cada
funcionario cadastrado terd uma chave de acesso e senha para acesso
ao sistema, através do qual manterd seus dados pessoais (telefone,
endereco, niumero de documento) atualizados.

TABELA: CLIENTE

DESCRICAO:

Relne os dados cadastrais basicos dos clientes da empresa.
Independe se sdo credores ou devedores dos titulos em cobranca, ou,
ainda, independe se sdo pessoas fisicas (PF) ou pessoas juridicas
(PJ). Os dados especificos ao tipo da pessoa (PF ou PJ) séo
armazenados nas tabelas correspondentes: Cliente PF e Cliente PJ,
respectivamente.

Cada cliente é atendido preferencialmente pelo funcionario indicado em
seu cadastro.

TaBeLA: CLIENTE PF

DESCRICAO:

E dependente da tabela Cliente. Armazena dados cadastrais
complementares sobre os clientes pessoas fisicas, como, por exemplo,
numero de identidade, 6érgdo emissor e niumero do CPF.
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TaBELA: CLIENTE PJ

DESCRICAO:

E dependente da tabela Cliente. Armazena dados cadastrais
complementares sobre os clientes pessoas fisicas, como, por exemplo,
nome da razao social, data de constituicdo e namero do CNPJ.

TABELA: TITULO

DESCRICAO:

Tabela que mantém os dados cadastrais de todos os titulos em
cobranca ou aqueles que ja passaram pelo escritorio. Cada titulo
registrado implica na existéncia de um cliente devedor e outro credor,
ambos originarios da tabela Cliente.

TABELA: HISTORICO TITULO

DESCRICAO:

Armazena todo o histérico acerca dos titulos cadastrados na tabela
Titulo, ou seja, onde todas as ocorréncias da cobranca de cada titulo
ficardo armazenadas.

TABELA: ACORDO

DESCRICAO:

Mantém gravado cada acordo extrajudicial firmado entre um devedor e

0 escritério, em nome de um credor. O acordo € 0 compromisso
assumido entre um devedor Unico e um credor Unico.

TABELA: TITULO ACORDO

DESCRICAO:

Tabela associativa (tabela Titulo x tabela Acordo) que armazena um ou
mais titulos vinculados a um mesmo acordo extrajudicial.

TABELA: PAGAMENTO

DESCRICAO:

Dependente da tabela Acordo, a tabela armazena os dados de cada
parcela de um acordo, como a data de vencimento e de pagamento.

TABELA: PROCESSO

DESCRICAO:

Armazena os dados cadastrais de processos ajuizados por um cliente
credor contra um cliente devedor. Um processo diz respeito a cobranca
judicial de um ou mais titulos devidos por um mesmo devedor para um
anico credor.
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TABELA: TITULO PROCESSO

DESCRICAO:

Tabela associativa (tabela Titulo x tabela Processo) que armazena um
ou mais titulos vinculados a um mesmo processo judicial contido na
tabela Processo.

TABELA: INTIMACAO

DESCRICAO:

Tem utilidade semelhante a da tabela Historico Titulo, mas, em vez de
registrar os eventos da cobranca extrajudicial, armazena os eventos de
intimacdo e os respectivos prazos que o forum designa para o
cumprimento ou resposta a cada ordem, sentenca ou demanda
despachada.

TABELA: AUDIENCIA

DESCRICAO:

Armazena as audiéncias juridicas agendadas para cada processo. Ao
contrario da tabela Andamento Processual, que registra eventos
passados, a tabela Audiéncia registra audiéncias futuras. Serve para
0s representantes do escritério junto ao forum como uma agenda ou
calendario de audiéncias.
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5.3.3. Dicionario de Dados

Segue no Anexo 01 o dicionéario de dados gerado pelo software Power Designer
9.0. A sequir, seréo detalhados os dados cuja manipulacao € mais complexa:

ATRIBUTO: COD__CNPJ
DescrIGAO: Numero do documento comprobatério de inscricdo no cadastro de
pessoas juridicas, criado pela Receita Federal, que identifica a
empresa para efeito de declaracéo de imposto de renda.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
14 | A NN.NNN.NNN/FFFF-DD 99.999.999/9999-99
N — Numero;
F — Filial;
D — Digito Verificador (DV).

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: -
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Calculo do primeiro digito verificador

1. Multiplica-se cada um dos primeiros doze digitos do CNPJ (radical e filial, sem os digitos)
comecgando pelo lado direito, pelos nimeros 2, 3,4,5,6,7,8,9,2,3,4eb5.

2. Soma-se os valores resultantes de N1 a N12
S1=N1+N2+..+N12

3. Multiplica-se o resultado obtido na soma por 10
S2=S1x10

4. Divide-se o resultado (S2) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.
S2/11

5. O valor obtido no resto serd o digito verificador, com uma restricdo: Se o resto for igual a 10, entéo
o Digito Verificador sera igual a zero.

Calculo do segundo digito verificador

6. O resto encontrado no item 4 serd acrescentado ao final do nimero do CNPJ, e nova multiplicacédo
sera iniciada, comecando-se ainda pela direita, pelos numeros 2, 3,4,5,6,7,8,9, 2,3,4,5¢e 6.

7. Soma-se os valores resultantes por N1 a N13
S1=N1 + N2 +...+ N13

8. Multiplica-se o resultado obtido por 10
S2=S1x10

9. O valor obtido no resto sera o digito verificador com uma restricdo: Se o resto for igual a 10, entédo
o Digito Verificador ser4 igual a zero.
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ATRIBUTO: CPF_CLIENTE

DescrIGAO: Numero do documento comprobatoério de inscricdo no cadastro de
pessoas fisicas, criado pela Receita Federal, que identifica a pessoa
para efeito de declaragéo de imposto de renda.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

11 | A NNN.NNN.NNN-DD 999.999.999-99

N — Numero;
D — Digito Verificador (DV).

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: cpf_funci

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Calculo do primeiro digito verificador

1. Multiplica-se cada um dos primeiros nove digitos do CPF (ou seja, sem os digitos), comecando
pelo lado direito, pelos numeros 10, 9, 8,7, 6,5, 4,3 e 2.

2. Soma-se os valores resultantes de N1 a N9
S1=N1+N2+..+N9

3. Divide-se o resultado (S1) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.
Resto de S1/11

4. Caso o resto da divisdo seja menor que 2, o primeiro digito verificador € igual a 0 (zero); caso
contrério, subtrai-se o valor obtido de 11.

Célculo do segundo digito verificador

5. Para o célculo do segundo digito verificador, sera usado o primeiro digito verificador ja calculado.
Multiplica-se os nove primeiros digitos e o primeiro Digito Verificador pelos valores 11, 10, 9, 8, 7, 6,
5,4,3e?2.

6. Soma-se os valores resultantes de N1 a N10
S1=N1+N2+..+N10

7. Divide-se o resultado (S1) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.
Resto de S1/11

8. Caso o resto da divisdo seja menor que 2, o segundo digito verificador é igual a 0 (zero); caso
contrario, subtrai-se o valor obtido de 11.
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ATRIBUTO: NUM_TEL_FUNCI

D — Cddigo DDD;
P — Prefixo;
N — Numero.

DescrRICAO:  Numero de telefone.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 \ A (DD) PPPP-NNNN (99) 9999-9999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: celular_funci;

tel_com_funci;
tel_res_cliente,
celular_cliente;
tel_com_cliente;
fax_cliente;
tel_contato;
tel_cliente_pj;
fax_cliente pj

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

| OBRIGATORIO:  N&o
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6. PROGRAMAS
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6.1. Relacao e Objetivos de cada Programa

Controlar Funcionéarios

O programa visa controlar a inclusédo, alteracéo e desativacdo dos funcionérios
gue serao os usuarios do sistema. O cadastramento do usuario neste programa € uma
das pré-condicfes para o acesso aos demais mddulos do sistema.

Apés o cadastramento dos funcionarios, sera possivel que os clientes sejam
atendidos preferencialmente pelo funcionario responsavel por suas operagdes com o
escritorio.

Controlar Clientes

O programa visa controlar a incluséo, alteracdo e desativagdo dos clientes que
representam as partes (credor e devedor) e funcionario responsavel pelos respectivos
titulos.

Controlar Titulos
O programa visa controlar o cadastramento que representam as partes (credor e
devedor) envolvidas com seus respectivos titulos.

Controlar Processos e Audiéncias
O programa visa controlar a atualizacdo da agenda de audiéncias e da situacao
ou tramite dos processos judiciais de titulos (pré-cadastrados).

Controlar Acordos e Pagamentos

O programa visa controlar a inclusdo e alteracdo de acordos extrajudiciais e
judiciais, e o pagamento dos acordos firmados para a recuperacdo dos ativos
referentes aos titulos.

6.2. Padrdes e ConvencgOes Utilizados nas Telas

As telas de consulta foram desenhadas para proporcionar o maximo de triagem
na busca de informacéo. As telas de entrada de dados devem agrupar e subdividir o
cadastro em grupos de dados semelhantes. Por exemplo: na tela de inclusédo de
funcionarios, a tela faz uma clara distingdo entre os dados funcionais e dados pessoais.

6.3. Padrdes e Convencgdes Utilizados nos Relatorios

Os relatérios atuais séo diferenciados por sua natureza. Ficou acordado que a
empresa fara a revisdo dos atuais relatérios com o intuito de elaborar uma proposta de
padrdo uUnico, para ser implantado na proxima versdo ou atualizagdo do sistema
Scobra.

6.4. Relacado e Descricédo das Telas




Scobra - Sistema de Cobranca Judicial e Extrajudicial 82

6.4.1.Telas de Consulta

Pesquisar Funcionério: permite a visualizacdo dos dados cadastrais de um
funcionario. A consulta pode ser feita a partir do nome, matricula ou CPF do
funcionério.

Pesquisar Cliente: lista os cadastros de clientes, independente se ele é credor
ou devedor. A consulta pode ser feita diretamente pelo codigo do cliente, ou a partir de
seu nome, matricula ou CPF/CNPJ.

Pesquisar Titulo: permite a visualizacdo dos dados cadastrais de um titulo. A
consulta pode ser feita a partir do ndmero, valor ou data de vencimento do titulo, e
também pelo nome do credor, nome do devedor, operador de cobranca.

Pesquisar Contato (historico do titulo): gera o historico de contatos de um ou
mais titulos. A consulta pode ser feita a partir da data e/ou hora do contato, matricula
ou nome do credor, nome do devedor, operador de cobranca ou mesmo por titulo.

Pesquisar Acordo: lista os acordos que relacionados aos parametros
informados (data, cliente credor e/ou devedor, operador de cobranca etc).

Pesquisar Pagamento: lista as parcelas dos acordos firmados pelo escritério.
Pode tratar-se das parcelas vincendas, vencidas ou pagas. A pesquisa pode ser
delimitada por data, cliente credor e/ou devedor, operador de cobranca e/ou titulo.

Pesquisar Processo (Consulta Processual): lista o resultado das pesquisas
de processos ajuizados pela empresa. O processo pode ser localizado pelo nimero,
pelo nome das partes (credor e/ou devedor) e dados cadastrais do Advogado
responsavel.

6.4.2.Telas de Incluséo

Incluir Funcionario: permite cadastrar na base de dados do sistema o0s
funcionarios do escritério que fardo uso do sistema.

Incluir Cliente: permite cadastrar na base de dados do sistema os clientes,
tanto credores como devedores, relacionados aos titulos cobrados pelo escritorio.

Incluir Titulo: permite cadastrar na base de dados do sistema os titulos para
cobranca no escritorio.

Incluir Contato (historico do titulo): permite adicionar o Uultimo contato
estabelecido entre o escritério e o cliente devedor de titulos.

Incluir Acordo: permite registrar no sistema um acordo celebrado entre as duas
partes (credor e devedor) com o objetivo da quitacdo da divida.

Incluir Pagamento: registra o pagamento de uma parcela (Unica ou ndo) de um
acordo previamente firmado.
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Incluir Processo: permite registrar no sistema a base de dados que de

processos ajuizados pela empresa. O processo pode ser localizado pelo niumero, pelo
nome das partes (credor e/ou devedor) e dados cadastrais do Advogado responsavel.

6.5. Relagéo e Descri¢cdo dos Relatérios

A descricdo estd também contemplada no item 1.1.3 — A Area de Negocios

Contextualizada.

6.6.

Relatérios de Ocorréncia (RO): informe dirigido ao cliente credor e que

contém informacédo sobre a alteracdo de estado de um ou mais titulos numa

mesma data. Os RO se subdividem em:

o Firmamento de Acordo: relatério que contém os titulos que o escritorio
firmou para o credor em uma mesma data.

o Comprovante de Pagamento: relatorio que contém os titulos que o
escritério firmou para o credor em uma mesma data.

o Devolugéo de Titulo: lista a remessa de titulos que o escritorio devolve ao
cliente numa data.

Devedores por Credor: relatério interno que agrupa os titulos em cobranca
por credor.

Devedores por Operador de Cobranca: relatério interno que agrupa todos
os devedores por operador de cobranca responsavel e detalha os seus
titulos e respectivos credores.

Inventério: relatério entregue a cada cliente credor, que detalha os seus
devedores e respectivos titulos, tanto os ja cobrados como 0s que ainda
estdo em cobranca no escritério. E uma espécie de especializacdo do
relatério “Devedores por Credor”.

Instrumento Particular de Confissdo de Divida: documento através do
qual um cliente devedor firma o acordo para pagamento ao credor dos titulos
a ele devidos.

Diagrama de Navegacéo via Menus
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6.7. Layout dos Principais Relatérios
Vide Anexo 02.
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7. ARQUITETURA COMPUTACIONAL
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7.1. Diagrama da Arquitetura
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7.2. Formas de Armazenamento e Disponibilizacdo dos Dados

Os dados do sistema serdo armazenados em um banco de dados SQL Server
versao 7.0, localizado no servidor. Os dados gravados estardo disponiveis através do
proprio sistema, a ser instalado futuramente nas esta¢des de trabalho da empresa.
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7.3. Diagrama da Rede
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7.4. Softwares Basicos e de Apoio Utilizados

Microsoft SQL Server 7.0;
Microsoft Windows 2000 Professional;
Microsoft Windows 2000 Server.

7.5. Detalhamento dos softwares necessarios

Microsoft Windows 2000 Professional/Server: o Windows 2000 é a base
dos demais programas utilizados dentro da empresa, tanto nas estacdes de
trabalho quanto no servidor, no qual esta instalado um sistema gerenciador
de banco de dados (SGBD) compativel. Por economia, o Windows 2000 nao
sera atualizado para o Windows XP.
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e Sistema Gerenciador de Banco de Dados — Microsoft SQL Server 7.0:
compativel com o Microsoft Windows, que € o atual sistema operacional da
rede de computadores do escritério (Professional e Server), o SQL Server
serd mantido em uso na empresa.

7.6. Detalhamento dos hardwares necessarios

Reiteramos que o parque tecnoldgico atual € satisfatorio, conforme relatado no
item 2.3.1 — Ambiente Tecnoldgico Atual e Previsto. No mesmo item, as sugestfes de
otimizacao dos equipamentos foram relacionadas.
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8. SEGURANCA
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8.1. Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

Apés a implantacdo do projeto, a atual pratica de backup sera mantida. A
referida copia de seguranca é um disco CD-ROM na qual ser&a gravada toda a base de
dados do sistema. Duas copias serdo geradas e os seus portadores serdo definidos
pelo Diretor da empresa, de forma que nenhuma das cOpias permaneca no escritorio.
Atualmente, o procedimento é repetido trés vezes por semana. Com a implantacdo do
novo sistema, a cépia integral devera ser feita duas vezes ao dia: a primeira, a ser feita
durante o horario de almoco (entre 12h e 14h); a segunda; ap6s concluido o expediente
de cobranca (em torno das 20h).

O sistema prevé uma verificagdo de acessos aos seus modulos. Apenas
usuarios cadastrados acessardo o sistema. Conforme o cargo e as funcdes na
empresa, esses usudrios terdo perfis diferentes de utilizacdo do sistema. Apos
autenticar-se no sistema com chave e senha pessoal, 0 usudrio tera acesso apenas as
operacdes contempladas no seu perfil operacional.

Seré instalado também um antivirus em todas as maquinas para reduzir ao
maximo o risco de corrupcdo dos arquivos e dados ali presentes, e evitar que
determinados virus tornem vulneraveis as portas de comunicacdo do servidor e,
consequentemente, dos dados do sistema. Cada maquina serd devidamente
configurada para que o antivirus mantenha vigilancia sobre todas as portas e unidades
de disco removiveis da maquina, e faca a varredura nos discos rigidos periodicamente,
em dia e hora agendados.

8.2. Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalagdes

Considerando que o escritorio ndo esté situado em sala localizada no térreo do
prédio atual, os cuidados com inundacdes oriundas de fendmenos meteorolégicos
serdo dispensados. Todavia, € recomendavel que os computadores sejam instalados a
mais de 1,00m de altura em relac&o ao piso das salas e distantes do sistema hidraulico
do prédio, especialmente o servidor, dado que um eventual rompimento do
encanamento de agua poderia trazer o mesmo prejuizo de uma inundacao.

Cada computador devera possuir seu proprio estabilizador de voltagem, para
manté-lo integro e disponivel para uso. Para manter a disponibilidade e a sua
integridade, o servidor terd ndo somente o estabilizador como um no-break que tera a
utilidade de manté-lo ligado enquanto as contra-medidas para normalizar a situacdo da
rede elétrica sédo aplicadas.

O escritério ja possui seus proprios aparelhos de ar condicionado, com excecao
da sala da controladoria, onde fica o servidor. L4, um aparelho exclusivo deve ser
instalado para manter as temperaturas constantemente numa faixa entre 18°C e 25°C.

Como medida preventiva a incéndios, recomendamos a contratagdo de servigo
especializado em revisdo do sistema elétrico do escritorio, 0 que deve ocorrer
semestralmente. Para o combate a um eventual incéndio no escritorio, existira um
extintor com carga de gas carbonico (CO) em cada uma das salas dotadas de
computadores, ou naquelas onde haja equipamentos elétricos de médio e grande porte
em uso.
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Como forma de se evitar acdes de roubo, vandalismo ou destruigdo parcial ou
integral contra 0s equipamentos, o gabinete (case) de cada computador sera lacrado
com cadeado e as salas do escritorio serdo trancadas ao final de cada expediente. As
chaves serdo guardadas pelo Diretor Geral ou pessoa autorizada por ele.

A administracdo predial cabem as acdes para impedir o acesso fisico de
estranhos ao escritorio. Ela conta com circuito fechado de televisao (CFTV) em todas
as dependéncias do prédio, com excec¢ao dos escritérios. Os funcionarios da recepc¢ao
do prédio séo treinados para identificar as pessoas e controlar o fluxo de entrada e
saida das mesmas. Para excepcionalidades, ha vigilantes armados de prontiddao na
recepcgao para impedir eventuais tentativas de entrada forcada. Outros vigilantes fazem
rondas periédicas nos corredores do prédio com o objetivo de inibir a pratica de
sinistros dentro do prédio.
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9. RECURSOS HUMANOS E CUSTOS
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9.1. Recursos Humanos para o Desenvolvimento, Implantacéo e

Producao do Sistema

Definicdo das Aplicagdes
Descri¢cdo dos processos
Detalhamento dos Hardwares Necessarios

Contextualizacdo do Sistema na Estrutura Organizacional

0 0 O

Recurso Iniciais |Grupo Cdédigo
Analista de Negodcio Master ANMt |Analista de Negocio  |JANOO
Analista de Sistemas Sénior ASSr |Analista de Sistemas |AS01
Administrador de Banco de Dados DBA  Administradores DBAOO
Programador Sénior PrgSr |Programadores Prg01
Programador Pleno PrgPl |Programadores Prg02
Programador Juanior PrgJr |Programadores Prg03
Técnico de Suporte TSup [Suporte Tsup
Analista de Neg6cio Master

Atividade horas
Analise da Organizacao e seu Negdcio 36
Identificacdo dos Stakeholders e Patrocinadores 32
Analise de Requisitos 24
Formalizacdo do Anteprojeto 24
Levantamento da Estrutura Organizacional 24
Cronograma do Projeto 16
Definicdo do Escopo do Sistema 16
Diagrama de Contexto 16
Recursos Humanos para o Projeto 16
Relacao e Objetivos dos Mddulos 16
Avaliacdo do Anteprojeto 8
Contextualizagcédo do Sistema na Estrutura Organizacional 8
Definicdo das Aplicacdes 8
Homologacéo do Sistema 8
Relacdo das Entidades Externas 8
TOTAL: 260
Analista de Sistemas Sénior

Atividade horas

DFD n (Decomposicao) 32
Definicdo dos Dados Necessarios 32
Analise de Requisitos 24
Formalizacdo do Anteprojeto 24
Descricao dos Fluxos de Captacao de Dados 16
Descricdo dos Fluxos de Saida 16

DFD Nivel Zero 16
Integracdo para Homologacao 16
Padrbes e Convencoes 16
Recursos Humanos para o Projeto 16
Relacdo e Objetivos dos Mddulos 16
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Detalhamento dos Softwares Necessarios 8
Diagrama da Arquitetura 8
Diagrama da Rede 8
Hardware Necessario 8
Mecanismos de Seguranc¢a de Equipamentos e Instalacdes 8
Relacdo das Entidades Externas 8
Total 304
Administrador de Banco de Dados

Atividade horas
Bateria de Testes 8
Criacéo do Banco de Dados 24
Definicdo das Tabelas 16
Definicdo das Tabelas Tradicionais 8
Detalhamento dos Hardwares Necessérios 8
Detalhamento dos Softwares Necessarios 8
Dicionario de Dados 8
Formalizacdo do Anteprojeto 24
Formas de Armazenamento e Disponibilizacdo dos Dados 16
Instalacdo do Sistema 72
Integracéo para Homologacao 16
Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados 16
MER Conceitual 8
Modelo de Dados 16
Monitoramento para Manutencdo Corretiva 72
Software Basico e de Apoio Utilizados 16
Total 336
Programador Sénior

Atividade horas
Bateria de Testes 8
Desenvolvimento Médulo Acordo 56
Desenvolvimento Moédulo Cliente 36
Desenvolvimento Médulo Processo 80
Diagrama de Navegacao 8
Instalacdo do Sistema 72
Layout dos Principais Relatérios 16
Material de Expediente 8
Monitoramento para Manutencéo Corretiva 72
Padrbes e Convencgoes 16
Software Basico e de Apoio Utilizados 16

Total

388
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Programador Pleno

Atividade horas
Desenvolvimento Médulo Acordo 56
Desenvolvimento Mdodulo Cliente 36
Desenvolvimento Médulo Funcionario 24
Desenvolvimento Médulo Pagamento 48
Desenvolvimento Modulo Processo 80
Desenvolvimento Médulo Titulo 64
Layout dos Principais Relatorios 16
Protétipo das Principais Telas 72
Total 396
Programador Junior
Atividade horas
Desenvolvimento Médulo Funcionario 24
Desenvolvimento Médulo Pagamento 48
Desenvolvimento Modulo Processo 80
Desenvolvimento Médulo Titulo 64
Protétipo das Principais Telas 72
Total 288
Técnico de Suporte
Atividade horas
Instalacdo do Sistema 72
Monitoramento para Manutencdo Corretiva 72
Total 144
9.2. Custos de Desenvolvimento e Implantagcéao
9.2.1. Recursos Humanos

Recurso Hora Padréo/hr | Hora extra/hr |Total Horas| Total Custo
Analista de Negdcio Master R$ 56,00 R$ 84,00 260 R$ 14.560,00
Analista de Sistemas Sénior R$ 46,00 R$ 69,00 304 R$ 13.984,00
Administrador de Banco de Dados R$ 40,00 R$ 60,00 336 R$ 13.440,00
Programador Sénior R$ 30,00 R$ 45,00 388 R$ 11.640,00
Programador Pleno R$ 22,00 R$ 33,00 396 R$ 8.712,00
Programador Junior R$ 16,00 R$ 24,00 288 R$ 4.608,00
Técnico de Suporte R$ 12,00 R$ 18,00 144 R$ 1.728,00
Subtotal R$ 68.672,00
Encargos (K = 2,0)
TOTAL R$ 137.344,00
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9.3. Custos Mensais de Producao

Recurso Unidade Quant. Preco Unit. Total Custo
Papel Sulfite A4 Resma 16 R$ 9,90 R$ 158,40
Cartucho Colorido (HP) Unid. 1 R$ 119,00 R$ 119,00
Cartucho Preto (HP) Unid. 4 R$ 74,00 R$ 296,00
CD-RW Unid. 12 R$ 5,80 R$ 57,60
TOTAL R$ 631,00

Fonte: Papelaria Kalunga: http://www.kalunga.com.br - Data: 25/06/2004



http://www.kalunga.com.br/
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10. CRONOGRAMA
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10.1. Cronograma das Etapas a Serem Seguidas no Projeto Fisico

1. Arquitetura Computacional Qui 14/10/04| b&d
1.1. Diagrama da Arquitetura Qui 14/10/04| 1d
1.2. Formas de Armazenamento e Disponibilizacdo dos Dados Sex 15/10/04| 1d
1.3. Diagrama da Rede Seg 18/10/04| 2d
1.4. Softwares Béasicos e de Apoio Utilizados Sex 15/10/04| 1d
1.5. Detalhamento dos Softwares Necessarios Seg 18/10/04| 1d
1.6.Detalhamento dos Hardwares Necessarios Qua 20/10/04| 1d
2. Seguranca de Dados e Equipamentos Qui 21/10/04| 2d
2.1. Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados Qui 21/10/04| 1d
2.2. Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalacdes Sex 22/10/04| 1d

10.2. Cronograma das Etapas a Serem Seguidas na Implementacao

1. Criacdo do Banco de Dados Seg 25/10/04| 3d
2. Desenvolvimento dos Modulos do Sistema Qui 28/10/04 | 34d
2.1. Desenvolvimento Mddulo Funcionario Qui 28/10/04| 3d
2.2. Desenvolvimento Modulo Cliente Ter 02/11/04| 3d
2.3. Desenvolvimento Médulo Titulo Ter 02/11/04| 8d
2.4. Desenvolvimento Modulo Processo Sex 12/11/04| 10d
2.5. Desenvolvimento Médulo Acordo Sex 26/11/04| 8d
2.6. Desenvolvimento M6dulo Pagamento Qua 08/12/04| 5d
3. Bateria de Testes Qua 15/12/04| 1d
4. Ajustes Finais Qui 16/12/04| 3d
5. Integracado para Homologacao Ter 21/12/04| 2d
6. Homologacéo do Sistema Qui 23/12/04| 2d
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Diligéncia: formulario assinado por um advogado da empresa, pelo qual solicita ao
Detran a emissédo de uma ficha com os dados cadastrais dos devedores listados,
contendo também a descricdo de todos automéveis que possuem. Se a cobranca
for ajuizada, a empresa podera pedir a penhora desses bens. Quando o devedor
tem algum automaovel registrado em seu nome, é usada para atualizar o endereco.
O documento contém apenas o termo de solicitacdo e o nome e o CPF (Cadastro
de Pessoas Fisicas) de um ou mais devedores.

Internet: rede formada por um vasto conjunto de redes independentes ligadas entre si.
A Internet liga computadores de diferentes tipos e dimensdes e permite a
comunicacdo entre pessoas de diferentes paises, racas e culturas. Também
chamada de web e World Wide Web.

Homepage: Normalmente se refere a pagina principal de um website.

Relatorio de Ocorréncia (RO): documento enviado ao cliente, de carater informativo,
referente ao estado da negociacdo de um titulo. Tipos de Relatério de Ocorréncia:
Comunicacbes de Acordo; Transferéncias de Valores;, Transferéncias de
Documentos; Oposicdo ao Pagamento; Previsdo de Custas Processuais;
Andamento da Carteira de Cobranca.

Random Access Memory (RAM): Memoria de Acesso Aleatério ou a memoria fisica
dos computadores.

7

Site ou Website: Também conhecido por "sitio" ou "sitio web" é o conjunto de paginas
web num determinado endereco na Internet (web).

Tempestivo: Que vem ou sucede no tempo préprio; oportuno; em tempo; a tempo.

Web ou World Wide Web (WWW): Termo que comumente substitui o termo Internet
para se fazer aluséo a vastiddo dessa rede.
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ANEXO 01: Dicionario de Dados



ANEXO 02: Relatoérios



