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RESUMO

O jornalismo, desde seus primordios, passou por diversas mudangas até
chegar a forma como o conhecemos hoje. O primeiro jornalismo, segundo Ciro
Marcondes Filho, o de “iluminacao”, era utilizado com um meio de propagar os ideais
de grupos politicos. Funcionava, € possivel, como forma de doutrinagdo. Ja o
segundo jornalismo comegou a se preocupar com 0s lucros, o jornalismo como
empresa. No século XX se constitui o terceiro jornalismo, o de monopdélios. Apesar
de tantas modificacdes, o papel social do jornalismo continua o0 mesmo: informar a
todos, sem distingdes, a fim de promover a dignidade na convivéncia humana.
Porém este principio vem sendo ignorado pelos profissionais da midia desde o
surgimento da chamada industria cultural. O objetivo maior dos mesmos tem sido o
lucro e, para isso, eles tém de recorrer a transmissao de informagdes movidas pelo
sensacionalismo e pela curiosidade morbida a fim de vencer a concorréncia. Um dos

maiores exemplos destas agdes agora no século XXI é a televisao.

Palavra-chave: jornalismo, industria cultural, sensacionalismo, voyeurismo
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1 INTRODUGAO

A atividade jornalistica, embora ja existente quase um século e meio antes,
comega a se desenvolver com a Revolugdo Francesa, quando foi conquistado o
direito a informacao. Este direito tem sido desenvolvido de forma conturbada pelo

jornalismo.

Uma vez que a populagcdo ndo consegue, por si propria, se informar com a
qualidade necessaria sobre todos os assuntos que a cerca em todo o mundo, é
preciso que existam pessoas destinadas a essa funcéo, especialistas em informar.
Para isso servem os jornalistas: informar sem distingdo a todos sobre os assuntos

que os cercam a fim de promover uma convivéncia digna.

Nos dias atuais percebe-se uma grande variedade de formas de ser
informado como consequéncia do avango tecnoldgico. Porém, isso nao significa,

necessariamente, dizer que a populagao esta sendo bem informada.

A escolha do tema que sera discutido no decorrer deste trabalho, Jornalismo
de (des)informagdo: a midia como instrumento da Industria Cultural, se deu ao fato
de que tem sido evidente a transformagdo na qualidade do papel social do
jornalismo desde o surgimento da chamada industria cultural. Por isso, a discussao
com relagdo a midia € sempre muito importante, uma vez que ela nos permite ter

uma visdo mais critica daquilo que somos “obrigados” a ver, ler ou ouvir

As novas tecnologias, a cultura como mercadoria, a concorréncia € o lucro
sao instrumentos que fizeram com que o jornalismo se desprendesse de sua fungéo.
Por isso, o problema deste pesquisa € saber por que o jornalismo vem perdendo

cada vez mais seu cunho social e qual a consequéncia disso na atividade.

O sensacionalismo e o voyeurismo tém sido caracteristicas marcantes da

midia atual, incluindo no jornalismo. Isso tudo pela busca do lucro, ou seja, o



jornalismo como uma empresa capitalista, e pela tentativa de se sobressair a
concorréncia.

A televisdo € o exemplo mais evidente da atual tendéncia da atividade
jornalistica. Isso porque o0 meio € caracterizado pela espetacularizagdo das
informagdes por meio da imagem. Essa caracteristica ndo € diferente nos telejornais.
Mesmo os programas jornalisticos mais sérios ndo escapam a este fator. Eles

também tém sido alvo de criticas dos tedricos de comunicacao.

Este trabalho é classificado entdo como pesquisa bibliografica, pois “procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos ou
obras” (CERVO e BERVIAN: 1996, p. 48) acerca do tema proposto.

A literatura utilizada para o desenvolvimento deste pode ser agrupada em
pontos referenciais basicos a fim de responder a questao principal apresentada pelo
projeto de pesquisa aqui desenvolvido: qual o papel da industria cultural no

esvaziamento do jornalismo social?

O objetivo de se discutir o assunto citado acima é analisar o por que desse
esvaziamento no papel social do jornalismo e desenvolver o tema avaliando qual a
consequéncia disso na sociedade e como o jornalismo reage ao tema. Além de
avaliar também se o que a midia propaga € realmente de real relevancia para a
sociedade ou se é apenas o uso do emotivo e do sensacional e desenvolver um

raciocinio critico sobre a discussao.



2 JORNALISMO: HISTORIA, CONCEITOS E FUNGOES

2.1 O surgimento do jornalismo

Para efeito de analise inicial, € importante desenvolver uma aproximagao
conceitual do que vem a ser o jornalismo no cenario social e como 0 mesmo evoluiu

no decorrer da histéria.

De acordo com Ciro Marcondes Filho, o jornalismo é filho legitimo da

Revolugado Francesa.

“Ele expande-se a partir da luta pelos direitos humanos nesta que foi a
‘revolugéo simbolo’ da destituicdo da aristocracia, do fim das monarquias e
de todo o sistema absolutista herdado da Idade Média, assim como da
afirmacado do espirito burgués. O aparecimento do jornalismo esta
associado também a ‘desconstrucao’ do poder instituido em torno da Igreja
e da Universidade” (MARCONDES FILHO: 2002, p. 10).

Todo esse contexto faz com que a Revolugdo Francesa seja um marco na
histéria do jornalismo. Embora ja existissem jornais quase um século e meio antes,

apenas apos a esse peridodo foi conquistado o direito a informacao.

O primeiro jornalismo, como gosta de chamar Ciro Marcondes Filho, foi o da
“iluminagao”, de 1789 a metade do século 19. Isso significa dizer que o jornalismo
era a forma que a sociedade tinha de se esclarecer no campo politico e ideoldgico.
“O controle do saber e da informacgao funcionava como forma de dominagdo, de
manutengcdo da autoridade e do poder, assim como facilitava a submissdo e a
serviddo” (MARCONDES FILHO: 2002, p. 11). Dessa forma, ao contrario do que
acontecia antes, neste momento tudo deveria ser exageradamente exposto, o direito

a verdade e a informacao fica eminente.

De acordo com Nelson Traquina, esse novo paradigma do jornalismo fez
com que nascessem 0s valores deste campo que sado ainda hoje identificados no
meio. “A noticia, a procura da verdade, a independéncia, a objetividade, e uma
nocgéao de servigo ao publico” (TRAQUINA: 2005, p. 34).
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O jornal funciona agora como uma forga politica, onde os escritores e os
politicos escreviam com o intuito de propagar suas idéias. E a época do jornalismo
literario, em que os fins econémicos, a busca por lucro, apareciam em segundo

plano, a intengao principal era de formagao pedagdgica e politica.

Mas essa imagem do jornalismo comega a mudar, a se desfazer, ja nas
décadas iniciais de 1800. Enquanto todos estavam empolgados com a nova
possibilidade de promover lutas sociais, os donos dessas mesmas empresas
jornalisticas, que estimulavam as lutas a favor do livre pensar tao valorizadas pelo
povo, ja estavam pensando em utilizar o jornalismo de outra forma, em beneficio
préoprio. “Comecgava agora a se constituir como grande empresa capitalista: todo o
romantismo da primeira fase sera substituido por uma maquina de produgdo de
noticias e de lucros com os jornais populares e sensacionalistas” (MARCONDES
FILHO: 2000, p. 13).

Esse segundo jornalismo tem como maior justificativa as inovacgdes
tecnologicas que surgem a partir da Revolugao Industrial, da metade do século 19,
como por exemplo, nos modos de produgao, principalmente no dominio da técnica
tipografica, na reprodugédo de imagens e nos avangos com relagdo a rapidez de
transmissao da informagao. Essa revolugao tecnolégica atingiu também as grandes
redacoes e, consequentemente, mudou a forma de se confeccionar jornais. “Com o
objetivo de fornecer informagdo e ndo propaganda, os jornais oferecem um novo
produto — as noticias, baseadas nos ‘fatos’ e ndo nas ‘opinides™” (TRAQUINA: 2005,
p. 34). Para tanto, as empresas jornalisticas precisariam agora de uma capacidade
financeira de auto-sustentacdo para poderem modernizar suas maquinas € nao
perderem para a concorréncia tanto no aspecto tecnolégico quanto mercadolégico. E

a chamada imprensa de massa.

“A grande mudanga que se realiza nesse tipo de atividade noticiosa é a
inversdao de importdncia e da preocupagdo quanto ao carater de sua
mercadoria: seu valor de froca — a venda de espagos publicitarios para
assegurar a sustentacdo e a sobrevivéncia econbmica — passa a ser
prioritario em relagdo ao seu valor de uso, a parte puramente redacional-
noticiosa dos jornais” (MARCONDES FILHO: 2000, p. 14).
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O jornalismo se transformou entédo, segundo Traquina, num negdcio com um
numero cada vez maior de proprietarios com o intuito unico de lucrar e o objetivo

maior seria a expansao da circulagao.

Ja no século 20 se constitui o terceiro jornalismo, o de monopdlios. “O mais
importante deste século sera o desenvolvimento [...] da industria publicitaria e de
relagdes publicas como novas formas de comunicacdo que competem com o
jornalismo até descaracteriza-lo” (MARCONDES FILHO: 2000, p. 14).

Todas essas mudancas ao longo das décadas refletem a crise cultural em
que se encontra a sociedade. Diante de todos esses fatores € importante que se
discuta, a fim de se poder fazer uma critica mais detalhada do papel social do

jornalismo, o que € o jornalismo e suas fungoes.

2.2 O que é jornalismo

Com tantas mudancas durante as décadas fica dificil dizer com clareza o
que vem a ser o jornalismo, € um desafio. Porém, para se fazer uma critica mais
detalhada ao papel do mesmo, deve-se primeiramente conceitua-lo. A definicao
encontrada no Dicionario Aurélio para jornalismo € “a profissdo de jornalista” ou “a
imprensa jornalistica”. Ja jornalista, pela mesma fonte significa “pessoa que dirige ou

redige um jornal, ou que dele é colaboradora; periodista”.

Mas esta definicdo € incompleta. O jornalismo, segundo autores que
teorizam sobre o0 assunto, € muito mais complexo e importante. Neste caso, deve-se
pensar a imprensa com parte integrante da midia e, consequentemente, dos meios

de comunicagao.

De acordo com Nelson Traquina, “poeticamente podia-se dizer que o
jornalismo é a vida, tal como é contada nas noticias de nascimentos e de mortes”
(TRAQUINA: 2005, p. 19). E a vida, quando se ¢é vista nos jornais diarios, € dividida

em sec¢des, sociedade, saude, educacgao etc. “Um exame da maioria dos livros e
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manuais sobre jornalismo define as noticias em ultima analise como tudo que é
importante e/ou interessante”. (TRAQUINA: 2005, p. 19). Poder-se-ia dessa forma
afirmar que o jornalismo é, ainda de acordo com Traquina, um conjunto de estorias e
os jornalistas sdo os modernos contadores dessas mesmas estorias da sociedade

contemporanea. O autor prefere se referir ao jornalismo como campo jornalistico.

“A existéncia de um campo implica a existéncia de 1) um numero ilimitado
de ‘jogadores’, isto é, agentes sociais que querem mobilizar o jornalismo
Como recurso para as suas estratégias de comunicagéo; 2) um enjeu ou
prémio que os ‘jogadores’ disputam, nomeadamente as noticias; e 3) um
grupo especializado, isto €&, profissionais do campo, que reivindicam possuir
um monopdlio de conhecimentos ou saberes especializados,
nomeadamente o que € noticia e sua construgdo. Para o socidlogo francés
Pierre Bourdieu, o campo é um ‘espaco social estruturado, um campo de
forcas™ (TRAQUINA: 2005, p. 27).

Além de propiciar a critica sobre assuntos de relevancia publica, os meios de
comunicagado também sao uma industria, uma forma de manifestacdo dos desejos

da sociedade e servem também como meio de entretenimento das massas.

“Constituem [os meios de comunicacdo de massa] simultaneamente um
importantissimo setor industrial, um universo simbdlico objeto de consumo
de massa, um investimento tecnolégico em continua expansdo, uma
experiéncia individual cotidiana, um terreno de confronto politico, um
sistema de intervencdo cultural e de agregagao social, uma maneira de
passar o tempo (um entretenimento) etc” (WOLF, citado por Venicio A. de
Lima, 1987, p. 9).

A imprensa, para Niceto Blasquez (1999), é uma forma de possibilitar o
acesso do publico aos assuntos cotidianos e de interesse publico para que a
sociedade possa ficar informada sobre tudo o que acontece a sua volta, coisas
essas que podem influenciar a vida social da mesma. Uma forma de fazer com que
as pessoas discutam sobre determinados temas e que, assim, formem uma visao

critica dos mesmaos.

Acusagdes contra a imprensa norte-americana, do ponto de vista ético,
deram lugar ao relatorio da Comissdo Hutchins, elaborado por uma comisséo de
notaveis no final da década de 40 nos Estados Unidos, presidida por Robert M.
Hutchins, o qual estimulou o aparecimento de cddigos deontoldgicos do jornalismo.
Ele define o trabalho da imprensa como de servigo publico e diz que ela deve

proporcionar “um relato veraz, completo e inteligente dos acontecimentos do dia, no

13



contexto

préprio que lhes da significado”. Deve servir também como objeto de

comentarios e criticas construtivas, além de representar todas as classes sociais.

“O jornalismo € a sintese do espirito moderno: a razdo (a ‘verdade’, a
transparéncia) impondo-se diante da ftradicdo obscurantista, o
questionamento de todas as autoridades, a critica da politica e a confianga
irrestrita no progresso, no aperfeicoamento continuo da espécie”
(MARCONDES FILHO: 2000, p. 9).

Para Claude-Jean Bertrand (1999), os servicos que a midia deve prestar se

dividem em seis categorias:

1-

Observar o entorno: “relatorio rapido e completo dos acontecimentos que
se produzem a nossa volta”. Ou seja, obter a informacao e fazer com que
ela seja transmitida da forma mais clara possivel a fim de atingir todos os
publicos. “Particularmente, deve vigiar os trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario)”.

Assegurar a comunicagdo social: “num mundo democratico, é
indispensavel que através de discussdes se elaborem compromissos, um
consenso minimo sem 0s quais ndo pode haver coexisténcia pacifica”.
Uma forma de unir diferentes grupos em um unico objetivo, a convivéncia
harmoniosa em sociedade. Contribuir para a cooperacao internacional.
Fornecer uma imagem do mundo: “ninguém possui conhecimento direto do
conjunto do globo. Além de sua experiéncia pessoal, 0 que se sabe
provém da escola, de conversas — mas sobretudo da midia”. Serve como
intermediador da sociedade com o que acontece no resto do mundo.
Transmitir a cultura: “de uma geragéo a seguinte € preciso que a heranga
do grupo seja transmitida”. Fazer com que a identidade étnica ndo se
perca.

Contribuir para a felicidade — divertir. “na sociedade de massas, o
entretenimento é mais indispensavel do que antigamente para diminuir as
tensdes que ameagam levar & doenga ou a loucura”. Forma de diversao.
Fazer comprar. “os meios de comunicagao sao os principais vetores da

publicidade”. Seduzem o publico e incentivam a concorréncia.
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2.3 O papel social do jornalismo

Diante dos conceitos de jornalismo, pode-se agora desenvolver discussdes

sobre qual € a relagao do jornalismo com o publico e seu papel social.

A midia, os meios de comunicagao social e, em especifico, o jornalismo tem

um papel fundamental na vida das pessoas, na vida em sociedade.

“Em seu Extensao ou comunicagdo?, Freire argumenta que ‘o mundo social
humano n&o existiria se ndo fosse um mundo capaz de comunicar’ (p. 65) e
prossegue afirmando que ‘o0 mundo dos seres humanos € um mundo de
comunicacao’ (p.66). Diz também, em outra obra, que ‘uma pessoa s pode
existir em relagdo a outras que também existem, e em comunicacdo com
elas’ (EPL, nota de rodapé n° 1, p. 41)” (LIMA: 2004, p. 60).

Para Freire os homens sao criaturas essencialmente comunicativas,
portanto, sem a comunicacdo, eles nao existiiam como humanos, e sim como

coisas.

Por isso deve-se entender os meios de comunicagdo como algo além do
industrial e do comercial. Devem ser pensados como algo que possibilita a
comunicagao entre um conjunto de individuos que nao, necessariamente, poderiam

se relacionar sem intermediadores.

“Toda pessoa humana tem direito natural & verdade como exigéncia do
instinto préprio da inteligéncia, cujo objeto préprio é a verdade. [...] Analogo
a esse direito natural do individuo racional, pode-se argumentar que, de
forma proporcional, também a sociedade constituida tem direito a conhecer
as suas proprias verdades, sobretudo aquelas mais necessarias para levar
a cabo e com sucesso a convivéncia humana. Pois bem, nem sempre o
individuo pode exercer esse direito e satisfazer essa necessidade por si
mesmo. Dai se deduz que a sociedade deve prover profissionais
responsaveis e competentes, capazes de darem resposta adequada a
essas exigéncias de verdade, tanto do individuo como da sociedade em
geral, de acordo com os postulados da dignidade humana e das liberdades
legitimas” (BLASQUEZ: 1999, p. 90).

Ao longo dos séculos o jornalismo tem sido utilizado por um grande numero
de pessoas, se ndo a maioria, como fonte de informagao sobre o que as rodeia “para

se manterem em dia com os ultimos acontecimentos, para os combinarem com um
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conhecimento dos tdpicos que lhes permita participar de conversas pessoais e de
grupo” (TRAQUINA: 2005, p. 20).

Para tanto, pode-se afirmar que o jornalismo, integrado a midia e aos meios
de comunicacado, exerce grande influéncia na sociedade, criando normas de
conduta. Ele mostra formas de pensar a vida, de agir, de se comunicar e de se
comportar em sociedade. Mas ele ndo necessariamente precisa que todos o
consumam para que essas influéncias sejam exercidas, pois um pequeno grupo, ou
grande, dependendo do caso, pode influenciar todos os outros e formar o que os

autores chamam de opinido publica.

Segundo Ignacio Ramonet, ninguém pode negar a importancia e a influéncia
dos meios de comunicacdo na vida em sociedade. Ele vé a informagcdo como
essencial e diz que “ndao ha democracia possivel sem uma boa rede de comunicagao
e sem o0 maximo de informacdes livres. Todo mundo esta de fato convencido de que
€ gragas a informagao que o ser humano vive como um ser livre” (RAMONET: 1999,
p. 24).

Sem duvida, os efeitos dos meios de comunicacao na vida do individuo e da
sociedade sé&o indiscutiveis. E, de acordo com Claude-Jean Bertrand, como |Ihes s&o
atribuidos poderes enormes, geralmente os meios de comunicagédo sao acusados de

provocar os maiores problemas da sociedade moderna.

“A midia determina a ordem do dia da sociedade: ela ndo pode ditar as
pessoas o que pensar, mas decide no que elas vao pensar. Sobre os
assuntos que lhe interessam, as pessoas formam por si mesmas uma
opinido — e alias a opinido da maioria impde-se muitas vezes a midia”
(BERTRAND: 1999, p. 61).

Para Nelson Traquina, ja na teoria democratica, o jornalismo exerce um
papel fundamental, o de informar o publico sem censura, ja que uma democracia

nao pode ser imaginada como sendo um sistema de governo sem liberdade.

“Os pais fundadores da teoria democratica tém insistido, desde o filésofo
Milton, na liberdade como sendo essencial para a troca de idéias e opinides,
e reservaram ao jornalismo ndo apenas o papel de informar os cidadaos,
mas também, num quadro de checks and balances (a divisdo do poder
entre poderes), a responsabilidade de ser o guardido (watchdog) do
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governo. Tal como a democracia sem uma imprensa livre é impensavel, o
jornalismo sem liberdade ou é farsa ou é tragédia” (TRAQUINA: 2005, p.
23).

Traquina, ainda no ambito da teoria democratica, aponta para os meios de
comunicagao o papel de “mercado de idéias”, uma vez que € a partir deles que as
opinides da sociedade podem ser ouvidas e discutidas. Ele argumenta ainda que o
jornalismo deve ser um mecanismo que equipa os cidaddos com as ferramentas
corretas, usando como meio ideoldgico a informagao, para que eles possam exercer

seus diretos.

“A teoria democratica, na sequéncia da légica ‘o poder pde em cheque o
poder’, aponta para a afirmagdo também de uma liberdade negativa do
jornalismo — o jornalismo como guardido dos cidaddos — em que 0s meios
de comunicagao social protegem os cidadaos de eventuais abusos de poder
por parte de governantes, cuja tradigdo até o inicio do século XIX foi de
represséo e tirania” (TRAQUINA: 2005, p. 129).

Desta forma, segundo Traquina, temos o jornalista do lado da opinidao
publica e contra o poder repressivo. Esta afirmacao da teoria democratica pode ser

representada de forma mais clara com o triangulo:

PODER

JORNALISMO OPINIAO PUBLICA

3 AETICA NO CAMPO JORNALISTICO

3.1 Etica e moral

A ética, ndo apenas no campo jornalistico, € sempre um tema muito
polémico. No entanto, todos t€ém em comum a seguinte convicgdo: de que sem a
ética é impossivel viver em sociedade. Desta forma deve-se, primeiramente, discutir

0 que € a ética e como ela funciona no ambito social.

Para Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, em seu dicionario, ética significa

“estudo dos juizos de apreciagao referente a conduta humana, do ponto de vista do
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bem e do mal” e/ou “um conjunto de normas e principios que norteiam a boa conduta
do ser humano”. Ja a moral é um “conjunto de regras de conduta ou habitos julgados

validos, quer universalmente, quer para grupo ou pessoa determinada”.

A ética pode ser considerada entdo, também, como um estudo cientifico,
filosofico e, muitas vezes, teoldgico sobre a prépria vida. Ela vem da cultura, dos
costumes e das ag¢des, individuais e/ou coletivas, para a formacdo de tipos
diferenciados de comportamentos. Por isso pode-se ligar intimamente a ética e a
moral, sendo a moral um objeto de estudo da ética. “Pode-se reservar o termo
‘moral’ para a ética intima de cada individuo, seu sentido do dever, fundados na sua

visdo pessoal do mundo, na sua experiéncia da vida” (BERTRAND: 1999, p. 52).

A palavra ética deriva do grego ethos que significa modo de ser ou carater.
Ja os romanos a traduziram como mos que quer dizer costume. Os dois partem de
um mesmo principio: nenhum ser humano nasce com ética, como se ela fosse algo

natural.

“Ethos e mos, ‘carater e ‘costume’, assentam-se num modo de
comportamento que nao corresponde a uma disposicao natural, mas que é
adquirido ou conquistado por habito. E precisamente esse carater ndo
natural da maneira de ser do homem que, na Antiguidade, Ihe confere sua
dimensao moral” (VASQUEZ: 2002, p. 24).

Segundo Marilena Chaui, a ética deve ser estudada e discutida em duas
faces: individual e em sociedade. Ela diz que, embora ta ethé e mores signifiquem
costumes e modos de agir de uma sociedade, ethos, no singular € o “carater ou
temperamento individual que deve ser educado para os valores da sociedade e ta
ethiké é uma parte da filosofia que se dedica as coisas referentes ao carater e a

conduta dos individuos” (CHAUI, citada por Eugénio Bucci, 1998).

E esta discussdo ética e moral que possibilita que se faga uma avaliacdo do
que € bom ou mau, certo ou errado. Esta avaliacao sé faz sentido porque um
individuo nao existe sem estar em sociedade, sem se socializar, e é desta forma que
o ser humano se identifica como um ser moral e ético. De acordo com Alvaro L. M.
Valls (1994), “agir eticamente é agir de acordo com o bem”, portanto pode-se dizer

gue uma pessoa ética é aquela que sabe moldar seu comportamento de acordo com
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0 que ela acha ser bom e com o0 que a sociedade exprime como adequado a

situacao.

Mas a discusséao ética nao se limita ao campo filoséfico e social. Ela também
existe no campo profissional. Todas as profissdes sao regidas por condutas éticas,

oficiais ou nao, por cédigos deontoldgicos.

3.2 Codigos deontolégicos

A deontologia se refere ao campo da ética cujo objeto de estudo sao os
fundamentos do dever e as normas morais. Estes se referem aos deveres, por
exemplo, dos profissionais com seus publicos. Pode-se entdo falar em deontologia
profissional. “Aplica-se [a deontologia] a uma profissdo. E freqiientemente uma
tradicdo nao escrita que determina, por consenso, o que ‘se faz’ e ‘ndo se faz”
(BERTRAND: 1999, p. 53).

Na comunicagdo n&o é diferente. Os codigos deontologicos existem e tém
como principal finalidade fazer-se cumprir a missdo da mesma com seu publico, no

caso os destinatarios e receptores da informacéao.

“Quando falamos de ‘cddigos deontolégicos da comunicagéo’ referimo-nos
ao conjunto de principios, normas e preceitos concretos expostos de forma
l6gica e sistematizada por iniciativa do proprio setor informativo para
orientar do modo mais correto possivel o seu trabalho, dada a complexidade
deste como servigo ao bem comum” (BLASQUEZ: 1999, p. 112).

Apesar de ser essencial que se tenha uma ética, um cddigo deontolégico, no
campo da comunicagdo, os jornalistas ndo se mostram empolgados com as
discussodes relacionadas ao assunto. Isso porque eles argumentam que, se forem
criados codigos formais para a atividade, a liberdade de imprensa sera perdida e,
assim, eles nao poderiam exercer da melhor forma sua principal fungcdo social:
informar sem censura. Porém, a nao existéncia de cédigos deontoldgicos que rejam
o jornalismo seria um privilégio injustificavel. De acordo com Ciro Marcondes Filho
(2002), todos tém de se submeter a regras e prestar contas a sociedade pelos atos

que cometem, para tanto um codigo de ética seria a melhor solugao.
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Segundo Bertrand (1999), em todas as profissdes existem coisas “que se
fazem” e coisas “que nao se fazem”, e estas coisas se aprendem no exercicio da
atividade, no proprio trabalho. Tal discusséo é firmada pelos cédigos deontoldgicos,
cujo principal objetivo é afastar os maus profissionais € mostrar a sociedade que a
profissdo possui regras de conduta, regras estas que dizem respeito aos direitos do

publico, no caso da comunicacao, dos receptores de informacao.

3.3 A ética no jornalismo

Hoje em dia a ética jornalistica ndo é baseada em documentos oficiais e sim
na moral dos profissionais da informagao. A maior parte dos codigos deontoldgicos,
muitas vezes criados pelas proprias associacdes profissionais da informacéo,
reduzem-se a meras recomendacdes de boa vontade que podem ser facilmente
violadas. A discussdo esta reduzida as boas maneiras e a confianca nos

profissionais responsaveis.

“A ética jornalistica ndo € apenas um atributo intrinseco do profissional ou
da redagéo, mas é, acima disso, um pacto de confianga entre a instituicao
do jornalismo e o publico, num ambiente em que as instituicbes
democraticas sejam sélidas. A ética interna das redacdes e a ética pessoal
dos jornalistas devem ser cultivadas, aprimoradas e exigidas, mas elas s6
sao plenamente eficazes quando as premissas da liberdade de imprensa
estao asseguradas” (BUCCI: 2003, p. 25).

Da mesma forma que é impossivel pensar em democracia sem liberdade,
também é impossivel fazer-se valer das fungdes sociais do jornalismo sem que este
possa usufruir da liberdade de pensar e de se expressar. Para tanto, fala-se de
liberdade de imprensa. Esta liberdade deve se ajustar aos principios éticos para que
seja valida, para que possa garantir o exercicio responsavel da profissdo e da
informag&o. Os codigos deontologicos do jornalismo se baseiam principalmente na
necessidade natural do ser humano de informar e de ser informado, para isso serve
a liberdade de imprensa, tdo exaltada e discutida entre os profissionais da area de
comunicacao. Porém, essa liberdade pode ser perigosa se o profissional, neste

caso, o jornalista, ndo tiver uma consciéncia ética e uma educagao moral saudavel.
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“A preocupagdo com o bem comum, com a honra pessoal e familiar, a
clausula de consciéncia e o segredo profissional baseia-se em motivos
éticos, sem os quais o direito natural de informar e de receber informagao
ndo ficaria suficientemente garantido nem racionalmente fundado. E a ética
que fundamenta e justifica racionalmente todos os direitos humanos, dentre
0s quais se encontra o direito de informar e de receber informagao”
(BLASQUEZ: 1999, p. 92).

Para os jornalistas e os tedricos do assunto, € a liberdade de imprensa que
permite que a atividade jornalistica seja exercida de acordo com o esperado pela
sociedade. Considerada por Claude-Jean Bertrand como a vocagao primeira do
profissional da midia, essa liberdade tem como fungdo principal possibilitar que o
direito de se comunicar para informar seja exercido da melhor forma possivel,
“‘comunicar para informar os homens de suas observagées sobre o0 mundo a sua
volta” (BERTRAND: 1999, p. 65). Vé-se a liberdade de imprensa entdo, ndo apenas
como uma negagao a censura politica ou de qualquer outro tipo, mas como uma
afirmacao a tarefa de satisfazer o direito a informacao de cada cidadao, o direito de
ser bem informado e o direito a informar. “E evidente que a deontologia sé se pode
desenvolver se a midia for livre” (BERTRAND: 1999, p. 31). Segundo Bertrand,
existem cinco obstaculos a essa liberdade: tecnoldgico, politico, econémico, o

conservadorismo e as tradicdes.

Mas a liberdade de imprensa também é utilizada pelos jornalistas como
desculpa para todos os erros de conduta da profissao. Entre os deveres do campo
jornalistico perante a sociedade estao os de nao satisfazer a curiosidade do publico
e de nao violar o direito a intimidade. Porém, principalmente com os avangos

tecnoldgicos, este principio fundamental da profissdo vem sendo esquecido.

“Os documentos deontolégicos do jornalismo e os ordenamentos juridicos
convém, no geral, em que a vida privada e a intimidade sao valores éticos
fundamentais que precisam ser respeitados no exercicio da profissdo
jornalistica. O direito a informar ndo pode ser levado ao extremo de
atropelar os circulos pessoais da privacidade e da vida intima” (BLASQUEZ:
1999, p. 257).
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4 OS MEIOS DE COMUNICAGAO COMO UM PROCESSO DA INDUSTRIA
CULTURAL

4 .1 Industria Cultural

O descumprimento dos cédigos deontoldgicos do jornalismo tem uma grande
aliada. A tado famosa liberdade de imprensa e/ou liberdade de expressao é a mais
utilizada para justificar tais erros. Uma vez que essa liberdade existe como foco
principal do jornalismo, ela é exercida de forma exagerada se esquecendo de
algumas das principais regras éticas da profissao, como o direito a privacidade e a
intimidade. E a curiosidade mérbida, o sensacionalismo, o voyeurismo que movem

essa industria que pode ser chamada da Industria Cultural.

De acordo com Teixeira Coelho (1980), a Industria Cultural esta intimamente
ligada com os meios de comunicacdo de massa e com a cultura de massa. Ele
afirma que para existir a Industria Cultural é necessaria a presenga dos meios de
comunicagéo de massa, porém a existéncia dos mesmos nao acarreta a da cultura

de massa.

“A invengao dos tipos modveis de imprensa, feita por Gutemberg no século
XV, marca o surgimento desses meios — ou, pelo menos, do protétipo
desses meios. Isso nao significa, porém, que de imediato passe a existir
uma cultura de massa: embora o meio inventado pudesse reproduzir
ilimitadamente os textos da época, o consumo por ele permitido era baixo e
restrito a uma elite de letrados” (COELHO: 1980, p. 9).

Dessa forma, ainda segundo Teixeira Coelho, alguns preferem dizer que a
cultura de massa surgiu com o aparecimento dos primeiros jornais, outros preferem
afirmar que essa cultura exigia também a presenga de outros produtos, como por
exemplo, naquela época, o romance de folhetim “que destilava em episédios, e para
amplo publico, uma arte facil que servia de esquemas simplificadores para tracar um
quadro da vida na época” (COELHO: 1980, p. 9), o mesmo que acontece hoje em
dia com a televisao, em especifico as telenovelas.

Pode-se afirmar entdo que a industria cultural surge com o advento da
Revolugao Industrial, mas também nao é correto afirmar que essa industria e a
cultura de massa tenham aparecido apenas com a revolugao como condi¢ao basica.
Para tanto, € necessario acrescentar ao quadro a existéncia de uma economia de

mercado baseada no consumo de bens.
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“Assim, a industria cultural, os meios de comunicacdo de massa e a cultura
de massa surgem como fungdes do fendmeno da industrializacdo. E esta,
através das alteragdes que produz no modo de producédo e na forma do
trabalho humano que determina um tipo particular de industria (a cultural) e
de cultura (a de massa). [...] Para essa sociedade [capitalista liberal], o
padrdo maior (ou unico) de avaliagédo tende a ser a coisa, o bem, o produto,
a propriedade: tudo é julgado como coisa, portanto tudo se transforma em
coisa — inclusive o homem. E esse homem reificado s6 pode ser um homem
alienado” (COELHO: 1980, p. 10).

Essa alienacdo humana nao se limita ao trabalho como pode parecer, ela
atinge tudo que se relacione a vida do individuo, inclusive seus projetos e seu pais,
isso porque ele ndo possui tempo para que possa formar uma critica de si mesmo e
da sociedade a qual esta inserido. Neste quadro também se pode incluir a cultura,
que deixa de ser vista como instrumento de critica e de conhecimento para ser um
produto que deve ser consumido. “E produto feito de acordo com as normas gerais
em vigor: produto padronizado, como uma espécie de kit para montar, um tipo de
pré-confecgdo para atender necessidades e gostos médios de um publico que nao
tem tempo de questionar o que consome” (COELHO: 1980, p. 11).

4.2 O jornalismo como industria cultural

O direito a informar e de receber informacéao, a liberdade de imprensa e o
surgimento da industria cultural fizeram com que o jornalismo se desprendesse de
alguns de seus codigos deontolégicos, algumas de suas regras éticas. Eles
possibilitaram que os jornalistas acreditassem que fossem autorizados a, por
exemplo, se meterem na vida alheia. O direito a intimidade, a privacidade, foi

esquecido.

Nado se pode dizer que a responsabilidade jornalistica tenha deixado de
existir, porém, hoje em dia, é facil perceber que o espago destinado a assuntos
importantes para a convivéncia humana, para uma vida digna em que a sociedade
possa, de fato, participar democraticamente das decisdes que ditam seu futuro, tem
sido utilizado mais para saciar as curiosidades e os desejos menos respeitosos do

publico. De acordo com Niceto Blasquez (1999), nunca foi tdo forte a tendéncia a
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acreditar que o direito a informar autoriza os profissionais da midia a se meter na

vida dos demais.

“O poder da frivolidade e da curiosidade moérbida suplanta freqlientemente o
principio classico dos interesses genuinos do publico. Ventilam-se
intimidades que deveriam passar desapercebidas e ocultam-se ou
dissimulam-se outras que deveriam ser reveladas. Amparados pelo segredo
profissional e pela liberdade de expresséo, os MCS [meios de comunicagao
social] muitas vezes promovem e idealizam formas violentas e degradantes
da conduta humana” (BLASQUEZ: 1999, p. 28).

Porém n&o se pode dizer que a culpa é exclusiva dos jornalistas, pois, de
acordo com Blasquez, com o surgimento da chamada “civilizacdo da imagem”,
criada a partir da facilidade ao acesso dos meios de comunicagdo de massa como a
televisdo e, agora, a internet, as proprias pessoas e instituicbes se entregam ao
exibicionismo, o que acaba por provocar ainda mais os jornalistas a se intrometerem
na vida alheia. Isso possibilita a ocorréncia da maior parte dos problemas juridicos
da profissao. Portanto, pode-se considerar que a questdo da intimidade € um dos

maiores desafios éticos da atualidade do jornalismo.

Hoje em dia, os meios técnicos que estdo ao alcance dos profissionais da
informacéo facilitam e incitam os mesmos a invadir a privacidade. Estes profissionais
se véem autorizados a fazé-lo. Mas nao deve-se esquecer da responsabilidade do

receptor neste ambito.

“A curiosidade moérbida de muitos profissionais de comunicagao leva-os de
forma irresistivel a caga do que ha de mais intimo para coloca-lo a
descoberto e suscitar o desejo do estupefato publico por essas noticias.
Tudo o que ha de secreto e intimo resulta atraente, e muitos profissionais
exploram sem escrupulos este fenébmeno psicolégico com a aprovagéo de
um setor do publico de fato cada vez mais complacente, embora ndo esteja
de acordo em principio. A mau carater do emissor encontra o seu maior
apoio na hipocrisia do receptor” (BLASQUEZ: 1999, p. 257).

Um bom exemplo dessa exploragao da intimidade por profissionais da area
jornalistica sdo os chamados paparazzi’s, aqueles fotografos que, segundo Ignacio
Ramonet (2004), tém como objetivo maior da profissao flagrar celebridades na sua
intimidade, ou seja, que visam tornar publico o privado, “sobretudo quando se supde
que este privado deveria continuar privado” (RAMONET: 2004, p. 10). Esse tipo de

atividade existe porque possui publico.Esta serve como exemplo ao chamado
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jornalismo de revelagdo, composto por “novos territérios de informacdo: a vida
privada de personalidades publicas e os escandalos ligados a corrupgdo e ao
‘affairismo”. E a oposigdo ao jornalismo de investigagdo. Esta nova versdo do

jornalismo é conhecida também como imprensa poubelle.

“Esta ‘imprensa poubelle’ é constituida em grande parte pelo que se chama
hoje a imprensa people, herdeira direta da imprensa popular do século XIX
que se desenvolveu a partir do impulso informacional dos fatos diversos ou
noticias importantes e corriqueiras do dia, que garantiram o sucesso dos
primeiros jornais de grande tiragem, tanto nos Estados Unidos como na
Europa. A imprensa people acrescenta aos fatos cotidianos uma outra
dimensao, eles sao vividos por seres humanos exemplares, célebres,
pertencentes a lenda dourada contemporanea” (RAMONET: 2004, p. 12).

Além da invasao da privacidade e da intimidade, os meios de comunicagao
de massa também tém apelado ao sensacionalismo, também criticado pelos cédigos
deontoldgicos do jornalismo. Como visto anteriormente, ndo ceder a curiosidade
morbida do publico é agir eticamente do ponto de vista jornalistico. “O
sensacionalismo informativo — segundo Niceto Blasquez — consiste no exagero
intencional do conteudo da noticia [...] Isso ocorre quando se provoca a curiosidade
morbida nos leitores através de descri¢des truculentas ou imagens que comovam”
(BLASQUEZ: 1999, p. 60).

De acordo com Martinez de Sousa, citado por Niceto Blasquez (1999), pode-
se falar de dois tipos de sensacionalismo: de fundo e o formal. O primeiro explora os
sentimentos e os interesses mais baixos e/ou menos nobres do publico, seja qual for
a apresentacado externa. Ja o sensacionalismo formal “refere-se a apresentagao
externa dos elementos que d&o forma a publicacdo” (BLASQUEZ: 1999, p. 60). E
caracterizado pela linguagem vulgar, rude e grosseira, e pela presenga do erotismo

grafico.

“A exaltagdo do erotismo de forma grafica e deslumbrante chama-se
pornografia e tem estreita relagdo com tudo o que se denomina ‘jornalismo
Schund' [lixo ou porcaria em alemé&o]. Na realidade, trata-se de publica¢des
erdticas e pornograficas mais que de jornalismo propriamente dito, ja que
pouco ou nada tem a ver com a informagéao objetiva, a arte, o bom gosto ou
o bem real do publico” (BLASQUEZ: 1999, p. 60).

E a curiosidade mérbida, o sensacionalismo, o voyeurismo que movem essa

industria da informagao que, agora, esta mais preocupada com o lucro do que com
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sua responsabilidade social de transmitir o que é de fundamental importancia para

tornar o individuo um ser capaz de viver em comunidade.

4.3 Motivo / justificativa para o novo cenario do jornalismo

Na atualidade, considerando-se todas as caracteristicas dos meios de
comunicacdo de massa acima citados, a informacdo objetiva, verdadeira e
importante para a convivéncia humana cedeu lugar a informagcbes n&o tao
importantes, que tém como caracteristicas principais a curiosidade morbida, o
sensacionalismo e a falta de privacidade. Segundo Niceto Blasquez (1999), explora-
se sistematicamente a violéncia, o dinheiro, o sexo, o escandalo etc. Ou seja, tudo

que seja, de certa forma, rentavel.

“A noticia continua sendo a matéria-prima da informagdo, mas sob a
condicdo de que a morbisidade, o escandalo e a rentabilidade econdmica
prevalecam sobre os legitimos interesses do publico a conhecer aquelas
verdades e aqueles acontecimentos indispensaveis para viver
comunitariamente como pessoas civilizadas, livres e responsaveis”
(BLASQUEZ: 1999, p. 73).

Diante dos fatos, € natural que se questione o por que de tais atitudes dos
meios de comunicagdo, uma vez que a atividade jornalistica e as atividades que
estejam ligadas a midia possuam regras, muitas nao oficiais, e cddigos
deontoldgicos que tém como foco principal preservar o papel social dos profissionais
da informag&o, ou seja, manter as pessoas informadas sobre o que as rodeia

possibilitando, assim, uma boa convivéncia humana, de acordo com a democracia.

Hoje em dia, o importante ndo é mais se a informagao é verdadeira ou se a
mesma é relevante para a sociedade e sim se ela é interessante o bastante para
que seja capaz de atrair leitores/ouvintes/telespectadores. “A sua coincidéncia com
a verdade ou a bondade ética da mensagem é casual e acidental” (BLASQUEZ:
1999, p. 21). Forma-se, entdo, um eterno conflito ético e de interesses entre a

imprensa, as autoridades publicas e o publico destinatario.
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Para os jornalistas, mesmo para os mais conscientes do ponto de vista da
ética e da moral, esta relacdo € bastante complicada, pois, a0 mesmo tempo que
eles conhecem seu papel e sabem qual a relacido deles com seu publico, eles
devem se submeter também as regras impostas pelo poder publico e pelas
empresas nas quais eles trabalham. Para a maior parte dessas organizagbdes o
importante € que se tenha algo que possa ser dito de forma interessante sem ter que
se preocupar se deixa ou ndo de lado os principios éticos e morais do jornalismo. O
préprio editor ndo se preocupa mais em questionar a veracidade de uma informacao

e sim sobre o interesse que a mesma pode suscitar no publico.

Considerando que, desde seus primordios, no que se refere ao ponto de
vista ético, o jornalismo passou por varias transformagdes, pode-se considerar hoje
que a informacdo nada mais € que uma mercadoria da industria cultural. “A
comercializagao dos meios de comunicagao, impele a corrupgao da informacéao pelo
show business” (BERTRAND: 1999, p. 107).

Como ja relatado no primeiro capitulo, a partir do século XIX com a
Revolugao Industrial, a necessidade das empresas relacionadas a informagcao se
auto-financiarem fez com que elas se esquecessem de seus principios éticos e de
sua funcéo para com a sociedade e se preocupassem apenas com a lucratividade, e
este carater, segundo Ignacio Ramonet (2004), prevalece, de longe, sobre a misséo

fundamental da midia: esclarecer e enriquecer o debate democratico.

Sendo cada dia mais facil conseguir as informagdes que se deseja, a
concorréncia entre as empresas midiaticas € cada vez maior, dessa forma os
empresarios do ramo se véem obrigados a trazer a tona assuntos que atraiam o
publico. O jornalista americano Walter Cronkite, citado por Ignacio Ramonet (2004),
afirma que: “a pressao da concorréncia é tao forte [...] que forca a midia a tentar
atrair o publico por reportagens indecentes. Até a imprensa mais tradicional ndo esta
imunizada contra a idéia de que o publico pode encontrar um interesse [...] para um
caso como o Monicagate” (CRONKITE, citado por Ignacio Ramonet, 1998,

Télérama).
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Um outro argumento do jornalismo para o abandono de sua finalidade civica
€ o proprio publico. Os jornalistas se justificam dizendo que essa pratica contra o
real papel do jornalismo se deve pelo fato de que o publico pede por esse tipo de
informagédo. Segundo Ciro Marcondes Filho (2002), os jornalistas defendem-se
dizendo que atendem a uma curiosidade popular unicamente para satisfazer a
pressao do publico. Mas Marcondes Filho alega que n&o € assim que ocorrem 0s
processos sociais de comunicag¢ao, pois o input (a exigéncia popular) e o output (a
oferta sensacionalista da imprensa) ndo sdo da mesma qualidade, for¢ca e

intensidade.

“Enquanto o primeiro [0 input] é passivo e residual, o segundo [0 outpuf] é
ativo e estimulador. E nada indica que a estimulagédo do residual seja algo
necessario; ela pode ser vista igualmente como uma provocagédo, uma
incitacdo oportunista. A for¢ca de penetragdo dos jornais, radios e acima de
tudo, da TV, é incomparavelmente maior que a organizagdo de gostos e
preferéncias populares. Os media atuam pela estimulagdo e o publico
adquire revistas, assiste a programas por um mecanismo de seduc¢do, mas
nada permite afirmar que o publico dirige ou mesmo colabora em igualdade
de condigdes com a imprensa sensacionalista” (MARCONDES FILHO:
2002, p. 133).

Obviamente, ndo se pode negar que a perversidade humana, o prazer
escopico, o voyeurismo sao dados antropoldgicos. Segundo Freud, trata-se de
pequenas representacdes de repressao da sociedade e sao indispensaveis para a
sobrevivéncia da mesma, porém, o maior equivoco, segundo Ciro Marcondes Filho
(2002), do jornalismo com relagao a isso € o fato dele usar a liberdade de imprensa
como desculpa para o exagero cometido pela imprensa, € achar que nao existem
limites para o mesmo, como, por exemplo, expor carnificinas de guerra, violéncia,

relatos incémodos, suicidios etc.

Para Claude-Jean Bertrand, é certo que “a midia pode tanto melhor servir o
publico quanto mais tiver meios financeiros” (BERTRAND: 1999, p. 58), mas isso
néo significa que ela pode se utilizar da sua liberdade da forma errada e, dessa
forma, deixar de se preocupar com sua maior responsabilidade: informar o publico.
Portanto, “é preciso selecionar as informagées em fungédo de sua importancia, de
sua utilidade para o publico — e ndo da curiosidade de uma massa subeducada, seu
desejo de divertimento, seu voyeurismo” (BERTRAND: 1999, p. 104).
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5 A TELEVISAO COMO UM PROCESSO DA INDUSTRIA CULTURAL

5.1 O surgimento da TV no Brasil

A televisdo brasileira é vista hoje como uma das maiores do mundo. Ela
surgiu em 1950 com a inauguragédo da TV Tupi de Sao Paulo, canal 3. Esta foi a
concretizacdo do sonho de Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo. De
1950 até meados da década de 1960, o Brasil ainda nao tinha conseguido superar a
marca de 2 milhdes de aparelhos em todo o pais. S6 a partir de 1968, depois que foi
definitivamente implantada a industria eletroeletrbnica e com o estabelecimento do
programa de crédito direto ao consumidor, que as vendas aumentaram e chegou a

ter 4 milhdes de receptores por todo o territério brasileiro.

Seu carater era exclusivamente regional até 1967, quando existiam apenas
trés sistemas de microondas, ligando o Rio de Janeiro a Sdo Paulo, Belo Horizonte e
Brasilia. Em 1969 surge o primeiro Centro de TV da Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes (Embratel) no Rio, o que possibilitou as emissoras de TV as

transmissoes nacionais diretas de televisao.

Em pouco tempo, com a morte de seu fundador, as Emissoras Associadas
(Tupi) foram superadas pelo grupo que hoje é considerado o mais poderoso da
televisao brasileira, as Organizag¢des Globo. 15 anos apds o surgimento da televiséo

no Brasil entrou no ar a TV Globo Canal 4, do Rio de Janeiro.

Com apenas quatro anos no ar, as Organizagdes Globo ja detinham
concessodes de televisdo no Rio de Janeiro, em S3o Paulo e em Belo Horizonte, as
principais capitais do pais. Hoje a Rede Globo cobre 99,84% dos 5043 municipios

brasileiros através de 113 emissoras entre geradoras e afiliadas.

5.2 O papel social da televisao

A televisdo €, sem duvida, um meio de informacédo por exceléncia. Ela é
utilizada por todos como fonte de grande parte do conhecimento adquirido pela

populagdo. Isso porque atinge grupos distintos, inclusive com relagédo a classe
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social. Significa dizer que ela atinge inclusive analfabetos e comunidades mais

pobres.

Hoje em dia, como afirma Eugénio Bucci (1997), é possivel dizer que se ndo
esta na televisdo é porque nao existe. Por isso a televisdo é tdo importante, inclusive
no Brasil. E por ela que as pessoas se mantém informadas sobre seu pais e se
reconhecem como parte do mundo. E por ela também que o consumo ¢ inserido na
sociedade, que se aprende como agir, como ser e como se vestir. E impossivel ndo
reconhecer o papel fundamental que a televisdo tem na vida, seja individual ou

coletiva. E no Brasil ndo poderia ser diferente.

“Em 1982, eram 15,8 milhdes de domicilios brasileiros com televisores.
Hoje, sdo 34 milhdes (o sexto maior parque de aparelhos receptores
instalados do mundo). Ao todo, existem no pais 257 emissoras (aquelas
capazes de gerar programas) e 2624 repetidoras (que apenas retransmitem
sinais recebidos). Isso sem contar as 73 operadoras de canais por
assinatura” (BUCCI: 1997, p. 14).

Uma visdo simplista da televisdo, segundo Niceto Blasquez (1999), diria que
ela tem como objetivo principal divertir ou distrair o publico. O critério da UNESCO
reduz as funcdes fundamentais da televisdo a informar, educar e entreter. Mas nao é
s isso. A televisdo também conta, em alguns paises, com cddigos deontolégicos. O
cbdigo internacional da televisdo visa estabelecer a razdo pela qual a TV deve
assumir um alto grau de responsabilidade. Um desses motivos € o fato de a
televisao ter como principal anfitrido o /ar, no qual podemos encontrar criancas,
jovens, adultos e pessoas idosas. Entre os cddigos deontolégicos mais importantes,

segundo Niceto Blasquez (1999), estao:

e FElevagdo dos niveis educativo e cultural (“familia, igreja, museus e
fundacdes de carater educativo, cultural ou recreativo”);

e Aceitacdo dos programas (“recusa da profanacdo, obscenidade e
vulgaridade, e respeito a Deus, as crengas religiosas [...] e aos seus
representantes” etc.);

e Responsabilidade para com as criangas (‘recusa da apresentagao de
crime, violéncia e sexo de forma indesejavel. Promogao de ideais

éticos, sociais e morais”);
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e Decéncia, decoro e responsabilidade publica (“‘nudismo, dangas e
ragas ou nacionalidades”);

e Tratamento das noticias e acontecimentos publicos (“objetividade,
equidade, auséncia de sensacionalismo e de manipulagéo”);

e Temas de natureza politica (“imparcialidade maxima na apresentacao
dos grupos e de seus interesses”);

e Apresentacdo da publicidade (“bom gosto e cortesia na livre
competicao”);

e Aceitagdo dos anunciantes e seus produtores (‘recusa daqueles

anunciantes cuja integridade deixa margem a duvidas”).

5.3 A televisao e seu papel na Industria Cultural

Ndo ha como negar que, com o0 passar dos anos e com cada vez mais
inovagdes tecnoldgicas, o jornalismo tinha se enfraquecido quanto ao seu papel
social. As criticas aos meios de comunicac¢ao de massa e a atividade jornalistica tém
sido cada vez mais frequentes. A imprensa escrita se viu tdo ameagada com o poder
de seducao da televisdo que foi obrigada a atrair seu publico de uma forma que até
feria os principios éticos e morais do jornalismo. Ciro Marcondes Filho (2002) diz que
o jornalismo de antigamente incorporava tdo energicamente seu papel (a razéo
impondo-se diante da tradicdo obscurantista, o questionamento de todas as
autoridades, a critica da politica e a confianga irrestrita no progresso, no
aperfeicoamento continuo da espécie) que se viu 6rfao com a faléncia do discurso
humanitario e desorientado por perder terreno diante da seducdo mediatica

irracional e magica da TV.

“Os meios audiovisuais contemporaneos propiciam a criagado de um mundo
irreal que contrasta com a realidade objetiva da vida. A imaginagdo e o
sentimento impdem os seus critérios a razdo, que se encontra fatalmente
enfraquecida. Os MCS [meios de comunicagdo social] satisfazem mais os
requerimentos do sentimento e da imaginagédo do que as da razao serena”
(BLASQUEZ: 1999, p. 28).
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Os meios de comunicagao de massa sao agora atingidos por uma imprensa
apelidada de “sentimental”’, que satisfaz os desejos, apetites e emogdes de sua
audiéncia com amores idealizados, intrigas, morbisidade sexual etc. E esse tipo de
programagao que enche os artigos jornalisticos populares e o0s programas
audiovisualizados. Porém, é errado dizer que o sensacionalismo, a invasao de
privacidade e o voyeurismo sdo caracteristicos apenas de jornais, programas e
revistas relacionadas ao assunto. Essa imagem comegou a se modificar com o
surgimento da televisdo. Isso porque a maior caracteristica do telejornal € a

espetacularizagao da informagao incentivada pelo uso de imagens.

“A midia de referéncia apostava no rigor, na frieza conceitual, banindo o
quanto possivel o phatos para se manter estritamente nos fatos, nos dados,
nos atos. Isso comegou a modificar-se aos poucos sob a influéncia da midia
de informacado dominante, que € a televisdo. O telejornal, em seu fascinio
pelo ‘espetaculo do evento’ desconceitualizou a informagéo, imergindo-a
novamente, pouco a pouco, no lodagal do patético. [...] ‘Se a emogéo que
vocés sentem ao ver o telejornal é verdadeira, a informagao é verdadeira™
(RAMONET: 2004, p. 22).

Hoje em dia, pode-se considerar que a televisdo assumiu o poder dos meios
de comunicacdo de massa. Segundo Ignacio Ramonet (2004), a TV nao assumiu o
primeiro lugar apenas como midia de lazer e divertimento, mas também como midia
de informacéo. “A televisdo produz um impacto tao forte no espirito do publico que
0s outros meios se sentem obrigados a acompanhar este impacto, entreté-lo e
prolonga-lo” (RAMONET: 2004, p. 26). Isso ocorreu ndo apenas por ela apresentar
os fatos como espetaculos, mas também por ser um meio de informagao mais rapido
do que os outros, a transmitir mensagens instantaneamente, sem entrar no ambito, é
claro, da internet.

E foi com essa visao, da espetacularizagao, que a televisao, nos dias atuais,
conseguiu impor aos outros meios 0 que merece ou nao ser informado. Ou seja,
para a televisdo, s6 o que é visivel merece informagdo. Todos os eventos que
produzem imagens impactantes como violéncias, guerras, catastrofes, sofrimentos

etc tém preferéncia na TV, mesmo que sua importancia seja secundaria.

“Obrigada a continuar, a imprensa escrita pensa entdo que pode recriar a
emocao sentida pelos telespectadores publicando textos (reportagens,
testemunhos, confissbes) que atuam, da mesma maneira que as imagens,
no registro afetivo e sentimental, dirigidas ao coragdo, a emogao e nao a
razdo e a inteligéncia. Por isso, mesmo os meios considerados sérios
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chegam a negligenciar crises graves, que nenhuma imagem permite fazer
existir concretamente” (RAMONET: 2004, p. 27).

Todo este fendmeno relacionado a televisao traz a tona a discussao sobre o
valor que a imprensa da as celebridades, as quais Sérgio Augusto, em seu texto
Assim rasteja a humanidade, se refere como “pragas”. Ele critica esse prestigio dado
a essas pessoas que, muitas vezes e na maior parte das vezes, ndo colaboram com
a cultura. Sérgio Augusto ndo hesita ao afirmar que “a midia € a maior responsavel
pela patética e jeca vassalagem a celebridades que, a partir da década de 1990,
virou um flagelo mundial”. Ele diz ainda que a televisédo é “a janela para o mundo dos

iletrados e semiletrados”.

A televisdo entdo, influenciada pelo crescente fendmeno da imprensa
people, tende a transformar a miséria social em espetaculo, por isso 0 sucesso dos
reality shows que substituem os pesadelos da sociedade gerados pela crise
econdmica e pela aflicdo. Os programas em que a vulgaridade e a grosseria séo
predominantes, também chamados de trash TV, se tornam frequentes, mesmo nas
emissoras mais sérias que sao pressionadas pela concorréncia e pelo direito a

“informacgéao”.
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6 HIPOTESE

Analisar qual o histérico social do jornalismo;

Verificar o que vem a ser o jornalismo;

Mostrar qual € o papel social do jornalismo;

Analisar a ética e a moral jornalistica;

Mostrar o que € industria cultural;

Mostrar o papel da industria cultural no jornalismo;
Justificar o esvaziamento do papel social do jornalismo;

Analisar o papel da televisdo na industria cultural.
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7 CONCLUSAO

Quando falamos em jornalismo pensamos em uma atividade a qual deve
servir a sociedade. Seu papel, pode-se dizer, vai além de informar. Ele, como parte
integrante da midia, influencia as pessoas e quem permite uma convivéncia humana

digna entre todos os integrantes de uma comunidade.

O jornalismo permite as pessoas observarem seus arredores, ou seja, saber
de tudo que acontece ao redor delas fazendo com que seja possivel a analise de
suas agoes, de seu ser. Permite também a comunicacao entre diferentes povos em
uma sociedade democratica, o que torna possivel a cooperagcdo entre os povos,
fornece uma imagem do mundo como um todo, o qual ndo seria possivel sem o0s
mediadores (jornalistas), transmite culturas entre os tempos, diverte e possibilita o

consumo.

Tudo isto estéa ligado ao seu papel social. E é este papel que foi analisado a
partir da reflexdo na pesquisa aqui desenvolvida de referéncias tedricas publicadas
anteriormente sobre o0 assunto a fim de responder qual o papel da industria cultural

no esvaziamento do jornalismo social.

O processo de pesquisa teve inicio na analise da histdria do jornalismo e sua
evolucdo desde seus primérdios. Esta teorizagcdo se deu a partir das classificagcoes
do jornalismo feitas por Ciro Marcondes Filho (2002): primeiro, segundo e terceiro
jornalismo. Feita esta contextualizagdo, a reflexdo partiu para o papel social do

mesmo e para a analise da ética na profissao.

Levando-se em consideragdo que o jornalismo deve transmitir tudo aquilo
gue seja importante para a convivéncia humana e para o interesse pubico, refletiu-se
entdo sobre como os assuntos vém sendo tratados pelos profissionais da midia.
Chegou-se a conclusédo de que a espetacularizagado das informagdes tomou conta
do espacgo jornalistico e que mesmo os jornalistas mais sérios estdo se deixando

levar pelo sensacionalismo e pelo voyeurismo.

35



Isso ocorre porque o jornalismo tornou-se uma empresa numa fase de
capitalismo selvagem, em que a competitividade e o lucro impdéem-se sobre
quaisquer outros valores que antes animavam os jornalistas. Entre as justificativas
para tais fatos estdo o avancgo tecnoldgico, que permite um numero cada vez maior
de transmissores de informacgdes, a rapidez nessa transmissdao e também a
liberdade de imprensa, usada como justificativa para a falta de interesse na

discussao da ética profissional entre os jornalistas.
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